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PROCESSO SELETIVO 04 /2026

PROVA ESCRITA - QUESTOES DISSERTATIVAS

Na sequéncia sdo apresentadas as questdes dissertativas elaboradas pela banca, a serem respondidas

pelo candidato (n° de inscri¢ao ) conforme a Area de Conhecimento Ciéncia de

Dados e Tomada de Decisao.

Questao 1: (2,5 pontos)

Dois reservatorios de dgua abastecem trés cidades. Cada reservatdrio pode abastecer até 50 milhdes
de litros de 4gua por dia. Cada cidade necessita receber 40 milhdes de litros de agua por dia.
Associado a cada milhao de litros de 4gua nao fornecido por dia existe uma multa. A multa na cidade
1 é de $20; na cidade 2 ¢ de $18; na cidade 3 ¢ de $23. Os custos do transporte de cada mil litros entre

reservatorios e cidades € apresentado na tabela abaixo.

Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Reservatorio 1 7 8 8
Reservatorio 2 9 7 8

Desenvolva um modelo de programagao linear que permita resolver o problema descrito.

Padrao de Resposta:

Espera-se que o candidato apresente as varidveis de decisdo, fungdo objetivo e as restricdes
necessarias.
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Questdo 2: (1 ponto)

No contexto da Teoria da Decisdo, diferencie os conceitos de "Decisdo sob Incerteza" e "Decisdo sob

Risco".

Padrio de Resposta:

Na Teoria da Decisdo, a distingdo fundamental entre esses dois conceitos reside no conhecimento do

tomador de decisdo sobre as probabilidades de ocorréncia dos eventos futuros (estados da natureza):

e A Decisdao sob Risco ocorre quando o decisor conhece a probabilidade dos resultados
possiveis. Embora o resultado final seja incerto, sabem-se as chances de cada evento ocorrer.
e A Decisdo sob Incerteza ocorre quando o decisor ndo consegue atribuir probabilidades aos
resultados possiveis, pois elas s3o desconhecidas. Nesse caso, recorre-se a critérios formais
de decisdo, como Laplace (média), Hurwicz (ponderagdo otimismo/pessimismo) ou Savage

(menor arrependimento), ja que nao ha base estatistica para prever a frequéncia dos eventos.

Questao 3: (1,5 pontos)
O que caracteriza e como ¢ realizada uma Analise Preditiva em um ambiente de Business Analytics?

Padrao de Resposta:

A Analise Preditiva ¢ um estdgio do Business Analytics que utiliza dados historicos, algoritmos
estatisticos e/ou técnicas de aprendizado de maquina (Machine Learning) para identificar a
probabilidade de resultados futuros. Ela ¢ diferente da anélise descritiva, que explica o que aconteceu,

e da prescritiva, que recomenda como deve ser feito.
Sua realizacao demanda:

e Defini¢cdo de um problema preditivo concreto: no qual se define a variavel de interesse, para
a qual se buscara a probabilidade, e o horizonte de tempo.
e (oleta e Preparacdo de Dados: Assim como no processo de ETL, ¢ fundamental extrair, limpar

e organizar os dados historicos de diversas fontes.
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e Andlise Exploratéria: Identificagdo de variaveis relevantes e limpeza de outliers (dados
discrepantes) que possam enviesar o modelo.

e Selecdo de Algoritmos: escolha conforme o problema (ex.: Regressdo para prever valores
numéricos; Arvores de Decisdo ou Redes Neurais para classificagio).

e Treinamento do Modelo: Aplicagdo do algoritmo em uma base de dados histérica para que o
computador "aprenda" os padroes.

e Validagdo e Teste: O modelo ¢ testado com uma base de dados que ele ainda ndo "viu" para
verificar sua precisao.

e Implementagdo e Monitoramento: O modelo ¢ colocado em producdo para gerar previsoes em
tempo real, sendo constantemente monitorado para ajustes caso o comportamento do mercado

mude ou o modelo perca a precisdo ao longo do tempo.

Questao 4: (2,5 pontos)

No processo de ETL (Extract, Transform, Load), os dados sdo extraidos de diferentes fontes,
transformados de acordo com as necessidades do negécio e carregados em um Data Warehouse para

analise e tomada de decisdo.

Explique o papel do processo ETL e descreva os principais tipos de tabelas utilizados em um Data

Warehouse, destacando suas caracteristicas e finalidades. Em sua resposta, aborde pelo menos:

Tabelas Fato;

Tabelas Dimensao;

Tabelas de Staging (ou Area de Preparagio);
Tabelas Agregadas (ou Resumo).

LSRN

Apresente exemplos de utilizagdo de cada tipo de tabela em um cendrio empresarial.

Padrao de Resposta:
Espera-se que o candidato explique o processo de Extra¢cdo, Transformacdo e Carga dos dados
detalhando:

v Tabela Fato: Armazena métricas e indicadores do negocio (vendas, faturamento,
quantidade vendida etc.).
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v' Tabela Dimensio: Contém atributos descritivos para analise (cliente, produto, tempo,
regido etc.).

v' Tabela Staging: Area temporaria para recebimento e preparacio dos dados antes da carga
final.

v Tabela Agregada/Resumo: Armazena dados previamente consolidados para melhorar o
desempenho das consultas analiticas.

v Exemplos praticos relacionados ao contexto apresentado.

Questao 5: (2,5 pontos)

Uma empresa do setor varejista possui um grande volume de dados relacionados a vendas, clientes,
produtos e regides de atuagdo. A diretoria deseja utilizar esses dados para acompanhar o desempenho

do negdcio por meio de relatorios e dashboards interativos. Com base nesse contexto, responda:

a) Explique o conceito de analise descritiva e sua importancia no processo de tomada de decisao
nas organizagdes.

b) Cite e descreva pelo menos quatro indicadores (KPIs) que poderiam ser utilizados para
monitorar o desempenho da empresa.

¢) Ao construir um dashboard para a diretoria, quais sdo os principais elementos e boas praticas que
devem ser considerados para garantir clareza, usabilidade e eficiéncia na apresentacao das
informacgdes?

d) Indique quais tipos de graficos ou visualizacdes seriam mais adequados para apresentar:

e Evolugdo das vendas ao longo do tempo;

e Comparagdo de vendas entre regioes;

o Participagdo de categorias de produtos no faturamento total;
o Identificagdo dos produtos mais vendidos.

Padrao de Resposta:

Com relacdo a Anadlise Descritiva o candidato deve apresentar o processo de organiza¢do, sumarizacao e

interpreta¢do de dados histdricos respondendo a perguntas como “O que aconteceu?” e auxiliar na
identificacdo de padrdes, tendéncias e comportamentos do negécio.

Com relagdo aos indicadores espera-se indicadores como Faturamento total, Quantidade de vendas, Ticket
médio, Margem de lucro, Crescimento das vendas, Niumero de clientes ativos.

Com relacdo a boas praticas para dashboards espera-se que o candidato apresente elementos como:

e Definir objetivo e publico-alvo;
e Utilizar indicadores relevantes;
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Organizar informacdes de forma hierarquica;
Evitar excesso de graficos e informagodes;
Usar cores de forma consistente;
Disponibilizar filtros e interatividade;
Garantir atualizacao e qualidade dos dados.

No contexto de Visualizagées adequadas sdo exemplo:

Evolucao temporal: grafico de linhas;

Comparacgao entre regides: grafico de barras ou colunas;
Participacdo no faturamento: grafico de pizza;

Produtos mais vendidos: grafico de barras ordenadas.

Presidente da Banca Examinadora
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