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RESUMO

O alcance da populacdo aos meios tecnoldgicos de localizagdo GPS (Global Positioning
System), as tecnologias mdveis e plataforma web, promovem alternativas de obtencdo de
maltiplos informes. Dentro desta ldgica, as representacfes cartograficas, portanto, ganham
novos atributos principalmente pela fluidez e rapidez proporcionadas pelas tecnologias, bem
como, muitas possibilidades de compartilhamento. Objetiva-se, através do presente estudo,
estruturar um instrumento prético e simplificado para a coleta de dados georreferenciados e
compreender na pratica a producdo dessas informacGes (entre pessoas comuns x plataforma
colaborativa) classificadas como Informacbes Geograficas Voluntarias. O processo
hidroldgico identificado se refere as &reas suscetiveis as ocorréncias de alagamento. Para a
conducdo da pesquisa, estabeleceu-se como referencial tedrico os principais conceitos e temas
fundamentais para compreensdo e fundamentacdo da pesquisa como Tecnologias da
Geoinformacdo, Plataforma Web, Informacdo Geogréafica Voluntaria, Mapeamento
Colaborativo, Infraestrutura de Drenagem Urbana, Processos Hidroldgicos. Considerou-se
analisar os resultados pautados na potencialidade de plataforma gratuita Survey 123,
assinalando os aspectos que mais chamaram a atencéo e a devolutiva dos participantes. Com o
resultado final, respondendo a pergunta inicial do estudo, foi possivel realizar um
mapeamento de forma colaborativa e proporcionar a participacdo ativa da comunidade na
indicacdo de areas com ocorréncia de alagamento. A area de estudo esté localizada no sul da
Ilha de Santa Catarina, nas UEPs (Unidades Especiais de Planejamento) Campeche Leste e
Campeche Sul. Para a efetuagdo do mapeamento das areas suscetiveis as ocorréncias, contou-
se com membros voluntarios residentes da localidade, os quais ndo possuem conhecimento
técnico referente ao processo hidrologico alagamento. Para a validagdo dos dados adquiridos
através do dispositivo, utilizou-se de saida a campo, ferramentas como Google Earth e
verificacdo com base em mapas da hidrografia local.

Palavras-chave: Tecnologias da Geoinformacdo. Informacdo Geogréafica Voluntaria- VGI.
Mapeamento Colaborativo. Drenagem Urbana. Processos Hidroldgicos.



ABSTRACT

The reach of the population to the technological means of location GPS (Global Positioning
System), the mobile technologies and the web platform, promote alternatives for obtaining
multiple reports. Within this logic, the cartographic representations, therefore, gain new
attributes mainly due to the fluidity and speed provided by the technologies, as well as, many
possibilities of sharing. The objective of this study is to structure a practical and simplified
tool for the collection of georeferenced data and to understand in practice the production of
this information among (common people x collaborative platform) classified as Voluntary
Geographic Information. With the final result responding to the initial question of the study, it
was possible to carry out a mapping in a collaborative way and to provide the active
participation of the community in the indication of areas with occurrence of flooding. For the
conduction of the research, was established as a theoretical reference the main concepts and
fundamental themes for comprehension and research grounding like Geoinformation
technologies, web platform, Geographic voluntary information, collaborative mapping, Urban
Drainage Infrastructure, and Hydrologic processes. The study area is located in the south of
the Island of Santa Catarina in the SPAs (Special Planning Areas) Campeche Leste and
Campeche Sul. To map susceptible areas, there were volunteer members residing in the
locality, who do not have technical knowledge about the hydrological process. For the
validation of the data acquired through the device was used the field output, tools such as
Google Earth and map-based verification of the local hydrography.

Keywords: Geoinformation Technologies. Voluntary Geographic Information — VGI.
Collaborative Mapping. Urban Drainage. Hydrological Processes.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de ferramentas e a aplicacdo de metodologias embasadas nos
conceitos da Geoinformagdo para o apoio na gestdo das cidades sao solugbes que vém sendo
utilizadas de forma eficaz ha algumas décadas. Atualmente, observa-se que os procedimentos
para coleta e disponibilizacdo dos dados geograficos tém sofrido alteracdes, seja em funcédo
do elevado custo para execucéo de atividades de mapeamento por agéncias oficiais ou mesmo
em razdo da aproximacdo da informacdo geografica dos usuérios leigos por meio de
aplicativos informatizados. A coleta de informac6es utilizando aplicagcdes VGI (Volunteered
Geographic Information) tem se estabelecido como um formato de aquisicdo de dados
espaciais colaborativo, por meio da participacdo voluntaria da populacéo.

Acredita-se que o incentivo a esse tipo de ferramenta de cunho colaborativo,
possibilite a inclusdo do cidaddo, fortalecendo o entendimento de que é parte integrante no
planejamento e gestdo dos espacos urbanos. Com base no Decreto n® 8.638, que Institui a
Politica de Governanca Digital de 15 de janeiro de 2016, o Governo Federal vem
implementando metas (Estratégias de Governanga Digital — EGD), sobretudo, com objetivo
de amplificar o cenério relacionado a participacdo “social e de construcdo colaborativa de
politicas digitais”.

Algumas prefeituras vém consolidando projetos com iniciativas digitais, visando assim
estreitar a relacdo entre as pessoas e 0s 6rgaos publicos: o municipio de Sdo Paulo, como
exemplificacio a aplicacdo Take Vistal, relacionado com a identificagdo de problemas ligados
a iluminacdo publica; o municipio do Rio de Janeiro, através de iniciativas ligadas ao
Laboratorio Participativo da Prefeitura, Lab. Rio? que tem o propdsito de incorporar
melhorias nos espacos urbanos através de debates de cunho colaborativo via internet, através
das redes sociais, bem como opcéo de a populacdo efetuar o mapeamento de sugestées como
exemplo de mobilidade urbana (ciclovias/ alargamento de calcadas), entre outros
(TRENTINI, 2016).

O estudo proposto aqui se concentra em buscar formas de proporcionar a participacao
ativa da comunidade na indicacdo de areas com ocorréncia de alagamento, permitindo assim o

envolvimento dela na gestdo do seu meio de vivéncia. Justifica-se assim pela relevancia no

! Aplicacdo Take Vista Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/tudo-
sobre/takevista.ntml. Acesso em: 18 set. 2018.

2 Laboratdrio Participativo da Prefeitura do Rio de Janeiro Lab.Rio Disponivel em:
http://www.labrio.cc/mapeando. Acesso em: 18 set. 2018.
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entendimento dos valores urbanos dos cidaddos afetados por mudangas no meio ambiente. Os
alagamentos sdo fendmenos que ocorrem em inimeras cidades do pais, causando prejuizos as
cidades e a populacdo em geral. No decorrer da presente pesquisa, foram realizadas algumas
visitas na Defesa Civil Municipal de Florianépolis, onde foi possivel verificar através das
disposi¢des dos dados quantitativos inimeras ocorréncias solicitadas pela populacéo, a partir
de 2006 até 2017. Ocorréncias essas que estdo ligadas com queda de arvores, deslizamentos,
estruturas danificadas e os eventos ligados ao alagamento, entre outros. Nesse sentido,
certificaram-se considerdveis solicitaces relacionadas a exposi¢do ao perigo, especialmente
os alagamentos no municipio.

Para tanto, cabe destacar a importancia da identificacdo de areas suscetiveis ao perigo
de qualquer natureza através de mapas. Acredita-se que ferramentas de interacdo entre a
comunidade e o poder publico possam ser Uteis, assim como podem corroborar com a
determinacdo da Lei 12.608/2012, que obriga os municipios brasileiros a realizarem
mapeamentos com a identificacdo das areas de riscos e perigos. Importante destacar que este €
um problema crénico no municipio de Floriandpolis, interferindo significativamente na vida
da populacgéo.

O recorte espacial definido para este estudo localiza-se entre as Unidades Especiais de
Planejamento — UEPs - Campeche Leste e Campeche Sul, conforme representa a Figura 1. A
escolha se deu por alguns motivos: primeiramente, por ser residente de uma das areas de
estudo, e, em segundo, devido a acessibilidade aos locais delimitados para a pesquisa

conjecturando que este fator poderia viabilizar a realizacdo dos campos.
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Figura 1 - Localizacdo da area de estudo

Legenda
[ ] Area de Estudo

|:| Distrito Campeche
[ | Florianopolis
Qewlab
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Levando em consideracdo as abordagens acima, com intuito de contribuir com a

expansdo dessas informacGes referentes ao tema investigado, a presente pesquisa pretende
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responder: E possivel realizar um mapeamento de forma colaborativa, proporcionando a

participacdo ativa da comunidade na indicacdo de areas com ocorréncia de alagamentos?



21

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo é estruturar e avaliar uma plataforma para coleta

de Informacdo Geografica Voluntaria em areas suscetiveis as ocorréncias de alagamento.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Selecionar e estruturar uma plataforma gratuita com interface online para a
coleta de informacdo colaborativa;

2. Realizar teste com 0s usudrios residentes da area de estudo para captacdo de
informaces pertinentes a situacdo da microdrenagem urbana;

3. Analisar os resultados das ocorréncias encaminhadas pelos usuérios (qualificar
e quantificar) as informagcdes;

4. Avaliar o recurso digital a respeito da aplicabilidade, adequabilidade para a
proposta da pesquisa;

5. Apresentar a localizacdo dos registros indicados pelos usuarios.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para a conducdo do estudo, foram selecionados conceitos norteadores, ponto de
partida para fundamentar as questdes levantadas no projeto, relacionadas ao conhecimento
prévio referente ao tema como: Tecnologias da Geoinformacdo, Plataformas Web,
Informacdo Geografica Voluntaria, Mapeamento colaborativo, Infraestrutura de Drenagem
Urbana e Processos hidroldgicos.

3.1 TECNOLOGIAS DA GEOINFORMACAO

O processo continuo de transformacdo da ciéncia cartografica, sobretudo, as
transformagodes da representagdo do espago transcorrem e vao se “moldando” conforme a
sincronia dos ‘“avancos tecnoldgicos da humanidade”. Em conformidade com tais
transformacdes, Freitas (2014) discorre sobre alguns dos marcos referentes ao processo

evolutivo da cartografia:

Dentre os marcos historicos da Cartografia destacamos o uso associado de imagens
fotogréficas disponiveis ap6s os experimentos bem sucedidos de fixacdo da
fotografia por Joseph Niépce (1765 — 1836) e por Louis Dagerre (1787 — 1851) no
inicio do século XIX, em combinacdo com as técnicas de visualizacdo das imagens
estereoscopicas tridimensionais ja conhecidas e os balBes, seguidos das aeronaves
inventadas no inicio do século XX, permitiram as tomadas fotogréficas aéreas que
deram o0s primeiros passos para 0 mapeamento sistematico, tendo como produtos
mapas topograficos de grandes extensdes do territério (FREITAS 2014, p. 24).

Em relacdo a geoinformacéo, de acordo com Camara et al (2003, p. 3), “é a construcéo
de representacbes computacionais do espaco. Além de serem instrumentos técnicos
onipresentes, que vem afetando tanto as relacGes de producdo quanto as relagbes sociais,
computadores sdo ferramentas de representacdo da realidade.” Sabe-se que a informacdo é
uma criacdo essencialmente humana e com a ininterrupta ascensao tecnoldgica, que acaba por
ser um fio condutor de estimulos aos usuarios, a relevancia das geotecnologias em detrimento
a geracédo da “comunicagio da geoinformacéo ” (HUBNER e OLIVEIRA, 2009)3.

As Geotecnologias, de acordo com Medeiros (2012), sdo técnicas relacionadas a

“topografia, fotogrametria, cartografia, sensoriamento remoto, posicionamento por satélite,

¥ MundoGeo - Gestdo da Geoinformacio. Disponivel em:
http://mundogeo.com/blog/2009/07/04/gestao-da-geoinformacao/. Acesso em: 05 nov. 2017.
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geoestatistica, banco de dados geograficos, webmapping e SIG”. Quanto ao Sistema de

Informacdo Geografica SIG, o mesmo autor cita 0s elementos que constituem este sistema:

[..1 um SIG, é composto ndo apenas de softwares, mas também
por metodologias aplicadas, dados a serem coletados e
tratados, hardwares especificos de bom desempenho, como por exemplo, scanners e
coletores de dados GPS e recursos humanos (que Serdo responsaveis por operar 0s
programas, manipular os equipamentos e dados e definir metodologias adequadas)
(MEDEIROS, 2012, p. 1).

Em seu processo evolutivo dos recursos virtuais®, a informatica impacta as aplicacdes
ligadas as geotecnologias, tais quais, (SIG, Topografia, Sensoriamento Remoto, os Vants,
Banco de Dados Geogréaficos, WebGis) entre outros, sobretudo, de forma continua e
acelerada.

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE (2006, p.1), define o SIG como
um recurso que tem a capacidade de processar e decifrar “dados graficos (alfanuméricos) com
énfase a analises espaciais e modelagens de superficies”.

Considera-se a relevancia das geotecnologias para a gestdo do espaco como uma
ferramenta apoiadora em tomadas de decisdes para diversos fins, sobretudo como suporte nos
processos de identificacdo e deteccdo de informacdes, monitoramento, possibilitando a
realizacdo de diagnésticos espaciais, pela possibilidade de visualiza-las espacialmente
(FURTADO et al. 2014).

De acordo com Medeiros (2012), o SIG e as demais tecnologias mencionadas
anteriormente constituem o Geoprocessamento. Em relacdo ao Geoprocessamento, Silva
(2009, p. 42) explica: “¢ um conjunto de técnicas computacionais que opera sobre bases de
dados (que sdo registros de ocorréncias) georreferenciados, para transforma-los em
informagao”. Para Reis (2011), nas ultimas décadas o Sistema de Informacdo Geografica —
SIG vem se transformando em uma ferramenta essencial para inimeras areas do saber. Mas
também, a otimizacdo do SIG estd transformando os moldes de se fazer e usar mapas
(FERREIRA, 2012), essa modificacdo pode estar associada ao desenvolvimento e evolucéo

das técnicas computacionais.

4 Virtual no sentido “da possibilidade de calculo computacional” [...] definido como:
“Universo de possiveis calculaveis a partir de um modelo digital e de entradas fornecidas por
um usuario”, no sentido do “dispositivo informacional [...] definido como: “A mensagem &
um espaco de interacdo por proximidade dentro do qual o explorador pode controlar
diretamente um representante de si mesmo” (LEVY, 2010, p.76 apud GALVAO, 201, p. 9)”.
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3.1.1 Plataforma Web e a Informacgdo Geogréfica Voluntaria

O avanco das tecnologias e a possibilidade de acesso as conexdes via internet
corroboram para a propagacdo das informacGes fornecidas em tempo real pela populagéo,
como exemplificagdo o Google Maps (OLIVEIRA; BRITO, 2016).

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2007), a primeira geragdo da internet denominada
web 1.0 foi um periodo caracterizado por muitas limitacdes e por esse motivo causava certo
desconforto aos usuérios, isso devido a algumas situacdes como: altos custos pelo servico,
dificuldade para criacdo e manutencdo de sites, dentre outros. Em outras palavras, o periodo
da web 1.0 é considerado como uma fase inexpressiva quanto a interatividade das pessoas que
executava seu papel como telespectador. O segundo momento da rede, a web 2.0, 0S mesmos
autores explanam sobre algumas exemplificacdes de ferramentas, que fazem parte desse
sistema, classificadas como “Blog, Wikipédia, Podcast, Hi5, Del.icio.us. ” Com a insergdo da
web. 2.0, a internet muda seu arquétipo e as possibilidades existentes nessa “redoma” em rede
e faz com que os citadinos possam arquitetar e/ou operar inUmeras possibilidades bem como,
compartilha-las em rede.

De acordo com certificagdo digital PucRio®, Tim O’Reilly alega que o “segundo
momento da Rede teve inicio com o boom da filosofia pontocom que, de acordo com ele,
comegou por volta de 2001 com a expansao de negdcios on-line, dos sites de busca, dos sites
de relacionamentos e, principalmente, das redes sociais”.

Ja Silva (2010, p. 16) explica que as técnicas mais exercidas por meio dos servicos
web 2.0 sdo a criacdo de “aplica¢des web designados como Apis (application programming
interfaces) e rss (really simple syndication)”, entre outras linguagens de programacéo. Através
da evolucdo da web 2.0, torna-se possivel a contribuicdo geografica voluntaria como
supracitada, recurso este que vem possibilitando a participacdo das pessoas na geracdo de
inimeros informes. Posto isto, a web 2.0 abre portas para relacdo das pessoas e os dados
expostos na internet.

De acordo com Coutinho e Bottentuit Junior (2007), o termo classificado como web
2.0 surgiu em uma conferéncia de Brainstorming no Media Live International em 2004,

menciona as consideragdes sobre web 2.0 por O’Reilly (2005):

[...] € a mudanga para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras
para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores

® Certificacdo digital - Pontificia Universidade Catdlica. Disponivel em:
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/15543/15543 6.PDF. Acesso em: 10 nov. 2018
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quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva.
(O’REILLY, 2005, p. 200)

A transformacdo ligada ao mundo digital como as “plataformas web 2.0, Global
Positioning System (GPS)”, habilitadas em telefones celulares, pontua a questdo ligada a
facilidade de acesso, ou seja, geotecnologia de livre acesso, que possibilita o envolvimento
dos cidadédos na atualidade. Para Queiroz Filho; Giannotti (2012) enfatiza sobre o volume
crescente quanto a elaboracdo de mapeamentos que estdo sendo disponibilizados via web,
dizendo que esse fendmeno é em decorréncia ao volumoso nimero de interfaces que estdo
disponiveis ndo s6 de forma gratuita, mas com caracteristicas simples, que de certa forma
propicia um maior engajamento principalmente por parte daqueles cidaddos que ndo tem o
dominio do meio informacional.

VVemos o surgimento de plataformas acessiveis de cunho online, sobretudo ferramentas

que permitem numerosas formas de comunicac¢do como:

aplicativos de smartphones, blogs, redes sociais, entre outros. Desse modo, o
mapeamento torna-se mais informativo, ou seja, um provedor disponibiliza uma
base editavel, cujas informac@es anexadas, sdo oriundas de bases as mais diversas,
inclusive da vivéncia dos individuos e retratacdo de suas realidades, que antes eram
nulas ou imperceptiveis nos processos tradicionais de mapeamento (COELHO 2016,
P. 16).

Na literatura, existem algumas terminologias para a classificacao de sistemas de cunho
colaborativo, alguns deles sdo o VGI - Volunteered Geographic Information (Informacéo
Geografica Voluntéria, tradugdo nossa) e o termo “crowdsourcing” (cuja fonte é a multiddo,
traducdo nossa) pelo crescimento das plataformas, proposto por Heipke (2010). De acordo
com Borges (2017, p. 23), o termo se refere a “uma chamada online de um individuo ou uma
instituicdo a uma tarefa com grupo de pessoas de conhecimento variado e heterogéneo, com o
objetivo de executar uma tarefa”, sobretudo através amplo nimeros de pessoas envolvidas.

Ao se tratar da participacdo popular, associada a acdo voluntaria, de acordo com a
conceituacio das Nagdes Unidas do Brasil- ONU®, ela o descreve da seguinte forma “¢ o
jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte
do seu tempo, sem remuneracdo, a diversas formas de atividades de bem-estar social ou
outros campos”.

O VGI ¢ apresentado por Goodchild, que constatou uma visivel mudanca no alcance
dos dados geograficos através dos cidaddos, o termo é definido pelo autor como sendo um

formato de aquisicdo de dados espaciais ou sistema dinamico, a partir do envolvimento de

® NagGes Unidas Brasil. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/vagas/voluntariado/. Acesso
em: 10 ago. 2018.
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multiplos usuarios que contribuem de forma voluntaria, podendo incorporar dados diversos.
Em outras palavras, o autor explica que o arcabouco da producdo de informacdo retratada em
mapas por meio de pessoas comuns via internet é classificado como Informac6es Geogréficas
Voluntérias (GOODCHILD, 2007).

A principal contribuicdo da tematica é a possibilidade da populagcdo em atuar como
“sensores humanos”, ou seja, compreende o0s individuos como captadores e detectores de
informacdes de forma espontanea e/ou voluntéaria. Sendo que as geracOes desses informes
podem ser de eventos de quaisquer naturezas e os dados gerados podem ser adquiridos e
transmitidos através das plataformas existentes, tanto em computadores ou em dispositivos
mdveis como (tablets e smartphones), possibilitando a coleta de informagcfes em massa e de
forma rapida, com a localizacdo a partir de coordenadas geogréaficas que estdo imbuidas no
sistema, atribuindo seu “carater geografico” (GOODCHILD, 2007).

Concordando com os autores supracitados, Almeida et al. (2014 p. 1) acrescentam que
0 VGI, “por sua vez, € uma espécie de opensource, que em traducdo literal significa “codigo
aberto”, termo que nomeia sistemas de compartilhamento digital nos quais todos podem
modificar seu contetido”. Isso se da em decorréncia da transformacéao tecnolégica que permite
que a informacdo geografica seja democratizada. Posto isso, 0s autores conjecturam que o
VGI pode corroborar para que as pessoas possam “reforgar” seus papéis como cidadaos.

Algumas exemplificacbes de plataformas de informacdo geogréafica voluntaria, como
Wikimapia ’ e Openstreetmap®, sdo recursos que estio capacitando os cidaddos a criar uma
“patwork global” de informacdes.

De acordo com o portal eletronico da plataforma colaborativa OpenStreetMap, a
ferramenta permite com que os usuarios insiram diversos atributos como indicacdes de trilhas,
ciclovias, cafés, estacdes, entre outros. Tais informagdes podem ser atualizadas pela
comunidade voluntaria, os dados armazenados no sistema sdo abertos, de forma que as

pessoas possam utiliza-los, como exemplificacdo o layout da plataforma conforme a Figura 2.

’ Projeto de Mapeamento Wikimapia. Disponivel em: http:/www.wikimapia.com. Acesso em:
08 set. 2017

8 Mapeamento Colaborativo Openstreetmap Disponivel em:<http:/openstreetmap.org. Acesso
em: 08 set. 2017
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Figura 2 - Representacédo plataforma colaborativa com base em VGI
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Fonte: OpenStreetMap (2018) disponivel em: <https://www.openstreetmap.org/changeset/64374157#map=13/-
27.6306/-48.4594&layers=NG> acesso em: 10 de nov. 2018.

Dessa forma, os mapas digitais como o Google Earth, entre outros disponiveis na
atualidade, estdo impulsionando e/ou encorajando pessoas a criar aplicativos. Um dos
exemplos que mais traduz o VGI é o Wikimapia, um projeto desenvolvido por russos no ano
de 2006, com slogan “Vamos descrever o0 mundo todo!”. Essa plataforma possibilita qualquer
cidaddo acessar e aplicar suas ideias, num ambiente que cria naturalmente um modelo apenas
com recurso basico da internet, além de compartilhar para um publico maior através de links
(GOODCHILD 2007).

Uma das caracteristicas do VGI é seu carater inovador:

0s VGI’s representam uma dramdtica inovacdo que certamente terd profundo
impacto nos sistemas de informacéo geografica (SIG’s)”. Se antes, 0 acesso rapido a
dados geogréaficos precisos era restrito a uma infima parcela da populacdo, que
possuia uma alta especialidade, agora pode-se dizer que a informacdo geogréfica
estd democratizada, pela facilidade em se acessar dados desta espécie
(GOODCHILD, 2007, p.1 apud ALMEIDA et al., 2014)

Uma das exemplificacBes de plataformas com carater colaborativo é a plataforma
Ushahidi®, com o propdsito de “levantar a voz das pessoas”. A escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo desenvolveu um projeto através desta plataforma com o slogan
“Pontos de Alagamento™® que permite com que o usudrio identifique, envie os relatos,

disponibilize fotos, videos, o recurso ainda permite a emissdo de alertas, entre outros.

% Aplicacdo Ushahidi. Disponivel em: https://www.ushahidi.com/. Acesso em: 14 out. 2018.
10 pesquisa desenvolvida na Poli / USP. Disponivel em:
https://pontosdealagamento.crowdmap.com/. Acesso em: 7 out. 2018
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Um dos destaques de aplicacdo que permite a colaboragcdo dos usuérios ligados as
informacdes do transito em tempo real é 0 nomeado “Waze!!”, algumas de suas propostas sdo
planejar as rotas considerando a velocidade das vias (transito), acidentes nas vias, “que
consiste num sistema de compartilhamento de informacdes [...] para o0 uso durante o trafego
de veiculos” (EMPRAD 2016, p.4).

Interessante realcar que o VGI pode estar vinculado a muitos interesses, como
protétipo na perspectiva das empresas tanto publicas como privadas, pode estar alusivo ao
gerenciamento ligado a esfera econdmica bem como a algum interesse que almeje resolver
problemas pertinentes aos espacos urbanos como “doengas, crimes, niveis de ruido; entre
outros” (MAIA, 2016, p.09).

Uma exemplificacdo de plataforma VGI relacionada a identificacdo de lugares com
ocorréncias ligadas ao crime é o Wikicrimes'?, de acordo com os informes do portal
eletrénico do sistema, o ferramental possibilita além de dados referentes aos crimes tambem
de denuncias ligadas a ocorréncias de roubos, pistolagem, entre outros.

Na esséncia, o VGI esta vinculado ao termo neogeografia que significa (nova

geografia), de acordo com Turner (2006), a neogeografia é:

um conjunto de técnicas e ferramentas que estdo fora do reino do SIG tradicional
[...], Neogeografia é sobre pessoas usando e criando seus préprios mapas, em seus
proprios termos e combinando elementos de um conjunto de ferramentas existente
[...] é compartilhar informacdes de localizacdo com amigos e visitantes, ajudando a
moldar contexto, e transmitir a compreensdo através do conhecimento do lugar
(TURNER, 2006, p. 2-3)

Sob a otica de questdes ligadas ao risco, de acordo com Westen (2004), na atualidade
existe um aumento significativo no mundo quanto a coleta de informagbes utilizando
aplicacbes VGI. A possibilidade de coleta de informacdo, aliada a plataformas de
mapeamento e visualizacdo de informacdo geografica on-line (WebGIS), € um instrumento
que tem se demonstrado eficaz na gestdo de areas propensas a fendémenos hidroldgicos,
movimentos de massa, entre outros, em grandes cidades.

Posto isso, Goodchild (2007) aborda sobre a importancia do papel da colaboracédo
cidadd no direcionamento a gestdo de risco, diante o contexto de um desastre natural,
exemplifica o terremoto do Haiti, de 2010, como sendo um dos eventos em que houve a

colaboracdo da sociedade evidenciando as areas atingidas por desastres e pode, portanto,

11 Aplicagdo Waze. Disponivel em: https://www.waze.com. Acesso em: 14 out. 2018

12 Aplicagdo Wikicrimes Disponivel em:
http://wikicrimes.org/main.html;jsessionid=40B007A79714ABATDA9F7211D02454DO0.
Acesso em: 15 out. 2018
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favorecer imensamente as informacGes de &reas atingidas. Salienta que a tecnologia agrega
muito nesse sentido, tanto em relagdo & comunicagcdo como na divulgacéo das situacoes.

Oliveira (2017, p. 32) realizou uma analise com as caracteristicas da aplicagdo VGI
ligadas & gestdo de risco hidroldgico em diversos paises considerando a escala, a forma de
colaboracéo, se tem recurso de georreferenciamento, bem como a fase de gestdo da aplicacéo
(se corresponde a pré-desastre e pOs—desastre). Importante realcar que das 35 aplicacfes
analisadas, sobretudo na gestdo do risco, o autor conclui que o VGI é considerado algo
“recente, 0S primeiros trabalhos desenvolvidos de forma dispersa”, considera-se que na
ocorréncia do fendmeno classificado como Katrina nos Estados Unidos, no ano de 2005, teve-
se 0 estopim para criacdo de captacdo de informacdes referentes a situacao da area afetada e o
aumento das aplicacdes se deu a partir do ano de 2010 devido ao sismo catastréfico ocorrido
no Haiti que desencadeou inUmeros problemas sociais e ambientais.

Acredita-se que o VGI € um mecanismo que tem potencial em favorecer com o
preenchimento de algumas lacunas, como a auséncia de informacgéo e dados nas instituicdes
e/ou organizagdes, com intuito de contribuir com a expansdo dessas informacdes, sobretudo,
de baixo custo. Porém, faz-se necessario a validacdo bem como tratamento dos dados
recolhidos (FONSECA, 2014), visto que essa fonte de dados pode complementar as
informacGes nas instituicdes.

O termo VGI vem se popularizando no meio académico, com constantes encontros
para discutir a tematica. Abe N. (2017) explica que ha muitos questionamentos na literatura

quanto a qualidade dos dados geogréaficos adquiridos através da contribuicdo voluntéria.

3.1.2 Mapeamento Colaborativo

Em meados da década de 1990 foi o periodo em que os primeiros mapas comecaram a
ser transmitidos pela rede mundial de computadores a (Internet). Aos poucos 0S mapas
comecaram a ser notados e cada vez mais divulgados. Com o tempo, devido as novas técnicas
de inovacdo via Internet, naturalmente comecam a emergir uma tendéncia ligada a
possibilidade de elaboracdo de mapeamentos de interacdo (PETERSON, 2008).

O termo cartografia colaborativa é algo novo de acordo com Cardoso (2017), tal
iniciativa deu inicio a partir de projetos e/ou propostas vindo de grupos ‘“artisticos ou

culturais” vinculados as redes de computadores.
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Ao se tratar da linguagem de uma Cartografia da realidade, de acordo com Seemann
(2013), a importéncia dessa forma de comunicagdo considerada “ndo-verbal” estd no
exercicio de formacdo de pessoas, de forma a interpretar e compreender as transformacées
dos espagos em que vivem.

Em relacdo ao reconhecimento do espaco, exteriorizar 0 que se percebe faz parte da

esséncia humana:

E uma das mais antigas formas de comunicagdo. Provavelmente sempre houve um
impulso para mapear na consciéncia humana, e a experiéncia em mapear envolvendo
0 mapeamento cognitivo do espaco sem dlvida existe antes mesmo de qualquer
artefato fisico que chamamos de mapa. Ainda ha uma historia mais ampla de como
conceitos e fatos sobre o espaco vém sendo comunicados, e a histéria do mapa em si
o artefato fisico é apenas uma pequena parte dessa histéria geral da comunicacao
sobre o espaco (HARLEY, WOODWARD, 1987, p.1).

Conjectura-se que a oportunidade dos cidaddos atuarem efetivamente aos informes
sobre a configuracdo do espaco em que vivem seja algo positivo, visto que 0S mesmos
constituem em si muitos conhecimentos, por conviver com a realidade em seu cotidiano bem
como muitas vezes a ciéncia desses cidaddos ndo é valorizada (FERREIRA et al, 2011).

Gerar mapeamentos, identificando as &reas suscetiveis ao risco, é definido pela Lei
Federal n°12.608/2012 Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), que obriga
0S municipios brasileiros a gerarem essa documentacdo, dentre outras incumbéncias.
Estabelece a atualizacdo do Plano Municipal de Reducdo de Riscos, como também normas
para elaboracdo do Plano Diretor de Macrodrenagem Urbana, determinando o prazo maximo
de dois anos para o inicio desses trabalhos (NETO, 2015).

O envolvimento colaborativo dos cidaddos comuns é um recurso valioso em razdo dos
variados pontos de vista que podem compartilhar ligados aos seus problemas locais,
sobretudo a compreensao desses individuos em relacao a relevancia em considerar sua “voz”
em prol de alguma mudanca em sua comunidade. Parte-se da ideia de que o cidaddo nédo
“enxerga” as areas publicas como um espaco considerado como “seu” (BARRETO, 2003).

De acordo com o Silva et al. (2016), o mapeamento colaborativo pode ser entendido
como uma confec¢do executada por grupos tanto locais, como organizagdes com suporte ao
governo e universidades. Possui ampla possibilidade de participacdo das pessoas, sobretudo
com informes e/ou indicacdes de fotografias, videos, etc (LIMA, 2011).

Quanto as formas de representacdo cartografica de cunho colaborativo, Silva et al.
(2016) exemplificam alguns dos recursos para tal representacdo, sendo eles o0 mapa mental,
transecto, maquetes, 0 mapeamento participativo, bem como as tecnologias baseada em

cartografias digitais, o GPS, o SIG, dentre outras. J& a coleta de informacfes através da
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cartografia colaborativa pode ser ancorada na tecnologia computacional, sendo capaz de se
tornar um significativo instrumento investigativo referente aos espacos.

A web 2.0 esta relacionada com as possibilidades atreladas a permissdo de troca de
informacdo e/ou captacdo de dados através das pessoas via internet e essa nova concep¢do

envolve a cartografia:

Esse desenvolvimento tecnoldgico também abarcou o campo da cartografia, de
modo que as formas de mapear, tornaram-se acessiveis e diferenciadas. Acessiveis
no sentido de que muitas instituicBes possibilitaram o uso de seus bancos de dados a
usuarios distintos e esses dados também puderam ser gerados por usuarios comuns,

ou seja, ndo participantes de 6rgéos oficiais de mapeamento (COELHO 2016,
p.16).

Nesse sentido, o autor Seemann (2003, p. 58) traz uma reflexdo acerca dos moldes de
uma cartografia formal: “pensar em uma cartografia de uma maneira menos dogmatica (e,
gquem sabe, menos cartografica e mais cartografica) exige consciéncia, criatividade, ousadia,
coragem e, sobretudo, uma postura mais humana ou até humanistica”.

Alguns exemplares de mapas colaborativos como Mapas de Vista'®, conforme a
descricdo do portal € uma plataforma lancada em 2009 pelo ministério da cultura e Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) cujo slogan € “Um novo jeito de fazer politica publica”.
O projeto 2i2p**, que consiste na divulgacdo e apresentaces projetos ligados a “Internet e

Interatividade para a Participacao Publica”, traz exemplos do Brasil.

3.2 INFRAESTRUTURA DE DRENAGEM URBANA

Segundo Marques et. al. (2015), a forma como as cidades se amplificam, ou seja, sem
um delineamento efetivo, agravam os problemas no quadro estrutural dos espacos urbanos, e
consequentemente, devido ao alto investimento em prol das melhorias locais, tornam-se muito

elevados para sua execucao.

A impermeabilizacdo da superficie dos terrenos compactada pelas construcdes

aumenta o volume e a velocidade da &gua, ou seja, o escoamento superficial aumentado

13 plataformas Colaborativas: Disponivel em:
http://culturadigital.br/plataformascolaborativas/cartografias-colaborativas/ .Acesso em: 19 de
set. de 2018.

14 Mapeamento Colaborativo. Disponivel em: http://www.2i2p.ba.gov.br/artigo/mapeamento-
colaborativo-exemplos-brasileiros. Acesso em: 20 de set. de 2018.
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naturalmente pela alta vazdo das &guas manifesta problemas vinculados aos fen6menos
hidroldgicos como inundagdes e alagamentos (TUCCI, 2003).

Os sistemas de drenagem subdividem-se em macrodrenagem e microdrenagem,
segundo o TCT-CREA (2012). Em relacéo as definicGes pertinentes a microdrenagem, esse
sistema é constituido por bocas-de-lobo, pocos de visita, entre outros.

Uma vez em que tais sustentacGes sdo bem estruturadas nas vias publicas, podem
ajudar na contencdo de tais eventos, sobretudo minimizando prejuizos que interfiram na vida
das pessoas, inclusive possiveis danos aos patriménios. J& a macrodrenagem é constituida por
um sistema mais amplo que envolve os rios, canais, talvegues. (TCT - CREA n° 016. 2012).

Para tanto, o autor Tucci (2003, p. 97) discute sobre a situacdo equivocada da
urbanizacdo em ndo considerar um planejamento no contexto maior, como a bacia
hidrogréafica, como potenciais medidas de controle pertinentes aos fendmenos hidroldgicos em

areas urbanas.

A melhor drenagem ¢é a que retira a agua excedente o mais rapido possivel do seu
local de origem. N&o consideram a bacia como sistema de controle: todos os
impactos gerados em cada projeto sdo transferidos de um ponto a outro dentro da
bacia através de condutos e canalizaces.

Nesse sentido, interessante destacar a importancia de pensar no contexto maior de um
planejamento urbano, levando em consideracdo a macrodrenagem, ou seja, um planejamento
considerando a bacia hidrografica (CARTILHA PDDU - JOINVILLE, 2011).

Abaixo, vemos os tipos de representacfes da infraestrutura de microdrenagem que sao
visiveis nos espagos publicos. A Figura 3 ilustra os tipos de boca de lobo: guia; com grelha e

a combinada.

Figura 3 - Representacdo dos tipos de boca de lobo.
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Fonte: TUCCI, 1995.
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Quanto as medidas de controle hidroldgico nas cidades, ¢ anunciado como duas
categorias: estruturais (que se refere a obras hidraulicas) e medidas ndo-estruturais (ligadas a
regulamentos do uso do solo e normas); de forma a reduzir os danos causados pelos
fendmenos hidrolégicos (TUCCI, 2007).

Na década de 1960, surgem as técnicas classificadas como compensatorias em
drenagem urbana, com intuito de amenizar alguns problemas relacionados a questdo, de forma
a amortecer a acao dos efeitos do escoamento da dgua nos espacos urbanos (BATISTA et al,
2005).

De acordo com PDDU- Porto Alegre (2005), o objetivo do Plano Diretor de Drenagem
Urbana é criar os mecanismos de gestdo da infraestrutura urbana, relacionado com o
escoamento das &guas pluviais, tais medidas tem a intencdo de evitar possiveis prejuizos
econdmicos bem como melhorias no saneamento.

Historicamente, os projetos de drenagem pluvial na &rea urbana costumavam
privilegiar a microdrenagem, em detrimento da macrodrenagem. Isso significa observar
apenas 0 escoamento da agua em uma determinada regido, sem levar em consideracgéo todo o
sistema hidrico, ou seja, a bacia hidrografica. Essas solu¢des localizadas apenas transferem os
problemas de montante (ponto mais alto) para jusante (ponto mais baixo) da bacia.

Para tanto, a principal legislacdo que institui o tema de drenagem urbana para as
prefeituras municipais é a Lei Federal Art. 3° n® 11.445/07, que ordena 0s rumos ao se tratar
de saneamento basico em todo o pais. Lei que define que saneamento béasico é formada por
determinacgdes que tratam: “I - conjunto de servicos, infraestruturas e instalacGes operacionais
de: abastecimento de &gua; tratamento de esgoto; manejo de residuos sélidos; drenagem e
manejo e disposicao final de aguas pluviais drenadas nas areas urbanas”.

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis e o Departamento de Engenharia Ambiental
da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, no final do ano de 2017, realizaram um
diagndstico prévio para a identificacdo dos problemas relativos a inundacdo e alagamento do
municipio, com o objetivo de elaboracdo do Plano Diretor de Drenagem Urbana. A
proposicdo teve como publico-alvo tomadores de decisdo, a comunidade interessada e a
gestdo publica municipal, considerada primordial na necessidade em propor medidas
vinculadas a drenagem e manejo das aguas pluviais sob o Decreto n° 14.942, aprovado em
2015. Em sua descricdo (DECRETO n° 14.942, de 21 de Julho de 2015):

Institui comissdo especial para propor medidas vinculadas & drenagem e manejo das
aguas pluviais, tendo por objetivo subsidiar a elaboragdo do Plano Diretor de
Drenagem e Manejo das aguas pluviais urbanas no municipio de Florianopolis.
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3.3  PROCESSOS HIDROLOGICOS URBANOS: CONCEITUACOES

Os processos hidrolégicos aqui conceituados se referem aos alagamentos, inundacgdes
e enchentes.

Em periodos chuvosos, 0s alagamentos, inundacgdes e enchentes sao rotineiros na vida
dos brasileiros, mas tal situacdo poderia ser evitada com algumas providéncias no que tange a
execucdo de “acdes socioambientais apropriadas” (CARVALHO et al, 2014).

O crescimento populacional, que é algo inerente ao contexto urbano, associado as
alteracbes humanas, sem a devida preparacdo e/ou atencdo dos gestores publicos,
desencadeiam um emaranhado de situagdes calamitosas. Reis (2011) menciona, sobre o0s
problemas recorrentes nas cidades devido a intervencdo marcante humana, por exemplo, o
aumento na producdo de residuos solidos, bem como o crescimento considerado da producédo
sedimentar, muitas vezes em decorréncia das construcdes e retirada da vegetacdo nativa, ou
seja, esse material é transportado pelo escoamento superficial, entre outros agravantes. Além
da impermeabilizacdo do solo, as ocupacdes irregulares em areas ribeirinhas, dentre outros
fatores, formam um conjunto de indicadores que apontam para problemas futuros, no que
tange os fenémenos hidrologicos, que impactam diretamente 0s espacos urbanos.

Concordando com os autores acima, Tominaga L. et. al (2012) reforcam que
ocorréncia dos processos de inundacdo, enchente e de alagamento estdo diretamente ligados a
juncdo das combinacdes tanto dos condicionantes naturais quanto da acdo humana.

De acordo com o referido acima, Amaral e Ribeiro (2009, p. 45-46) apontam algumas

das acdes antropicas nos espacos urbanos:

[...] uso e ocupacdo irregular nas planicies e margens de cursos d’agua; disposicdo
irregular de lixo nas proximidades dos cursos d’agua; alteracfes nas caracteristicas
da bacia hidrogréfica e dos cursos d’agua (vazao, retificagdo e canalizacdo de cursos
d’agua, impermeabilizacdo do solo, entre outras); intenso processo de erosdo dos
solos e de assoreamento dos cursos d’agua.

Entretanto, os motivos pela frequéncia das ocorréncias dos fenémenos hidroldgicos
nas cidades estdo relacionados com a falta de ordenamento do arranjo do espaco em
detrimento do crescimento desordenado (CASTRO 2003).

Nesse interim, Amaral e Ribeiro (2009,) acrescentam a influéncia da configuracédo
natural dos espacos relacionados aos eventos supracitados e destacam que o perfil do relevo,
distribuicdo e frequéncia fluvial, a configuracdo da bacia hidrografica, entre outros, podem

influenciar nas incidéncias.
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A Figura 4 representa 0 processo de ocupacao desordenada e o impacto relacionado a

eventos de alagamentos e inundagdes nas cidades.

Figura 4 - Representacdo do Processo de ocupacao desordenada
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Fonte: Adaptado de SUDERHSA, 2002.

Entretanto, as inundacdes nas cidades brasileiras decorrem por inameros fatores,
dentre eles, a auséncia de ordenamento das ocupacdes urbanas, dessa forma, na medida em
que a cidade se expande ocorre aumento significativo das ocorréncias das inundacdes e dos
alagamentos que também impactam a qualidade da dgua (TUCCI, 1997).

O estudo se propds, através da colaboracdo das pessoas, a identificar pontos
considerados suscetiveis aos alagamentos, portanto, ao se tratar do termo suscetivel, Almeida
(2010 p.540) explana que é uma “situagdo na qual efetivamente sofre por deficiéncia ou
desvantagem, o que a predispOe a sofrer ainda dano suplementar”.

O Quadro 1, de forma sintética, aborda algumas defini¢cbes dos termos alagamento,
inundacao e enchente, de acordo com quadro autorias: Cobrade (2012), Carvalho C. S. et al.
(2007), Herrmann, 2014, Ministério das Cidades/IPT (2007):
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Quadro 1 - Representacdo das defini¢des relacionadas as ameacas hidrol6gicas como:

alagamento, inundacéo e enchente

COBRADE (2012)

CARVALHOC.S. et
al. 2007.

HERRMANN, 2014.

MINISTERIO DAS
CIDADES/IPT (2007)

“Extrapolagdo da
capacidade de
escoamento de

sistemas de
drenagem urbana e
consequente
acumulo de agua em
ruas, calgadas ou
outras
infraestruturas
urbanas, em
decorréncia de
precipitagcdes
intensas”.

Alagamento

“Submersao de
areas fora dos
limites normais de
um curso de agua
em zonas que
normalmente n3o se
encontram
submersas. O
transbordamento
ocorre de modo
gradual, geralmente
ocasionado por
chuvas prolongadas
em areas de
planicie.”

Inundagao

Enchente

“Processo de
extravasamento
das aguas do canal
de drenagem para
as areas marginais
(planicie de
inundagdo, varzea
ou leito maior do
rio) quando a
enchente atinge
cota acima do nivel
maximo da calha
principal do rio. ”

“Elevacao
temporaria do nivel
d’agua em um
canal de drenagem
devida ao aumento
da vazdo ou
descarga. ”

Fonte: CAPRARIO, 2017, adaptado pela autora.

“Acumulo de agua
no leito das ruas
por fortes
precipitagdes

pluviométricas, em

cidades com
sistemas de
drenagem
deficiente.”

“Quando a vazao
supera a capacidade
de descarga do canal

fluvial, indo
extravasar para as
areas marginais. ”

“Enchente ou cheia
refere-se ao aumento
da vazdo do rio por
um determinado
periodo de tempo. ”

“Define-se
alagamento como o
acumulo
momentaneo de
dguas em uma dada
area por problemas
no sistema de
drenagem, podendo
ter ou ndo relagao
com processos de
natureza fluvial.”

“Representa o
transbordamento
das aguas de um

curso d’agua,

atingindo a planicie
de inundagao ou
area de varzea.”

“Elevacao do nivel
d’agua no canal de
drenagem devido
ao aumento da
vazdo, atingindo a
cota maxima do
canal, porém, sem
extravasar. ”

Com relacdo as causas que propiciam e/ou desencadeiam os alagamentos, alguns

condicionantes agravantes do problema em questdo sao:
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[...] compactacdo e impermeabilizacdo do solo; - pavimentacdo de ruas e construcdo
de calcadas, reduzindo a superficie de infiltracdo; - construcdo adensada de
edificagdes, que contribuem para reduzir o solo exposto e concentrar 0 escoamento
das aguas; - desmatamento de encostas e assoreamento dos rios que se desenvolvem
no espago urbano; - acumulacéo de detritos em galerias pluviais, canais de drenagem
e cursos d’agua; - insuficiéncia da rede de galerias pluviais (CASTRO 2003, p. 51).

Na sequéncia a representacdo do perfil esquematico demonstrando os fen6menos

hidroldgicos enchente, inundacgéo e alagamento em areas urbanas.

Figura 5 - Perfil esquematico de enchente, inundacgéo e alagamento

Fonte: Defesa Civil de S&o Bernardo do Campo- SP, 2011.
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4 MATERIAIS E METODOS

41 DESCRICAO DA AREA DE ESTUDO

De acordo com Plano Municipal de Habitag&o de Interesse Social - PMHIS (2009)*°, o
municipio de Florianépolis esta localizado no centro-oeste do Estado de Santa Catarina,
ocupando uma area de 436,5 km?, sendo que a porc¢do insular corresponde a 424,4 km? e a
continental 12,01 kmz, unidas por pontes de ligacdo. A llha de Santa Catarina esta situada
entre as latitudes 27°22°S e 27°50’S e longitudes 48°20°W e 48°35’W (MILLON, 2004). Em
relacdo a organizagéo espacial da gestdo publica, o municipio de Florianépolis compde-se por
trés divisdes administrativas institucionalizadas: os distritos administrativos, os bairros e as
Unidades Especiais de Planejamento - UEP (PMHIS, 2009).

O municipio de Floriandpolis divide-se em 12 Distritos Administrativos, sdo eles:
Sede, Barra da Lagoa, Cachoeira do Bom Jesus, Campeche, Canasvieiras, Ingleses, Lagoa da
Conceicdo, Pantano do Sul, Ratones, S&o Jodo do Rio Vermelho, Ribeirdo da Ilha, Santo
Antbnio de Lisboa. Com a finalidade de planejamento, o municipio é subdividido em 37
Unidades Especiais de Planejamento - UEPs (PMF-SMHSA, 2011)s,

Outra forma de delimitagdo do municipio sdo as Unidades Territoriais de
Planejamento - UTPs, de acordo com as propostas pelo Plano Municipal Integrado de
Saneamento Baésico de Florianépolis — PMISB, foram demarcadas de acordo com a Lei
9.433/97 (Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos) e pela Lei 11.445/07 (Estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico). Tais limites correspondem a 28 unidades
considerando, portanto, as bacias hidrograficas elementares como unidade de planejamento. A

area de estudo esta integrada na UTP n° 21, Rio Tavares e n°® 22, o Morro das Pedras.

15 Disponivel em: Plano Municipal de Interesse Social /2008
http://portal.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/16_08 2010 15.41.22.197114da500fbc9c40
c97b79ddelfd77.pdf . Acesso em: 19 out. 2017.

16 Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do Municipio de Florianopolis.
Disponivel em:
http://portal.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/25 02 2011 15.15.47.083d0f66358627890
5512e91616fed7d.pdf . Acesso em: 19 out. 2017.
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Em relacdo ao numero de habitantes do municipio e na area de estudo, de acordo com
os dados do Censo Demografico do IBGE!' verificados no ano 2000, a populagdo residente
do municipio de Florianopolis era de 342.315 habitantes, nos dados verificados do Censo de
2010, o municipio conta com 421.240 habitantes. O Distrito do Campeche foi criado pela Lei
n® 4.805, de 21 de dezembro de 1995, abrangendo as localidades de Campeche, Praia do
Campeche, Morro das Pedras e Rio Tavares, e tinha 18.570 habitantes, verificado no Censo
de 2000. Esse numero populacional dava ao Campeche a terceira posicdo em numero de
habitantes do Municipio, com 5,4% do total. Sendo superado pelo Centro, com 66,85% e pelo
Distrito de Ribeirdo da Ilha, com 5,95% do total de moradores de Floriandpolis (MILLON
2004, p.77).

De acordo com a informagdo do portal Populagdo.net!8, a Unidade Campeche Leste
conta, de acordo com o Censo de 2010, com uma populacdo de 4.373 habitantes, sendo
composta por 50,65% de mulheres e 49,35% de homens. Quanto a populacdo do Campeche

Sul, corresponde a 4.498 habitantes, composta de 51.69% de mulheres e 48.31% de homens.

4.2  DESCRICAO DO MEIO FiSICO DA AREA DE ESTUDO

De forma a compreender o contexto do meio fisico da area do presente estudo,

objetivou-se elencar algumas caracteristicas como:

4.2.1 Geomorfologia

A paisagem da llha de Santa Catarina se expressa através do contraste entre planicie

litordnea e segmentos rochosos, sobretudo, com paisagens naturais diferentes.

O litoral é muito recortado, com pequenas ilhas (30), praias (42), enseadas,
promontorios, costBes, lagunas, restingas, manguezais (4) e campos de dunas (2).

As planicies costeiras emolduram morros isolados e cristas montanhosas
descontinuas no sentido NE-SW, que chegam a uma altitude méaxima de 522 m.
(PMISB, 2009, apud GUEDES JUNIOR, 2005).

17 Dados Censo 2010. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/resultados/tabelas_pdf/total _populaca
0_santa_catarina.pdf. Acesso em: 19 out. 2017.

18 Populagéo. Net. Disponivel em: http://populacao.net.br/populacao-campeche-
leste_florianopolis_sc.html#. Acesso em: 01 nov. 2017.
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O Quadro 2 expde os dominios geomorfoldgicos existentes na area de estudo de
acordo com (MILLON, 2004 p. 73-74).

Quadro 2 - Localizacdo dos dominios geomorfoldgicos na area de estudo.

Ambiente e Dominio

Planicie Costeira de Acumulacdes

Recentes

Dominio de Embasamento Cristalino da

Unidade Geomorfoldgica Serras do

Leste Catarinense

Localizagao:

e  Praia do Campeche: “6 Km de extensdo e estende-se
paralelamente as dunas. ”

e /lha do Campeche: “Localizada a sudeste de
Florianépolis, distante cerca de 2 Km da Praia do
Campeche”.

e  Dunas: “possuem uma area de 1,21 Km?, que se
desenvolve paralelamente a Praia do Campeche. Sao dunas
de pequeno porte. Foram tombadas pelo Decreto Municipal
n? 112, de 31 de maio de 1985. ”

e  Restingas

e lagoa Pequena e Lagoa da Chica: “tipicas formagdes
lacustres de restingas, sdao de agua doce e possuem densa
vegetacdo aquatica. Estdo inseridas no complexo da restinga
da Praia do Campeche, sendo a area protegida de 31,25 ha.
S3ao tombadas através do Decreto Municipal n2 135. ”

e  Manguezal do Rio Tavares: “situado na foz do rio de
mesmo nome, local de importante valor ecoldgico por ser
um ambiente onde ocorre a integragao de elementos do
dominio continental, marinho e atmosférico. Através do
Decreto Federal n2 533 1992, foi criada a Reserva
Extrativista Marinha do Pirajubaé, com area aproximada de
1.444ha.”

e  Morro do Campeche: “ ou Morro do Mato de
Dentro) tem altitude de 210 m (IPUF, 1991). Possui valor
ambiental, historico e cultural. Além de seus ecossistemas
naturais (Floresta Secundaria em diversos estagios de
regeneragdo, mirantes naturais e fauna significativa). ”

e  Morro das Pedras e Morro dos Padres: “tem altitude
de 174 m e o Morro das Pedras de 50m (IPUF, 1991). Estdo
situados no limite Sul da Regido do Campeche, préximos a
Lagoa do Peri”.

Fonte: MILLON (2004 p. 73-74), adaptado pela autora.
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4.2.2 VEGETACAO

De acordo com Santos (2001, p. 93), as formagGes vegetais localizadas na &rea de
estudo sdo constituidas por Vegetacdo da Floresta Pluvial de Encosta Atlantica e Restinga. A
mesma autora explica que o tipo de vegetacdo classificada como Restinga esta localizado em
“areas de planicie e areas de antedunas, dunas moveis, semifixa a fixa, baixada Umida, onde
estdo localizadas as duas lagoas existentes na regido, Lagoa Pequena e da Chica”. Quanto a
Floresta Pluvial de Encosta Atlantica, esta se encontra “revestindo 0s morros litoraneos”.

Borges (1996, p. 39) explica sobre o tipo de solo e sobre o perfil da restinga vegetacéo

existente nas areas de estudo:

A vegetacdo de praias, dunas e restingas, é localizada nos solos arenosos litoraneos,
permeaveis, pobres em nutrientes, sujeitos a acdo dos ventos. As plantas para
sobreviverem neste ambiente hostil, desenvolvem um sistema de raizes compridas e
capazes de garantir a sua fixacdo e absorcdo de agua do lencol freatico. Para evitar o
soterramento, desenvolvem longos estaldes procurando manter livres as partes
assimiladoras e reprodutoras, assim garantindo sua sobrevivéncia.

423 CLIMA

O clima do municipio de Florianopolis é classificado como subtropical mesotérmico
Umido, essa configuracdo climatica esta relacionada com verdes considerados quentes e
invernos amenos, a temperatura média anual do municipio varia em torno de 20,4°, sendo que
no més janeiro, considerado o mais quente, a temperatura chega em torno de 24, 5° em média,
ja 0 més de julho é considerado o mais frio com temperatura média de 16,5°. O municipio de
uma forma geral apresenta chuvas bem distribuidas durante todo o ano, sendo que a estacao
seca ndo é bem estabelecida; as passagens das frentes frias polares provocam mudancas
bruscas de tempo em qualquer periodo do ano, isso por conta da acdo do mar (maritimidade)
com umidade relativa de ar de até “80% em média”. Os ventos que sdo atuantes na regido
sopram do quadrante norte com “velocidade média de 3.5 m/s”, e sul sdo mais fortes, com
média de 10 m/s. Com influéncias das massas de ar atuantes na area, que dao o carater
mesotérmico da regido, é “condicionado pelo dominio da massa de ar quente e Umida, a
Massa Tropical Atlantica (MTA) e pela influéncia das Massas de Ar Intertropical (quente) e a
Massa Polar Atlantica (MPA), fria [...] MTA responsavel pelo ritmo de chuvas da llha (em

geral frontais, pré-frontais e pos-frontais)” (PMISB 2009).
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Na sequéncia, a representacdo das médias pluviométricas e térmicas dos dados da
Estacdo Floriandpolis (EPAGRI/CIRAM, 2009), entre os anos de 1998 e 2008, conforme a
Figura 6.

Figura 6 - Representacdo das Médias Pluviométricas e Térmicas de Floriandpolis
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Fonte: SMHSA, 2010 adaptado - EPAGRI/CIRAM/ INMET. Org. FERRET], 2009.

Destaca-se também os impactos nos espacos urbanos em decorréncia das ocupacgdes
do solo, especialmente, refletindo sobre as alteracfes do clima local, com énfase no fenémeno
classificado como “ilhas de calor”, bem como o microclima urbano. Um dos trabalhos
pioneiros no municipio retratado por Sezerino & Monteiro (1990), realizado em parte do
Distrito Sede do municipio de Florianopolis onde tal estudo buscou compreender, através dos
trabalhos a campo, os primeiros experimentos introdutdrios a analise geografica do clima
urbano. Portanto, atraves dos resultados foi possivel verificar a deteccdo de tracados nitidos
de “ilha de calor” em areas de muita concentracdo de edificios elevados, diferente daquelas

areas com vasta confluéncia de areas verdes.

4.2.4 HIDROGRAFIA

O Campeche pertence a Bacia Hidrografica do Rio Tavares, 0s rios integrantes da

bacia sdo considerados de pequeno porte: o Rio Tavares e o0 Ribeirdo da Fazenda. A
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percolacdo desses rios acontece pelas planicies e chega ao seu trajeto final na Baia Sul
(MILLON 2004).

No Distrito do Campeche existem quatro tipos de recursos hidricos, sendo eles: duas
lagoas (da Chica e Pequena); o rio Tavares, Moca e Rafael, também os considerados de
pequeno porte; os ribeirbes do Macico da Costeira do Pirajubaé, além do Aquifero
(Campeche) e Manguezal do Rio Tavares (PACHECO, 2012)

O aquifero do Campeche corresponde ao equivalente a 39,2 kmz?, estende-se pela area
leste do Distrito da Lagoa da Concei¢cdo, nos limites nos Costes graniticos da Praia da
Joaquina, entende-se entre 0s morros graniticos do Canto da Lagoa (306m), Morro do Sertdo
(320m) e Morro do Badejo (241m) (CASAN, 2002, p. 32).

Assim, uma extensa parte da area do Campeche é composta por aguas subterraneas
que sdo utilizadas para abastecer a populagéo através de pogos tubulares feitos pela CASAN.
Conforme a representacdo da figura (6), 0 “abastecimento privado através de nascentes ou
pocos em propriedades particulares”. Considerando que 94% das residéncias aderem as fossas

sépticas, uma questdo muito preocupante e presente na area de estudo explana que:

[...] considerarmos que a maioria desses pocos estd em terrenos Quaternarios
Sedimentares Litoraneos onde a infiltracdo ocorre relativamente rapida. Além disso,
a grande exploracdo de aquiferos costeiros pode ocasionar uma intrusdo salina
decorrente do avanco da interface agua doce/agua salgada, provocando uma
contaminacdo generalizada do aquifero (MILLON 2004, p. 84).

De acordo com a representacdo pode-se perceber que o aquifero compreende em boa

parte da area de estudo.

43 METODOLOGIA APLICADA

A presente pesquisa se enquadra em abordagem qualitativa e quantitativa, Minayo
(2001 p. 22) explica sobre a distin¢do entre elas, ou seja, quanto ao primeiro termo seria o
lugar da "intuicdo", da "exploracdo™ e do "subjetivismo"; e o segundo representaria 0 espaco
do cientifico, traduzido em forma de niameros de forma objetiva. Do ponto de vista da autora,
ambos os conjuntos de dados de natureza qualitativo e quantitativo “ndo se opdem”, ao
contrario, se complementam, pois, “a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia”.

Possui processos de instrumentos de abordagens quantitativos, por se tratar em ultima
analise da relagdo de dados pontuais (0 quanto?) dos coletados a campo, bem como dos

processos qualitativos, por se preocupar, compreender e interpretar as questdes da realidade
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da area de estudo (Como? De que maneira? Relacdo do mundo real e 0 sujeito) pautada na
qualidade de vida das pessoas. Definida, portanto, como método misto por adotar desenhos
qualitativos e quantitativos (CRESWELL, 2007).

A representacdo dos processos metodologicos através de um fluxograma com o0s
passos executados.

Figura 7 - Fluxograma Processo Metodoldgico
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4.3.1 ESTRUTURACAO DA PLATAFORMA PARA COLETA DE INFORMACAO
GEOGRAFICA VOLUNTARIA

Esta etapa do trabalho consiste na abordagem dos passos para a sele¢do da plataforma
que serd a base para coleta de informacdo, nesse sentido, para alcancar os objetivos do
presente estudo foi preciso realizar uma pesquisa preliminar com dois modelos de sistemas
que se propusessem a materializar os critérios adotados para efetivacao do estudo.

Primeiramente, considerou-se para a selecdo da plataforma um recurso acessivel para
0 publico, bem como a possibilidade do usuério em efetuar informes das categorias de
apontamentos (como Alagamento e o elemento da microdrenagem Boca de Lobo)
georreferenciados. Além disso, criar campos que permitam descri¢cdes de textos, insercdo de
fotos e video, sobretudo, um recurso de acesso gratuito.

Considerou-se para a analise dois sistemas o Survey para ArcGis online!® e o
Ushahidi. No caso, optou-se em adotar a plataforma Survey123 para ArcGis para criar a
aplicacdo, entre seus recursos foi selecionado a opgédo (formulario teste).

Ja a plataforma Ushahidi apresenta limitagcdes de acesso no formato gratuito, por esse
motivo optou-se em desconsiderar esse sistema, apesar de ser um recurso que disponibiliza
das funcionalidades que se almejava para a realizacdo da pesquisa.

A ferramenta Survey123 escolhida para realizagdo do estudo, esta integrada ao ArcGis
Online um dos produtos da empresa ESRI. De acordo com Franco (2017, p. 12), o Survey123
caracteriza-se como um aplicativo “GIS para captura de dados baseados em formularios.
Permite a coleta de dados centralmente a partir da criacdo e analise de pesquisas, fornece aos
trabalhadores no campo a opcéo de coletar informacbes de seus dispositivos moveis em
qualquer ambiente de trabalho™.

Entre as op¢Bes em que a plataforma Surveyl123 disponibiliza, optou-se em adotar o
(formulario teste), de acordo com as informacdes no Portal blog Haklay’s?® o ferramental
permite criar “formularios teste” com acesso gratuito de vinte e um dias em alguns formatos
como textuais, numeéricos, “de localizacdo, e o software também suporta o uso de imagens”,
explica que “os formularios sdo configurados em XForms, como o ODK]...] podem ser
criados no Excel com bastante rapidez”. Em outras palavras, a ferramenta possibilita ampla
capacidade de armazenamento de dados, como perguntas de multipla escolha e unica escolha,

textos de multiplas linhas, sobretudo pergunta com Geopoint (mapa base online), o que

19 Portal Survey123. Disponivel em: https://survey123.arcgis.com. Acesso em: 11 ago. 2017.
20 Blogger Muki Haklay. Disponivel em: https://povesham.wordpress.com/tag/data-
collection/. Acesso em: 25 ago. 2017.
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contempla o objeto da pesquisa que visa georreferenciar a informagdes captadas com
representacdo em “valores de Latitude e longitude WGS 84”, permite ainda, a insercédo de
imagens e videos. Tem capacidade de exportar os dados em formato: CSV, Excel, KML,
Shapefile, File Geodatabase.

Para a obtencéo do recurso foi necessério efetuar o cadastramento no proprio site para
se tornar um gerenciador/administrador do sistema, o qual possui o login e uma senha para o
acesso e tem permissao para criar e alterar toda a estrutura.

Optou-se em estruturar as informacbes e armazena-las de forma que o Unico a
visualizar os dados fosse o administrador, pois o0 objetivo foi testar o recurso quanto as suas
potencialidades de acordo com a proposta da pesquisa.

Em relacdo a capacidade do recurso Surveyl23 para ArcGis, de acordo com as
informacdes do portal eletronico do sistema, o recurso possui algumas caracteristicas como: a
“captura de dados a qualquer momento e em qualquer lugar pode ser utilizado tanto no
smartphone, laptop ou desktop como aplicativo nativo e também no navegador”. De acordo
com a descricdo sobre a ferramenta, 0 recurso esta apto para atuar em VAarios setores que vao
desde a saude, desastres ambientais, agricultura, pesquisas voltadas para comunidade, entre
outras.

A mecanica da construcdo partiu da opcdo em (criar pesquisa) definido através da
opcdo Browser, ou seja, utilizando uma URL, endereco de acesso gque permite com que 0

usuario possa navegar atraves de qualquer navegador.

44  PLANEJAMENTO PARA O CAMPO

Antes de exercer a saida a campo, foi realizado um planejamento para a efetivacao dos
processos. A alternativa adotada para alcancar a populacdo residente na area de estudo foi
estar presente em lugares com fluxo constante das mesmas. Os locais considerados para
contatar os moradores residentes na area de estudo foram: mercados; mercearias; feiras; ponto
de 6nibus, lugares que estdo entre as UEPs Campeche Leste e Campeche Sul, conforme a

representacdo das Figuras 8, 9,10 e 11.
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Figura 8 - Ponto 1: Ponto de 6nibus, Avenida Pequeno Principe

Fonte: Autoria Raquel Gouvéa Lucio Bittencourt, dezembro 2018.

Figura 9 - Ponto 2: Mercado Hiper Bom, Avenida Pequeno Principe

. 4

Fonte: Autoria Raquel Gouvéa Lucio Bittencourt, dezembro 2018.




Figura 10 - Ponto 3: Sacoldo, Avenida Pequeno Principe

Fonte: Autoria Raquel Gouvéa Lucio Bittencourt, dezembro 2018.

Figura 11 - Ponto 4: Mercado do Tom Jardim dos Eucaliptos.

Fonte: autoria Raquel Gouvéa Lucio Bittencourt, dezembro 2018.
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Para a delimitacdo do publico alvo da pesquisa optou-se por adotar uma amostra, ou
seja, um subconjunto da populacdo. A amostragem corresponde a ndo probabilistica, de forma
que os elementos selecionados aconteceram de forma ndo aleatdria (BARBETTA, 2002). Para
Steven K. e Thompson (2002 p. 25), o termo amostragem “consiste em selecionar parte de
uma populacéo para observar, de modo que seja possivel estimar alguma coisa sobre toda a

populagdo”.

4.4.1 CRITERIOS PARA A EFETIVACAO DA PARTICIPACAO

Para a realizac@o da coleta de informacdo fornecida pelos sujeitos de forma voluntaria,
para a abordagem inicial considerou-se que o publico se enquadrasse em alguns critérios, por
motivos de que a pesquisa demanda de algumas habilidades digitais e da expertise de
compreensdo do que pode ser uma ocorréncia de alagamento. Uma vez em que as pessoas
foram abordadas, considerou-se aqueles que se enquadraram nos critérios como: jovens,
adultos e/ou idosos, além disso, houve por parte do pesquisador alguns questionamentos
pertinentes aos futuros membros colaboradores conforme as descricdes:

e Ser residente na area de estudo, afirmacdo referente aos problemas de
ocorréncia de alagamento em sua localidade. (Independentemente do tempo de
moradia, mas o tempo suficiente para experimentar a ocorréncia do fendmeno).

e Disponibilidade do recurso Smartphone e acesso a Internet

e Consentimento e interesse em participar da pesquisa.

4.4.2 O PROCESSO PARA COLABORACAO

Para colaboragdo das pessoas utilizou-se o aplicativo WhatsApp como recurso para o
envio do link da plataforma. O WhatsApp foi considerado a forma mais eficiente para o
encaminhamento do link para a pesquisa, por motivos de praticidade de acesso. Considerando
também que a ferramenta seria uma forma eficaz no canal de comunicacdo, prevendo sanar

duvidas dos usuarios do sistema, caso fosse necessario.
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A aplicacdo WhatsApp foi considerada conforme o portal Tecmundo? como a rede
social mais usada pelos brasileiros, pesquisa realizada com dois mil internautas pela Conectai
Express em 2017, o ranking apresenta com 91% Whatsapp em segundo o Facebook com
86%, Instagram na terceira com 60%, entre outros. Recurso este que tem caracteristicas de
potencial abrangéncia em boa parte das faixas etérias, ndo somente o publico considerado
jovem.

Para contribuicdo das pessoas utilizando o recurso WhatsApp, adotou-se de duas
formas para a colaboracéo almejando atingir inimeras de pessoas, sendo elas:

e Pessoas que elegeram contribuir no mesmo dia (instantaneo a abordagem) com
0 acompanhamento e apoio do pesquisador no local da ocorréncia.
e O grupo que decidiu contribuir no horario melhor definido por ele.

Na primeira op¢do, o pesquisador ofereceu suporte somente com o0s passos do manual
que foi entregue aos membros.

Como suporte para contribuicdo utilizou-se de um manual contendo todos 0s passos
para concluir a participagéo, que estdo representados no item 5.3 com as Figuras 10; 11 e 12.

De acordo com Sousa (2012), menciona sobre a relevancia em planejar qualquer
atividade junto as pessoas e destaca sobre a importanciade um acompanhamento iminente,

pois, acredita que “nao ha efetividade” em trabalhos em que as pessoas ficam soltas.

45 ETAPA DOS MAPEAMENTOS - TRATAMENTO DOS RESULTADQOS DO
CAMPO

Através da colaboracdo do Laboratorio de Geoprocessamento GeolLab-UDESC, foi
possivel executar desde a estruturacdo sistema através da plataforma Survey 123, bem como o
processo de geracdo da etapa do processamento dos mapeamentos digitais. O ferramental
utilizado para execucdo para analise espacial foi o SIG ArcGls ArcMap versdo 10.5.1. De
acordo com Santos et al. (2014, P. 17), “O ArcMap ¢ o aplicativo do ArcGis voltado para o
desenho e a investigacdo de mapas, para a analise dos mesmos de modo a resolver questdes
geograficas, e para a producéo de mapas”.

Através dos dados enviados pelos usuarios através da plataforma Survey 123, foi

realizado o mapeamento final conforme a representacdo da Figura 17, onde foi possivel

21 Tec Mundo. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/internet/120938-whatsapp-rede-
social-usada-brasileiros-afirma-pesquisa.htm. Acesso em: 13 abr. 2018.
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transferir o shapefile do proprio sistema Survey 123 para o Arcgis. O mapa de localizagdo foi
elaborado atraveés da imagem de base dos aero fotogramas cedidos pelo 6rgdao SDS -
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel do ano de 2010, na escala 1:10.000.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em conformidade com a proposi¢do metodoldgica da presente pesquisa, neste capitulo
séo apresentados os resultados e discussdes.

Durante o processo de execucdo do campo, foram abordados um total de 70 pessoas,
sendo que o teste foi realizado com 30 participantes que se enquadraram nos critérios
estabelecidos para o estudo. Dos membros que contribuiram com a pesquisa foram 14 do sexo
feminino e 16 do sexo masculino.

O periodo de campo ocorreu entre os dias 19/5 ao 07/06/2018, ao todo foram 5 dias
considerando dias de semana em horério comercial e finais de semana.

O publico alcancado para a pesquisa, varia entre as idades de 19 e 70 anos, sendo 1
com 19 anos, de 20-30 anos com 9 participantes, de 31 — 40 anos maior numero de
participantes 12 pessoas, de 41-50 foram 6 e de 51-70 com 2.

Das 30 pessoas enquadradas aos critérios da pesquisa e, sobretudo, aceitaram
participar durante a abordagem foram 30 pessoas, porém, 0s que retornaram com as

informacGes através do dispositivo foram 25 pessoas.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE O SISTEMA COLABORATIVO

O desenho do formulario (layout final) para o abastecimento das informacdes dos

usuarios ficou estruturado conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 - Representagédo do Layout do Sistema

A)

Pontos de Alagamento e Elementos da Microdrenagem Urbana

Objetivo: col ss informagdes das ocorréncias de alagamento = a infra-estrutura da
microdrenagem urbana na drea de estudo.

Identificacdo dos pontos de Alagamento

O que & Alagamento: £ o scimulo de 3gus no l=ito das russ por fortes precipitagdes

olu Siricas, em cidades com azded gem defici
Pergunta:
Em sus locsli . ocorra 3l 2 Se sim, vE 318 o local gue vocs |3 svidenciou =

ocorréncia e cligue ma opg2o [Alagamento) abaixo.

Alagamanto

Localizacao ™

Esri. Garmin, NGA, USGs (2|

@ Ls:0long:0,70312

B)

Identifique o local da Microdrenagem

O que sio Bocas de Lobeo: s8c dispestves de captagio Jdas dguwas das veas' ruas.
Pergunta:

Se sus rus tver infreestrutures de microdrensgem, v até o exato local & clhique na opglo

abaics [ Bocas de Laba).

Bocar de Lobo

Q)

MNa ocorréncia de Alagamenteo identificado acima, teve algum dano ou
perdas materiais, por conta do ocorrido? Descreva no campo abaixo
com detalhamento do ocorrido

D)

Acrescentar imagem ou video sobre a ocorréncia de Alagamento ou
dos elementos da microdrenagem

Clique agui para transferir o arquivo imagem. (<10MB)

E)

Data do envio da Publicagao ™

28/05/2018 -

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Os passos sequenciais de indicacdo de (A) a (E) séo para descrever com detalhamento
as partes a que se refere o Layout final do Sistema ao expor 0s motivos pelos quais foram
adotados para o estudo:

A. Nesta primeira parte, optou-se em descrever 0 objetivo da aplicacdo nas
extremidades superiores do layout dando sequéncia a opcdo fechada para
informar a ocorréncia pontual do (alagamento) e na prossecucdo a (indicacéo
no mapa);

B. A opcdo do elemento (boca de lobo), almejou-se acrescentar o informe no
presente estudo com intuito de verificar informalmente, através da afirmacéo
do usuério se as infraestruturas estdo exercendo sua funcao;

C. Na sequéncia, optou-se em conceder uma (questdo semiaberta /opcional) ou
seja, ficou livre ao usuario caso desejassem descrever 0s possiveis impactos
ocorridos em sua localizagdo (ndo obrigatorio);

D. Este passo, tem como objetivo permitir a inser¢do de fotografias e videos, que
se queira complementar o objeto (n&o obrigatorio);

E. Este é designado para indicar a d ata de envio da colaboracdo do participante.
Na sequéncia, e ultimo passo se refere ao enviar da contribuicéo.

As caracteristicas da interface tiveram como objetivo de suprir a necessidade de
atender com maior detalhamento ao presente estudo, sobretudo, considerando uma linguagem
clara e de facil entendimento para o usuario.

O recurso utilizado software Survey 123 para ArcGis online contemplou as
necessidades preestabelecidas para a pesquisa. Anteriormente a execucdo do estudo, foram
feitos alguns testes exercidos pelo pesquisador através do dispositivo, onde foi possivel
certificar que a plataforma dispunha de resultados satisfatorios, ou seja, sem falhas apos a
conferéncia dos dados.

Ao se referir as possiveis “falhas”, € por ser um ambiente de captacdo das informac6es
que se utiliza de redes sem fio, nesse interim, conjectura-se que esse tipo de tecnologia
apresenta muitos desafios, por haver interferéncias de sinal que pode causar ruidos e com isso
causar desconexdes de rede (PAULA, 2013).

Cabe aqui ilustrar sobre a praticidade e eficiéncia da plataforma, desde a estruturacao
para a criacdo do desenho do formulario, até a exportacdo dos dados bem como, a
conformacdo em que os dados ficam expostos na plataforma para o administrador, conforme a
Figura 12. Na sequéncia uma breve descricdo identificada atraveés de numeros elencando 0s

pontos que o sistema exibe como:
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1. Na parte superior consta a data do envio.

2. O menu com a opgdo que permite que o administrador escolha a forma de
baixar e/ou exportar os dados (conforme as especificacdes do sistema).

3. O enquadramento logo abaixo consta 0 mapa base do dispositivo (Esri)

4. As descricdes ficam expostas a baixo elencando as ocorréncias (Alagamento e
Bocas de Lobo) o dia més e ano que foi enviado.

5. Na lateral direita expde-se um resumo dos detalhamentos supracitados, além
disso, a coordenada geogréfica (localizagdo em Latitude e Longitude) e

também a imagem fica exposta nessa area caso 0 usuério tenha enviado.

Figura 12 - Layout dos dados expostos no sistema

N b L+ b e b b s g b

Fonte: Exposicéo dos dados plataforma Survey 123, elaborado pela autora, 2018.

52  MANUAL COM OS PASSOS PARA CONTRIBUICAO DAS PESSOAS

Com o intuito de dar suporte aos usuarios mediante aos passos para a colaboracdo no
sistema e, sobretudo, considerando que a colaboracdo seria de forma virtual, cogitando
possiveis dificuldades para efetivar a contribuicdo, optou-se por entregar ao participante um

manual impresso com o0s passos norteadores de forma detalhada para a efetivacdo da
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participacdo através da plataforma, conforme as Figuras 13, 14 e 15, que conteve 0s seguintes

itens:

e O passo a passo de forma enumerada, indicando cada elemento solicitado

(alagamento / boca de lobo);

e Incorporagdo dos conceitos como esclarecimento referente aos temas;

e O acréscimo de imagens ao manual foi com o proposito de reforgar sobre o

tema da investigacdo indicando diferentes situacdes de alagamento bem como,

as representacdes dos tipos de infraestrutura de microdrenagem que s&o

visiveis nos espacos urbanos.

Acredita-se que a inser¢do de imagens é um recurso pode ajudar as pessoas a se

recordar das experiéncias que enfrentam ou ja enfrentaram em suas localidades.

Na sequéncia estdo descritos 0s passos que constam no manual concedido ao usuario

conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Mddulo com a descricdo dos passos para a contribuicdo do sistema:

- 0 12 passo se refere a pergunta principal “Sua rua tem alagamento?”

“Se sim, va até o local que vocé ja evidenciou a ocorréncia e clique na opgdo (Alagamento) no botdo abaixo”.

- Para 0 22 passo foi solicitado ao participante que ativasse na op¢ao:

“Clique em: PRESSIONE PARA CONFIGURAR LOCAL” e “quando tiver no local exato do alagamento, clicar
nesse botdo para georrefenciar a informagao”.

Para a opgdo sequencial, optou-se em deixar uma questado opcional, ndo obrigatdria, que permitisse a
descrigao com maiores detalhamentos do ocorrido, caso o participante almejasse detalhar o ocorrido:
“Se durante a ocorréncia de alagamento identificado acima, foi apresentado algum dano ou perdas

materiais, por conta do ocorrido? Caso tenha acontecido descreva-o”.

Neste passo é solicitado ao participante a insercdo de “(foto ou video”), opgdo ndo obrigatdria.

- 0 392 passo se refere a efetivagdo da contribuicdo com a opgao “enviar”.

Além de enfatizar pessoalmente que cada informacgado (alagamento e boca de lobo) devia ser enviado uma
(1) por vez, ndo considerando o suficiente, optou-se em incluir um (alerta) para tal informagdo no médulo
com énfase, “Se sua rua tiver mais de (1) ponto de alagamento, comece novamente os passos da folha, ou

seja, uma (1) informacao por vez”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.



58

O manual concedido ao membro participante do presente estudo.

Figura 13 - Passos para efetuacdo dos alagamentos.

PASSOS PARA CONTRIBUICAO DOS PONTOS DE ALAGAMENTO E BOCAS DE LOBO
ATRAVES DO APLICATIVO.

Para informar sobre o alagamento em sua rua. siga os sequintes passos:

12 Passo: sua rua tem Cjaivn: satenes sa Infarmagles das seamingan de slagamaras ¢ & labs-annarse da

TS AN S8 SUTE 82 ERLSe

alagamento?

Idenuficagho dos pontos de Alagamaento
Se sim, clique na opcéo
Cgees ——l - - s -aes 2e- e se S e
(Alagamento). poriambrian om Sdotes som sumts G0 Gonagem Setumme T
Fuegemte £= 1.0 o0 mziz prrereese—senn’

Para deixar a informa;EO Team 0008008 3.0 00 6 £ BEAE 0. 8 0E8-Ee0a £ €00 ma 020ka [Magamteen

precisa vocé precisa informar T

na opgdo mapa a baixo. c | |_.,.-....

Va até o local que vocé ja
evidenciou a ocorréncia e Locakzagio”

passe para o 22 passo.

0 0
22 Passo: para ativar essa E

opgéo clique em (PRECIONE
PARA CONFIGURAR LOCAL)
quando tiver no local exato
do alagamento, clicar nesse
botdo para georreferenciar
a informacado.

Qe DOCO00 Leng DOUONC

idemifique o local da Microdrenagem
O oguenie Broosdo bobr rit 502000 20 07 202N TEE B e et B0 20 Cemn

Peryorin

T e L T TR T TR T
Soces o2 Leme

Opcional: descrever
detalhes sobre a

Rongons o8 mape ¢ £ 9-8 o8 Borks = ang ses sasle

ocorréncia de Frmenneiane
alagamento €m sua rua...
teve prejuizos impede MNa ccorréncia de Alagamento identificado acima, teve algum dano ou
! perdas materisis. por conta do ocorrido? Descreva no campo abaixe
de sair de com detalhamaento do ocorrido
casa...explique. ¢
. Acrescentar imagem ou video sobre 3 ocorméncia da Alagamanto ou
Opcional: acrescentar dos slementos da microdrenagem
imagem do alagamento, g
<t
caso tenha.
Data do envio da Publicagic ™
o . 18e8s2es v
32 Passo: Clique nessa
opcao para registrar sua
informacéo (enviar) =

Para informar sobre as bocas de lobo em sua rua, siga os seguintes passos:

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.



Figura 14 - Passos para efetuacdo dos elementos da microdrenagem (boca de lobo)

Teee e Thes b irsas e eage B
R e i LR DL LR L

identdicagdo dos pontos de Alagamento

Cuvo o hogemasaT h o 0o um 45 4000 =5 200 ¥on muns 20 fnmns pown s mzinn
T PTET e T 10T 09T TS 9T TEeele= Srivece

Porgonte I= sos ocs satds ssa s aegemann’

L e e
e pevie erene

-ege=zore

Locabzagio ™

22 Passo: quando tiver no
local exato da bocas de
lobo, clicar nesse botdo
para georreferenciar a
informac3o.

O

r
‘l
'
:
i

© e D20000 Leng 220000

identdique © local da Microdrenagem

O we® 0ie Baves 60 Labe it S ATE0t B RS SETTES S0 T a0s Hes - we Cuee

12 Passo: Se sua rua tiver
infraestrutura da
microdrenagem clique na
opcao Bocas de Lobo

Po-p.~re

I e e
wneon | Baves o wonn

#533°2 83 TE26 T T 2.7 ~3 Bevks =~ Tce 3egde

<_D..... ntone

Na ocorrdncia de Alagamento identificado acima. teve slgum dano ou

Opcional: acrescentar

perdas materisia, por contas do ocorrido? Descreva no campo sbaxo
com detalhamento do ocorrido

ACreSCentas iMIGEM Ou video sobre 3 ocorrénca de Alagamento ou

imagem do registro dos elementos da microdrenagem
L See————— )
Data do envio da Publicagio”

32 Passo: Cligue nessa . =

op¢ao para registrar sua

informacé&o (enviar) < =

N
LEMBRANDO QUE, CADA INFORMACAO DE ALAGAMENTO E DE BOCAS DE LOBO SO PODE SER
IN R

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Figura 15 - Conceituacdes e ilustragdes referente ao alagamento e boca de lobo.

ENTAO SE SUA RUA TIVER MAIS DE (1) PONTO DE ALAGAMENTO VOCE PODE INFORMAR OS
OUTROS PONTOS POSTERIORMENTE, OU SEJA, (1) POR VEZ

DEPOIS QUE ENVIAR, E COMECAR NOVAMENTE OS PASSOS... O MESMO VALE PRA BOCAS DE
LOBO

Figuras ilustrativas representagdo dos alagamentos.

O que é Alagamento: “é o acumulo de dgua no leito das ruas por fortes precipitagdes
pluviométricas, em cidades com sistemas de drenagem deficiente”. (HERRMANN, 2014)

*Representacdo dos (2) tipos de elementos da Microdrenagem Urbana: BOCAS DE LOBO

O que sdo Bocas de Lobo: “s3o dispositivos de captacdo das aguas das vias/ ruas”.

Fonte: Elaborado pela autora. Fotos autoria anénimo, extraida do ferramental Google em abril de 2018.
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53 PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS ENCAMINHADOS PELOS
USUARIOS

Apos a finalizagéo do processo de coleta de informacéo enviada pelos usuarios através
do sistema, foi realizado o processamento e analise do banco de dados contidos na plataforma
Surveyl23. Nesta etapa, portanto, serdo expostas as abordagens de cunho qualitativa e
quantitativa referentes as analises do presente estudo.

De forma a expor os dados de uma maneira mais clara, optou-se em extrair as
informacdes do sistema e ordena-las como representacdo dividida em 3 quadros, portanto, as
respostas ficaram agrupadas da seguinte forma: o 1° quadro (correspondente ao Quadro 5) se
refere aos dados com os apontamentos de alagamento e boca de lobo, o 2° quadro
(correspondente ao Quadro 6) se refere além das identificacdes de alagamento e boca de lobo
mas também as descric¢des, ja no 3° (correspondente ao Quadro 7) e Ultimo quadro constam os
apontamentos de alagamento e boca de lobo e as descricdes como as imagens encaminhadas
pelos membros.

Lembrando que, tanto a opcdo com os relatos por extenso quanto as imagens
encaminhadas, ndo foram uma opcao obrigatoria pelo motivo de considerar que tal imposicao
poderia ser um fator impeditivo na hora de fazer a contribuicdo, sendo que a opcao principal e
obrigatoria foi referente ao alagamento.

Quanto aos registros fotograficos expostos aqui, sdo de (autoria andnimo),
correspondentes ao encaminhamento dos usuarios através de seus dispositivos moveis.
Quanto as respostas descritas pelos usuarios, inicialmente serdo expostos neste mesmo quadro
de forma literal (linguagem coloquial) enviadas pelos colaboradores. E posteriormente sera
exposto uma sintese com as informacdes destacando os principais informes.

Posto isso, 0s quadros se dispuseram dos seguintes topicos representados conforme a

Figura 16.
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Figura 16 - Representacdo dos topicos referente aos dados do sistema

Topicos:

Qual a Unidade Espacial de Planejamento; se € (rua /

servidao);

A indicagao informando se é¢ Alagamento e Boca de

Lobo

Data e hora do envio;

Coordenadas geograficas:

Relato dos usuarios por extenso;

Imagens encaminhadas pelos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os quadros 5, 6 e 7 se referem aos informes supracitados:

Quadro 5 - Dados referentes ao Alagamento e Boca de Lobo

Aroeira do Campo

14:17:51

Unidade Espacial de Alagamento Boca de Data/ Hora Coordenadas
Planejamento — UEP; Rua; Lobo
Serviddo;
1- Campeche Leste . e | 22 de maiode Lat: -27,69344 Long: -
Servid3ao Pantanal 2018 13:19:08 48,48814
Lat: -27°41'36.57"
Long: -48°29'17.22"
2- Serviddo Rocha . 25 de maio de Lat: -27,68756 Long: -
2018 12:32:05 48,48614
3- Rua das ° . 26 de maio de Lat: -27,69043
i~ai 2018 10:39:10
Corticeiras Long: -48,48706
Lat: -27°41'26.96
Long: -48°29'13.22
4- Campeche Sul . 7 de jun de 2018 Lat: -27,70634 Long: -

48,49838

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.




Quadro 6 - Dados referentes ao alagamento; boca de lobo e descrigdes sobre os problemas
enfrentados na area indicada

Unidade Espacial de Alagamento Boca de Lobo | Data/Hora Coordenadas Relato dos
Planejamento — UEP; Usudrios
Rua; Servidao;

5- Campeche ° 19 de maio de |Lat-27,68863 "J4 ouve perda de
Leste Jardim 2018 Long -48,48838 materiais, carros,
dos Eucaliptos 21:56:24 pontos de 6nibus,

reservatorios de
lixo, dentro das
casas
(eletrodomésticos
e aparelhos de
sala).”

6- Campeche . 23 de maio de |Lat -27,69506 “Por ser uma rua s

Leste Revoar das 2018 Long -48,49285 | metade

Gaivotas 10:38:06 pavimentada, na

esquina onde ndo
tem
pavimentagdo,
quando chove
alaga e a areia fica
extremamente
fofa sendo motivo
de quedas com
moto e bicicleta,
além de possivel
atolamento de
carros.”

7- Campeche Erro ao 27 de maio de “Danos aos

Leste Rua Jardim Georreferenc 2018 veiculos, pedestres

dos Eucaliptos iar 09:55:08 e residéncias. ”

8- Campeche . 24 de maio  |Llat: - “Houve alagamento
Leste Lagoa da de 2018 27,69457 Long: | de uma pequena
Chica 11:42:41 -48,48898 residéncia. A dgua

chegoua 10
centimetros
dentro da casa
encharcando
moveis e alguns
eletrodomésticos.

9- Campeche Erro ao 25 de maio “Os danos foram
Leste Rua Georreferenci de 2018 nos veiculos e
Travessa ar 09:34:49 algumas casas que

ficam num nivel
Iracema das um pouco mais
Chagas abaixo da rua.”

10- Campeche Erro ao Erro ao 25 de maio de “Perda de moveis.
Leste Rua das Georreferenc | Georrefere | 2018 ”

Corticeiras iar nciar 09:48:15

11- Campeche . 27 de maio de |Lat: - “S6 tive
Leste Rua Lagoa 2018 27,69506 Long: | afastamento da
da Chica 10:28:11 -48,48883 empresa por conta

prépria e
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pagamento
reduzido”

12- Campeche 27 de maio de |Lat: - “Mobilidade
Leste Travessa 2018 27,68171 Long: | comprometida na
da Liberdade 16:48:55 -48,49559 rua.”

13- Campeche Sul 7 de jun de Lat: -27,70542 | “Rua sem
Travessa 2018 Long: - calgamento muito
Magnélia 13:25:51 48,49859 complicado
Branca quando chove

poca d'agua muita
lama, ndo da pra
passar, pessoas
tem dificuldade de
andar pelarua.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Sintese das respostas escritas por extenso enviadas pelos usuérios através da

plataforma:

Na sequéncia, serdo apresentadas as respostas agrupadas considerando o maior indice
de relatos pertinentes a0 mesmo assunto que ficou nitidamente dividido em dois temas:
questdes relativas a mobilidade em suas localidades e também sobre perdas materiais.

De acordo com as respostas por extenso dos membros, decidiu-se em elaborar de uma
sintese a luz do conteddo do discurso enviado pelos participantes, sendo consideradas,
portanto, as colocagGes mais relevantes quanto aos impasses que 0s membros enfrentam
quando ocorre esse tipo de evento hidrolégico em suas localidades. Assim sendo, dos 24
relatos ao todo, considerou-se 18 deles.

Quanto aos relatos sobre a mobilidade e/ou deslocamentos foram 11 as alegaces e
quanto as questdes ligadas as perdas materiais foram 7 relatos:

e Mobilidade: As pessoas alegam muita insatisfacdo quanto a dificuldade ao se
transitar pelas ruas onde residem em dias de chuva, em decorréncia das aguas que
ficam alojadas em varios pontos da rua, inclusive relatam sobre acidentes tanto
com motociclistas, ciclistas, pedestres bem como, atolamentos de carros, enfatizam
que tal situacdo compromete o deslocamento.

e Perdas materiais: Os usuarios informam ter sofrido com prejuizos materiais por
conta das aguas que em alguns casos alcancam suas residéncias causando a
danificacdo de utensilios domésticos bem como, a danificacdo de automoveis que
ficam estacionados na rua além de impactos que afetam infraestrutura puablica

como as ruas, servidoes.

Indicacdes de Alagamento por Ruas e Serviddes

As ruas que mais apresentaram indicacdes referentes aos alagamentos sdo: a Travessa
Magndlia Branca, Rua das Corticeiras e Lagoa da Chica. Estas obtiveram cada uma delas
duas (2) indicacbes pelos moradores dessa localidade. Quanto a Rua Aroeira do Campo, ela
teve cinco (5) indicacBes e a rua Alvorada Jardim dos Eucaliptos teve seis (6) indicacdes, o
maior nimero de indicacdes pelas pessoas. Ja as outras nove (9) ruas, portanto, obtiveram
somente um (1) apontamento indicado por rua e, por isso, serdo descritas na sequéncia:

Servidao Pantanal, Revoar das Gaivotas, Rua Jardim dos Pinheiros, Travessa Jataiba. Rua
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Travessa Iracema das Chagas Pires, Rua Laura Duarte dos Prazeres, Serviddo Rocha,
Travessa da Liberdade e Serviddo do Arvoredo.

A maioria dos apontamentos referentes aos alagamentos informados pelos membros
que colaboraram sdo ruas ndo pavimentadas, porém, ndo cabe aqui neste trabalho fazer uma
analise aprofundada referente a essa questdo. A constatacdo para confirmacdo daquelas ruas
que sdo ou ndo pavimentadas utilizou-se do ferramental Google Earth que possibilitou a
aproximacdo da imagem para interpretacdo e também como complemento das imagens que
foram encaminhadas pelos participes através da plataforma.

O quadro 8 consiste no detalhamento das ruas e servidfes que estdo ou nao

pavimentadas.

Quadro 8 - Ruas e Serviddes pavimentadas e ndo pavimentadas

Rua / Serviddo com alagamento Pavimentada N3o pavimentada

Rua Alvorada Jardim dos Eucaliptos X
Rua Aroeira do Campo X
Lagoa da Chica X
Rua das Corticeiras X
Travessa Magndlia Branca X
Serviddo Pantanal X
Revoar das Gaivotas X
Rua Jardim dos Pinheiros X
Travessa Jataiba X
Rua Travessa Iracema das Chagas Pires | X
Rua Laura Duarte dos Prazeres
Serviddo Rocha

Travessa da Liberdade
Serviddo do Arvoredo

XX [X|X

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Através do mapa representado pela Figura 17, € possivel verificar todos os
apontamentos referente as areas UEPs Campeche Leste e Campeche Sul indicados pelo
recurso Survey 123, lembrando que o shape com os dados foram extraidos do ferramental
supracitado para o software ArcGis.

Optou-se em representar no mapa a indicacdo de niameros para situar o leitor quanto a
localizacdo das constatacfes enviadas pelos colaboradores do sistema, seguindo os Quadros 5;
6 e 7 da secdo 5.4.1.
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Figura 17 - Mapa dos apontamentos enviados pelos usuarios

/# ./

BaASL

CAMP ECH E L -LESTE‘

Legenda

Apontamentos
® Alagamento
© Bocade Lobo

Area de Estudo

Sistema UTM Datum SIRGAS 2000-22 S

Elaborado por Raquel Gouvéa L. Bittencourt
Orientacdo Prof. Dr.Rodrigo Pinheiro Ribas

ge¢lab

PPGPLANCSrtéleb

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.




77

5.4  VALIDACAO DOS DADOS INDICADOS PELOS USUARIOS

Com base nos dados referentes ao alagamento informados pelos usuarios, objetivou-se
em executar a validagio®? (informal) dessas indicagGes. A efetuacdo da validagdo, portanto,
foi executada pelo proprio pesquisador. Para isso, no caso do presente estudo, optou-se em
averiguar se a area indicada se refere a uma area alagada ou inundavel.

Para isso, verificaram-se as ruas e serviddes nas extensdes da area de estudo através de
recursos como mapa hidrolégico para certificacdo quanto a existéncia de recursos hidricos
existentes nas localidades como (nascentes/ rios/ lagoas), bem como saida a campo e o
ferramental Google Earth como suporte para aproximacao dos espacos.

Apos as analises das informacGes enviadas pelos usuarios, pode-se atestar de que uma
(1) das informac6es indicadas como (alagamento) nas localidades da Lagoa da Chica entre as
coordenadas Lat.: -27,69506 Long.: -48,488883 foi 0 Unico ponto evidenciado como sendo
uma area inundavel, conforme a Figura 18.

Figura 18 - Vista de fronte referente a informacao de uma area de inundacéo - Lagoa da Chica

Fonte: autoria Raquel Gouvéa Lucio Bittencourt, agosto de 2018.

22 A validacdo [..] é feita recorrendo a conjuntos de dados de referéncia, que sio normalmente compostos por
uma amostra de pontos ou regides nas quais ¢ identificada a “verdadeira” classe, o que pode ser feito através de
fotointerpretacdo ou de visitas de campo (FONTE 2017 apud OLOFSSON ET AL., 2014). Disponivel em:
https://eg.uc.pt/bitstream/10316/48036/1/2017_SBG_CTIG_paper_75.pdf . Acesso em: 19 de agosto de 2018.
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Realizou-se uma saida a campo com o objetivo de contatar moradores da localidade de
forma a verificar atraves de relatos se as dguas que chegam até o ponto indicado vém ou ndo
da lagoa da Chica. A saida de campo foi realizada no dia 31de agosto de 2018, onde foi
possivel constatar que nesta localizacéo se refere a uma inundagdo e ndo ha um alagamento,
através da confirmagdo de um morador (andnimo) que descreveu a situacdo da seguinte
forma: “a agua vem da “Chica” dai ela vem e chega aqui no portdo da minha casa, vem da
chica... porque ela enche e transhborda e toda vez que chover muito, iSso vai acontecer”, 0
relato foi gravado utilizando o recurso do dispositivo mdvel do pesquisador, em concordancia
com o morador (andnimo).

E quanto a opcdo de agregar a informagdo da infraestrutura bocas de lobo 22 no layout
da plataforma, ela serviu como complemento (informacional) com intuito de averiguar se tais
elementos da microdrenagem estdo exercendo a sua funcdo nas localidades apontadas.
Destaca-se que, ndo cabe aqui neste trabalho, aprofundar em andlises que caracterizem o
processo hidroldgico alagamento, nem mesmo analisar as infraestruturas de drenagem urbana
no que diz respeito a sua eficiéncia, pois 0 enfoque nesse contexto demandaria um tempo
maior de investigacdo, por envolver andlise de combinacdes tanto de aspectos humanos
guanto ambientais.

Pode-se observar que as ruas e/ou serviddes apontadas com o processo hidrolégico
alagamento e que foram identificadas com as infraestruturas de microdrenagem sendo ao todo
sete (7) apontamentos, conjectura-se que as infraestruturas ndo estdo cumprindo com seu
papel e se mostraram, portanto, como infraestruturas ineficientes.

Quanto aos dados relativos a informacdo dos elementos da microdrenagem (bocas de
lobo) conclui-se que, esta opcdo, foi considerada pouco relevante pelos participantes que

priorizaram na identificacdo das ocorréncias dos alagamentos.

5.4.1 Analise dos Dados no Sistema

Esta etapa do trabalho consiste na verificacdo dos dados referentes aos apontamentos
enviados pelas pessoas através de seus dispositivos moveis. Essa analise, portanto, se refere a

sondagem dos pontos georreferenciados. De forma geral, a maioria das informacgdes enviadas

23 Bocas de lobo séo dispositivos em forma de caixas coletoras construidas em alvenaria. Sua funcéo é receber as
aguas pluviais que correm pelas sarjetas e direciona-las a rede coletora. Disponivel em:
<http://infraestruturaurbanal?.pini.com.br/solucoes-tecnicas/8/2-bocas-de-lobo-como-planejar-o-
posicionamento-das-239376-1.aspx.> Acesso em: 17 de agosto de 2018.
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pelas pessoas foram consideradas “corretas”, porém, constatou-se alguns “erros” referentes
aos apontamentos indicados.

Para analise das informacOes referente aos “acertos e falhas” estipularam-se alguns
critérios como:

e Se 0s pontos georreferenciados condizem com as ruas/ servidfes notificadas
pelos moradores anteriormente com a finalidade de averiguar a acuracia® dos
pontos indicados. Para essa informacdo, utilizou-se do ferramental Google
Earth para complementar a observacdo através da aproximacao das localidades
(geracdo do KML fornecida pelo proprio sistema Survey 123).

e Interpretacdo da execucdo gerada pelo usuério correspondente no ato da
contribuicdo detectada pela falha ao georreferenciar, foi em detrimento a nédo
execucdo dos passos sequenciais contidos no manual entregue aos membros,
ou seja, a opcdo do manual que se refere a (2° etapa do passo a passo), nesta
etapa era necessario que o0 usudrio tocasse o visor referente ao mapa, para que a
opcdo georreferenciamento fosse ativada.

Na sequéncia constam as imagens ilustrativas representando os dados considerados
falhos e/ ou inconsistentes, ou seja, que ndo foram devidamente georreferenciados pelos
usuarios. Pode-se observar que 0s “pontos” ficaram soltos no mapa conforme as Figuras 19,
20, 21,22 e 23.

24 Precisdo estd relacionada com a qualidade de uma operacdo na qual um resultado é obtido, diferindo da
acuracia, que por sua vez, esta relacionada com a qualidade do resultado, ou seja, a acuracia € o grau de
conformidade com uma verdade padrdo. Disponivel em https://pt.scribd.com/document/52757960/APOSTILA-
CURSO-DE-GPS. Acesso em: 10 ago. 2018.




80

Figura 19 - Representacdo com as inconsisténcias das informagdes no sistema Survey123.
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Fonte: Survey 123, elaborado pela autora, 2018.
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Figura 20 - Representacdo com as inconsisténcias das informacdes no sistema Survey 123
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Fonte: Survey 123, elaborado pela autora, 2018.
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Figura 21 - Representacdo com as inconsisténcias das informacdes no sistema Survey 123
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Figura 22 - Representacdo com as inconsisténcias das informacdes no sistema Survey 123
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Figura 23 - Representagcdo com as inconsisténcias das informacdes no sistema Survey 123
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Fonte: Survey 123, elaborado pela autora, 2018.

Foi possivel perceber que a maior dificuldade dos usuarios foi em habilitar o
dispositivo do mapa que consiste na secdo (etapa 2°) dos passos do tutorial conforme
esclarecido na secdo 5.3, Figura 10. De acordo com testes, se a opgdo primeira nao for
habilitada, conforme os passos exemplificam, o ponto identificado aparece em qualquer ponto

do mundo (representados pelas imagens acima).

55 ENGAJAMENTO DOS USUARIOS

Esta etapa corresponde as analises referentes a devolutiva/retorno das pessoas, do que
foi solicitado através da plataforma ao colaborador de forma voluntéria, pode-se averiguar que
houve interesse por parte das pessoas que se propuseram a contribuir de forma muito solicita,
dispondo de seu tempo para delatar as ocorréncias através do sistema, principalmente
relacionado aos topicos que ndo foram solicitados de forma obrigatéria, ou seja, a maioria das
pessoas deu o retorno indicando através das descri¢cdes e também incluindo imagens de forma
a expressar o que enfrentam em seu cotidiano em tempos de ocorréncia dos alagamentos.

Entretanto, parte-se da hipotese de que esse retorno considerado “positivo” pode estar
relacionado com o impacto que o fenémeno hidrolégico causa na vida dessas pessoas, pois
através de algumas leituras ilustra-se que ha uma certa dificuldade relacionada ao interesse da

populagcdo em contribuir com as informagdes de um sistema. Hirata (2013) esclarece sobre a
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dificuldade em relacdo a devolutiva dos usuérios revelando que a influéncia do grau de
impacto de uma informacédo pode influenciar na devolutiva dos membros. Ja Oliveira (2017) e
Souza (2012) explanam que o impulso e o envolvimento por parte das pessoas em colaborar é
por ter algum tipo de beneficio, ou seja, 0 interesse em mapear 0s espacos que conhecem esta
atrelado a alguma expectativa em comum, entre 0s participes.

Foi possivel observar também que durante o periodo de coleta de informacGes junto as
pessoas, principalmente quando foi mencionado sobre o tema alagamento, ao final da
explicagdo do objetivo da pesquisa, foi undnime a reacdo de agradecimento ao pesquisador
por parte dos moradores, pois conjectura-se que tal reacdo pode estar relacionada com um
tema que causa muitos transtornos em seu cotidiano.

Apb6s o recolhimento das informacGes enviadas através do sistema, almejou-se
compreender a opinido dos usuarios sobre o ferramental tecnoldgico, a partir de um
questionario considerando duas perguntas. As questbes foram encaminhadas através do
mesmo recurso utilizado anteriormente para o envio do link para a participacdo, o aplicativo o
WhatsApp.

A primeira pergunta foi fechada e buscou compreender através da experiéncia dos
membros sobre a acessibilidade do sistema. A segunda pergunta foi semiestruturada, com
intuito de deixar as pessoas livres para exporem sua opinido, nesta Ultima questdo almejou-se
entender o que o0s usuarios acham desse tipo de recurso tecnologico como identificador de
problemas na cidade através do apoio popular.

Das 25 pessoas enviadas, obteve-se a devolutiva de 10 usuarios. Na sequéncia, 0
Quadro 9 corresponde as perguntas do questionario encaminhada aos membros e no Quadro

10 estdo expostas as respostas dos usuarios escritas por extenso.

Quadro 9 - Questionario sobre a opinido das pessoas sobre a ferramenta utilizada

Pergunta fechada: Qual avaliagdo vocé da para a plataforma: ao acessar o link e responder as questdes o
gue vocé achou?
*Facil
*Confuso
*Dificil
Pergunta semiestruturada: Em sua opinido esse tipo de recurso tecnoldgico através da colaboragdo das
pessoas, pode ajudar a gestdo publica a identificar problemas no municipio? Dé sua opinido:
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Quadro 10 - Respostas dos usuarios por extenso

1) “0la o aplicativo é simples e tudo foi bem explicado, parabéns pela iniciativa é muito importante
esse tipo de trabalho. ”
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2) “ Acredito que funcione como um sistema coadjuvante populagdo e administragdo publica,
identificando com clareza e precisdo o foco onde deve ser sanado. Considero de suma importancia! ”
3) “Facil, ajuda e é fundamental a opinido para a gestdo. ”

4) “Foi muito facil, e vi uma importante ferramenta de trabalho para os érgdos publicos e para a
reivindicagdo da comunidade, gostei muito. ”

5) “Achei facil, ajudaria e muito. ”

6) “Sim, achei facil de manejar. E achei muito bom ter alguém fazendo esse tipo de pesquisa que

possa contribuir futuramente para melhorias na cidade, principalmente porque nosso bairro que estd bem
defasado a estrutura de saneamento, assim como as ruas, obrigado! ”

7) “Facil, pode ajudar, porém a solugdo tem que partir da agdo de muitos moradores que moram nas
areas de alagamento. ”

8) “Achei facil, com certeza ajuda a mapear locais com situagbes que necessitam de atengdo da
gestdo publica.”

9) “Facil, achei a ideia desse recurso pra gestdo publica fantastico...s6 que ainda temos pessoas que
ndo sabem usar a internet. ”

10) “Foi facil, minha opinidao um aplicativo ndo resolve sozinho, pode dar certo se tiver incentivo pra

populagdo, é um problema cultural. ”

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Referente a primeira questdo, as dez pessoas que responderam consideraram a
plataforma (facil), logo, essa afirmacdo contempla um dos objetivos do presente estudo, onde
se procurou estruturar um layout com caracteristicas simples. Considerou-se desde o inicio
que uma estrutura tida por complexa poderia dificultar a devolutiva, sobretudo causar a
desisténcia da colaboracdo dos membros.

De acordo com a segunda resposta, pode-se perceber que 0os membros consideram o
recurso de cunho tecnoldgico, como o que foi utilizado na presente pesquisa, como uma
ferramenta fundamental, reiteram de que este recurso pode favorecer e/ou ser Util aos gestores
publicos através da contribuicdo da populacdo em geral evidenciando problemas e ou
monitoramento nos espagos urbanos.

Outros argumentos considerados relevantes envolvem a necessidade de um reforco
incentivador para a populacdo, para que um sistema com carater colaborativo possa ser
eficiente de fato e/ou ter um retorno maior dos participes. Levantou-se algumas questdes
como fator limitante para efetividade de um recurso colaborativo, alguns consideram que
muitas pessoas ainda ndo sabem usar ou ndo tem intimidade em manusear dispositivos
tecnoldgicos, bem como a falta de acesso a internet, interpretam estes, sendo um fator

limitante para atingir um vasto nimero de pessoas.
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5.6  APRESENTACAO E COMPARTILHAMENTO DA EXPERIENCIA ALCANGADA
- ORGAO PUBLICO MUNICIPAL.

Apos a finalizacdo dos processos e anteriormente a defesa da presente pesquisa, optou-
se em apresentar tanto a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa como compartilhar
os resultados, sobretudo expor o ferramental utilizado no trabalho junto ao 6rgao da Defesa
Civil Municipal de Florianopolis, conforme a representacdo das Figura 24.

Figura 24 - Apresentacdo da pesquisa para Defesa Civil Municipal

Fonte: Autoria an6nimo dia 21 de nov. de 2018, Defesa Civil Municipal de Florianépolis.

A escolha em apresentar junto ao 6rgdo Defesa Civil Municipal foi por considerar que,
dentre as competéncias da Defesa Civil em “identificar e mapear as areas de risco de
desastres”?®, em sua esséncia, de uma forma geral, € uma instituicdo que precisa de um
enorme conhecimento do ambito do espaco, com intuito de “promover 0 bem-estar da
populagdo”, por isso a relevancia em compartilhar os informes levantados na pesquisa,
conjecturando-se que as informacGes possam servir de alerta para providencias futuras, ou
ainda que os dados possam servir como um complemento aos informes em seus bancos de
dados.

E também, visou-se promover e/ou incentivar o uso de recursos ligados a tecnologias
moveis e plataforma web, juntamente com a participagdo de pessoas comuns, como suporte
para coleta de informacdo de forma voluntéria. Pois, com a experiéncia vivenciada entre

(pessoas x recurso tecnoldgico) percebido como uma préatica assertiva estima-se de que o

% Defesa Civil e Prevencio de Desastres. Disponivel em:
https://www.cnm.org.br/cms/biblioteca/Defesa_Civil_e_Prevencao_de_Desastres.pdf. Acesso em: 26 nov. 2018.
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incentivo ao uso deste tipo recurso, considerado inovador, possa servir como inspiracdo aos
agentes quanto ao seu uso, principalmente no que diz respeito a temas como prevencao,
mitigacdo, bem como o planejamento para a¢des futuras. Alids, pode-se ressaltar que este
recurso se destaca pela rapidez e praticidade com que as informagdes sdo processadas, ou
seja, uma vez em que as informagdes sdo enviadas para o sistema, instantaneamente o mapa
se forma, o que facilita muito, principalmente por acelerar 0s processos necessarios para a
elaboragdo de um mapa, utilizando recursos outros.

Para tanto, destaca-se que era sabido por parte do pesquisador que a instituicdo ainda
ndo atua com os artificios apresentados na pesquisa, 0 que tornou a experiéncia ainda mais
motivadora ao pesquisador.

Entdo, apds a apresentacdo da pesquisa e de demonstrar com detalhamento o sistema
utilizado para coleta de dados do presente estudo, apds ouvir os relatos dos servidores, pode
ser notado que, de alguma forma, o estudo serviu de inspiragdo aos membros ouvintes.
Posteriormente a apresentacdo, 0s membros da instituicdo destacaram a importancia desse
tipo de ferramental, alegando que tal recurso é um excelente instrumento complementador de
informac0es, realcando ser um forte aliado para o abastecimento de dados. Ao final, foi
possivel inclusive perceber o entusiasmo e trocas de ideias entre o grupo, que foi acontecendo

de forma natural durante a apresentacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, com base no método proposto, objetivou-se avaliar uma plataforma
virtual gratuita através da participacdo voluntéaria de membros residentes da area de estudo e
que ndo possuem conhecimento técnico sobre o tema. Assim sendo, almejou-se certificar se
seria possivel a efetivacdo de um mapeamento colaborativo para identificar os problemas
relativos ao alagamento na area de estudo.

Em atendimento a Lei 12.608/2012, acredita-se que o incentivo a metodologias ligadas
a capitacao de informacgdes dos espacos dara uma visibilidade ainda maior ao potencial dessas
tecnologias e essa associagdo parece fundamental para apoiar o planejamento e tomada de
decisdo por parte da gestdo publica, bem como da esfera privada.

Levando em consideracdo as abordagens acima e respondendo a pergunta inicial, se
“E possivel realizar um mapeamento através da informacdo geografica coletada de forma
voluntéria de forma gratuita e proporcionar a participacao ativa da comunidade na indicagéo
de areas com alagamento?”, viu-se que, apds a experiéncia em utilizar o recurso, pode-se
concluir que foi possivel realizar de forma efetiva um mapeamento colaborativo da area
proposta sem custo (vale lembrar que o custo referido aqui é equivalente ao ferramental
escolhido para a coleta de informacéo).

Este novo modo de coleta de informacdo geografica de forma voluntaria (VGI), a
principio, pode ser considerado um mecanismo muito produtivo, sobretudo sob a conducao de
muito planejamento do que se pretende investigar, pois, mesmo sendo um recurso
considerado eficiente, demanda de muitas etapas para que se tenha um resultado desejado. De
acordo com as leituras e devido a experiéncia na pratica, conclui-se também que instrumentos
tecnoldgicos de cunho colaborativo podem contemplar uma ampla capacidade para aquisicdo
de inimeros informes trazidos pelas pessoas, logicamente com ressalva quanto a necessidade
de averiguar e/ou validar os resultados, o que vai variar muito de acordo com que se almeja
investigar.

Acredita-se que o incentivo a esse tipo de ferramental, que envolve a participacdo das
pessoas, possibilite a inclusdo do cidaddo fortalecendo o entendimento de que ele € parte
integrante no planejamento e gestdo dos espagos urbanos, servindo para interiorizar o sentido

do pertencimento ao seu lugar.
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