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RESUMO

Um cluster, sob a 6tica organizacional, € uma cadeia interligada entre organizacdes
de um mesmo setor, podendo ser informal ou formal, e quando ha uma organizacao
gestora, envolve a cooperacao entre elas, os concorrentes diretos, 0s membros da
cadeia produtiva, investidores, a geracdo de novos produtos, servicos e estimulo a
inovacdo. Esse ambiente € fundamental para que ocorra a troca de informacdes e
conhecimentos por meio de estruturas formais ou informais e que possam ocorrer de
forma natural ou forcada por meio de acbes e projetos em cooperagao. A presente
pesquisa possui como objeto de estudo as industrias limpas de tecnologia da
informacao presentes na cidade Floriandpolis, e tem como objetivo geral analisar as
caracteristicas dos clusters de industria limpa de tecnologia de informacdo em
Floriandpolis, Santa Catarina. Como objetivos especificos, analisar as abordagens
tedricas e 0s conceitos sobre cluster, industria limpa, gestdo do conhecimento e
gestdo da informacdo; verificar os indices de desenvolvimento humano e econdmico
da cidade de Florianopolis; verificar se existe influéncia politica e educacional da
regido para o estabelecimento de empresas de tecnologia de informacao na cidade
Florianopolis; identificar os elementos que caracterizam os clusters de tecnologia de
informagao; mapear os clusters de tecnologia de informagdo na cidade de
Florianopolis. Quanto a metodologia adotada, esta pesquisa € caracterizada como
exploratdria, bibliografica, documental, e de natureza aplicada; e se utiliza das
abordagens qualitativas e quantitativas para obtencdo de dados por meio do
instrumento de coletas do tipo questionario. Quanto ao tratamento dos dados,
inicialmente procurou-se comprovar a existéncia de cluster de industrias limpa de TI
utilizando indices e formulas econdmicas. Apds comprovada a existéncia, foram
elaborados grupos de analise que compreendem as caracteristicas de um cluster,
relacionando os dados primarios e secundarios. Como resultados, por meio da anélise
econdmica, constatou-se a existéncia de um cluster de Tl em Floriandpolis, os dados
primarios obtidos demonstram um setor com organizacfes jovens, mas bem
estruturadas e com profissionais qualificados. O setor de Tl em Floriandpolis teve uma
reducdo nos ultimos anos, apesar de menor, se comparado a outros polos, seguiu
uma tendéncia nacional durante um periodo de crise e o0 crescimento e
desenvolvimento de novos polos de Tl em Blumenau e Joinville. Por meio deste
estudo, identificou-se a existéncia de clusters de industria limpa de TI em
Florianopolis, formados por duas principais aceleradoras, demonstrando estar em
estagio inicial, porém formalizado, pois as a¢6es identificadas, em grande maioria, sdo
originadas por parte das aceleradoras e direcionadas as organizacdes associadas as
estas. N&o se identificou estruturas formais ou agdes de relevancia originada pelas
organizacdes associadas, principalmente as menores, que incentivassem a troca de
informacéo e conhecimento, reforcando a inferéncia de um cluster em estagio inicial
cujas suas conexfes ainda nao estdo concentradas entre as organizagles, e
buscando o crescimento por meio da cooperacdo mas sim por projetos e acdes
eventuais originadas pelas aceleradoras.

Palavras-chave: Clusters. Tecnologia de informacdo. Florianopolis. Gestdo da
informacgao. Gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

A cluster, from an organizational view, is an interconnected chain between
organizations of the same sector. It can be informal or formal when there is a
management organization, it involves cooperation among them, direct competitors,
members of the productive chain, investors, products, services and stimulation of
innovation. This environment is fundamental for the exchange of information and
knowledge through formal or informal structures that may occur in a natural or forced
way through cooperative actions and projects. The present study has as object of study
the clean industries of information technology present in the city Florianépolis, with the
general aim of analyzing the characteristics of the clusters of information technology
clean industry in Florianopolis, Santa Catarina. As specific objectives, it is hoped to
analyze the theoretical approaches and the concepts about cluster, clean industry,
knowledge management and information management; verify the indexes of human
and economic development of the city of Floriandpolis; to verify if there is political and
educational influence of the region for the establishment of information technology
companies in the city Floriandpolis; identify the elements that characterize information
technology clusters; map the clusters of information technology in the city of
Floriandpolis. About the methodology, this research is characterized as exploratory, of
an applied nature and using both qualitative and quantitative approaches to obtain data
through a questionnaire collection instrument and bibliographical and documentary
analysis. Regarding the treatment of primary and secondary data, initially sought to
verify the existence of a cluster of clean IT industries using indexes and economic
formulas. It has been established analytical groups that comprise the characteristics of
a cluster, relating the primary and secondary data. secondary. As results, through the
economic analysis, it was verified the existence of an IT cluster in Floriandpolis, the
primary data obtained demonstrate a sector with young organizations, but well-
structured and with qualified professionals. The IT sector in Florian6polis has had a
reduction in recent years, although smaller compared to other poles, followed a
national trend during a period of crisis and the growth and development of new IT poles
in Blumenau and Joinville. This study identifies the existence of clean IT industry
clusters in Florianépolis, formed by two main accelerators, demonstrating that they are
one in an initial stage, but formalized, since the actions identified, in great majority, are
originated by the accelerators and directed the organizations associated with them.
This study, didn’t identify formal structures or actions of relevance originated by the
associated organizations, especially the smaller ones, that encouraged the exchange
of information and knowledge, reinforcing the inference of an early cluster whose
connections are not yet concentrated among the organizations, and seeking the growth
through cooperation, but rather through projects and eventual actions originated by
accelerators.

Keywords: Clusters. Information technology. Florianépolis. Information
management. Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

No modelo econdbmico atual, em que as tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC) possibilitam uma difuséo informacional instantanea das atividades
empresariais em nivel global, o conceito de organizacdes que se desenvolvem
localmente aliadas a demais organizagdes proximas pode parecer ultrapassado.

No entanto, & medida que o efeito da globalizagdo e a concorréncia
internacional fazem parte cada vez mais, do cenario ambiental das organizagoes,
principalmente as que lidam com constante inovacfes, no caso as que atuam no ramo
de tecnologia de informacédo (TI), novas formas de cooperacdo entre essas
organizacbes tem sido adotadas para promover a inovacdo e aumentar sua
competitividade.

A cooperagéo entre organizacdes locais torna-se mais clara, ao considerar
gue a competitividade em nivel nacional ou internacional, possui justamente suas
raizes num nivel mais local. Porter (1998) relata que a cooperacédo entre organizacfes
locais, remete inicalmente aos principios de competitividade, que visa a vantagem por
meio da redugéo de custos. Para o autor a competitividade aborda novos conceitos,
envolve uma cadeia que engloba a producdo de bens e servicos cada vez mais
especializados e avancados, bem como uma demanda sofisticada, estratégias de
intensa rivalidade entre organizacdes, e o movimento de cooperacdo de industrias
correlatas e seus stakeholders dando origem aos clusters.

As empresas que formulam um cluster buscam ndo somente a reducéo de
custos, mas também a vantagem competitiva para a elaboracao de produtos e sevigcos
cada vez mais especializados. A inciativa de uma organiza¢ao sozinha em inovar em
seus produtos, poderia ndo ser bem sucedida, o que remete a competitividade e
inovacéao por meio da cooperacdo em projetos envolvendo a troca de informacdes e
conhecimentos. Segundo Quatucci (2007, p.1, traducdo nossa) os cluster podem ser

Vistos:

[...] como entidades geograficas e socio-relacionais com trajetéria
evolutiva especifica, inser¢do institucional e dindmica do conhecimento
local, tornaram-se elementos cruciais do desenvolvimento regional,
assumindo um papel significativo nas politicas publicas.
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A importancia dos clusters para as organiza¢cfes e sua abrangéncia para o
desenvolvimento econbémico, social e politica, esta intrinseca ao foco desta pesquisa,
que é identificar os clusters de Tl na cidade de Florianépolis/SC.

A cidade de Florian6polis, vem ganhando cada vez mais enfoque nacional e
internacional nas industrias limpas de tecnologia de informacdo, segundo a
Pensamento Verde (2013, online) tais industrias adotam “[...] novos processos
industriais ou mesmo processos industriais ja existentes, porém alterados, com o
objetivo de reduzir os impactos ambientais, 0 consumo de matérias-primas e 0
consumo energeético utilizado durante o ciclo produtivo.”.

O mercado para as organizacfes esta cada vez mais saturado de empresas
executando atividades concorrenciais. Agravado pelas situacfes politicas e
econdmicas em que o pais passa, as pequenas e médias empresas, em especial as
empresas e startups categorizadas como inddstrias limpas, buscam conquistar seus
espacos. As startups segundo Bicudo (2015, online) sdo empesas jovens cujo modelo
negocial € “[...] repetivel e escalavel, em um cendério de incertezas e solucdes a serem
desenvolvidas. Embora ndo se limite apenas a negdcios digitais, uma startup
necessita de inovacdo para ndo ser considerada uma empresa de modelo
tradicional.”.

Nesta busca, as pequenas e médias empresas aliam-se a organizacdes
capazes de fornecer capital financeiro e/ou intelectual, como o caso das aceleradoras
e incubadoras que tendem a concentrar na mesma regido empresas de cunho
tecnoldgico, que por meio da difusdo de conhecimentos em diversas areas, da
disponibilizacdo de ferramentas sem custo ou com custo, auxiliam estas empresas em
todas as etapas do seu ciclo de vida com mentorias e capacitacao, promovendo acdes
de trabalho colaborativo (coworking) com os principais agentes de sua rede de
contatos (networking) (CHAGAS, 2017).

Segundo a revista Pequenas Empresas Grandes Negocios (2016) o insucesso
destas empresas esta relacionado a criacdo de produtos para um mercado
inexistente, aspecto concorrencial, falta de um modelo de negdcios, falta de foco, falta
de networking, e por ndo se preocupar com o cliente, ou ainda, a falta de capital
financeiro ou intelectual. Outro fator importante € sua localizagdo, um estudo realizado
em 2016 demonstra que uma empresa localizada dentro de um parque, incubadora

ou aceleradora possui uma chance de sucesso 3,45 vezes maior (ARRUDA, 2015).
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Segundo Xavier (2010) na Década de 1990 Florianopolis investiu na construcao
de parques tecnoldgicos e na incubadora empresarial tecnoldgica a fim de atrair novos
negdcios e proporcionar 0 avango e inovagao empresarial.

Florian6polis abriga centenas de empresas (PMF, 2017) que promovem novas
solucbes com a utilizacdo de tecnologia da informacdo. Sdo organizacbes que néo
necessitam de grande capital financeiro para iniciar suas atividades, mas a medida
gue passa por um processo de maturagao, encontra dificuldades que sozinhas nao
conseguem superatr.

A cidade conta hoje com cinco grandes empresas e fundacoes, a Associacao
Catarinense de Tecnologia (ACATE), o Centro de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), o Parque Tecnoldgico da Grande Florianépolis (ParqTecAlfa), o
Centro Empresarial para Laboracao de Tecnologias Avancadas (CELTA) e a Sapiens
Parque, que além de incentivarem e formularem um polo empresarial, trazem para
perto de si tais organizacdes e as apoiam até que sejam capazes de alcar grandes
VO0S como empresas referéncias em suas atividades.

Este cenéario de empresas de Tl localizados em parques tecnoldgicos, pode
constituir um cluster, porém para que seja considerado um cluster ndo deve somente
considerar 0 espaco geografico nas quais estas industrias estdo inseridas, pois,
segundo Vilela Junior (2010, p.23) um cluster deve integrar todas as empresas e de
forma conjunta desenvolver “[...] novos produtos, novos processos, novas estratégias
e, para isso, novos conhecimentos tornam-se necessarios”.

Um cluster, pode ainda envolver organizacdes da regido, que ndo estejam
presentes no mesmo espaco, ramo de atuacédo difusa a de TI, de iniciativa publica ou
privada, possuem caracteristicas que estimulam a criacdo e de compartilhamento de
informacgao e conhecimento, refletindo diretamente no desenvolvimento econémico e
social da cidade e no reconhecimento desta como um possivel grande cluster.

Muitas vezes, confundida com centro de inovacdo e parque tecnolégico, um
cluster possui caracteristicas proprias, sendo as mais importantes voltadas para troca
de informacao e conhecimento, e a colaboracdo em processos, atividades e projetos,
seguindo um modelo negocial cooperativo cujo foco esta principalmente em barrar
grandes concorrentes ou se inserir em novos mercados.

Florianopolis possui centenas de empresas presentes nos centros de inovacao

e parques tecnoldgicos, mas apenas essa proximidade geografica ndo categoriza a
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existéncia de um cluster, situacdo esta, que pode impactar diretamente nas
formulacdes de estratégias das organizacbes e do governo que visa 0 crescimento
desse mercado.

Nesse contexto, considerando as caracteristicas econdmicas da regido de
estudo, a proximidade geogréfica de diversas empesas do mesmo ramo de
tecnologias limpas de Tl e as caracteristicas especificas de clusters, formulou-se a
seguinte questdo: Com base nos elementos e caracteristicas de um cluster, é
possivel afirmar a existéncia de clusters de industrias limpas de Tl em
Florianopolis/SC?

Tendo a questao orientadora deste estudo formulada, para respondé-la definiu-
se como objetivo geral: analisar as caracteristicas dos clusters de industria limpa de
tecnologia de informacé@o em Floriandpolis, Santa Catarina. Exposto o objetivo geral,
o0 mesmo pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

a) Analisar as abordagens tedricas e 0s conceitos sobre cluster, industria limpa,
gestao do conhecimento e gestdo da informacéo;

b) Verificar os indices de desenvolvimento humano e econémico da cidade de
Florianopolis;

c) Verificar se existe influéncia politica e educacional da regido para o
estabelecimento de empresas de tecnologia de informacdo na cidade
Floriandpolis;

d) Identificar os elementos que caracterizam os clusters de tecnologia de
informacéo;

e) Mapear os clusters de tecnologia de informacédo na cidade de Floriandpolis;

f) Apresentar um guia caracterizando os clusters de tecnologia de informagéo da
cidade de Florianépolis.

g) Criar um plano piloto de gestdo do conhecimento aplicavel a gestao do cluster
e organizac0Oes de tecnologia que o formulam.

Quanto a delimitacdo, esta pesquisa engloba todas as industrias limpas de
tecnologia de informacdo na cidade de Floriandpolis, utilizando dados primarios
obtidos num periodo de 6 meses (novembro de 2018 e abril de 2019) e secundarios
dos ultimos 60 meses (maio de 2014 até maio de 2019).

A elaboracdo do mapeamento de cluster formados por organizacdes de

tecnologias limpas, justifica-se em primeiro momento, pelo interesse do autor em
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demonstrar como a gestdo da informacdo e do conhecimento gerado entre as
organizacdes de um cluster é capaz de fortalecer sua presenca no mercado e algar
cada vez mais espaco em territério nacional e internacional. Ao aderir a este estudo,
€ possivel obter uma nova visdo sobre empresas que atuam no mesmo setor, além
de mero vinculo concorrencial, mas com um vinculo de colaboracao e fortalecimento
capaz de gerar novas tecnologias e beneficiar a todas.

Em segundo momento, este estudo se faz necessério, para verificar se em
Florian6polis/SC, existe a pratica de clustering entre empresas que compde o0
mercado de industrias limpas de TI, indicando os beneficios organizacionais que sao
gerados e 0s impactos socioecondmicos realizados na regiao.

O estudo realizado em Floriandpolis, justifica-se pelo destaque nacional como
polo de inovacgdo, tecnologia e crescimento vertiginoso nos ultimos dez anos, um
reflexo que se iniciou em 1984 com a criacdo da Fundacao Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (CERTI) e em 1986 com a Associacdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia (ACATE), ambas possuem em comum, uma origem baseada
na forte influéncia académica.

Segundo a CERTI (2017) suas atividades originaram-se no “Labmetro
Laboratério de Metrologia do Departamento de Engenharia Mecanica da UFSC
Universidade Federal de Santa Catarina”. Segundo a ACATE (2017), o cenério de
desenvolvimento tecnoldgico teve inicio em 1962 com a criacdo da Escola de
Engenharia Industrial na Universidade Federal de Santa Catarina.

Segundo Xavier (2010), outras acdes passadas proporcionaram o atual cendrio
de desenvolvimento tecnolégico de Florianépolis. Em 1986 além da criacdo da
ACATE, o autor destaca o surgimento da abertura do primeiro condominio empresarial
tecnoldgico junto com a primeira Incubadora Tecnologica Empresarial (IET). Nos anos
seguintes, Xavier (2010) destaca a criagcdo do Conselho de Tecnologia da Grande
Floriandpolis (CONTEC) em 1991, neste mesmo ano o Estado de Santa Catarina
oficializou o surgimento do polo tecnolégico de Florianopolis — Tecnopdlis e isencdes
de imposto foram cedidas as empresas de tecnologia que se estabeleciam em
Floriandpolis. Ainda como destague podem ser citados o surgimento do Parque
Tecnoldgico Alfa em 1993 e no Ano de 1995 a criacdo do Centro Empresarial Para
Laboracdo De Tecnologias Avancadas (CELTA) e a criacdo da Fundagdo De Apoio A
Pesquisa Cientifica E Tecnoldgica Do Estado De Santa Catarina (FAPESC).
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Xavier (2010, p.129) relata que este cenario possibilitou a Florianépolis ser “[...]
conhecida ndo apenas como destino turistico de destaque nacional e internacional,
mas como ambiente de um Polo Tecnoldgico que motivou a prefeitura do municipio a
propor um novo batismo para a ancestral Desterro: o de Capital da Inovacéo”.

Todo este movimento proporcionou o estabelecimento, segundo a propria
Prefeitura de Florianopolis (2017, online), de “[...] 600 empresas de software, hardware
e servicos de tecnologia [...]", constituindo um grande polo de industrias limpas (clean
techs).

As organizacdes categorizadas como clean techs, sdo aquelas cujo foco esta
no desenvolvimento de tecnologias limpas, atuam na tecnologia de informacao (TI),
laboratérios, energias renovaveis, transporte verde, motores elétricos, iluminacdo ou
com tratamento de esgoto. Para Pernick e Wilder (2007, p.2, tradu¢cdo nossa) uma
industria limpa € uma empresa de tecnologia que “[...] desenvolve qualquer produto,
servigco ou processo que ofereca valor usando recursos limitados ou nao renovaveis
e/ou gera significativamente menos lixo do que as ofertas convencionais”.

Uma andlise das empresas conveniadas a ACATE e a CERTI, demonstraram
que a Tl € o elo que une suas areas de desenvolvimento de produtos e servicos
voltados como por exemplo, para o agronegécio, energia, industrias, construcao civil,
transporte e textil. Neste sentido, Floriandpolis possui clean-techs de Tl que serviram
como base para o estudo.

A escolha do tema deste estudo baseia-se nas motivacdes pessoais do
pesquisador em contribuir para uma sociedade cada vez mais integrada, uma vez que
a informacé&o e o conhecimento externalizado pelos clusters de Tl, pode promover o
desenvolvimento informacional e tecnolégico na cidade. Um ponto que propicia a
realizacdo deste estudo, sdo oriundas das redes de contatos, com pessoas inseridas
em empresas referéncias na area tecnolégica e das experiéncias e conhecimentos do
pesquisador em praticas administrativas, processos de mudanca e inovacao, gestéo
da informacéao, gestdo do conhecimento e tecnologia de informacéo e comunicacao.

Assim, esta pesquisa adere-se aos conteudos propostos pelo Programa de
Pés-graduacdo em Gestao de Unidades de informacéo (PPGInfo) da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), pois para a existéncia de clusters é necessario
gue aconteca a criacéo e disseminacéo da informacg&o e conhecimento, comec¢ando

em nivel tacito individual até a explicitagdo em nivel interorganizacional.
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A pratica de clustering, sujere que este possua um corpo gestor capaz de lidar
com as informacBes e conhecimentos em todos 0s seus niveis de processo
(aquisicéo, tratamento, armazenamento, disseminacdo e uso), praticas condizentes
as unidades de informacao cujo foco adere ao PPGInfo. Com os resultados obtidos
por meio desta pesquisa, espera-se que sirva como base para a identificacdo de
clusters de industrias limpas de TI.

Para alcancar os objetivos propostos para esta pesquisa, a mesma esti
estruturada da seguinte forma: a primeira se¢cao aborda a introducao, o problema da
pesquisa, definicdo do objetivo geral e objetivos especificos, e por fim a justificativa.

A secao dois apresenta a gestdo do conhecimento e a gestdo da informacéao,
trazendo seus modelos e caracteristicas e uma diferenciacdo entre as disciplinas. O
estudo dessas disciplinas se faz necessario, pois para a existéncia de um cluster é
preciso, por meio do envolvimento de projetos e parcerias, o compartilhamento de
capital intelectual organizacional capazes de produzir novas informacdes e
conhecimentos e aumentar tal capital.

Na terceira se¢do é abordado o mercado de industrias limpas de tecnologia de
informacédo, bem como o desenvolvimento e evolucdo deste setor na cidade de
Florianopolis, apresentando caracteristicas que transcedem o conceito de polo
tecnoldgico e adentram aos clusters. Nesta, secao para entender tais caracteristicas,
h&d o aprofundamento dos conceitos sobre clusters de acordo com a literatura,
abordando as caracteristicas, nivel de maturidade, fatores de sucesso, politicas do
cluster e a importancia de existir uma gestéo da informacéo dentro do cluster.

Para atingir os objetivos, a quarta secdo apresenta 0s procedimentos
metodoldgicos para elaboracdo desta pesquisa, contendo a caracterizacdo da
pesquisa, os procedimentos para coleta, tratamento e analise dos dados, o prazo para
elaboracao de cada etapa esta presente no cronograma desta pesquisa (Apéndice A).

Na quinta sec¢ao séo aplicados os procedimentos metodologicos para identificar
clusters existentes em Florianopolis, por meio da analise de dados econémicos, dados
primarios e dados secundarios.

A sexta secdo apresenta, os clusters identificados, sua localizagao, principais
acoes e praticas encontradas que compreendam a cooperacao, gestao da informacgéo
e gestdo do conhecimento. Nesta secdo é apresentada um modelo de gestdo do

conhecimento desenvolvido devido a necessidade que o0s entrevistados apontaram
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ao revelar a falta de mecanismo de gestdo do conhecimento dentro das organizacbes
onde atuam, também sera desenvolvido um estudo sobre uma possivel reducédo do
polo tecnoldgico de Floriandpolis em virtude da crise econdmica nacional vivenciada
nos ultimos anos (2015 até 2017).

Por fim, na ultima secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais deste
trabalho, abordando os resultados alcancados com base na questdo de pesquisa
definida, objetivos geral e especificos, a relevancia do estudo para o desenvolvimento
do setor no municipio, recomendacfes de trabalhos futuros e dificuldades
encontradas na elaboracao deste estudo.

Para entender a dinamica de funcionamento de um cluster, e a troca de
informacdes e conhecimento por meio da cooperacdo, é necessario entender os
processos da gestao da informacéo e da gestdo do conhecimento, assuntos estes,

abordados na secéo 2.
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2 INFORMACAO E CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

O campo da ciéncia da informacéo (Cl) ganhou maior destaque com os estudos
voltados para o armazenamento e processamento de dados durante e apds a segunda
guerra, analisando os dados dos primeiros computadores como o ENIAC e MARK 1.
Neste sentindo, Capurro (2003) relata que a Cl tem uma de suas raizes na
computacéo digital.

Segundo Borko (1968, p.3) a Cl € um campo:

[...] que investiga as propriedades e o comportamento informacional, as
forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informagéo, para uma acessibilidade e usabilidade étima.
Ela esta preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretagéo,
transmisséo, transformacdo, e utlizagdo da informagdo. Isto inclui a
investigacdo da representacdo da informacdo em ambos 0s sistemas,
naturais e artificiais, o uso de codigos para a transmissdo eficiente da
mensagem, e o estudo do processamento de informacfes e de técnicas
aplicadas aos computadores e seus sistemas de programacao.

Um conceito que além de demonstrar os principais campos de conhecimentos
da Cl destaca a preocupacao do autor quanto a importancia do estudo das tecnologias
computacionais para o aperfeicoamento do campo da CI.

Capurro e Hjorland (2007, p.186) tratam a Cl como responsavel pela:

[...] geracdo, coleta, organizagdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacao, disseminacgéo, transformacéo e uso da informacé&o, com énfase
particular, na aplicacdo de tecnologias modernas nestas areas. Como uma
disciplina, procura criar e estruturar um corpo de conhecimentos cientifico,
tecnoldgico e de sistemas, relacionado a transferéncia de informagéo.

Capurro e Hjorland (2007) trazem de forma mais explicita a incorporacéo das
tecnologias nos campos de atuacéo da Cl.

Com o0 avanco das TIC, bem como sua introducdo em todos os campos do
conhecimento, ressalta-se a necessidade de tratar a informacao desde a coleta de um
dado bruto até a disponibilizagdo de um conhecimento.

Saracevic (1996, p.42) relata que a ciéncia da informacéo,

[...] estd inexoravelmente ligada a tecnologia de informag&o. O imperativo
tecnologico determina a Cl, como ocorre também em outros campos. Em
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sentido amplo, o imperativo tecnoldgico esta impondo a transformacdo da
sociedade moderna em sociedade da informacéao.

Sobre a relacdo entre a Cl e a TIC, Araujo (2014, p.8) relata que os avangos

tecnoldgicos possibilitaram

[...] uma dissociacao entre o suporte fisico da informacéo e o seu conteldo,
na medida em que o conteldo de um livro ou outro documento impresso
poderia ser microfilmado, e, portanto, preservado (e utilizado e disseminado)
de forma independente do documento original.

Esse avanco tecnologico, possibilita o que Aradjo (2014, p.8) denomina de
“desprendimento da materialidade”, um documento fisico poderia ser facilmente
convertido para o meio digital, simplificando outros processos da gestdo da
informacé&o relacionados a este documento, tais como a preservacao, transmissao e
reproducao.

Essa facilidade no desprendimento da informacé&o de seu carater fisico na qual
as TIC possibilitaram, ocasionaram um problema de recuperacdo da informacao
devido a uma “[...] enxurrada de informacgédo que é produzida, compartilhada, discutida
(gerando ainda mais informacdes), reduzida e expandida, modificada.”. (MACHADO,
2017, ONLINE). Por outro lado, a recuperacao da informacéo necessaria no meio do
volume informacional produzido, oportunizou um grande campo de estudo na qual a
Cl atua, e segundo Saracevic (1996, p.44) a “[...] recuperacao da informacéo tornou-
se uma solucao bem-sucedida encontrada pela Cl e em processo de desenvolvimento
até hoje. Como toda solucéo suscita seus proprios e especificos problemas [...]".

Saracevic (1996, p.45) indica a urgéncia na utilizacdo da recuperacédo da

informag&o no ambito organizacional:

[...] na aplicagdo empresarial da recuperagdo da informag&o: a industria
informacional ou, para ser mais preciso, 0 setor que lida com a criacdo e
distribuicdo de bases de dados e de servicos on line decorrentes, bem como
0 acesso a informacéo e sua disseminacao. Essa industria da informacao tem
suas raizes diretamente relacionadas com os trabalhos de recuperacao da
informacgé&o dos anos 50 e 60, que culminaram com a emergéncia de servigos
on line nos 70 e com a viabilizacdo internacional da industria da informagéao
nos anos 80.

As organizagbes possuem uma vasta gama de informacdes que, sem a correta
recuperacao, acarreta a duplicacdo, demora e até mesmo questionamentos quanto a
confiabilidade da informacéo, gerando assim, perca de desempenho organizacional.

7

Outro aspecto relevante atrelado ao servigo online, é a possibilidade de gerar e
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acessar informacodes, quando o colaborador se encontra fora do ambiente fisico da
organizacao, recuperar a informacao torna uma necessidade latente, principalmente
as organizacgdes prestadoras de servicos ou aquelas cujo produto, ndo é fisico.

Com a ampliagdo de novos conhecimentos do campo, novos conceitos
abordam aspectos além do informacional, tratam de aspectos relacionados ao acesso

e praticas profissionais, Saracevic (1996, p 47) aborda a Cl como um campo:

[...] dedicado as questfes cientificas e a préatica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre
0s seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagéo.

No conceito abordado por Saracevic (1996), o termo conhecimento comeca a
tomar enfoque, atribuindo a Cl a necessidade de estuda-lo e trat4-lo em suas praticas.

Le Coadic (2004, p.4) por sua vez, retrata a informagcdo como um
conhecimento, “Conhecer é ser capaz de formar a ideia de alguma coisa; té-la
presente no espirito. Isso pode ir da simples identificacdo (conhecimento comum) a
compreensao exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico).”

A informacao para se transformar em conhecimento depende das percepcoes
do individuo em filtrar a informacdo necessaria, inserir suas praticas, vivéncias e
experiéncias anteriores para criar ou executar atividades que agreguem algum valor.
Esse processo gera conhecimento que pode ser combinado com outros
conhecimentos existentes para criar novos, agindo como uma espiral cuja tendéncia
€ sempre aumentar. Na subsecédo a seguir serdo abordados os conhecimentos e as

praticas de gestdo do conhecimento.

2.1 Gestao da informacao

A informacédo torna-se um insumo vital para o funcionamento de qualquer
organizacdo, e as tecnologias adotadas, seja para qual for sua finalidade, geram
dados e informacdes que podem se tornar importantes para a tomada de decisdes

estratégicas.
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Destaca-se a necessidade de que a informacéo utilizada possua relevancia
para o processo de tomada de decisao, e as organizacdes devem adotar mecanismos
capazes de transformar a informag&o num ativo de valor.

A gestéo da informacgédo assume um papel importante ao lidar com o grande
fluxo informacional gerado pelas atividades do ambiente interno e externo na qual uma
organizacao opera, ao realizar atividades relacionadas a buscar, identificar, classificar,
processar, armazenar e distribuir a informacéo presente nos mais diversos tipos de
arquivos (de texto, audio, videos) estejam eles em formatos fisicos ou digitais.

Gerir a informacao, considerando ambientes que podem sofrer alteracdes,
exige da organizacado a capacidade de se adaptar. Candido, Valentim e Contani (2005,
p.3) afirmam que “[...] 0 ambiente informacional de qualquer organizacdo sofre
alteracbes promovidas pelas variacbes dos ambientes de negdcios interno e
externo [...]".

A gestdo da informacdo esta fortemente ligada aos avancgos tecnoldgicos,
portanto, novos instrumentos e técnicas que abordem os processos da Gl podem
surgir. Estes processos segundo Detlor (2010, p.103), sdo os que “[...] criam,
adquirem, organizam, armazenam, distribuem e utilizam informagdes. O objetivo da
gestdo da informacéo € ajudar as pessoas e organiza¢cdes no acesso, processo e uso
da informacao de forma eficiente e eficaz.”

Para Wilson (2003, p.263, traducdo nossa), a gestdo da informacéo consiste
em “Aplicar os principios de gestdo para adquirir, organizar, controlar, disseminar e
usar a informacao relevante para o funcionamento de todos os tipos de organizacdes
[...]".

No ambito organizacional, Choo (2003, p.40) afirma que a importancia da Gl é
“[...] explorar os recursos de informacdo para que a organizacao seja capaz de se
adaptar as mudancas do ambiente interno e externo.”. Nesta linha de fornecimento de
subsidios informacionais para a organizagdo, Amaral (1994) aborda que a Gl tem
como foco satisfazer as necessidades informacionais da organizagao, necessidades
estas, definidas por estratégias de uso e relevancia da informacéo.

Nota-se que a Gl atua possibilitando que informacdes corretas alcancem
individuos que necessitem delas para tomar decisdes mais assertivas e com maior
seguranca. Wilson (2003, p.1) afirma que a Gl “[...] esta relacionada com o valor, a

qualidade, a propriedade, 0 uso e a seguranca da informacdo no contexto do
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desempenho da organizacdao.” Choo (1995, p.84) aborda que o uso correto da
informacdo fornece uma “[...] teia intelectual que suporta o0 crescimento e
desenvolvimento da organizaggo inteligente.”.

A gestdo da informacédo, quando aplicada corretamente, possibilita ainda a
reducdo de custos, construcdo de novos documentos, criagdo de conhecimento e
potencializacdo das forcas organizacionais, mas para tanto, deve-se adotar um

modelo de GlI, assunto este, da subsecéo a seguir.

2.1.1 Modelos de gestdo da informacéo

A GI atua sobre o fluxo informacional existente na organizacdo, alimentados
pelo ambiente interno e externo. Para Mattelart (2002) as organiza¢cdes nao possuem
um modelo de gestdo da informacdo eficiente, dessa forma a recuperacdo é
prejudicada, a informacdo perde valor e impacta num desempenho inferior nas
atividades organizacionais.

Segundo Ponjuan (2007, p.49) a falta de conhecimento sobre os modelos e
processos do fluxo informacional faz com que “..] a informagdo passe pela
organizagao, e até a deixe, sem uma valoragao do que realmente possa representar.”

Para Santarém (2017, p.25), no ambiente organizacional “[...] a informacéo e a
sua correta utilizagdo no momento oportuno sao fundamentais para a sobrevivéncia e
competitividade das mesmas.”

A implementagcdo de modelos de gestdo da informagao facilita o fluxo
informacional, demonstram o papel da informac&o em cada etapa do fluxo e diminuem
incertezas sobre o seu correto uso. McGee e Prusak (1994), Choo (2003), Davenport
(1998) desenvolveram modelos para a gestado da informacéo.

Em seu modelo, McGee e Prusak (1994. p.108) desenvolveram um modelo de
Gl conforme a Figura 1, composto por sete etapas, na qual a principal etapa segundo
oS autores, consiste em identificar as necessidades informacionais, e as demais
etapas sdo compostas pela coleta, classificacdo, tratamento, desenvolvimento de

produtos e servicos de informacéo, e distribuicdo e disseminacéo.
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Figura 1: Modelo de gestéo da informacédo de McGee e Prusak.
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Fonte: Mcgee; Prusak (1994, p.108).

Na primeira etapa, a de identificar as necessidades informacionais McGee e
Prusak (1994) acentuam sua importancia devido a variedade informacional necessaria
para o funcionamento de uma organizacéo, a necessidade de se conhecer as fontes
de informagdo, “[...] que podem ser valiosas para o cliente ou sua organizagao”
(MCGEE; PRUSAK, 1994, p.116).

Na etapa de coleta e entrada de informacdes McGee e Prusak (1994) destacam
a necessidade de existir um planejamento para aquisicdo da informacéo necesséria
na fonte correta.

A tarefa seguinte do processo condensa as atividades de classificacdo,
armazenamento, tratamento e apresentacdo da informacdo. Segundo McGee e
Prusak (1994, p.118) esta tarefa determina “[...] como os usuarios poderao ter acesso
as informacdes necessarias e selecionar o melhor lugar para armazena-las”.

Santarém (2017, p.32) relata que esta etapa deve considerar as [...]
necessidades informacionais dos usuarios [...]", “[...] atender aos mais variados
requisitos informacionais [...]" e a dimensao do projeto que consiste em “[...] saber o
real requisito informacional [...]".

Quanto a tarefa de desenvolvimento de produtos e servicos de informacao,
McGee e Prusak (1994, p.119) descrevem que nesta tarefa os usuarios “[...] podem
aproveitar seu proprio conhecimento e experiéncias para trazer notaveis perspectivas

ao processo.”. Santarém (2017, p.33) afirma que nesta tarefa, os servigos e produtos
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desenvolvidos devem atender “[...] as necessidades dos individuos dentro da
organizacdo no que diz respeito a quantidade e a qualidade de informacodes
apresentadas, sendo que o maior objetivo é a tomada de decisdo mais assertiva”.

A proxima tarefa do processo € a distribuicdo e disseminagdo da informacéo,
gue consiste na recuperacao e divulgacdo da informacdo, Santarém (2017) aborda
gue com tais informacdes € possivel prever necessidades da organizacéo e antecipar
possiveis problemas. McGee e Prusak (1994, p.124) afirmam que os profissionais
com um “[...] entendimento rico e profundo das necessidades de informacao de
individuos-chave, divisbes, ou mesmo em toda a empresa, incorporam a ele um valor
substancial”. Como ultima tarefa McGee e Prusak e (1994) indicam o uso e analise
das informagoes.

O modelo de Gl de Davenport (1998) apresenta quatro passos a serem
seguidos e retratam uma correta gestédo da informacgé&o de acordo com a Figura 2.

Figura 2: Modelo de gestédo da informacéo de Davenport (1998).

Determinagao : L s
das exigéncias> °bt°“93> D'SmbUlcaO> Utlllzagao>

Fonte: Davenport (1998, p.175)

O primeiro passo, a determinacdo de exigéncias, necessita do
acompanhamento detalhado das funcdes de cada setor e das necessidades
informacionais. Para Davenport (1998) este passo pode ser o mais complicado, pois
requer a percepcéao dos colaboradores quanto as informacdes que séo utilizadas nas
rotinas diarias. Essa atividade torna-se muito subjetiva a cada individuo pois relaciona-
se as atividades e fungbes especificas, e para Davenport (1998, p.178) é impossivel
“[...] para qualquer grupo externo a funcéo, compreender de que tipo de informacdes
que um gerente realmente precisa’. O autor ainda descreve que fontes nao
estruturadas podem conter diversas informacbes de grande relevancia para a
organizacao.

O segundo passo, o de obtencéo, determina que as informacdes internas e

externas, necessarias a quaisquer atividades sejam buscadas constantemente.
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Segundo Davenport (1998, p.181) o processo so se tona eficaz quando “[...] incorpora
um sistema de aquisicdo continua”. Santarém (2017, p.30) afirma que para esse
processo de busca continua € necessaria a existéncia de um “...] sistema de
organizacédo da informacéo, para que assim, se tenha acesso a todas as informagdes
internas e externas da organizacao.”.

Davenport (1998) descreve que neste passo, trés atividades sao importantes:
a primeira diz respeito a explorar as informagdes de forma eficaz, a segunda em
classificar as informacdes e a Ultima consiste no gerenciamento, estruturacao e
formatacdo dos documentos.

O terceiro passo, o de distribuicdo, aborda os meios de coleta e divulgacéo das
informacgdes para os colaboradores da organizacdo. Para Davenport (1998, p.189) a
distribuicdo engloba a relagdo hierarquica “[...] a distribuicdo envolve a ligagdo de
gerentes e funcionarios com as informagdes de que necessitam.”, dessa forma, a
comunicacao efetiva facilita o processo de distribuicao.

De acordo com Santarém (2017, p.30) € importante para o processo decisorio,
“[...] pois ndo adianta apenas distribuir a informacé&o, € fundamental que ela chegue
ao individuo que dela necessite.”.

O dultimo passo do modelo de Davenport (1998) aborda a utilizacdo da
informacéo, neste caso, pelos colaboradores. Para Santarém (2017) o uso da
informacao disponivel depende da capacidade de cada usuario em absorver, entender
e aplicar tal informacéo na sua rotina. Nesta mesma linha, Davenport (1998, p.194)
afirma que a maneira que um colaborador procura, assimila uma informacéo antes de
uma decisao “[...] depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana”.

Davenport (1998) propds um modelo ecoldgico para a gestdo da informacéo,
apresentado na Figura 3, em que o autor analisa a gestado da informacédo sob uma
Otica integradora entre as pessoas, processos, e demais elementos que forma o
ambiente informacional de uma organizagdo, obtendo assim uma referéncia para

melhor administrar a dificuldade e diversidade do uso das informacdes.
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Figura 3: Modelo de gestéo da mformagao ecoldgico de Davenport (1998).
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Fonte: Davenport (1998, p.51).

Neste modelo, verifica-se a existéncia de trés camadas distintas, o ambiente
externo atrelado aos negocios, informacédo e tecnologia, 0 ambiente organizacional
também atrelado aos negécios e tecnologia, e ao espaco fisico. Na camada central,
encontra-se o ambiente informacional composto por seis itens (estratégia, processo,
arquitetura, politica, cultura e equipe) inter-relacionados.

No ambiente externo, quanto aos negdécios consiste em obter informacdes de
mudanca de negdcios que envolvam clientes, fornecedores e outros stakeholders
externos. No quesito tecnolégico Davenport (1998) destaca a necessidade das
organizagcdes em conhecer as tecnologias informacionais no mercado e decidir como
estas podem ser aplicadas e pertinentes as informacdes trabalhadas. No quesito
informag&o, Davenport (1998) trabalha a possibilidade de que as organizacdes
possam obter melhores resultados organizacionais por meio da compra e venda de
informacoes.

No ambiente organizacional, no quesito negocial, segundo Davenport (1998) é
necessario atencdo as estratégias, processos, cultura e recursos humanos, pois
afetam diretamente o ambiente informacional. Com relagédo a tecnologia o autor

aborda que os investimentos em TI, bem como a integracao de sistemas por redes de
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trabalho facilitam os processos informacionais. O quesito espaco fisico relaciona-se
com a proximidade fisica, e segundo Davenport (1998) essa proximidade bem como
a aplicacao de novas tecnologias facilita o processo de comunicacao.

No ambiente informacional a estratégia aborda o planejamento informacional,
que para Davenport (1998) envolve a alta administracéo e sofre constantes alteracbes
por receber influéncias do ambiente interno e externo. Quanto a politica, o autor
trabalham as responsabilidades em gerenciar a informacao, e para o quesito cultura
Davenport destaca que este, possibilita determinar se os colaboradores valorizam,
compartilham a informacéo e a trabalham visando os objetivos organizacionais.

Ainda no ambiente informacional o quesito equipe, para Davenport (1998) uma
boa equipe é capaz de identificar, categorizar e integrar as informacdes, com relacao
aos processos sao definidos as atividades necessérias para realizar o trabalho, para
0 autor a organizacao deve definir um processo contendo todas as atividades de quem
utiliza a informacédo. No quesito arquitetura, 0 mesmo pode ser visto como um guia
para encontrar a informagao necessaria na organizagao.

Outro modelo de Gl foi proposto por Choo (2003), e apresenta seis etapas para
o ciclo informacional que possuem um carater mais adaptativo, comparado com 0s
modelos de Davenport (1998), McGee e Prusak (1994).

Segundo Choo (2003) essas etapas propostas sao compostas pela
necessidade de identificar as necessidades informacionais: aquisi¢cao, organizagéo e
armazenamento, produtos e servigos informacionais, distribuicéo e utilizacao. O autor
ainda destaca que a correta realizacdo de cada etapa, possibilita a organizacdo uma

gestao da informacéo mais eficiente, conforme a Figura 4.

Figura 4: Modelo de gestao da informacao de Choo (2003).
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Fonte: Choo (2003, p.404).
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Na etapa de necessidade, sdo elencadas as informacdes sobre processos,
atividades e recursos para operacao diaria da organizacdo, auxiliando no
entendimento da situagcdo em que se encontram os individuos e a organizacao,
segundo Choo (2006, p.406) as necessidades informacionais “[...] sdo condicionadas,
dindmicas e multifacetadas, e uma especificacdo completa sé é possivel dentro de
uma rica representacdo do ambiente total em que a informacéo € usada".

A segunda etapa consiste na aquisicdo da informagéo, e, segundo Barboza
(2017, p.94) deve haver um “[...] equilibrio entre a quantidade de informacdes e a
qualidade da informacéo [...]", que possibilita a organizagdo aproveitar o maximo de
informacdes Uteis que podem gerar oportunidades futuras. Para Choo (2006, p.414) o
tratamento dessas informagdes deve “[...] envolver o maximo de pessoas possiveis,
na coleta de informacdes, criando uma rede de coleta de informacgdes.”, outro fator
citado por Barboza (2017) que auxilia no tratamento € a utilizacdo de TIC estruturadas.

A terceira etapa, reflete a armazenagem e classificacdo da memoria
organizacional, diz respeito a consolidacao e preservacao das informacdes para o uso
futuro nas decisbes da organizacdo. Segundo Vieira (2014, p.541) a organizacdo da
informacéo deve ser realizada a fim de que “[...] possa ser acessada e resgatada
sempre que necessario, e essa demanda € funcéo da area de tecnologia que indica
as melhores midias e formas de se armazenar e de conservar a informacédo e a
memoria da instituicdo.”.

O armazenamento da informacéo reflete diretamente no entendimento da
organizacdo quanto aos acontecimentos ocorridos no ciclo de vida organizacional,
para projetar no futuro oportunidades, ou se blindar contra ameacas, segundo Choo
(2006, p.417) a maneira de como as informagdes organizacionais sdo armazenadas
formulam uma viséo de “[...] como a organizagao percebe e representa seu ambiente”.

A quarta etapa, o desenvolvimento de produtos e servi¢os informacionais, visa
justamente o uso da informagao para agregar valor nas atribuicbes e desempenho
dos colaboradores. De acordo com Choo (2006) o valor ocorre quando melhorias na
qualidade dos produtos e servi¢cos sao percebidos, e afirma que a organiza¢do nao
deve atender apenas a necessidade informacional do usuéario, mas também suprir as
necessidades envoltas a execucao de suas atividades.

Barboza (2017, p.95) cita que a agregacao de valor pode ocorrer por meio da:
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[...] facilidade de uso da informacao; reducéo de ruido por meio da exclusédo
de informag8es indesejaveis e trabalho de indexacéo; qualidade por meio de
informacdes confiaveis e cobertura completa do assunto; adaptabilidade que
atendam as necessidades especificas dos usuarios; e economia de tempo e
de custo, com servigos e produtos precisos em tempo habil e economizando
dinheiro ao usuario.

Muitas organizacbes percebem o valor da informacdo para as atividades
organizacionais, entretanto, estas devem estar cientes que os modelos de gestao
adotados ou ainda as tecnologias utilizadas, nem sempre conseguem abranger toda
a realidade informacional, portanto, se faz importante conhecer esse processo de
conhecimento a fim de desenvolver produtos e servi¢os e atingir o objetivo proposto
por Choo (2006), a agregacéao de valor.

A quinta etapa consiste da disseminacéo da informacdo, que trabalha de que
forma e para quem, a informacéo sera transmitida de acordo com a necessidades
informacionais especificas dos usuarios, neste sentido para Choo (2006, p.414) a
disseminacéao “[...] deve ser feita por meios que estejam de acordo com os habitos e
preferéncias dos usuarios de acordo com o seguinte principio 'a informacdao certa para
a pessoa certa, no formato local e horas certos.".

Para que disseminacgao ocorra, o processo de comunicacdo assume um papel
de extrema importancia nesta etapa. Para Torquato (1986, p.68) a comunicacao
assume “[...] caracteristicas estratégicas, a comunicacdo se integra a todos o0s
setores e departamentos da organizacdo.”, a comunicacdo integrada facilita a
informacgao chegar a quem necessita.

Por fim, a sexta etapa de modelo de GI de Choo (2003) é a utilizacdo da
informacg&o, que consiste na aplicacdo de todas etapas anteriores. Para Barboza
(2017, p.95) esta etapa depende “[...] do usuario, pois ele a usa paralelamente a sua
cognicdo, suas experiéncias prévias, e sua intuicdo, seu feeling. Isso tudo varia da
interpretacéo que o sujeito fez das informacdes destinadas a ele.”.

Choo (2006, p.116) aborda que a utilizagado da informagao deve abranger “[...]
a selecdo e o processamento da informacdo de modo a responder uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma deciséo, negociar uma posi¢do ou entender uma
situacao”. Ao nao atender os apontamentos citados pelo autor, a informagéo pode
chegar incorreta ou imprecisa para atender a necessidade informacional, o usuario
pode perder a correta percepcado da informacdo, podendo levantar pontos que

comprometam a veracidade e importancia, comprometendo ainda o acesso
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informacional dos outros usuarios ao tomarem ciéncia de um modelo de Gl que pode
fornecer informacdes que prejudiguem as atividades e por consequéncia o
desempenho organizacional.

Choo (2003) destaca ap0s todas as etapas do ciclo informacional de seu
modelo, a necessidade de existir um comportamento adaptativo, proporcionando aos
gestores identificar erros e acertos e implementar planos corretivos ou de
aprimoramento. Barboza (2017, p.96) afirma que o comportamento adaptativo
possibilita identificar “[...] novas necessidades informacionais [...]” e ainda
proporcionar um retorno da gestao aos usuarios.

Compreende-se que a informacéo é o principal ativo das organizacdes e sua
correta gestdo por meio dos processos em cada modelo apresentado, € importante
para a tomada de decisdes, por outro lado a gestao do conhecimento também tem por
objetivo gerir as informacdes organizacionais, focando na externalizacdo e na
construcdo de conhecimento em nivel tacito. Os dois topicos podem se sobrepor
quanto a denominacao de seus processos e gerar davidas sobre o que é Gl e sobre
0 que é GC, na subsecdo a seguir serdo abordadas as caracteristicas que as

distinguem.

2.2 Gestao do Conhecimento

O termo gestao do conhecimento (GC) teve sua origem junto com 0S processos
de automacéo na Década de 1970, cujo computadores da época tinham como funcao
fundamental o processamento de dados (CRUZ; NAGANO, 2008).

Na Década de 1990 o assunto foi trazido a discussdo como forma de tonar os
processos organizacionais mais efetivos. A gestdo do conhecimento segundo
Corsatto e Hoffmann (2013, p.21) “[...] deve ser entendida como um sub processo
inserido na gestdo organizacional de forma sistémica, integrada e transversal do
ambiente interno.”.

Ainda conforme os autores € um processo que ‘[...] envolve pessoas com suas
habilidades e competéncias [...] e estao ligados [...] a produgcao de bens e servigos.”.
Para tanto, conforme Besen, Tecchio e Fialho (2017, p.4) “...] demanda que as



pessoas tenham o conhecimento que precisarem, aonde precisarem e quando

precisarem — o conhecimento certo, no lugar certo, no tempo certo.”.

No Quadro 1, pode ser verificado as diferentes definicbes para gestdo do

conhecimento e seus respectivos autores.

Quadro 1 - Conceitos de gestdo do conhecimento.

Conceitos

Autores

Capacidade de uma organizacgéo, criar conhecimento, dissemina-lo
na organizagdo e incorpora-lo em seus produtos, servicos e
sistemas.

Nonaka & Takeuchi (1997)

A gestao do conhecimento é um processo de coleta, distribuicdo e
utilizacdo eficiente dos recursos de conhecimento em toda a
organizacao.

Davenport et al. (1997)

GC é a colegdo de processos que objetivam governar a criacao,
disseminacdo e uso do conhecimento para atingir os objetivos
organizacionais.

Davenport e Prusak (1998)

A gestdo do conhecimento é um processo que ajuda as
organizacdes a encontrar, selecionar, organizar, divulgar e transferir
informagBes e conhecimentos importantes e necessarios para a
resolucdo de problemas, aprendizagem dindmica, planejamento e
tomada de deciséo.

Gupta et al. (2000)

Um processo de criacdo, validacdo, apresentagdo, distribuicdo e
aplicacdo que permite a uma organizacdo aprender, refletir,
desaprender e reaprender, sendo essas cinco fases consideradas
essenciais para construgdo, manutencdo e reabastecimento das
competéncias principais.

Bhatt (2001)

A gestdo do conhecimento pode ser definida como qualquer
processo ou pratica que visa a criar, adquirir, capturar, agregar,
compartilhar e usar o conhecimento para melhorar a aprendizagem
e 0 desempenho organizacional.

Bate & Robert (2002)

Gestdo do conhecimento refere-se ao gerenciamento de processos
gue governam a criagdo, disseminagéo e utilizacdo do conhecimento
por meio da fusdo de tecnologias, estruturas organizacionais e
pessoas, para criar um aprendizado mais efetivo, resolver problemas
e tomar decisbes em uma organizacao.

Na Ubon & Kimble (2002)

Gestdo do conhecimento € a gestédo das atividades e processos que
alavancam o conhecimento para aumentar a competitividade por
meio da melhor utilizacdo e criagdo de recursos individuais e
coletivos de conhecimento.

CEN (2004)

Gestdo do conhecimento é um processo que facilita a partilha de
conhecimentos e estabelece a aprendizagem como um processo
continuo dentro de uma organizacao.

Lopez et al. (2004)

A gestdo do conhecimento consiste em planejar, dirigir e controlar
fluxos de conhecimento produzidos na organizagdo, bem como
acOes desenvolvidas para obter, aproveitar e melhorar o
conhecimento gue a organizacdo necessita para ser competitiva.

Herrera (2008)

Um conjunto global de processos que sdo postos em pratica com a
finalidade de identificacdo das fontes de dados e informacdes
relevantes nas organizacgdes e eventual conversdo desses dados e
informagcBes em conhecimento, para sua posterior divulgacdo em
pontos diferentes da organizacdo em que eles sdo necessarios.

Alavi & Leidner (2001)

A gestdo do conhecimento é uma gestdo intencional e sistematica
do conhecimento e dos processos e das ferramentas associadas
com o objetivo de utilizar plenamente o potencial do conhecimento
na tomada de decisbes eficazes e para alcancar vantagem

Kebede (2010)
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competitiva em todos os niveis, solucionando problemas e
facilitando a inovacéo.

GC ¢é fazer a organizacdo agir de forma mais inteligente pela | Wiig (1993)
facilitacdo da criacdo, acumulacdo, desenvolvimento e uso de
conhecimento de qualidade.

Fonte: Adaptado de Besen, Tecchio e Fialho (2017, p.5)

As praticas de gestdo do conhecimento podem ser aplicadas de maneira

diversificada de acordo com o contexto organizacional existente, entretanto, nota-se

que tais praticas estdo atreladas a quatro processos basicos, o de aquisicao,

armazenamento, disseminacao ou compartilhamento e utilizacdo dos conhecimentos.
Segundo Pérez Montoro Gutiérrez (2008, p.63 apud MORAES; FADEL, 2010,

p.37) a GC é:

[...] a disciplina que se encarrega de estudar o projeto e a implementacéo de
sistemas cujo principal objetivo é que todo conhecimento, tacito, explicito,
individual, interno e externos envolvido na organizacdo possa transforma-se
e converter-se, sistematicamente, em conhecimento corporativo, ao tornar-se
acessivel e poder ser compartilhado, permita que aumente o conhecimento
individual de todos os seus membros e que isso redunde diretamente em uma
melhora na contribuigcéo desses sujeitos no alcance dos objetivos que busca
a propria organizacgao.

A GC compreende processos complexos e 0s seus entendimentos, o

conhecimento pode ser exposto como a transformac¢do de uma informacao nova,

inserida no meio de experiéncias anteriores, vivenciadas, segundo Hoffmann (2009,

p.20):

Em todas as definicdes de conhecimento e, muitas ndo sdo consensuais, € 0
fato de que todo conhecimento, seja ele tangivel ou intangivel, tem origem no
ser humano. O constante crescimento do conhecimento esté associado a sua
capacidade de responder as necessidades sociais. Na sociedade
contemporénea, globalizada e competitiva, 0 conhecimento se apresenta
como a grande for¢a motriz para o desenvolvimento.

Nos conceitos apresentados de GC, nota-se uma preocupagdo com O

conhecimento organizacional e sua relagdo com os conhecimentos individuais e

coletivos. A GC busca melhorar a produtividade, a qualidade de processos e o alcance

de metas focando as atividades nas quais os individuos e grupos da organizacao

atuam.

Ainda, verifica-se um relacionamento entre a GC e as estratégias

organizacionais, proporcionando meios, ferramentas e praticas para colocar o

conhecimento como ponto principal na produgéo organizacional. Sua relacao adentra
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o campo da gestdo da informacao, considerando que a GC se utiliza das TIC para
apoiar suas praticas, técnicas e conceitos para categorizacédo de conteudo.

O acesso ao conhecimento auxilia as organiza¢des na definicdo de estratégias
competitivas, a obtengéo de conhecimento deve ser absorvida também do ambiente
externo. A posse do devido conhecimento interno e externo preparam as organizacées
para o seu crescimento, desenvolvimento e blindagem contra riscos mercadolégicos.

Uma estratégia competitiva com base em GC, assim como outras estratégias
organizacionais, sao aplicadas em &reas e processos criticos, visando a garantir
melhores desempenhos competitivos e financeiros.

Segundo Bensen et al. (2012, p.9) as organizacoes:

[...] devem administrar seus ativos intelectuais e alinha-los as suas
estratégias de negécios. O conhecimento é o (inico recurso que aumenta com
a utilizacdo e uma gestéo eficiente e eficaz permite a obtenc&o de vantagens
competitivas pelas organizagoes.

Fica clara a importancia de uma correta estratégia de gestdo do ativo mais
importante das organizagdes que influencia diretamente na sua diferenciagéo
competitiva, o ativo intelectual.

O sucesso desse capital depende de uma estratégia ou plano de GC, que estao
associados a fatores criticos, e segundo Woong (2005, p.262, tradu¢do nossa) esses
fatores “[...] podem ser vistos como as atividades e praticas que devem ser abordadas
para assegurar sua implementacdo bem-sucedida. Essas praticas precisariam ser
nutridas se ja existissem ou se desenvolvessem se ainda nao existissem”.

Verifica-se que ao se referir as préaticas e atividades organizacionais, estas
encontram-se no ambiente interno da organizacdo, portanto controlaveis por ela e
tornando-a diretamente responsavel pelo sucesso. Woong (2005, p.262, traducdo
nossa) retrata a importancia do ambiente interno, visto que na criacdo de uma GC o
ambiente externo ndo € levado em consideragao “[...] uma vez que as organizacfes
tém pouco controle sobre elas quando implementam a GC”.

O correto foco nos fatores de sucesso, aumentam as chances de sucesso da
estratégia, para Besen et al. (2012, p.10) “[...] ndo h& um conjunto definitivo ou
tampouco completo de fatores que sejam capazes de exaurir todas as possibilidades
no que tange as iniciativas voltadas a implementacdo do processo de Gestdo do

Conhecimento nas corporagdes.”.
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Apesar de ndo haver um conceito definitivo que elenque todos os fatores de
sucesso, existe uma diversidade de conceitos que ressaltam os principais.

Para Chourides, Longbottom e Murphy (2003) existem cinco areas de uma
organizagdo, que impactam diretamente no sucesso da GC: a estratégica, recursos
humanos, tecnologia de informacéao, qualidade e marketing.

Liebowitz (1999) por sua vez sugere que o sucesso da GC depende do apoio
da alta cupula organizacional, da existéncia de uma infraestrutura adequada, a
existéncia de ontologias e repositérios, sistemas e ferramentas que apoiem as praticas
de GC, incentivos ao compartilhamento de conhecimento e uma cultura favoravel para
tal. Hasanali (2002) destaca que o sucesso depende de cinco categorias de fatores
relacionadas a lideranga, cultura, estrutura, responsabilidades, tecnologia de
informacgé&o e acrescenta a categoria de medig&o e controle.

No Quadro 2, sdo apresentados outros conceitos sobre os fatores de sucesso

da GC.

Quadro 2 - Principais fatores de sucesso da GC.

Fatores criticos de sucesso

Autores

Familiaridade com a gestdo do conhecimento; coordenacéo entre

autoridade para realizar as atividades de conhecimento; sistema para lidar
com o conhecimento; suporte cultural.

trabalhadores e departamentos; incentivo para os esfor¢os de conhecimento;

Ajmal et al. (2010)

Suporte da lideranga; cultura; tecnologia de informacéao; estratégia e
propésito; mensuragao; infraestrutura organizacional; processos e
atividades; ajudas motivacionais; recursos; treinamento e educacéo; gestao
de recursos humanos.

Wong (2005)

Pessoas; lideranca.

Ndlela & Du Toit

(2001)
Lideranga; cultura organizacional; tecnologia de informacdo; mensuracdo do | Ramachandran et
desempenho. al. (2013)

Infraestrutura tecnoldgica; infraestrutura organizacional; flexibilidade
balanceada; compartilhamento de conhecimento; cultura amiga do
conhecimento; trabalhadores motivados; recursos de conhecimento; apoio e
compromisso da gestao sénior.

Davenport et al.
(2997)

Treinamento dos trabalhadores; envolvimento dos trabalhadores; trabalho
em equipe; capacitacdo dos trabalhadores; compromisso da alta
administracédo; infraestrutura de sistemas de informacao; mensuracéo do
desempenho; cultura amiga do conhecimento; benchmarking; estrutura de
conhecimento; eliminacdo de restricbes organizacionais.

Chong (2006)

Lideranca e apoio da alta administracéo; cultura; estratégia e proposito;
recursos; processos e atividades; treinamento e educacéo; gestéo de
recursos humanos; tecnologia de informacéo; ajuda motivacional,
infraestrutura organizacional, mensuracéo.

Wong & Aspinwall
(2005)

Estratégia e lideranca; cultura organizacional; pessoas; tecnologia de
informacéo.

Yeh et al. (2006)

Fonte: Besen, Tecchio e Fialho (2017, p.7)
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Identifica-se nos conceitos apresentados a associacdo dos fatores de sucesso,
com elementos diversificados de uma organizacdo, envolvendo desde um
dimensionamento tecnoldgico até a cultura organizacional.

Em seu estudo, Chang et al. (2009) ressaltam a separacdo dos fatores de

sucesso em sete dimensdes apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes e fatores de sucesso.

Dimensé&o Fatores relacionados

Caracteristicas das pessoas e Especialidade

Praticas

Flexibilidade

Incentivo para a criagdo do conhecimento

Atitude e reconhecimento frente a

Gestéo do Conhecimento

Motivagdo para compartilhamento do conhecimento

Incentivo o aprendizado, participacao

e Reconhecer e aceitar novas tecnologias

Estratégica e Formular uma equipe especifica para a implementacéo da
gestdo do conhecimento;

e Proporcionar capacitagdes e treinamentos para 0s
funcionérios.

e Elaborar um projeto piloto.

o Determinar a responsabilidade pelo projeto de gestao do
conhecimento;

e Projeto de GC com objetivos claros.

e Integrar o desenvolvimento organizacional da GC

e Entender as necessidades das pessoas quanto a gestédo
do conhecimento

Caracteristicas da geréncia e Participacéo e apoio dos administradores mais
experientes.

e Capacidade implementar inovacoes.

e Capacidade para promover a motivacao.

Auditoria e Avaliacéo e Indices de auditoria e sistemas de gestdo do
conhecimento

e Avaliacdo do sistema de gestdo

Avaliacdo integrada do desempenho da gestéo e gestéo

do conhecimento

Participacdo direta e relacdes de confianca

Ambiente de comunicacao, cooperacdo e negociagado

Ambiente de aprendizagem de na organizacdo

Espacos adequados e tempo para praticas de

compartilhamento de conhecimentos

e Incentivar o compartilhamento de conhecimentos da
direcdo com os demais funcionarios.

Cultura Organizacional

Processos e Procedimentos e padrdes para o projeto de GC
e Conscientizacdo dos empregados e seus papéis no projeto
de GC
e Procedimentos para a aprendizagem orientada
Tecnologia de Informacao e Capacitacdo dos funcionérios de Tl

e Recursos financeiros disponiveis para estabelecer a
infraestrutura de TI
e Tecnologia de informacao existente e disponivel
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e Capacidade para aplicar sistemas de gestao da
informacéo

e Funcionarios de Tl disponiveis

e Uso dainternet e rede interna.

Fonte: Elaborado a partir de Chang et al. (2009)

Os fatores apresentados por Chang et al. (2009) possuem caracteristicas que
ligadas diretamente e aplicadas nas etapas do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi
(1997), servem para acelerar a espiral do conhecimento e produzir cada vez mais
conhecimento para as organizacgoes.

O tema gestdo do conhecimento, por sua vez, pode se tornar de dificil
compreensao se nao assimilado o conceito de conhecimento, um termo que possui
uma série de caracteristicas que necessitam ser abordadas.

Segundo Rezende (2009, p.32) definir o que € conhecimento torna-se “[...] uma
tarefa bastante complexa, pois o tema apresenta diferentes abordagens, sendo o
termo associado e mesmo confundido com vocébulos correlatos, tais como dado,
informacgédo e inteligéncia”.

Para Davenport e Prusak (1998) ha uma linha ténue do relacionamento entre
dado, informac&o e conhecimento, no entanto, de acordo com os autores ndo séo
sinbnimos, pois 0 sucesso ou fracasso de uma organizacdo depende da sua
capacidade em identificar corretamente qual possui maior necessidade de ser
trabalhado e auxiliar nas tomadas de deciséo.

Para Igarashi et al. (2008) o conhecimento pode ser trabalhado,
proporcionando assim ao detentor deste, a sua reproducdo ou a geragdo de novos
conhecimentos. Os autores abordam ainda a ideia de que o conhecimento é a relacao
das experiéncias, valores, informacdes e perspicacias, cuja origem parte do ser
humanao. Com foco na origem do conhecimento por meio do individuo, Valentim
(2005, p.10) afirma que:

E aquele gerado por um sujeito cognoscente, é Unico, dependente de
estruturas tedricas e praticas que possibilitardo sua construgcdo. O sujeito
acessa 0 conhecimento cumulativo (ciéncia), construido por outros e, com
base na propria capacidade de apreensdo, andlise e reflexdo, gera novo
conhecimento. No entanto, acredita-se que o conhecimento somente sera de
fato construido, com sua socializacdo aos outros. Esta dinamica é que
permite ao outro e ao proprio sujeito cognoscente conhecer o conhecimento
e, portanto, consolidar e disponibilizar o “novo” conhecimento.

O conceito relata a possibilidade e capacidade de cada individuo em acessar,

assimilar e gerar novos conhecimentos. Possibilita a este, utilizar os conhecimentos
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para se adaptar aos processos de mudancas de uma sociedade, e, analogamente, o
mesmo pode ser aplicado as organizacbes que necessitam desenvolver seus
conhecimentos para uma realidade em que a mudancga, a transformacdo e a
adaptacao tornam-se diferenciais competitivos.

No Quadro 4, Binotto (2005) demonstra uma série de conceitos atribuidos ao

conhecimento e sua énfase por seus respectivos autores.

Quadro 4 - Conceitos de conhecimento e énfase por seus respectivos autores.

Autor

Conceito

Enfase

Argyris e
Schon (1978)

Conhecimento é construido através da acdo, e
influéncia e transforma a acéo.

Aprendizagem
organizacional

Bender e Fish (2000,

p.126)

O conhecimento surge na cabeca do individuo e é
moldado sobre a informagcdo que é transferida e
enriquecida pela experiéncia pessoal, crencas e valores
com propésito de decisdo e relevancia de acdo. E a
informac@&o interpretada pelo individuo e aplicada para
0 propdsito desejado. E o estado mental de ideias,
fatos, conceitos, dados e técnicas, gravados na
membéria do individuo.

Criacéo de
conhecimento

Bhatt (2000)

Conhecimento é uma mudanca na realidade que é
observada e percebida através de multiplas interacdes
e troca de informacdes.

Gestao do
conhecimento

Brown e Duguid
(1998)

O conhecimento organizacional constitui a competéncia
essencial e € mais do que “know-what” (conhecimento
explicito), o qual pode ser compartihado. O
conhecimento requer o saber “know-how”, que é a
habilidade particular de colocar o “know-what” em
pratica.

Conhecimento
Organizacional e
comunidades de
pratica

Davenport “Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia | Capital
e Prusak condensada, valores, informagédo contextual e insight | intelectual
(1998, p.6) experimentado, a qual proporciona uma estrutura de
avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes.”
Despres e Conhecimento € prética compartilhada, como a | Gestdo do

Chauvel (2000)

propriedade da comunidade de pratica que necessita,
cria, usa, debate, distribui, adapta e transforma o
conhecimento.

conhecimento

Leonard e Conhecimento é um subsistema da informacdo: € | Conhecimento
Sensiper subjetivo, ligado ao comportamento significativo, e | organizacional
(1998) possui elementos tacitos surgidos da experiéncia.

Liebeskind Conhecimento é a “[...] informacdo cuja validade foi | Conhecimento
(1996, p.94) estabelecida através de testes para sua validagéo”. organizacional
Marakas “Conhecimento é um significado feito para a mente.” Criacéo de
(1999, p.264) conhecimento
Maturana e O conhecimento consiste numa construgdo continua e | Criagao de
Varela € resultante da interacao entre o0 homem e o mundo. conhecimento
(1995)

Nonaka Conhecimento € um sistema de crenca justificada. Criacéo de
(1991; 1994) e conhecimento
Nonaka e

Takeuchi

(1997)

Nonaka e O conhecimento organizacional refere-se tanto a | Criacdo de

Takeuchi (1997)

experiéncia fisica e tentativa e erro quanto a geracao

conhecimento
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de modelos mentais e ao aprendizado com 0s outros,
ou seja, & “[...] um processo humano dindmico de

”

justificar a crenca pessoal com relacdo a ‘verdade™.

Nonaka,
Umemoto e
Senoo (1996)

Conhecimento é essencialmente dado, ja existe com a
organizacdo, ou pode ser apreendido e adquirido de
outras fontes.

Criacado de
conhecimento

Oliveira Jr.,
Fleury e Child
(2001)

O conhecimento da empresa € fruto da interacdo com
o ambiente de negdcios, que se desenvolve através dos
processos de aprendizagem. Pode ser interpretado,
também, como informacgéo associada a experiéncia, a
intuicdo e aos valores.

Conhecimento
organizacional

Polanyi
(1967, p.4)

O conhecimento humano parte da premissa de que “[...]
nés podemos conhecer mais do que somos capazes de
expressar’.

Conhecimento
organizacional

Probst,
Raub e
Romhardt
(2002, p.30)

“O conhecimento é um conjunto total que inclui
cognicao e habilidades que os individuos utilizam para
resolver problemas. O conhecimento se baseia em
dados e informacdes, mas, ao contrario deles, esta
sempre ligado a pessoas.”

Gestao do
conhecimento

Schendel
(1996)

O conhecimento organizacional é uma fonte
fundamental para os ganhos da empresa; € um recurso
inimitdvel. Seu papel aparece na constru¢do das
competéncias ou capacitacdes, transformando
resultados genéricos em resultados especificos
desejados.

Conhecimento
organizacional

definicdo de conhecimento € algo amplo e nédo existe
uma palavra que seja aceita de modo geral.

Stewart (1998, p.30) | “Conhecimento é o que compramos, vendemos e | Capital
produzimos.” intelectual

Sveiby O conhecimento consiste numa construgdo continua e | Capital

(1998, p.35) € resultante da interac@o entre 0 homem e o mundo. A | intelectual

Fonte: Binotto (2005, p.36-37).

N&o existe uma definicdo Unica para o conceito de conhecimento, ja que este

pode ser trabalhado sob varias énfases. Nota-se que na maioria dos conceitos

levantados, os autores intrinsecamente delegam ao individuo/homem, o papel

protagonista para a descoberta da origem da criagdo do conhecimento.

No processo de criagdo do conhecimento Nonaka e Takeuchi (1997) abordam

a ideia de que o conhecimento do individuo € criado e amplificado por meio do

relacionamento entre o conhecimento tacito e explicito.

O conhecimento tacito, ainda conforme Nonaka e Takeuchi (1997) é pessoal e

especifico ao contexto no qual o individuo estéa inserido.

Segundo Carbone (2009, p.82) o conhecimento tacito é “[...] produzido pela

experiéncia da vida, incluindo elementos cognitivos e praticos”.

Compreende-se que o conhecimento tacito € obtido por meio das experiéncias

individuais adquiridas pelos individuos, considerando fatores intangiveis que segundo
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Corrente (2016) tais fatores podem ser as crencas pessoais, ideias, valores,
julgamentos, as perspectivas e intuicdes.

Quanto a aquisi¢ao de conhecimento, Groop e Tavares (2009) relatam que este
processo s6 é possivel quando o individuo estd inserido em situacdes que
proporcionam experiéncias inéditas, e que estes novos conhecimentos séo absorvidos
de conhecimentos anteriores ja internalizados em sua natureza tacita.

Segundo Nan (2008), o conhecimento tacito divide-se em expresso ou
inexprimivel. No conhecimento expresso a aquisicdo do conhecimento ocorre por
meio de um conjunto de regras e procedimentos. Por outro lado, o conhecimento
inexprimivel ndo se resume a um determinado conjunto de regras, somente ao
individuo que o possui.

O conhecimento explicito por sua vez, segundo Lara (2004, p.31) “...] é
adquirido principalmente pela educagao formal e envolve conhecimento dos fatos”.
Corrente (2016) afirma que o conhecimento explicito possui uma natureza objetiva,
portanto, o seu compartilhamento com os individuos se torna mais facil e simplifica o
processo de disseminagao.

Para Leite (2006, p.94) o conhecimento explicito corresponde a “[...] toda a
forma de conhecimento codificado, facilmente estruturavel, e que tem possibilidade
de ser comunicado por sistemas estruturados ou meios formais de comunicacédo.”.
Compreende, entdo, todas as formas de literatura cientifica, avaliadas ou nao.

Silva (2004, p.145) apresenta um conceito semelhante para o conhecimento

explicito, para o autor, ¢é

[...] relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar; formalizado em
textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas etc.,
facilmente organizado em bases de dados e em publicacdes em geral, tanto
em papel quanto em formato eletrénico.

No Quadro 5, Dalkir (2005, p.8, traducdo nossa), apresenta uma comparacao

entre as caracteristicas do conhecimento tacito e explicito.

Quadro 5 - Comparacéo entre conhecimento tacito e explicito.

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
Capacidade de adaptacéo, para lidar com Capacidade de divulgar, reproduzir, acessar e
situacdes novas e excepcionais. reaplicar em toda a organizacao
Expertise no saber do porqué e como Capacidade de ensinar e treinar
Capacidade de colaborar, compatrtilhar a Capacidade de organizar, sistematizar; traduzir a
vis8o e transmitir uma cultura visdo em e a missdo em diretrizes operacionais
Técnicas de coaching e mentoring para Transferéncia de conhecimento por meio de

transferéncia de conhecimento. produtos, servicos e processos documentados
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Fonte: Adaptador de Dalkir (2005, p.8, traducéo nossa).

Demonstrados os conceitos de conhecimento tacito e explicito, é possivel
considerar que o tacito é o conhecimento intangivel, estd na cabeca das pessoas de
acordo com suas percepcdes e conhecimentos prévios. O conhecimento explicito é
formalizado, ja saiu das percepc¢fes do individuo e esta disponivel para as demais
pessoas, esse conhecimento pode ser obtido por conta propria numa busca
documental ou ensinado pelo detentor, por meio da escrita, objetos ou com 0s
recursos audiovisuais disponiveis.

Quanto a criacdo do conhecimento por meio do relacionamento entre os
conceitos citados, Nonaka e Takeuchi (1997) abordam que esse processo possibilita
gue o conhecimento se desenvolva tanto em qualidade quanto em quantidade. Para
tanto, os autores sugerem um modelo denominado SECI (Socializagéo,
Externalizacdo, Combinacao e Internalizagdo) ou espiral do conhecimento Figura 5,
composto com quatro modos para a conversdo do conhecimento que podem ocorrer

de forma simultanea.

Figura 5: Modelo SECl/espiral do conhecimento.

conhecimento tacito para  conhecimento explicito
Socializacdo Externalizagéo
conhecimento
tacito
para
conhecimento Internalizagéio Combinagéo
explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80 traducao e adaptacdo nossa).

Na espiral do conhecimento ou modelo SECI, no modo de socializag&o ocorre
a transferéncia de conhecimento tacito de um individuo para outro. Segundo Silva

(2004, p.145) esse conhecimento é compartilhado quando:
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Ocorre dialogo frequente e comunicacao “face a face”; brainstorming, insights
e intuicbes sdo valorizados, disseminados e analisados (discutidos) sob
varias perspectivas (por grupos heterogéneos); valoriza-se o trabalho do tipo
“mestre-aprendiz”: observagao, imitacdo e pratica acompanhada por um
tutor; hé compartilhamento de experiéncias e modelos mentais via trabalho
em equipe.

No modo de externalizagdo o conhecimento tacito do individuo torna-se
explicito em parte ou totalidade. Silva (2004) relata que esta transformacao ocorre por
meio da representacdo simbdlica do conhecimento utilizando modelos, conceitos ou
hipoteses, e, ainda por meio da descricdo do conhecimento por intermédio de
planilhas, textos, imagens, ou ainda usando relatos orais e filmes. Uma frase que pode
descrever esse processo € “[...] o registro do conhecimento da pessoa feito por ela
mesma.”. (SILVA, 2004, p.146).

Segundo Rezende (2017, p.65) o processo de explicitacdo acontece por meio
de “[...] metaforas, analogias, conceitos, hipéteses e modelos. A escrita € um exemplo
dessa conversao, na medida em gue apresenta conhecimentos tacitos em um meio
que pode ser difundido para outros individuos.”.

No modo combinacédo, o conhecimento explicito concebido por um individuo é
adicionado ao conhecimento explicito social. Silva (2004) destaca que dentro das
organizacbes, esse conhecimento é absorvido pelo individuo e agregado ao
conhecimento explicito da organizacdo. Rezende (2017, p.66) relata que a
combinagao “[...] € o processo de sistematizacao de diversos conceitos explicitados
em um Unico sistema”.

No ultimo modo, o de internalizacdo, ocorre a absorcdo do conhecimento
explicito social ou organizacional em conhecimento tacito individual. O individuo pode
utilizar um conhecimento tacito prévio e aprimorar 0 hovo conhecimento internalizado
e iniciar novamente a espiral do conhecimento explicitando esse conhecimento
aprimorado.

Segundo Silva (2004, p.146) “[...] reinterpretar/reexperimentar, individualmente,
vivéncias e praticas (practices e lessons learned)’, facilta o processo de
internalizacao, o autor ainda relata “[...] o aprendizado pessoal a partir da consulta dos
registros de conhecimentos.”, que estimula a geracdo de novos conhecimentos.

Rezende (2017, p.66) afirma que nesse modo o individuo pode “[...] por

exemplo, adquirir conhecimentos a partir da leitura de uma histéria de sucesso de
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outro profissional e construir um modelo mental tacito que seja util para a execucao
do seu trabalho”.

O modelo SECI serve para analise e entendimento da criagdo e
compartilhamento do conhecimento e cada modo tem “[...] suas particularidades ou
especificidades [...]” como a teoria do surgimento “[...] da criacdo do conhecimento &
uma contribuicdo relevante e ponto de partida para muitos outros trabalhos”. (SILVA,
2004, p.146). Segundo Pacheco (2014) o foco da criagdo do conhecimento partindo
do individuo, € um processo efetivado por individuos inseridos em atividades que
geram valor cientifico, econdmico social ou cultural. Na Figura 6, Pacheco (2014)

demonstra aonde inicia-se o processo do conhecimento.

Figura 6: Inicio do Processo do conhecimento.

Fonte: Adaptado de Pacheco (2014, online).

Na Figura 6, destaca-se a origem do conhecimento por parte do individuo,
disseminando-se para outros individuos, que possuem a capacidade de replicar ou
criar conhecimentos, e, assim, impactar grupos cada vez maiores.

Pacheco (2014) por sua vez, ao relatar que o conhecimento é efetivado pelo
individuo, comenta que também pode ser efetivado por agentes artificiais. Tais
agentes sao associados as tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC), que se
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fundamentam no conceito de que o conhecimento pode ser representado e
armazenado por computadores.
Na subsecdo a seguir, serdo demonstradas as trés abordagens de

convergéncia do conhecimento: a autopoiético, conexionista e cognitiva.

2.1.1 Conhecimento sob a Otica Cognitivista, conexionista e Autopoiética.

Compreender cada linha da gestdo do conhecimento resulta numa gestao
mais eficaz do conhecimento, e segundo Venzin, Krogh e Ross (1998, p.36, traducao
nossa) “As ferramentas gerenciais e as praticas empregadas em uma empresa tém
que corresponder a natureza especifica do conhecimento.”

Quanto mais o conhecimento se torna importante para uma organizacdo, mais
fundamental torna-se a capacidade de gerencia-lo.

Para a vertente do conhecimento cognitivista, ao coletar informacdes do
ambiente, nosso cérebro armazena fatos e os relaciona as experiéncias existentes
criando uma imagem e conhecimento sobre o mundo.

Na abordagem cognitivista o conhecimento € visto como um aglomerado das
representacées de mundo. Segundo Machado e Fialho (2016, p.593) o conhecimento
“[...] formado por uma série de circunstancias que compdem nosso cotidiano. Sendo
assim, o conhecimento € resultante de nossas vivéncias sensorias, de uma
explicitacdo/representacdo da realidade que nos cerca.”.

Nos estudos cognitivistas a comparacdo entre a ldégica computacional e

(@)

(¢

cérebro humano levantou as primeiras hipéteses sobre maquinas inteligentes
inteligéncia artificial.

Para Venzin, Krogh e Roos (1995, p.38, tradugdo nossa) “O mundo é
considerado um objeto, evento ou estado pré-determinado que pode ser percebido de
uma maneira objetivista.”.

No cognitivismo, o cérebro humano € comparado ao computador, possui a
capacidade de representar e armazenar o conhecimento. Nessa linha as principais
atividades para desenvolver o conhecimento estdo ligadas a identificar, estruturar e

disseminar dados e informacoes.
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Segundo Simon (1977, p.265 apud MACHADO; FIALHO, 2016, p.591) somente
os computadores sao capazes de “[...] imitar os processos do pensamento humano
tais quais sdo produzidos realmente no cérebro humano diante da resolugdo dos
problemas (e de outras atividades cognitivas e de qualquer tipo).”.

Na percepcao de Venzin, Krogh e Roos (1995) a linha cognitivista visualiza o
cérebro humano e as organizacbes como uma maquina de logica e deducao, sendo
assim, o conhecimento é desenvolvido utilizando os dados e aplicando-os por regras
universais. Ainda segundos os autores (1995, p.38, tradugdo nossa) “Toda a
organizacdo segue essencialmente o mesmo padrao que um computador]...]”, a cricao
do conhecimento depende da submisséo dos dados obtidos aplicados em preposi¢cdes
como [...]"se entdo, 'nao’, 'e' e 'ou'[...]".

Segundo Machado e Fialho (2016, p.593) “Para emular qualquer cérebro basta
colocar na memaria 0s simbolos existentes e copiar 0s programas que este usa para
processar simbolos externos e construir novos simbolos”. Ainda, segundo os autores
(2016, p.593), “Se essa ideia fosse verdadeira ja teriamos hoje maquinas
inteligentes.”.

Na abordagem cognitivista, Venzin, Krogh e Roos (1995, p.38, traducao
nossa) relatam que a "verdade" do conhecimento é entendida como o grau em que as
representacdes internas correspondem ao mundo exterior. A medida que novas
coisas sdo aprendidas, essa "verdade sera constantemente aperfeicoada.”

No Quadro 6, visualiza-se o0s principais critérios sobre a abordagem
cognitivista, a teoria que sustenta cada critério e exemplos de aplicacdo nas

organizacoes.

Quadro 6 - Critérios e abordagens da visdo cognitivista.

Critérios

Abordagem Teorica

Visédo gerencial

Visdo da organizagéo

Uma organizacdo funciona como um
computador de grande porte.

Esté aberta para informacgdes que
séo coletadas e armazenadas
centralmente.

Gerente de marketing: ‘Nossa
empresa é formada pelo
fundador. Ele ainda toma as
decisdes importantes.

Percepcéo do ambiente,
e posicionamento pelas
organizacdes.

O ambiente ja é existente. A
principal tarefa da organizacéo é
representa-la e adapta-la
universalmente.

Estratégia do chefe de
departamento: sou responsavel
por descrever a situagéo atual
e desenvolver opcdes para a
alta administracao.

Noc&o de conhecimento

O conhecimento € uma entidade fixa
e representavel (dados)
universalmente armazenada em
computadores, bancos de dados,

Gerente de recursos humanos
para um novo funcionario:
"Temos uma grande
documentacao do que € nosso
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arquivos e manuais. O conhecimento. Se vocé passar
conhecimento pode ser facilmente algum tempo lendo, entendera
compartilhado em toda a como a empresa funciona.
organizacéo.

Desenvolvimento do O cognitivismo desenvolve o Chefe de P&D: O nimero de

conhecimento conhecimento através da novas patentes é 0 N0sso
assimilacédo e disseminacéo de indicador mais importante para
informacgdes recebidas. S&o criadas | o desenvolvimento do nosso
representacdes internas que conhecimento. Temos que

correspondem parcial ou totalmente | barganhar pelo conhecimento.
ao mundo exterior.
Caracteristicas sobre a A verdade é o grau em que nossas Empregado: ‘Quanto mais
verdade representacoes internas informacg&o nds temos, mais
correspondem ao mundo exterior. A | verdade nés temos’.
verdade é definida de acordo com a
guantidade de informacéao.

Fonte: Adaptado de Venzin, Krogh e Roos (1995, p.39, tradu¢&o nossa)

A aplicacdo do modelo cognitivista nas organizacfes, segundo estudos de
Simon (1993), visa a antecipacdo do futuro utilizando a maior quantidade de dados
precisos disponiveis para gerar uma representacdo do mundo e prever alteragdes.

A representacdo do mundo, ainda segundo o autor (1993, p.138) pode
formular uma teoria capaz de “[...] ser convertida em um programa de computador que
executa o processo automaticamente e com sucesso.”, este processo esta voltado
para prever alteracdes na representacdo do mundo e requer que o cohecimento
subjetivo seja explicitado em bancos de dados, memorandos, regras codificadas,
relatorios, livros, manuais ou descri¢cdes de politicas.

O conhecimento sob a dética conexionista aborda a ideia de que o
conhecimento se encontra nas conexdes, construida por meio de interacdes visando
a objetivos especificos. A existéncia de interacbes proporciona a variacdo do
conhecimento, com base nesta fundamentacdo Venzin, Krogh e Roos (1995, p.40,
tradugdo nossa) relatam que “No conexionismo, as regras sobre como processar
informagdes ndo sdo universais, elas variam localmente.”, os autores ainda afirmam
que os estudos conexionistas envolvem “[...] olhar os relacionamentos e ndo se
concentrar no individuo ou no sistema como um todo.

Para Souza, Imbriaco e Gabriel (2011, p.50) o conexionismo visa 0 “[...]
entender da cognicdo humana por meio de simulacbes da atividade neuronal,
fundamenta-se nos estudos do cérebro humano desenvolvidos pelas neurociéncias
[...]", as simulagdes conexionistas estudam sistemas formados por associagoes,
imitando as células neuronais. Os autores (2011) abordam a conexado destas células

em rede, capazes de processar e armazenar informacao.
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Para Venzin, Krogh e Roos (1995, p.40, tradugao nossa), “[...] o numero de

conexdes, a dinamica do fluxo informacional bem como a capacidade de armazenar

essas informacdes caracterizam uma grande rede (que € semelhante a uma rede de

computadores).”

Percebe-se o0 processamento informacional como atividade basica, em que o

relacionamento entre seus individuos € o mais importante e a baixa distingdo de

estruturas formais para armazenagem e processamento de informacdo dentro das

conexoes.

No Quadro 7, € possivel visualizar os principais critérios sobre a abordagem

cognitivista, a teoria que sustenta cada critério e exemplos de aplicacdo nas

organizagoes.

Quadro 7 - Critérios e abordagens da visdo conexionista.

Critérios

Abordagem Tebrica

Visdo gerencial

Visdo da organizacéo

A organizagao virtual consiste
em individuos que estédo
conectados principalmente
através da tecnologia de
informacé&o. A acao é auto-
organizada e dirigida por
regras locais que se referem a
varios quadros de referéncia.

Tesouraria: Uma caracteristica
principal da nossa empresa é a
forte rede que nos permite

resolver problemas complexos.

Percepcédo do ambiente, e
posicionamento pelas
organizagoes.

Os clusters da rede
organizacional produzem
diferentes imagens pré-
existentes do mundo, essas
imagens formam a base para
uma adaptacéo diferenciada.

Diretor financeiro: Analisamos
as diferentes tendéncias do
mercado regional em nossa
empresa. Os diferentes
objetivos financeiros de nossas
subunidades sé&o definidos de
acordo com esses resultados.

Noc&o de conhecimento

O conhecimento reside nas
conexdes entre especialistas e
€ orientado pela solucéo de
problemas. O conhecimento
depende do estado da rede e
dos componentes
interconectados.

Diretor: Meu conhecimento se
desenvolveu através da
interagdo com outras pessoas,
mas principalmente sobre as
TIC. Se eu perder meu laptop,
acho que perderia cerca de
70% do meu conhecimento.

Desenvolvimento do
conhecimento

Regras locais em uma rede de
individuos determinam como
0 conhecimento é acumulado.
Isso permite que grupos auto-
organizados desenvolvam
conhecimento especifico para
representar seu préprio
ambiente.

Gerente de vendas: "Eu
desenvolvo conhecimento
estabelecendo novas
conexdes e, assim, estender
minha rede. Eu tenho que
negociar uma posicao central
na rede”.

Caracteristicas da verdade

Diferentes especialistas que
acumulam informacdes sobre
partes da realidade objetiva
barganham sobre a verdade.

Diretor: "Nossos especialistas
definem o que consideramos
ser a verdade em nossa
empresa"

Fonte: Adaptado de Venzin, Krogh e Roos (1995, p.41, traducdo nossa).
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Ao olhar uma organizacéo sob a oGtica conexionista pode-se inferir a existéncia
de uma rede, em que o conhecimento gerado depende da rede como um todo e nao
somente do nivel individual. Venzin, Krogh e Roos (1995, p.40, tradugdo nossa)
afirmam que desta forma, as organizagdes sdo capazes “[...] de fazer representacoes
mais precisas do ambiente, pois podem processar e armazenar uma quantidade maior
de dados do que um individuo.”

O conhecimento autopoiético por sua vez, considera que 0S seres Vivos
possuem a autonomia e capacidade de construir seu conhecimento e interagir no meio
em que estao inseridos. Senna-Venzke e Bittencourt (2015, p.4) abordam que “[...] 0
fendbmeno do conhecimento e as a¢des dele derivadas resultam da nossa experiéncia
cognitiva.”

Assim pode-se dizer que o conhecimento se encontra na mente, no corpo e no
ambiente no qual nos encontramos, tornando a intepretacdo como fonte para o
conhecimento e ndo os processos de coleta de informacao.

Segundo Venzin, Krogh e Roos (1995, p.42, tradugédo nossa) o conhecimento
construido por um individuo “[...] ndo pode ser diretamente enviado de um individuo
para outro, porque os dados precisam ser interpretados.”.

Neste, 0 mundo nédo é percebido como uma entidade Unica, ndo sendo possivel
representar a realidade, ja que cada individuo constréi sua visdo do mundo com base
nas experiéncias vivenciadas.

Maturana e Varela (1997) definem o conhecimento autopoiético como um
fendbmeno que compara 0s seres vivos com sistemas autoprodutores de conhecimento
de forma continua e renovando o0s ja existentes.

Para Nonaka e Takeuchi (1995, p.21, tradugc&o nossa) o conhecimento gerado
com base na unido da mente e corpo leva “[...] a énfase na experiéncia fisica. Isso
significa que cada individuo deve criar seu préoprio conhecimento através da
experiéncia [...].”

Ao considerar que cada individuo cria seu préprio conhecimento, Venzin,
Krogh e Roos (1995, p.42, tradugédo nossa) relatam a “[...] rejeicdo da suposicao de
que a "veracidade" é o principal atributo do conhecimento.”.

A mera existéncia dos individuos, faz com que estes sejam obrigados a interagir

nos ambientes em que frequentam, pois a producédo de conhecimento faz com que
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estes indviduos sejam comparados a maquinas constantemente ativas, ndo havendo
a necessidade de estimulos para reagir.

No Quadro 8, é possivel visualizar os principais critérios sobre a abordagem
autopoiética, abordagem tedrica para cada critério e a visao gerencial quando aplicada

nas organizacdes

Quadro 8 - Critérios e abordagens da visdo autopoiética.

Critérios

Abordagem Tedrica

Visdo gerencial

Visdo da organizacéo

A empresa autopoiética é um
sistema autbnomo e
observador que é
simultaneamente aberto para
dados, mas fechado para
informac&o. E um grupo de
individuos que criou um quadro
emergente de referéncia.

Gerente de recursos humanos:
"Todo mundo em nossa
organizacao é um agente livre.
Tentamos desenvolver
oportunidades e apoiar 0s
membros da organizacéo,
colocando-os em agao”.

Percepcéo do ambiente, e
posicionamento pelas
organizagoes.

O mundo vem a tona por meio
de conversas. O ambiente e a
organizacdo sdo sistemas em
evolucao.

Diretor: "Tentamos criar novos
negoécios e estamos
constantemente buscando a
descontinuidade como fonte de
inovacéo."

Noc&o de conhecimento

"O conhecimento reside na
mente, NO COrpo e no sistema
social. E um observador e
dependente da histéria,
sensivel ao contexto e ndo
diretamente compartilhado,
apenas indiretamente através
de discussoes.”

Controlador: “Nosso
conhecimento é privado. Nés
nos respeitamos como
individuos, as diferentes
experiéncias e diferentes
culturas”.

Desenvolvimento do
conhecimento

"O processo de interpretacao
dos dados recebidos nas
comunicacdes é o pilar
fundamental no
desenvolvimento do
conhecimento. Isso permite
que os sistemas autopoiéticos
facam distin¢ges e criem
significados de acordo com
observacfes e experiéncias
anteriores.”

Funcionério da producéo: "De
vez em quando, falamos sobre
nossos processos de producao
e alocamos uma parte
consideravel de nosso tempo
para desenvolver
conhecimento sobre outras
atividades. Eu tenho que fazer
um esforco para me inspirar
nos outros”.

Caracteristicas da verdade

"A verdade ndo é uma questao
principal. Ao aceitar que nao
ha uma realidade objetiva,
diferentes pontos de vista séo
possiveis. A realidade é
socialmente criada.”

Secretaria: "Todos nés criamos
nossa proépria realidade.
Existem muitas verdades na
nossa empresa e séo
respeitadas por todos.”

Fonte: Adaptado de Venzin, Krogh e Roos (1995, p.43, traducdo nossa)

Verifica-se que a teoria autopoiética é individualista, o conhecimento gerado

possui o foco no privado, e varia entre individuos. Estas diferentes concepc¢des, dentro
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de uma organizacédo, segundo Venzin, Krogh e Roos (1995) refletem diretamente na
forma de alocar os recursos disponiveis.

Entretanto, os conhecimentos especificos podem se tornar vantagens
competitivas, desde que estes sejam mais impactantes para o negécio do que o
conhecimento comum praticado em empresas concorrentes. Este conhecimento
especifico, quando produzido no mesmo ambiente de trabalho, torna-se mais facil de
ser partilhado com individuos deste ambiente do que individuos externos, pertecentes
a outras organizagcdes que visam a se apropriar deste conhecimento.

As abordagens cognitivas, conexionistas e autopoiéticas divergem suas
concepcbes quanto aos conceitos relacionados as organizacfes, definicbes de
conhecimento e verdade. Segundo Venzin, Krogh e Roos (1995, p.44, traducao
nossa) “Essas diferencas permitem o posicionamento das contribuigdes cientificas.”

O Quadro 9, demonstra as contribuicbes cientificas de cada vertente,

considerando as questdes praticas e profissionais das organizacoes.

Quadro 9 - Contribui¢cdes cientificas das vertentes do conhecimento.

Contribuicédo

Cognitivista

Conexionista

Autopoiético

Conhecimento implica
em distribuic@o de
recursos de forma
sustentavel

N&o ha impacto
significativo do
conhecimento sobre a
distribuicao de
recursos. O
conhecimento pode
ser transferido tdo
facilmente quanto uma
mercadoria.

O conhecimento
implica uma dotag&o
sustentavel de
diferentes recursos,
porqué as regras de
busca e as conexbes
nao sao diretamente
acessiveis aos
concorrentes.

O conhecimento
implica na dotacéo de
recursos diferentes e
sustentéveis porque o
conhecimento é criado
individualmente por
um processo de
internalizagéo e
externalizacéo.

Conhecimento muda a
natureza das decisbes
e investimento de
recursos

o0 conhecimento é
visivel e facil de medir.
As decisfes de
alocacao de recursos
para projetos de
conhecimento, sao
semelhantes as
tomadas de deciséao.

Nao é facil observar o
status e o fluxo do
conhecimento nas
organizagdes. As
decisdes de alocacgéo
de recursos, portanto,
devem incluir efeitos
nas conexdes de
conhecimento dentro e
fora de uma
organizacao.

Nao é facil avaliar o
conhecimento e o
desenvolvimento do
conhecimento, porque
nao é diretamente
observavel. As
decisdes de alocacdo
de recursos para o
desenvolvimento do
conhecimento,
portanto, nem sempre
podem ser
explicitadas, e elas
sao dificeis de
comunicatr.

O caminho do
conhecimento,
aumenta a economia

O conhecimento é facil
de transferir. Se uma
empresa quer mudar o
caminho, novos
conhecimentos podem
ser facilmente
comprados de fora.

A dependéncia dos
caminhos adotados
aumenta na economia
do conhecimento, pois
leva mais tempo para
redirecionar o
desenvolvimento ou a

Como o conhecimento
é profundamente
inerente a cada
individuo e dificil de
transferir ou imitar, a
dependéncia do
caminho aumenta em
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transferéncia de

uma economia onde o

desencadeia feedback
positivos ao invés de
negativos

crescente de
conhecimento, ha
novas atribuicées no
cargo que aproximem
com a alta geréncia,
por sua vez, levaria a
um maior acesso aos
fluxos de dados.

conhecimento uma
empresa tem, mais
conexdes foram
estabelecidas que, por
sua vez, revelam
varias outras
conexdes na rede de
especialistas. Assim,
novas conexdes
desencadeiam
potencialmente um
feedback positivo.

recursos. conhecimento é o fator
decisivo de producdo.
Conhecimento Com uma quantidade | Quanto mais O conhecimento

desencadeia ciclos
positivos de feedback
a medida que novas
distingBes permitem
que o sistema
autopoiético faca
novas observagoes, 0
que, por sua vez, leva
a novas distincdes.

O conhecimento muda
a natureza do trabalho

O conhecimento é
visto como uma
mercadoria que pode
ser identificada,
medida e negociada.

Se as organizacbes
sdo vistas como uma
rede de especialistas
gue sao mais ou
menos substituiveis,
formas de trabalho
mais flexiveis ganham
impacto e as barreiras
organizacionais e
setoriais
desaparecem.

O conhecimento s6
pode ser parcialmente
revelado e depende da
facilidade de acesso
do préprio
conhecimento.

Como o conhecimento
reside no individuo e é
em grande parte
tacito, este
conhecimento é
distribuido e as
experiéncias fisicas e
emocionais de longo
prazo em grupos
tornam-se mais
importantes.

Conhecimento
enfatiza o contexto
social

O conhecimento é
universal e nao
depende do contexto.

O conhecimento é
parcialmente
dependente do
contexto da rede.

O conhecimento é
desenvolvido
individualmente e a
criacéo de significado
depende de
experiéncias
anteriores e da
situacao atual.

Fonte: Adaptado de Venzin, Krogh e Roos (1995, p.45-46, traducdo nossa)

As diferentes percepcdes de cada vertente podem ser aplicadas as questdes

organizacionais e transformadas em vantagens competitivas. Para tanto, dentro das

organizagfes é necessario entender a diferenca entre o conhecimento individual ja

abordado, e o conhecimento organizacional.

Segundo Venzin,

Krogh e Roos (1995, p.47,

traducdo nossa),

conhecimento organizacional torna mais facil “[...] compartilhar conhecimento com

membros da organiza¢cdo em comparagdo com individuos de fora da organizagéo.”.
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Na subsecdo seguinte serdo discutidos os fluxos relacionados desde a

construcdo a disseminacao do conhecimento organizacional.

2.2.2 Criacao do conhecimento organizacional

As organizacfes assumem um papel de protagonistas nos processos de
conhecimento organizacional, proporcionando as condicdes adequadas para a
criacado do conhecimento, e, segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p.71) a organizacao
deve “[...] promover o contexto apropriado para facilitar as atividades de grupo, assim
como a criagdo e o acumulo de conhecimento em nivel individual.”

Assim, a criacdo de conhecimento organizacional depende diretamente do
conhecimento tacito de cada individuo, e a organizacdo deve extrair esse
conhecimento e difundi-lo em niveis coletivos cada vez mais elevados. Para Nonaka
e Takeuchi (2008, p.70),

O conhecimento tacito dos individuos € a base da criacdo do conhecimento
organizacional [...]” e € um processo em espiral “...] iniciando no nivel
individual e subindo através das comunidades expandidas de interagcéo, que
atravessa 0s limites seccionais, departamentais, divisionais e
organizacionais.

Kogut e Zander (1992) ressaltam a importancia que a organizacdo possui ao
apoiar individuos criativos na criacdo do conhecimento, j& que uma organizacdo nao
pode criar conhecimento sem as pessoas.

A Figura 7, demonstra como o conhecimento individual evolui e assume outras
dimensdes ontoldgicas, a tal ponto, que o conhecimento difuso dentro das
organizacbes pode ser externalizado ou internalizado sofrendo processos de

alteracéo visando a criagdo de novos conhecimentos.



61

Figura 7: Espiral do conhecimento organizacional.
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008, p.70)

A Figura 7, possibilita visualizar a relacéo entre as dimensdes da epistemologia
e ontologia na dinAmica da construcdo do conhecimento individual e organizacional,
e Nonaka e Takeuchi (2008, p.70) relatam que a espiral do conhecimento
organizacional “[...] representa o processo de criacado do conhecimento organizacional
[...]”. Para cada nivel da dimenséo ontologica, 0 conhecimento evolui e proporciona
novos entendimentos e percepcdes, além de possibilitar que o conhecimento seja
categorizado em niveis distintos. A dimensao epistemoldgica analisa 0 conhecimento,
considerando as diferencas existentes entre o conhecimento explicito e tacito.

Para Kogut e Zander (1992) o conhecimento de uma organizagédo pode ser
observavel por meio de regras, manuais, tecnologias nos processos de manufaturas
e bases de dados.

A criacdo e o0 acumulo de conhecimento organizacional dependem da
promocado da espiral de conhecimento, e segundo Nonaka e Takeuchi (2008) essa
promocao, que por sua vez possui cinco condi¢des (intengéo, autonomia, flutuagao e
caos criativo, redundancia e requisito variedade) impactarao diretamente no processo

de criagdo do conhecimento organizacional.
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O modelo apresentado a seguir na Figura 8, elaborado por Nonaka e Takeuchi
(2008, p.82), propde um modelo interligado formado de cinco fases para o processo
de criacdo do conhecimento nas organizacdes, formado pelos quatro modos de
conversédo do conhecimento — modelo SECI e pelas cinco condi¢cdes de promocao da

criacdo do conhecimento organizacional.

Figura 8: Modelo das cinco fases do processo da criacdo do conhecimento organizacional.

- _
| Condicoes promotoras

Intencéao
Autonomia
Flutuacao/caos criativo

. . Redundéncia . ..
Conhecimento tacito Conhecimento explicito

L \_ Variedade requisito -
na organizacao na organizagao
-+ —

Socializagao Externalizacao Combinacao

Compartilha-
mento do

A conhecimento

tAcTo

Criacdo de
COoNceitos

Justificagdo de
conceitos

Construgio de
um arquétipo

Nivelagio do
conhecimento

A Internalizagao !
Mercado
e - - N -
De organizagbes  Conhecimento Dos usuarios  Internalizagao Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usuarios como propaganda, patentes,

produtos efou servigos

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p.82)

O modelo é representado como um exemplo ideal do processo, formulado pelas
fases de compartiihamento dos conhecimentos tacitos, criacdo de um arquétipo,
justifica os conceitos, a construcdo de um modelo e nivelamento do conhecimento.

De acordo com o modelo apresentado sdo necessarias que condicdes
promotoras sejam trabalhadas para possibilitar o processo de criacdo do
conhecimento organizacional.

Como primeira condicdo promotora, a intencdo, pode ser resumida como o
anseio organizacional junto as suas metas e objetivos, uma etapa inicial que engloba
todos os esforcos necesséarios para transformar a intencdo em estratégias
organizacionais. Nonaka e Takeuchi (2008, p.71) definem a intengcdo como “Os
esforgos para atingir a intencao geralmente tomam a forma de estratégia no ambiente

de negdcios.”
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As estratégias estdo ligadas ao desenvolvimento das capacidades
organizacionais, para Nonaka e Takeuchi (2008, p.71) tais capacidades envolvem “[...]
adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento”, ainda segundo os autores “A
intencdo organizacional proporciona os critérios mais importantes para o julgamento
da veracidade de uma determinada porcéo de conhecimento. Se néo fosse a intencao,
seria impossivel julgar o valor da informacdo ou do conhecimento percebido ou
criado.”.

Na criagdo do conhecimento, as organizagcdes devem mobilizar seus
colaboradores para que o comprometimento deles esteja ligado a intencéo
organizacional. Para Fresta (2011, p.35) “[...] a organizacdo bem como a alta geréncia
e 0s gerentes nivel intermediario devem favorecer e propor o comprometimento
individual e coletivo de seus funcionarios [...]” considerados como valores
fundamentais.

As préticas para criacdo e aquisi¢cdo de conhecimento acabam por desenvolver
competéncias dos colaboradores, entretanto, € necessario que estes possuam
autonomia para tal.

A autonomia € a segunda condi¢cdo necessaria para promocéao da criacdo do
conhecimento nas organizacdes. Visa a um enfoque em nivel individual,
proporcionando um agir autbhomo aos seus membros, que por sua vez possibilita
estabelecer limites e tarefas por conta prépria, visando sempre o objetivo final da
organizacao, e varia conforme as circunstancias organizacionais como um todo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p.73) “[...] todos os membros de uma
organizacdo deveriam ter permissdo de agir autonomamente até aonde permitem as
circunstancias.”. Ao possibilitar que seus membros possuam autonomia na realizacao
de suas atividades, faz com que este procure novos métodos nao descritos nos
manuais organizacionais, aumentando assim a chance de “[...] de introduzir
oportunidades inesperadas’.

Ainda conforme Nonaka e Takeuchi (2008), a autonomia proporciona aos
individuos a possibilidade da automotivacéo para a criacdo de novos conhecimentos
e o compartilhamento de informacdes entre si. Essa difuséo de novos conhecimentos
entre individuos, faz com que todos de uma equipe ou grupo de trabalho o utilizem, e
0 sucesso deste novo conhecimento propicia sua incorporacdo ao conhecimento

organizacional, e, por consequéncia, sua replicacdo aos demais grupos de trabalho.
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Para Lucena e Gomes (1999) uma organizacdo que proporciona uma maior
autonomia aos seus membros, possui maior “[...] flexibilidade ao adquirir, interpretar e
relacionar informagdes”.

A terceira condicao trata sobre a flutuacdo e o caos criativo, estimulando a
relacdo de uma organizacdo com o ambiente no qual esta inserida. Para Nonaka e
Takeuchi (2008, p.76) “A flutuacao é diferente da desordem completa e caracteriza-
se pela ordem sem recursdo. E uma ordem cujo padrdo € dificil de prever
inicialmente”. Ainda para os autores:

Se as organizac¢des adotam uma atitude aberta dirigida aos sinais ambientais,
podem explorar a ambiguidade, a redundéancia ou o ruido desses sinais para
melhorar seu proprio sistema de conhecimento. Quando a flutuacdo é
introduzida em uma organizacdo, seus membros enfrentam uma

“‘decomposicao” de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas. (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008, p.76).

O termo decomposicao, para os autores, significa a quebra da zona de conforto
em que os individuos tendem a se encontrar. Essa quebra possibilita ao individuo
reconsiderar suas perspectivas formas de pensamento quanto as suas acoes,
considerando o ambiente em que esta inserido.

Fresta (2011, p.36) relata que a decomposi¢ao “[...] exige um compromisso
pessoal do individuo.”, e, nesta mesma linha Nonaka e Takeuchi (2008, p.76) relatam
gue a decomposicao “[...] demanda que seja dada ateng¢ao ao dialogo como meio de
interag&o social, ajudando assim a criar novos conceitos.”

Uma alteracdo no ambiente externo tende a gerar uma decomposicdo na
organizacao, possibilitando a geracdo de novos conhecimentos, Nonaka e Takeuchi
(2008) relatam que tal situagcéo pode ser denominada de “ordem a partir do ruido” ou
“ordem a partir do caos”.

O caos nas organizacdes pode ser proveniente da perca de competitividade
mercadoldgica ou da capacidade de inovar. Novos concorrentes podem adentrar ao
mercado com produtos e servi¢cos que atendam as necessidades dos clientes.

Nonaka e Takeuchi (2008, p.77) evidenciam o conceito de caos criativo, uma
situacdo “[...] gerada intencionalmente quando os lideres da organizagdo tentam
evocar um sentido de crise entre os demais membros da organizagéo, propondo
metas desafiadoras.”. Assim como os autores, Fresta (2011) também relata o papel

fundamental da alta e média gestdo em criar situacdes de crises, favorecendo assim
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a decomposicéo, resultando na reflexdo das acdes por parte dos membros da
organizacao.

Nonaka e Takeuchi (2008, p.77) ressaltam que os beneficios do caos criativo
“[...] podem ser realizados apenas quando os membros da organizacdo tém a
capacidade de refletir sobre suas acoes, e fortificar os lacos dos colaboradores junto
as metas organizacionais.” Os autores ainda relatam que sem a devida reflexdo, a
flutuagéo tende a levar a um estado de caos destruidor.

A redundancia é a quarta condicdo apresentada na espiral da criacdo do
conhecimento organizacional, e possibilita aos membros da organizacdo compartilhar
informacdes redundantes e promover a partilha de conhecimentos tacitos. Segundo
Nonaka e Takeuchi (2008, p.78) “[...] a redundancia refere-se a sobreposicédo
intencional de informacdo sobre as atividades de negdcios, as responsabilidades
administrativas e a empresa como um todo.”.

O conhecimento criado por um individuo ou grupo, deve ser compartilhado com
os demais membros, e é considerado por Fresta (2011) como um fator fundamental
para criar redundancia no conhecimento organizacional e acelerar o processo de
criacao de conhecimento.

Nesta mesma linha Nonaka e Takeuchi (2008, p.78) abordam que:

O compartilhar de informagdo redundante promove a partilha do
conhecimento tacito, pois os individuos podem sentir o que 0s outros tentam
articular. Nesse sentido, a redundancia de informagé&o acelera o processo de
criacdo do conhecimento. A redundancia € especialmente importante no
estagio de desenvolvimento do conceito, quando é critico articular imagens
enraizadas no conhecimento tacito. Nesse estégio, a informacao redundante
permite que os individuos invadam os limites funcionais uns dos outros e
aconselhem ou oferecam novas informacbes a partir de diferentes
perspectivas. Para que a cria¢cdo do conhecimento organizacional ocorra, um
conceito criado por um individuo ou grupo necessita ser compartilhado com
outros individuos que talvez ndo necessitem do conceito imediatamente.

A redundéancia de informacdo possibilita que um individuo aprenda por
apropriacdo o conhecimento percebido de outro individuo, e a combinacéo de varias
percepcdes possibilita um conhecimento proprio.

Nonaka e Takeuchi (2008) ainda relatam que redundancia de conhecimento
também pode ser obtida por meio de uma rotacdo nas areas estratégicas dos
individuos, possibilitando que cada um possa entender a organizacdo sob varios
perspectivas e percepcdes, o que permite diversificar a informacdo e habilidades

individuais. “As informacdes extras mantidas pelos individuos através de diferentes
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funcbes ajudam a organizacdo a expandir sua capacidade de criacdo de
conhecimento.”. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.79).

A redundéncia tem como caracteristica 0o aumento da quantidade de
informagdes que necessitam ser tratadas, o que pode gerar um problema para as
organizacdes quanto ao excesso de informacdes e acarretar custos para a criacao e
tratamento destas. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) deve haver um equilibrio entre
a criacdo e processamento da informacao, e uma forma para atingi-lo € demonstrar
com clareza em que determinada informacdo pode ser encontrada, e aonde o
conhecimento gerado deve ser armazenado na organizacao.

A variedade de requisitos € a ultima condicdo para a promocao da espiral do
conhecimento, e tem por premissa 0 acesso a maior quantidade de informacdes na
maior velocidade e com a menor quantidade de passos possiveis, seja este, 0 acesso
efetuado pelos individuos da organizacao, redes de informacéo ou banco de dados.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p.80) “Quando existirem diferenciais de
informacgédo dentro da organizacdo, os membros dessa organizagdo ndo poderao
interagir nos mesmos termos, o que atrapalha a busca de diferentes interpretacdes
para as novas informacgoes.”.

Sob a premissa de todos terem acesso a maior quantidade de informacdes,
possibilita que os grupos de trabalho e departamentos funcionem em harmonia para
enfrentar as flutuacbes do ambiente. O modelo proporciona “[...] eliminar a hierarquia
e a favorecer a criagdo do conhecimento organizacional.” (NONAKA; TAKEUCHI
2008, p.80).

Fresta (2011) e Nonaka e Takeuchi (2008), citam uma estrutura denominada
hipertexto, que trata sobre uma estrutura organizada sem hierarquia e auto organizada
ao acesso a informacdo, mas que funciona em conjunto com a hierarquia formal da
organizacao.

A estrutura hipertexto segundo Costa, Ormond e Nascimento (2017, p.8)
possibilita desenvolver o conhecimento “[...] no sistema de negocios da organizacao
(burocracia), nas equipes de projeto de desenvolvimento de produtos e processos, e
na base de conhecimento [...]".

Rosetti et al. (2008, p.65) relatam que a estrutura hipertexto funciona como:

[...] um ciclo dinAmico que atravessa os trés niveis basicos da gestdo do
conhecimento: (1) criacdo do conhecimento (equipe de projeto) a partir da
direcdo da alta geréncia; (2) recategorizacdo e recontextualizacdo do
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conhecimento criado (base do conhecimento); e (3) desenvolvimento de
atividades operacionais (sistema de negécios).

Nota-se que nessa estrutura o conhecimento é criado nos niveis mais baixos
da organizacdo, a burocracia formal garante que tais conhecimentos estejam de
acordo com a viséo, cultura e objetivos da organizagédo. Rosetti et al. (2008, p.66)
citam que a burocracia formal do negdcio visando a constru¢cdo de novos
conhecimentos, “[...] utiliza-se da internalizacdo e da combinacao para implementar,
explorar e acumular o conhecimento. Ja a estrutura forca-tarefa (equipe de projeto)
faz uso da socializacao e da externalizacgéo [...]".

As cinco condi¢des apresentadas, representam 0 processo necessario para a
criacdo do conhecimento organizacional, cada fase no processo de criacdo do
conhecimento organizacional esta relacionada as etapas do modelo SECI de Nonaka
e Takeuchi (1997), na primeira fase o compartilhamento aumenta a socializagédo dos
conhecimentos tacitos entre os membros de uma organizacdo. Segundo Nonaka e
Takeuchi (2008, p.81), essa fase se “[..] inicia com o compartiihamento do
conhecimento tacito, que corresponde grosseiramente a socializacdo, pois o0
conhecimento rico e inexplorado que reside nos individuos deve primeiramente ser
amplificado na organizagéo.”.

Para Binotto, Nakayama e Siqueira (2011, p.4) o compartilhamento “[...] ocorre
entre varios individuos com diferentes histérias, perspectivas e motivacdes, tornando-
se a etapa critica a criacdo de conhecimento organizacional’. Para efetivacdo do
compartilhamento, os autores destacam a necessidade de um espaco ou situagao que
propiciem a interacdo entre os individuos para que possam dialogar, compartilhar
experiéncias, e sincronizar seus ritmos corporais e mentais.

Na segunda fase, a criacdo de conceitos, os modelos mentais constituidos
pelos individuos atingem a externalizacao, para Fresta (2011, p.39) a externalizacédo
ocorre por meio “[...] da linguagem escrita ou falada, geralmente expresso em
analogias”. Nonaka e Takeuchi (1997, p.98) relatam que a externalizagéo “[...] €
facilitado pelo uso de multiplos métodos de raciocinio como deducédo, inducéo e
abducao”.

A deducéo segundo Cruz (2017, online) € um raciocinio que requer [...]
criatividade pois ndo adiciona nada além do que ja € de conhecimento, mas é muito

atil para aplicar regras gerais em casos particulares.”. Segundo o autor a inducéo faz
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“[...] a inferéncia de uma regra a partir do caso e do resultado. Sendo assim, ela ocorre
guando generalizamos a partir de certo nimero de casos em que algo € verdadeiro e
inferimos que a mesma coisa sera verdadeira [...]", por fim, Cruz (2017, online) afirma
que a abducéo “[...] consiste em estudar fatos e inventar uma teoria para explica-los
[...]", destacando que a abdugéo sao as “[...] as hipéteses que formulamos antes da
confirmacédo (ou negacéao) do caso. [...]".

Binotto, Nakayama e Siqueira (2011, p.4) citam que a criagdo de conceitos “[...]
corresponde a externalizacdo na medida em que o0 modelo mental tacito
compartilhado passa pela verbalizacdo em palavras e frases e, finalmente, cristaliza-
se em conceitos explicitos.”.

O foco desta etapa esta na criagdo de ideias, processos, produtos e habilidades
organizacionais, e deve envolver a organizagdo como um todo e propor acdes simples
gue promovam a criacado de novos conceitos.

Na terceira etapa sobre a justificacdo de conceitos, estes necessitam ser
testados para verificar sua viabilidade. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p.81) essa
fase “[...] determina se o novo conceito vale a pena ser buscado.”. Para os autores:

[...] a organizagdo deve conduzir essa justificagdo de uma forma mais
explicita, a fim de verificar se a intencéo organizacional continua intacta e ter
certeza de que o0s conceitos que estdo sendo gerados atendem as

necessidades da sociedade de forma mais ampla. (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p.99).

A identificagdo dos conceitos mais importantes ndo garante sua utilizagao nas
rotinas das organizagbes, pois estas devem possuir planos para que o0s
conhecimentos justificados sejam plenamente utilizados.

A quarta fase consiste na construcdo de um arquétipo, que ocorre pela
combinacdo dos conceitos explicitos ja existentes na organizacdo e 0S nOvoS
conceitos explicitos concebidos e justificados. Nonaka e Takeuchi (2008, p.81) citam

gue o arguétipo pode tomar forma de:

[...] um protdtipo no caso de desenvolvimento de produto “concreto”, ou em
um mecanismo operacional, no caso de inovagdes “abstratas”, como um novo
valor corporativo, um novo sistema administrativo ou uma estrutura
organizacional inovadora.

Essa etapa assemelha-se a etapa de combinacdo do modelo SECI, nos quais

os conhecimentos explicitos s&o combinados com modelos também explicitos.
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A Ultima etapa consiste na nivelacdo do conhecimento, leva a um novo ciclo do

conhecimento. Binotto, Nakayama e Siqueira (2011, p.5) citam que os
conhecimentos justificados passam “[...] para um novo ciclo de criacdo de
conhecimento num nivel ontoldgico diferente, tanto dentro da organizacdo quanto
entre organizacdes”.”

Para Nonaka e Takeuchi (2008) o conhecimento criado se estende entre o0s
membros de uma divisdo, entre divisdes, ou até mesmo para agentes externos a
organizagdo. Esse processo de transmisséo do conhecimento so € possivel quando o
mesmo passa por um nivelamento.

Para Binotto, Nakayama e Siqueira (2011, p.5) “O conhecimento passivel de
interacéo, registro e disseminacao pode possuir a participagao efetiva das pessoas e
€ permeado por um processo continuo de aprendizagem em busca da adocdo das
melhores praticas”.

A combinacao de conhecimentos ajuda os individuos a se situarem melhor na
organizacédo, e segundo Nonaka e Takeuchi (1997) os pensamentos e acdes destes
individuos podem ser direcionados, uma vez que se encontram associados por
conhecimentos em comum, possibilitando ainda, que os individuos possam assumir
posicdes de maior destague no ambito organizacional.

Para que o ciclo de criacdo do conhecimento continue, € necessario que as
organizacbes adotem praticas de gestdo do conhecimento que garantam a
continuidade da criacdo do conhecimento, muitas das praticas de GC podem ser
similares as praticas de Gl e ocasionar certa confusdo ao corpo gestor, na subsecao

a seguir sera abordada a tematica para diferenciar os seus respectivos focos.

2.3 Diferencas entre a Gestao da informacéo e Gestdo do conhecimento

De nada adianta a construcdo de conhecimentos, implementacdo de
estratégias, se estas nao forem explicitados em documentos acessiveis aos membros
da organizacdo. Enquanto a gestdo do conhecimento dedica-se a transformacéo de
conhecimento tacito em conhecimento explicito, € necessario que as organizacdes
trabalhem com a gestdo da informacao (Gl) para trazer maior visibilidade aos

documentos gerados pela GC.
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Barbosa (2008) destaca a importancia da Gl junto aos documentos gerados
pela GC, pois estes documentos sdo fisicos e requerem uma atencdo quanto a
producéo, organizagédo, manipulacéo e distribuicdo na organizacao.

Todavia percebe-se uma complementariedade da gestdao do conhecimento e
da gestdo da informacédo. Para Barbosa (2008) a Gl concentra seus esfor¢cos nas
informacdes e conhecimentos ja registrados, o conhecimento ja explicitado, enquanto
o foco da GC esta na transformacéo e criagdo de novos conhecimentos tacitos em
explicitos, passando pelas etapas do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997).

Para Valentim (2004, online) “A gestdo da informagdo € um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informacgao nos diferentes ambientes da organizacgéo [...]” enquanto a GC
consiste num “[...] conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacao
necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracado de ideias,
solucao de problemas e tomada de decisdo.”.

Segundo Barbosa (2008) tanto a Gl quanto a GC trabalham com processos de
dificil compreenséao e observacao, todavia, existem diferencas, uma vez que a Gl lida
com informacao explicitada que pode ser observada, organizada e manipulada e a GC
com aspectos comportamentais que refletem o conhecimento dos individuos.

Segundo Carneiro e Almeida (2011, p.11), parte dessa confusdo entre a
diferenciacéo entre Gl e GC iniciou-se entre as Décadas de 1970 e 1990, na qual “A
“‘nova” abordagem da Gestao da Informacdo remete ao fato de uma visdo das
tecnologias de informacdo que ndo mais focalizava os elementos como fatores
determinantes a sociedade, mas como conhecimento [...]".

Para Levy (2004), a percepcdo destas diferencas possibilitou o campo de
atuacdo e conhecimento da GC, cujo foco esta no crescimento organizacional e
competitividade.

De acordo com Neto (2008) a Gl é componente fundamental para a GC, pois
aborda processos de criacdo e disseminacao de informacdes e de conhecimentos,
além de propiciar um cenario em que a GC possa se desenvolver por meio das
informacgdes organizacionais ja registradas.

Segundo Valentim (2004, online), algumas linhas de pensamento fundem ou

confundem a Gl e GC, entretanto as duas gestdes “[...] convergem para o fato de que
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pretendem apoiar/subsidiar as atividades desenvolvidas no dia-a-dia, e a tomada de
decisdo na organizagdo.” A autora ainda destaca a existéncia de “[...] fluxos
informacionais diferenciados”.

Valentim (2004, online) destaca a Gl apoiada nos:

[...] nos fluxos formais (conhecimento explicito) e a gestdo do conhecimento
nos fluxos informais (conhecimento tacito). A gestéo da informacéo trabalha
no ambito do registrado, ndo importando o tipo de suporte: papel, disquete,
CD-ROM, Internet, Intranet, fita, DVD etc., constituindo-se nos ativos
informacionais tangiveis. A gestdo do conhecimento trabalha no ambito do
ndo registrado: reunibes, eventos, construcdo individual de conhecimento,
valores, crengcas e comportamento organizacional, experiéncias praticas,
educacdo corporativa, conhecimento de mundo etc., constituindo-se nos
ativos intelectuais (intangiveis).

Na Figura 9, € possivel verificar os aspectos apontados por Valentim (2004)

que diferem a Gl da GC, destacando a tangibilidade e a intangibilidade.

Figura 9: Comparativo entre a gestdo da informacédo e gestdo do conhecimento.

GESTAO DA INFORMAGAO
AMBITO
Fluxos formais

OBJETO
Conhecimento explicito

ATIVIDADES BASE

- Identificar demandas necessidades de informacéo

- Mapear e reconhecer fluxos formais

- Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagéo ao
compartilhamento/

socializaco de informacdo

GESTAO DQ CONHECIMENTO
AMBITO
Fluxos informais

OBJETO
Conhecimento tacito

ATIVIDADES BASE

- |dentificar demandas necessidades de conhecimento

- Mapear e reconhecer fluxos informais

- Desenvolver a cultura organizacional positiva em relac&o ao
compartilhamento/

socializacdo de conhecimento

- Proporcionar a comunicacdo informacional de forma eficiente,

- Proporcionar a comunicacio informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de informag&o e comunicacéo

utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo
- Prospectar e monitorar informacdes
- Coletar, selecionar e filtrar informag@es

- Criar espacos criativos dentro da corporacéo
- Desenvolver competéncias e habilidades voltadas ao negdcio
da organizacdo

- Tratar, analisar, organizar, armazenar informacdes, utilizando - Criar mecanismos de captacéo de conhecimento, gerado por

tecnologias de informacéo e comunicacéo
- Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e uso de informacéo
- Elaborar produtos e servicos informacionais
- Fixar normas e padrdes de sistematizacéo da informacéo
- Retroalimentar o ciclo
Fonte: Valentim (2004, online).

diferentes pessoas da organizacdo

- Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e uso de conhecimento

- Fixar normas e padrdes de sistematizacdio de conhecimento
- Retroalimentar o ciclo
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Em relacdo ao objeto de estudo de cada gestdo, Barbosa (2008, p.14)
apresenta 0 mesmo ponto de vista de Valentim (2004) em que a “[...] Gl focaliza a
informagédo ou o conhecimento registrado, a GC destaca o conhecimento pessoal,
muitas vezes tacito, e que, para ser efetivamente utilizado, antes precisa ser
descoberto e socializado”.

No Quadro 10, Barbosa (2008) evidéncia as diferencas entre Gl e GC

apontadas por ele.

Quadro 10 - Critérios de comparacéo entre Gl e GC.

Critério Gestio da Informacio Gestio do Conhecimento
Fendmenos centrais Informac@o ou conhecimento explicito Conhe:.:lmento tacito, competencias
pessoais
Visibilidade dos fendmenos Baixa Muito baixa
. Organizacdo e tratamento da Descoberta e compartilhamento do
Processos criticos . s .
informacgdo conhecimento
Nivel 'd«? centralidade para a gestdo Mediana Alta
estratégica
Influéncia da cultura organizacional Mediana Alta
sobre processos e resultados
Possibilidade de gerenciamento Baixa ou mediana Baixa ou muito baixa
) . Sisternas de informacdo, gestdo Capital intelectual. ativos intangiveis,
Outros conceitos relacionados o : . L =
eletronica de documentos aprendizagem organizacional
Principais campos disciplinares Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da
]_J. P P Informacéo, Biblioteconomia, Administra¢io, Ciéncia da Informagéo
envolvidos . ;
Arquivologia

Fonte: Adaptado de Barbosa (2008, p.14).

A informacdo € um fenbmeno que possui maior visibilidade devido a
tangibilidade nos processos informacionais, enquanto o conhecimento presente nas
mentes das pessoas torna-se intangivel e dificil de se observar.

Para Davenport (2002) tanto a informacdo quanto o conhecimento s&o
consideradas invencdes humanas, e a capacidade em administra-las pode ser
impossivel em sua totalidade mesmo com os avancos das tecnologias de informacao
e comunicacao.

Faca um paragrafo ligando com a préxima se¢ao — o seu objeto de estudo
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3 INDUSTRIAS LIMPAS EM TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Os setores industriais tradicionais, baseiam-se em tecnologias antigas,
dependendo dos recursos naturais e da utilizacao de substancias quimicas perigosas,
para gera bens de consumo para a sociedade, e utiliza como subproduto indesejavel
a geracao de poluentes diversos.

Essa realidade perdurou até a assinatura do protocolo de Kyoto em 1997, um
tratado internacional que estabelece metas para diminuir a emissdo dos gases
responsaveis pelo efeito estufa além de promover “[...] mecanismos adicionais de
implementacéo para que estas metas sejam atingidas.” (MOREIRA; GIOMETTI, 2008,
p.10).

Um desses mecanismos € o de desenvolvimento limpo que beneficia os paises
em desenvolvimento. Segundo Godoy e Pamplona (2007, p.349) esse mecanismo
tem por objetivo “[..] a mitigacdo de gases de efeito estufa em paises em
desenvolvimento, na forma de sumidouros, investimentos em tecnologias mais limpas,
eficiéncia energética, fontes alternativas de energia, florestamento e reflorestamento,
entre outros.

O mecanismo de desenvolvimento limpo, possibilita a paises em
desenvolvimento como o Brasil, vender créditos certificados de diminuicdo de
emissdes a paises desenvolvidos. Em contrapartida os paises desenvolvidos
favoreciam, conforme Godoy e Pamplona (2007, p.329) “...] transferéncias
tecnolégicas, know-how de novos empreendimentos [...]".

Essa transferéncia de tecnologias e conhecimento previsto no protocolo, visa o
desenvolvimento tecnolégico dos paises em desenvolvimento, e segundo Moreira e
Giometti (2008, p.20) este processo esta previsto, pois o desenvolvimento nos paises
em desenvolvimento “[...] ndo ocorreria da mesma forma que ocorreu nos paises
desenvolvidos, ou seja, 0s paises desenvolvidos ajudariam aqueles em
desenvolvimento a saltarem algumas etapas neste processo por meio de
financiamentos e transferéncia de tecnologias.”.

Com o protocolo de Kyoto surge a oportunidade, ndo s6 com acdes em prol do
meio ambiente, mas para que paises em desenvolvimento cresgam por meio da
sustentabilidade, uma nova forma de se pensar as organizacdes e buscar processos

inovativos. Para Pergurier (2009, online) “[...] teve um efeito positivo nas pesquisas e
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gue existe um enorme potencial para o aumento de transferéncia tecnolégica dos
paises desenvolvidos para emergentes e pobres.”.

As transferéncias de conhecimento e tecnologias dos paises desenvolvidos,
estimularam o surgimento de organizagbes que desenvolvem tecnologias limpas ou
cleantechs (Clean Technologies), um conceito amplo. Kachan (2012) prop6e uma
taxonomia do setor, para ajudar as organizacdes a compreender seus setores de
atuacao e arranjos competitivos. O autor categoriza a taxonomia em energia limpa,
armazenagem de energia, eficiéncia, transportes, poluicdo do ar e ambiental,

industrias limpas, agua e agronomia, como apresentado na Quadro 11.

Quadro 11: As 8 categorias de tecnologias limpas.

Energia Limpa Armazenamento de Eficiéncia Transporte
Energia
e Vento e Baterias e Prédios verdes e Veiculos
e Solar e Térmica e Cogeracédo de e Gerenciamento de
e Combustiveis e Mecénica energia. trafego
renovaveis e Capacitores e Data centers e e Combustiveis
e Biomassa e Hidrogénio dispositivos e Postos carros
e Geotérmica e Semicondutores elétricos
e Células de e Sistemas
combustiveis colaborativos de
o Reaproveitamento consumo
de lixo
e Nuclear
Meio Ambiente Industrias limpas Agua Agricultura
e Reservade e |novacgédo de e Producao e Cultivo
carbono materiais e Tratamento e Agricultura
e Compensacbes de | ¢ Inovacdo de e Transmisséo controlada
carbono design e Eficiéncia e Silvicultura /
e Controles de e |novacgédo de e Monitoramento recuperacao
emissao equipamentos ambiental
e Biorremediacao ¢ Monitoramento e e Criagdo de
e Reciclagem e conformidade animais
desperdicio e Embalagens e Agquicultura
e Monitoramento e Avancadas
conformidade

Fonte: Adaptado de Kachan (2012, online, traducdo nossa).

Com foco em industrias limpas, estas categorias se dividem em seis ramos
principais de atuacdo de materiais avancados, juntamente com inovacao de design,
eficiéncia de equipamentos, produgdo, monitoramento e conformidade e embalagens
avancadas (KACHAN, 2012).

Conforme o Programa de Integracdo Slovenia-Austria — SIAT (2013), as
industrias limpas abrangem a producéo e inovacdo em TI, tanto na parte de software

(programas e plataformas), quanto na parte de hardware (equipamentos) tais como:
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eletrbnicos Opticos, microprocessadores e microcontroladores; podem envolver
também as organizacdes que trabalham com biotecnologia e laboratérios
farmacéuticos.

Com o intuito de limitar o universo da pesquisa e focar no ramo de atuagao das
industrias limpas em Florianépolis/SC, esta pesquisa aborda as empresas de
tecnologia de informacgéao, que segundo Kachan (2012) sdo empresas que trabalham
com desenvolvimento de software, monitoramento e controle, e também automogao.

Na visdo de Castells (1999, p.222) o ramo da Tl “[...] propicia que pequenas e
médias empresas se unam a empresas maiores, formando redes capazes de inovar
e adaptar-se constantemente [...]", esse processo inovativo coloca a cidade de estudo
em destaque, como abordado por Dahad (2015) do programa “next Silicon Valley” que
apontou Florianépolis como uma das trés cidades detentoras de grandes polos
tecnoldgicos no Brasil: Floriandpolis com o FLORIPATECH, Porto Alegres/RS com o
polo TECNOPUC e Campinas/SP com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPgD).

Essas organizagbes atuam principalmente com o desenvolvimento de
tecnologias que referem-se ao ativo mais importante das organizacfes, seu capital
intelectual, formado por informacdes e conhecimentos, indispensaveis para tomada
de decisbes em qualquer ramo de atuacdo. Nesta linha de pensamento McGee e
Prusak (1994, p.93) afirmam que “[...] numa economia de informagé&o, a concorréncia
entre as organizacdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e
utilizar a informacéo de forma eficaz [...].”

A informacdo assume papel de destaque como recurso importante para as
organizacdes e o desenvolvimento de novas tecologias. Segundo Castells (2010,
p.414):

[...] as novas tecnologias de informacdo desempenham papel decisvo ao
facilitarem a flexibilidade, proporcionando ferramentas para a formacéo de
redes, comunicacdo a distancia, armazenamento/processamento de
infomac&o no processo decisorio.

Para Walter (1993) as empresas de Tl densenvolvem uma variedade de
produtos tanto em nivel de software quanto hardware, com capacidade para coleta,
armazenamento, processamento e acesso, para o0 controle de equipamentos e

processos além de promover a conxedo entre as pessoas.
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A grande quantidade de novas empresas que adentram o ramo, justifica-se
pelos processos inovativos e criativos constantes e pela importancia para as demais
organizagbes. Segundo Moraes, Terence e Escrivdo Filho (2004, p.31) “...] a
tecnologia de informagdo é considerada relevante para as organizacdes, pois
proporciona a inovacao de muitos produtos e servigos e viabilizando o surgimento de
importantes capacidades dentro das organizacdes.”.

O mercado de industrias limpas de Tl é um mercado em plena expansao que
proporciona impactos sécio econdmicos, culturais e educacionais, e segundo Kohn e
Moraes (2007, p.5) estas empresas inserem no mercado “[...] uma nova dimenséao dos
produtos, da transmissdo, arquivo e acesso a informacdo alterando o cenario
econdmico, politico e social.”.

Segundo Young (2010), quando as organizacdes investem em tecnologias
geram beneficios relacionados ao “custo x beneficio” de suas atividades, pois o que
poderia ser um problema, se torna uma vantagem competitiva quanto ao aumento na
produtividade.

Ainda, ao adotar ou desenvolver tecnologias limpas, conseguem beneficios
intangiveis que trazem retornos significativos para o negocio, além de reduzir custos.
Basseto et al. (2017, p.5) destacam outros beneficios “Menos problema devido as
responsabilidades ambientais”, “[...] Melhora a imagem junto aos consumidores; [...]",
“Menos protestos de vizinhos;” e “Melhor utilizagado de espacgos]...]".

Considerando os beneficios, 0os mais diversos setores econdmicos procuram
se adequar, investindo em “[...] modificacGes de processo e produto, aperfeicoamento
de mao de obra, substituicdo de insumos, reducdo da geracdo de residuos e
racionalizagéo de consumo de recursos naturais”. (BASSETO et al., 2017, p.4).

A subsecédo apresenta o desenvolvimento do mercado de industrias limpas em

Tl na cidade de Florianépolis, SC.

3.1 Desenvolvimento de industrias limpas em Florianépolis

Nos ultimos anos Floriandpolis vém ganhando destaque nacional como cidade
propicia ao desenvolvimento de novos empreendimentos. De acordo com o indice de
Cidades Empreendedoras (ICE) realizadas pela Endeavor (2017), Florianopolis

encontra-se atualmente em segundo lugar, mas ja esteve em primeiro no Ano de 2014,
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superando cidades com produto interno bruto muito superior como o da cidade de Séo
Paulo.

Segundo Barrucho (2014, online) no ICE séo considerados sete fatores: o “[...]
ambiente regulatério, infraestrutura, mercado, acesso a capital, inovacdo, capital
humano e cultura.”. Para cada fator, € atribuida uma nota de um a dez, quanto mais
préximo da nota maxima, melhor é o ambiente para o desenvolvimento de novos
negécios, Floriandpolis, segundo a Endeavor (2017) possui nota 8.178, mantendo-se
em segundo lugar, se comparado ao Ano de 2016.

Apesar de estar em segundo lugar, Floriandpolis possui um grande diferencial
se comparada as demais cidades, pois segundo a Endeavor (2014) Floriandpolis,
possui mais de 30% da populacdo com diploma de nivel superior, 60% dos
universitarios encontram-se em instituicdes com notas maximas no ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), valor este o dobro da média nacional. Entre
outros destaques, o0 mais atrativo para as organizacdes € com 0s custos de mao de
obra, segundo a Endeavor (2014), chega a ser 45% inferior ao praticado em S&o
Paulo, mantendo a qualidade da mao de obra.

Outro indice que serve de suporte aos dados de educacdo e colocam
Floriandpolis como cidade destaque é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
realizado pelo Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Segundo os dados do PNUD (2010) demonstrados pelo Atlas de Desenvolvimento
Humano no Brasil (2013), no IDH o quesito educagdo contou com nota 0,8,
contribuindo para a formulacdo da nota geral 0,847 de uma escala que vai até 1.

A evolucao do IDH de Florianépolis em nivel mundial, com base nos dados das

Nacdes Unidas (ONU) podem ser visualizadas na Figura 10.
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Figura 10: IDH Florianépolis
[ Renda M Longevidade [ Educacéo IDHM

1991

0,681

2000

0,766

Fonte: Adaptado do Atlas de desenvolvimento humano no Brasil (2013).

O destaque da cidade também pode ser visto se comparado a outras cidades
brasileiras, na Figura 11, verifica-se a performance do IDH de Florianépolis se
comparado ao municipio de maior média (0,862 - Sdo Caetano do Sul, SP), média
Brasil (0,724) e municipio de menor média (0,418 — Melgaco, PA). No site do PNUD é
possivel verificar todos os IDH nas cidades foco de estudo do ICE.

Figura 11: Comparativo IDH.
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0.2
0.1
0.0
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Fonte: Adaptado do Atlas de desenvolvimento humano no Brasil (2013).

A formacdo da méo de obra qualificada se torna essencial para atender as

necessidades empresariais, fortalecendo o estudo do ICE (2014), o Atlas de
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Desenvolvimento Humano no Brasil, conforme a Figura 12, em Floriandpolis 31,5%

da populacéo possui nivel superior completo e 33,7% com ensino superior incompleto.

Figura 12: Niveis educacionais de Floriandpolis, IDH — PNUD.
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Fonte: Adaptado do Atlas de desenvolvimento humano no Brasil (2013).

Os dados do PNUD, mesmo sendo confiaveis representam uma linha de tempo
muito extensa, no site do IBGE (2018) os dados utilizados para o indice de
desenvolvimento humano séo de 2010. Segundo Pena (2018, online) o IDH é um “[...]
dado estatistico criado pelo Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) para contrapor os dados puramente econdmicos utilizados para medir a
riqueza dos paises [...]", pode-se dessa formar analisar o desenvolvimento por meio
de outros fatores pertencentes a este indice, como salde e educacéo.

Por mais que o PNUD consiga indicar o IDH nacional a cada ano, para
divulgacdo de dados das cidades é necessario a utilizacdo de dados coletadas no
censo nacional, que ocorre a cada dez anos. No préprio portal oficial do PNUD é
possivel ver que na Figura 13, o maior ano de registro disponivel para acesso

corresponde ao de 2010.
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Figura 13: Captura de tela do portal do PNUD, dados do IDH municipal até 2010.

ﬂm Brasil OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL O QUE FAZEMOS MAIS Q
UID]
HOME IDH RANKINGS IDHM MUNICIPIOS 2010

Ranking IDHM Municipios 2010
IDHM Municipios 2010

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013 (Com dados dos Censos 1991, 2000 e 2010.)
IDHM Municipios 2000

o Ranking IDHM IDHM IDHM
IDHM Municipios 1991 IDHM Renda Longevidade | Educagio
2010 2010 2010 2010
IDHM UF 2010
o

1 S0 Caetano do Sul (SP) 0,862 0,891 0,887 0,811
IDLRMILE2000 2 Aguas de Sio Pedro (SP) 0,854 0,849 0,890 0,825
IDHM UF 1991 3 Florianopolis (SC) 0,847 0,870 0,873 0,800
4 Balneario Camboria (SC) 0,845 0,854 0,894 0,789
IDH Global 40 Vitéria (ES) 0,845 0,876 0,855 0,805
6 Santos (SP) 0,840 0,851 0,852 0,807
7 Nitersi (RJ) 0,837 0,887 0,854 0773
8 Joagaba (SC) 0,827 0823 0,891 0774
9 Brasilia (DF) 0,824 0,863 0,873 0742
100 Curitiba (PR) 0,823 0,850 0,855 0,768
1o Jundiai (SP) 0,822 0,834 0,866 0,768
120 Valinhos (SP) 0,819 0,848 0,850 0,763
130 Vinhedo (SP) 0,817 0,840 0,878 0739
140 Santo André (SP) 0,815 0,818 0,861 0,769
140 Araraquara (SP) 0,815 0788 0,877 0,782

Fonte: PNUD (2018, online).

Os métodos matematicos utilizados pelo PNUD para célculo do IDH
consideram os fatores que formulam um indice para a saude, educacéo e renda, e
segundo Pena (2018, online) estes indices séo “[...] igualmente importantes para a
garantia do desenvolvimento humano da populacdo”. A formulacéo do IDH final de
uma regido representa a média dos trés indices citados anteriormente, Pena (2018)
ainda relata que podem ocorrer alteracdes nos métodos matematicos utilizados.

A férmula de célculo do indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM)
é igual a férmula do IDH que pode ser encontrada nos documentos presentes no portal
oficial do PNUD.

A fim de demonstrar o potencial da regido de estudo, e prezar pela cientificidade
desta pesquisa, nédo é possivel utilizar dados de IDH/IDHM superiores a 2010, pois
para calculos corretos, todos os dados que compde cada indice do IDH devem ser do
mesmo ano, e ao analisar os portais oficiais nota-se uma desatualizagéo, ou a nao
obrigatoriedade de atualizacdo anual de alguns indices. Na Figura 14, nota-se que
para o indice de educacao, essencial para formulacao final do IDH, séo utilizados
dados de 2010, 2015 e 2017, situacdo semelhante ocorre nos indices de saude e

economia.
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Figura 14: Captura de tela dos indices de Educacéo de Florianépolis.
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) Prefeito do estado e na posicao 1440 de 5570 dentre as cidades do Brasil
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57 > Q Local selecionado
& ECONOMIA > -

Fonte: IBGE (2018, online).

A nao utilizacdo de indices oficiais do PNUD superiores a 2010, ndo representa
a desqualificacao de Florianopolis como uma cidade com potencial para abranger as
industrias limpas de TI.

Para representar melhor o potencial de Florianopolis, pode-se utilizar o indice
de competitividade regional (ICR) elaborado pelo governo do estado de Santa
Catarina.

Segundo Varaschin et al. (2016, p.12) o ICR possui uma base metodologica
“[...] idéntica a utilizada na construgdo do IDH. No entanto, incorpora um conjunto
maior de indicadores sociais, econdmicos, ambientais e institucionais, de modo a
captar, da forma mais abrangente, o processo de desenvolvimento [...]". Na Figura 15,

€ possivel verificar a estrutura do ICR.
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Figura 15: Fatores e quantidade de indicadores que formulam a estrutura do ICR-SC.
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Fonte: Varaschin et al. (2016, p.12)

Varaschin et al. (2016) relata que os indicadores do ICR adotam os principios
de validade, confiabilidade, simplicidade, representatividade, periodicidade,
sensibilidade, mensurabilidade, economicidade e comparabilidade. Com a utilizac&o
de dados que respeitam tais principios é possivel retratar um cenario atual para
Florianopolis, na qual a presenca de industrias limpas de Tl pode proporcionar
grandes revolugdes tecnoldgicas num curto espaco de tempo e impactando
diretamente nos indicadores utilizados.

Na Figura 16, é possivel verificar Floriandpolis com o melhor ICR do Estado de

Santa Catarina.

Figura 16: indice de Competitividade Regional Geral de Santa Catarina.
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Fonte: Varaschin et al. (2016, p.40)
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Na Figura 16, o estudo publicado por Varaschin et al. (2016) representa o
cenario de 2015, ano no qual o Brasil sofreu grande impacto econémico negativo.
Segundo a Federagcdo Catarinense de Municipios (2015, online) em 2015, o Brasil
teve uma reducédo de -7,22% do PIB, o Estado de Santa Catarina de -6,25% e
Florianopolis de -0,45%, que mesmo negativo é considerado um dado bem menos
expressivo, ocasionado pela forca que a cidade tem na atividade com maior valor bruto
a de “demais servigos”. Segundo o IBGE (2018, online) esta atividade, é formada
principalmente por organizacbes de “Informagdo e comunicagdo;” e de “Atividades
profissionais, cientificas e técnicas, administrativas e servicos complementares”.

O setor de tecnologias limpas de TI, lida com constantes processos de inovacao
tecnologica em seus produtos e servicos, mas para que este cenario continue €
imprescindivel a formacéo de profissionais qualificados nas mais diversas areas. Na
Figura 17, Floriandpolis, numa escala de um a dez, possui nota maxima no ICR, que

considera a educacéao de nivel superior.

Figura 17: indice de Competitividade regional - Educag&o de Nivel Superior
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Fonte: Varaschin et al. (2016, p.43).

Florianopolis, segundo Varaschin et al. (2016) conta com um ICR de 9,15 no

quesito mercado de trabalho, esse valor representa uma excelente capacidade, entre
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outros aspectos analisados na absorcéo de profissionais disponiveis no mercado e na
criacado de novos postos de trabalho. Na Figura 18, € demonstrado os valores o ICR

para o mercado de trabalho.

Figura 18: indice de Competitividade regional - Mercado de Trabalho.
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Fonte: Varaschin et al. (2016, p.44)

A existéncia regional de mao de obra qualificada influencia na decisdo de uma
nova organiza¢ao quanto ao local que ira se estabelecer. Entretanto, somente o fator
educacional de uma regido nao exerce forca suficiente na decisdo final da
organizacao, outros fatores citados no ICE (2014) podem possuir maior peso.

Influenciado por questdes politicas, 0 mercado de Florian6polis se desenvolveu
na area de TI, pois segundo Xavier (2010) a Prefeitura Municipal de Florianépolis
(PMF) além de criar a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econbémico Sustentavel (SMCTDES) cujo objetivo € tornar Florianépolis “[...]
reconhecida mundialmente como a capital da inovagédo.” (XAVIER, 2010, p.27), a
prefeitura beneficia as empresas que possuem uma base tecnolégica com incentivos
fiscais no ISS e IPTU.

Xavier (2010) destaca que esses incentivos culminaram em 450 empresas de

software, hardware e servi¢os de tecnologia, e segundo o site da Prefeitura Municipal
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de Florianopolis (2017), o niumero de organiza¢des com base tecnoldgica ultrapassam
600.

Essas empresas, em sua maioria encontram-se em parques tecnoldgicos,
possuem o apoio de incubadoras e ainda contam com contribuigcdo, segundo Xavier
(2010, p.28) de “[...] trés universidades publicas, e uma rede privada [...]” que
contribuem para a “[...] formacao de profissionais altamente qualificados.”.

Além disso, o impacto ocasionado pelo aumento de novas empresas de TI
numa determinada cidade, pode ser grande no mercado de oferta e procura de
empregos deste setor. Segundo Kojikovski (2017), em Floriandpolis, existe uma
excassez de funcionarios especilizados na area de Tl e este cenario de excassez de
mao de obra obrigam as empresas a utilizarem “ténicas de guerrilha”. O autor ainda
afirma que “Essa corrida por contratacdes do setor de tecnologia em FlorianGpolis
revela a ponta de um ecossistema de inovacao que vem ganhando destaque no pais.”.
(2017, online).

Em sua obra, Xavier (2010, p.30) afirma que essa evolucao do polo tecnolégico
de Florianopolis configurou a origem de um “[...] Arranjo Produtivo Local — ou cluster
— composto por cerca de 450 empresas na regido, a maior parte delas, micro, pequeno
ou médio porte”. O conceito chave de cluster, objeto de estudo desta pesquisa sera
abordado na proxima subsecdo, bem como suas principais caracteristicas e

diferencas com o arranjo produtivo local.

3.2 CLUSTERS

O termo Cluster pode ser compreendido como agentes sociais e econdmicos
localizados em determinada regido geografica, atuando em setores especificos e
constituem-se de uma gestdo composta por profissionais destes setores. Esta € uma
afirmacao definida por meio de conceitos e pontos em comum de diferentes autores,

conforme Quadro 12:

Quadro 12: Conceitos de clusters.
Autor(es) Conceito
Michael Porter Cluster sao concentracdes geograficas de empresas e instituicbes
interligadas em um campo particular. Os cluster abrangem uma série de
indUstrias vinculadas e outras entidades importantes para os interesses
comerciais.
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Incluem, por exemplo, fornecedores de insumos especializados, como
componentes, maquinas e servicos, e fornecedores de infraestrutura
especializada. (1998, p.78, traducdo nossa)

Piero Morosini Um cluster industrial € uma entidade socioeconémica caracterizada por uma
comunidade social de pessoas e uma populacdo de agentes econdémicos
localizados proximos em determinada regido geogréafica. Dentro de um
cluster industrial, uma parte significativa da comunidade social e dos agentes
econdmicos trabalha em conjunto em atividades economicamente
semelhante, compartilhando e alimentando um estoque em comum de
produtos, tecnologia e conhecimento organizacional para gerar melhores
produtos e servicos no mercado. (2004, p.307, traducdo nossa)

Maryann Feldman; | Concentraces geograficas de entidades relacionadas que criam sinergias e
Roger Martin oferecem conjuntos de atividades Unicas que promovem o0 surgimento de
novas industrias, combinam novos conhecimentos com os existentes em prol
da inovacdo. (2005, p.12, traducédo nossa)

Elodie Loubaresse | E um grupo de atores privados e publicos com relacionamentos de varios
tipos e, em particular, de colaboracéo, dentro de um territério. (2011, p.209,
traducdo nossa)

Stuart Rosenfeld Cluster é uma concentracao geografica de empresas com negocios
interdependentes, com canais ativos para transac6es comerciais,
comunicacgdes e dialogo, e compartilham de forma coletiva ameacas e
oportunidades comuns. (1997, p10, traducdo nossa)

Altenburg; Meyer- E uma aglomerac&o consideravel de empresas em uma area espacialmente

Stamer delimitada, possui um perfil de especializag¢éo distinto, com especializacdes
e comércializagdo em parceria s6o substanciais.( 1999, p.1695, traducao
nossa).

Fonte: Do autor (2017).

Autores como Sdlvell (2009) e Solvell, Lindqvist, Ketels (2003) transcendem as
definicdes sobre cluster apresentadas anteriormente, e descrevem que como parte
integrante de um cluster, podem estar inseridos diversos 6rgdos governamentais,
instituicdes financeiras, grupos de pesquisa e instituicdes de ensino e instituicdes para
colaboracéo.

Historicamente, o conceito inicial de cluster é oriundo das primeiras
aglomeracdes industriais no Século XIX, todavia, pode-se afirmar que a cultura de
criacdo de cluster tomou maior enfoque na Década de 1980, décadas antes as
primeiras pesquisas realizadas por Alfred Marshall na Década de 1890, em sua obra
Marshall (1920) afirma que a presenca de varias organizac6es do mesmo setor, com
uma proximidade geografica, cria uma atmosfera industrial na qual essas industrias
geram vantagens competitivas e possuem um maior desenvolvimento.

Durante a Década de 1980 ocorreu uma reestruturacdo econémica motivada
pela crise da Década de 1970 e os avan¢os proporcionados pelas novas tecnologias
informacionais, inicialmente nomeadas de aliancas corporativas estratégicas

(CASTELLS, 2010). Na afirmacao de Castells (2010, p.220) essas aliancas,
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[...] foram especialmente relevantes no setor de alta tecnologia, a média que
o0s custos de P&D aumentaram muito, e o acesso a informacdes privilegiadas
tornou-se cada vez mais dificil em um setor em que a inovagao representa a
principal arma competitiva.

As aliancas no setor de tecnologia representam uma evolucao tecnolégica mais
acelerada, podendo esta tecnologia, abranger outras funcdes de acordo com a
somatoéria das competéncias das organizagbes que formam as aliancas, e, desta
forma, acabam se blindando contra novos concorrentes.

No Brasil a terminologia cluster é utilizada em muitos casos para designar
Arranjos Produtivos Locais (APL), uma iniciativa que visa o crescimento econémico e
social por meio da cooperacdo ou empreendimento coletivos. Conforme o SEBRAE
(2017, online) um APL é:

[...] uma aglomeragdo de empresas, localizadas em um mesmo territorio, que
apresentam especializag@o produtiva e mantém vinculos de articulagéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais,
tais como: governo, associacdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino
e pesquisa.

Ainda, é definido pelo SEBRAE (2017, online), a capacidade de um APL:

Fortalecer o poder de compras, compartilhar recursos, combinar
competéncias, dividir o énus de realizar pesquisas tecnoldgicas, partilhar
riscos e custos para explorar novas oportunidades, oferecer produtos com
gualidade superior e diversificada sdo estratégias cooperativas que tém sido
utilizadas com mais frequéncia, anunciando novas possibilidades de atuagéo
no mercado.

Segundo Lopes (2016, p.73) existe uma diferenciacdo entre APL e clusters.
Para o autor a finalidade de um APL “[...] é a de producéo, ao passo que um cluster
pode estar voltado para outro tipo de negocio, como 0 comércio ou prestacdo de
servicos.”, outro diferencial € que o cluster possui “[...] a relagdo entre as empresas,
entre elas e o governo, a universidade e outras instituicbes relacionadas.” (LOPES,
2016, p.74).

Por fim Lopes (2016, p.74) ainda afirma que um APL s6 pode ser caracterizado

como tal se existir:

[...] um expressivo nimero de empresas que exercem uma atividade
produtiva principal numa regido delimitada geograficamente e que
apresentem alguma caracteristica relacionada ao propdsito da existéncia do
arranjo.
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Para Chiochetta (2005) o diferencial de cluster para APL, estd no ambiente
criado, no qual é estimulado a cooperacdo e a competicdo, portanto, 0S processos
produtivos buscam constantemente buscar a eficacia e gerar inovacoes.

Dentro de um cluster as empresas interagem, competem e cooperam em duas
dimensoes, a horizontal e a vertical. A dimenséo horizontal de um cluster refere-se as
empresas que atuam no mesmo ramo, com produtos e servigcos semelhantes e no
mesmo nicho de clientes. De acordo com Bathelt et al. (2004, p.36) “A dimenséo
horizontal de um cluster consiste nas empresas que produzem produtos similares e
competem entre si” e complementam importancia dessa dimensdo por “[...]
desempenhar um papel decisivo no estagio inicial de formacdo de um cluster e sua
especializagdo.”.

Nessa dimensdo, como fatores chave para sucesso entre os integrantes de
um cluster, elenca-se a observacdo e comparacédo. Devido a proximidade geografica
e similaridade de negocios, a observacdo da concorréncia ocorre de forma
espontanea (MALMBERG; MASKELL, 2006). Para Porter (1999) esse cenario propicia
a inovacao devido ao processo de percepcdo ocorrer de forma mais rapida.

No quesito comparacédo, as organizacdes presentes no cluster compartilham
condicbes semelhantes, que na concepcdo de Bathelt et al. (2004, p.6), “[...] de
oportunidades e ameacas, torna evidentes os pontos fortes e fracos de cada empresa
[...]", isso possibilita a apropriacdo de técnicas e processos de sucesso utilizados nos
concorrentes.

A dimenséo vertical € formada por empresas que realizam atividades nao
similares, mas seus servicos se complementam, promovendo uma maior cooperacao.
(MASKELL, 2001).

Bathelt et al. (2004, p.6, traducédo nossa) relatam que “[...] quando ocorre a
formacéo de um cluster, fornecedores especializados e clientes chaves séo atraidos,
procurando aproveitar os beneficios gerados como: economia de escala produtiva e a
reducado de transacdes e custos logisticos”.

Todos os participantes citados por Bathelt et al. (2004) acabam por ter um
retorno positivo, podendo este ser financeiro, ou a aquisicao de novos conhecimentos

ou ambos.
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Independente da dimenséo do cluster, ocorre a dispersédo dos conhecimentos
(spillovers) entre os integrantes, seja por meio da cooperacdo e compartilhamento
direto, ou por meio da observacéo e comparacao.

Spillovers, s&o importantes atividades inovativas e atreladas a novos
conhecimentos (ARAUJO; GARCIA, 2005), uma caracteristica fortemente associada
aos clusters de cleantechs, na concepcéao de Audrescht (1998, p.26) a proximidade
entre as organizagfes impacta diretamente nos spillovers, “[...] o conhecimento é
gerado e transmitido mais eficientemente via proximidade local”’. Nas concepcgdes de
Gilbert, Mcdougall e Audretsch (2008, p.408, traducdo nossa) spillovers sdo “[...]
transferéncias diretas ou indiretas de conhecimento de uma parte para outra”.

O conhecimento transmitido é capaz de gerar diversos beneficios, e, segundo
Porter (1999, p .81) possibilitam “[...] que as organiza¢gbes operem de forma mais
produtiva, principalmente quanto aos seus insumos; acessem informacdes, tecnologia
e instituicdes necessarias; criar e relacionar com outras empresas; mensurar e induzir
a melhoria”. Ainda relata o acesso a melhores fornecedores e reducéo de custos com
0s mesmos, melhor acesso a mao de obra especializada, acesso a informacao técnica

especializada e a unido de seus membros cria maior for¢a e presenca de mercado.

3.3 Requisitos para o sucesso de um cluster

Assim como novas empresas com grandes oportunidades de crescimento, um
cluster pode ter uma grande ascensao mercadoldgica, e se ndo possuir estratégias
bem definidas, entra em declinio fazendo com que as organizac¢des deixem o cluster,
tornando-o menor, podendo ainda desaparecer ao longo do tempo.

De acordo com Anderson et al (2004, p.33) “[...] o sucesso de um cluster esta
associado ao uso do conhecimento e inovacéo para colher uma economia em escala,
inserir modernizagdes e agregar valor”.

Tavassoli (2009) relata quatro caracteristicas comuns aos clusters que
obtiveram sucesso de atuacgdo: a primeira caracteristica esta relacionada ao ciclo de
vida de um cluster, que passa por todas as fases e gera a experiéncia necessaria para
posterior reestruturacdo e crescimento. Sovell (2008) relata que o0 sucesso de um
cluster deve estar preferencialmente na experiéncia de renascenca dentro do ciclo de

vida.
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A segunda caracteristica € o crescimento econdmico compativel com as etapas
do ciclo de vida, para Tavassoli (2009, p.33, traducdo nossa) esse crescimento
econdmico “[...] levara a uma competitividade regional vantajosa.”.

A terceira caracteristica € a melhoria das relacdes e interagdes do cluster com
diferentes atores; Tavassoli (2009) relata a importancia dos atores que compde o
cluster, conhecerem-se entre si e criar conexdes.

A quarta caracteristica € criar uma atragao gradual para que “[...] empresas e
individuos se juntem ao cluster”. (TAVASSOLI, 2009, p.33, traducdo nossa). Sovell
(2008) relata que a atracdo aumenta, quanto mais os autores contribuem.

Para a DTI (Department of Trade and Industry ou Departamento de Comércio
e Industria de Londres) e Ecotec (2004, p.5, traducdo nossa) outros fatores
influenciam diretamente no sucesso de um cluster “[...] como infraestrutura fisica ou
presenca de grandes empresas, até elementos mais intangiveis, como a presenca de
liderangas ou uma cultura empreendedora.”.

Na Figura 19, sdo demonstrados os fatores criticos de sucesso de clusters,
identificados em pesquisa bibliografica nas bases de artigos, em escala mundial
realizada pela DTl e ECOTEC (2004).

Figura 19: Fatores criticos de sucesso de um cluster.
Fatores criticos de sucesso identificados em pesquisa bibliografica
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Fonte: Adaptado DTI e ECOTEC (2004, p.6, traducdo nossa).

A Figura 19, ndo demonstra o relacionamento entre os fatores levantados,
segundo a DTl e ECOTEC (2004), e nédo retratam estes fatores como imprescindiveis
para um cluster bem-sucedido, todavia demonstra que estes estdo presentes em

maior ou menor grau. Por se tratar de um estudo em escala mundial, analisou-se
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clusters com atuacdo em varios mercados, e ndo somente os de TI, cada ramo de
atuacao possui suas peculiaridades aumentando ou diminuindo o grau de cada fator.

Tavassoli (2009) prop0s cinco categorias de sucesso, cada uma contendo
Fatores Criticos de Sucesso (FCS): a visdo/estratégia, atores, redes de
conexao/parcerias, recursos e massa critica/equilibrio minimo.

Segundo Tavassoli (2009, p.35, traducdo nossa) a primeira categoria, a
visdo/estratégia é “[...] a categoria de sucesso mais importante do cluster, uma vez
que lida com maior nivel de autoridade e direcdo geral de desenvolvimento [...]". O
autor relata que esta categoria € formulada por cinco FCS, sendo estas a existéncia
de um visdo clara, desenvolvimento de uma marca de cluster, equilibrio do
envolvimento e influéncia do setor publico, cenérios politicos e a existéncia de politicas
internas do cluster condizentes com outras politicas extenas (de parceiros publicos e
privados).

A segunda categoria se refere aos atores, Aziz e Norhashim (2008) afirmam
que os atores sao tdo fundamentais para o cluster, quanto os érgaos para o corpo.
Para Morosini (2004) os atores além de participar, desenvolvem o cluster, os
conhecimentos gerados criam vantagens, que derivam do namero e da natureza de
ligacdes entre os atores. Para Tavassoli (2009, p.38, traducdo nossa) existem quatro
FCS para a categoria ator: “[...] a existéncia de pelo menos um ator com poder dentro
do cluster, suporte de competéncias para os atores, a existéncia de confianga entre
os atores e a proximidade das organizagdes com os institutos de pesquisa’.

A terceira categoria, a de redes de conexdao/parcerias (network), como ja
abordado nos conceitos sobre cluster, é baseada na proximidade geografica uma
condi¢cdo que categoriza o cluster. Para Breschi and Lissoni (2003), essa condicao é
suficiente para acessar o acervo local de conhecimento do cluster, € necessario que
haja uma participacdo ativa na troca de conhecimentos. Tavassoli (2009, p.41,
traducdo nossa) indica a existéncia de dois FCS, a “[...] existéncia de uma rede de
comunicacdo adequada e integracdo de conhecimento, e uma conexado para o
ambiente e mercado internacional”. Tavassoli (2009) ainda retrata que a conexao além
das fronteiras do cluster pode proporcionar novos negocios.

Os clusters, como um sistema complexo formado por organizacoes
necessitam de recursos essenciais para a entrada e saida de conhecimentos, assim

a quarta categoria remete aos recursos. Segundo a Ecotec (2001) os recursos podem
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ser. de infraestrutura, financeiros e recursos humanos. Tavassoli (2009, p.44,
traducdo nossa), evidencia quatro FCS relacionados, “[...] infraestrutura fisica, acesso
ao financiamento, pré-existéncia de plataforma de conhecimento na regido, existéncia
de uma forte base de habilidades.”

A quinta categoria, relaciona-se a massa critica/equilibrio minimo, segundo
Anastasia (2015, online, traducdo nossa) a massa critica refere-se “...] ao tamanho
gue uma empresa precisa para crescer, a fim de competir no mercado de forma
eficiente e continuar a se manter competitiva.”. Tavassoli (2009,p.47-48, traducéo
nossa) indica trés FCS: a primeira é a “[...] capacidade de inovacéo, pesquisa e
desenvolvimento [...]”, a segunda relacionada a cultura é a “[...] presenca de um
espirito empreendedor [...]"” e a terceira é “[...] confrontar a absolecéncia tecnoldgica
[...]", neste ultimo o autor ainda destaca “[...] que é uma das ameagas inevitaveis para
o desenvolvimento e crescimento de qualquer cluster baseado em tecnologia”.

Os fatores criticos impactam diretamente a forma na qual o cluster se
organiza e se gerencia, essa organizacdo depende diretamente do nivel de
maturidade do cluster, assunto este a ser abordado na subsecao a seguir.

3.4 Nivel de maturidade de clusters

Os clusters, conforme conceituado pela literatura da area, sdo organizacfes
localizadas na mesma regido geografica, ramos de negocio semelhantes, que se
apoiam na cooperacao para fortalecer seus membros e demais agentes. Com este
conceito em pauta pode-se inferir que a cooperagdo depende mais do que acgbes
individuais, €& importante que o0s conhecimentos individuais possam ser
externalizados, e o nivel de conhecimento depende diretamente do nivel de
maturidade dos clusters.

Segundo Machado (2003), um cluster possui quatro fases no seu ciclo de vida,
0 primeiro refere-se ao nascimento, posteriormente o crescimento, a maturidade e por
fim, a fase de p6s-maturidade.

No nascimento segundo Machado (2003) o foco do cluster € a competicéo pela
reducdo de custos, nesta etapa a troca de conhecimentos € baixa, e, conforme a
autora, existe uma cooperacao em carater informal e técnico, com bases nas relacdes

“familiares e de amizade” (MACHADO, 2003, p.48).
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Na fase de crescimento ocorre a atracdo de novos agentes como fornecedores,
clientes e empresas de setores semelhantes. Conforme Machado (2003) essa atracéo
fortalece o processo de especializacdo e alguns destes agentes focam em etapas
especificas da produgcdo, e como consequéncia da especializacdo. Ocorrem as
primeiras transferéncias de conhecimento, em grande parte por “[...] empregados que
deixam as empresas produtoras [...]” (MACHADO, 2003, p.48) com conhecimento
técnico sobre o processo produtivo.

Na maturidade de um cluster, a competicdo fica mais acirrada entre 0s
integrantes, e neste ponto, € comum a criacdo de consorcios, marcas compartilhadas
e eventos em conjunto (MACHADO, 2003). Segundo Assuncédo Junior (2006, p.94)
ocorre a “[...] repulsdo de novas empresas que nao mais enxergam vantagens em
fazer parte do cluster”.

Na ultima fase, durante a pos-maturidade, conforme Machado (2003, p.49),
ocorre a “[...] estagnacao dos mercados locais [...]", ndo atraindo mais o interesse de
novos agentes, enfrentando um processo concorrencial com outras localidades em
que “fornecam vantagens no custo de produgdo”. E um processo que requer o
“rejuvenescimento” do cluster, cujas competéncias acumuladas colaboram com o
desenvolvimento de novos negécios com alto valor agregado (MACHADO, 2003).

Klepper (1997) e Menzel e Fornahl (2006) abordam um conceito de ciclo de
vida para um cluster semelhante ao ciclo de vida para uma industria ou um produto,
com trés etapas distintas: o embrionario, crescimento e maturidade.

Segundo Klepper (1997, p.148, traducéo nossa):

No estagio inicial, exploratério ou embrionario, o volume do mercado € baixo,
a incerteza é alta, o design do produto é primitivo e a maquinaria nao
especializada é usada para fabricar o produto. No segundo estagio
intermediario ou de crescimento, o crescimento do produto é alto, o design
do produto comeca a se estabilizar, a inovagdo do produto diminui e o
processo de producdo torna-se mais refinado, pois a maquinaria
especializada é substituida por mao-de-obra. O estagio trés, o da maturidade,
corresponde a um mercado maduro. O crescimento da produgéo é mais lento,
0 mercado se estabiliza, as inovac¢des sdo menos significativas e as técnicas
de gerenciamento, marketing e fabricacdo tornam-se mais refinadas.

Nesse modelo a anologia do ciclo de vida de um cluster se assemelha a de
uma industria, onde, os clusters mais novos possuem uma velocidade de crescimento

grande, desenvolvem novas tecnologias, conceitos alternativos, e formulam novos
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conhecimentos para adentrar num mercado em que a inovacao constante é sindbnimo
de sucesso.

Os clusters num nivel maior de maturidade focam no aperfeicoamento de seus
projetos e conhecimentos, esse cenario possibilita inovagfes tecnoldgicas mais
ambiciosas, entretanto, as inovacdes e o0 aperfeicoamento criam barreiras de entrada
para novas organizacdes junto ao cluster, pois o nivel de conhecimento destas ainda
€ pouco.

Independente da fase do ciclo de vida, os processos de inovagcdo sao
fundamentais para o seu crescimento e reafirmacdo no mercado. Segundo Menzel e
Fornahl (2006, p.6, traducdo nossa), a perca do processo de inovagao “[...] € um
bloqueio que leva a um processo de declinio no setor na industria correspondente.”.

A diversidade e variedade de conhecimentos existentes num cluster so
impactadas diretamente pelo tamanho e quantidade de integrantes, influenciando na
capacidade de conter e desenvolver tecnologias. Segundo Menzel e Fornahl (20086,
p.7, traducdo nossa):

Clusters grandes podem conter mais tecnologias do que pequenos clusters e
gerar sinergia suficiente entre as empresas devido ao tamanho de seus
integrantes. Clusters menores devem focar sua vantagem de localizacdo, no
desenvolvimento de empresas da mesma area. Um cluster menor que
consegue abranger as mesmas areas tecnoldgicas que um grande cluster é,
portanto, tecnologicamente mais heterogéneo.

O processo de sugirmento de um cluster, devido a baixa quantidade de
empresas, e o densenvolvimento de produtos e servicos para diferentes areas do
mercado ecbnomico o tornam fortemente heterogéneo. Para Menzel e Fornahl (2006)
essa heterogeneidade encolhe a medida que o cluster se desenvolve, entretanto, um
cluster que foca uma area muito especifica, tende a perder sua capacidade de se

renovar e entrar antes na fase de declinio.
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Figura 20: Dindmica do ciclo de vida do cluster e sua heterogeneidade.
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Fonte: Adaptado de Menzel e Fornahl (2006, p.8).

O ciclo de vida da Figura 20, apresenta a dinamica do ciclo de vida do cluster
e sua heterogeneidade, quanto maior for os niveis de heterogeneidade de um cluster,
menor é seu tempo de vida ou reflete um processo de reestrutacao na qual um cluster
passou. Para Menzel e Fornahl (2006, p.8, traducdo nossa) “Se a sua
heterogeneidade afunda, o cluster diminui. Se, por sua vez, a heterogeneidade
aumentar, uma nova fase de crescimento pode resultar.”.

Menzel e Fornahl (2006) atribuem ao ciclo de vida duas dimensfes que
diferem-se das dimensdes horizontais e verticais apresentadas por Maskell, Malmberg
e Bathelt (2004); Bathelt et al. (2004); Maskell (2004 e 2011). Menzel e Fornahl (2006)
propde a existéncia de uma dimensao quantitativa e qualitativa conforme Figura 21.

Figura 21: Dimensfes quantitativas e qualitativas no ciclo de vida do cluster.

Quantitativa Qualitativa

Direta Nimero de empresas e instituicdes Variedade e diversidade de competéncias e

Namero de empregados formas organizacionais

Heterogeneidade x Foco

Sistémica | Percepcéo do cluster Explorar sinergias

Capacidade para acies coletivas Redes e Cadeias de valor

Fonte: Adaptado de Menzel e Fornahl (2006, p.12, traducé@o nossa).

A dimensdo quantitativa € formada pela quantidade de empresas e
empregados, enquanto a dimensdo qualitativa constitui-se das competéncias

tecnoldgicas especificas do cluster.
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Segundo Menzel e Fornahl (2006, p.11-12, traducdo nossa) as dimensdes

apresentadas na Figura 21.:

Ambas as dimensdes ndo possuem somente um efeito direto, influenciam
também outras partes do cluster. Este aspecto é levado em conta pela
dimensdo sistémica. A dimensdo quantitativa sistémica descreve a
percepcdo do cluster por agentes externos, bem como a capacidade das
empresas e instituicdbes para acdes coletivas. Além disso, a dimensao
gualitativa sistémica descreve o efeito das competéncias das empresas e
instituicées individuais no sistema de inovacgéao.

Com base no ciclo de vida e dimensdes apresentados, Menzel e Fornahl

(2006), no Quadro 13, descrevem as caracteristicas especificas das dimensdes

quantitativas e qualitativas de acordo com o estagio do ciclo de vida que o cluster

encontra-se.

Quadro 13:

Caracteristicas das Dimensdes quantitativas e qualitativas no ciclo de vida do

cluster.

Quantitativo

Qualitativo
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o}

]

o] numero crescente de empresas e | crescimento na diversidade de

S Direto |emprego empregos e diminuicdo da

= heterogeneidade
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estagnacédo do nivel de emprego e [ empregos com competéncias

o gnac preg preg p B

zc& Direto empresas do cluster homogéneas ou focadas, forte viés da
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S cluster
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a Sistémico sinergias existentes e conhecimento

externo

o Direto declinio do nimero de empresas e | trajetéria tecnolégica com baixa

K= emprego diversidade e foco forte.

g . sentimentos negativos em relacdo | Networks fechadas resultam numa

A | Sistémico | 49 cluster insuficiéncia do cluster em se adaptar.

Fonte: Adaptado de Menzel e Fornahl (2006, p.12,

traducao nossa).

Um cluster pode sofrer influéncia de organizacdes externas, politicas

governamentais, ambientais, culturais, tecnolégicas que podem acelerar ou preservar

a fase do ciclo de vida. Porem em determinadas situagcfes, assim como ocorre nas

organizacoes, tais influéncias podem ser negativas, proporcionando um declinio
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repentino a ponto de quebrarem, ou no caso dos clusters sua dissolucdo. Para que o
cluster ndo permaneca na fase de declinio, € necessario se reinventar, criar produtos
ou servicos, podendo ainda, mudar seus ramos de atuacdo. Essa mudanca drastica
pode ocorrer toda vez que for necessario se adaptar as influéncias externas ou, na
perca de presenca e competitividade.

Os clusters impactam no crescimento econdmico de uma cidade, o nivel de
especializacdo gerada, influencia diretamente na criacdo de cursos para atender a
necessidade de uma méo de obra especializada. A existéncia de grandes institutos
de ensino e pesquisa, em especial as universidades, além de oferecerem grades
curriculares capazes de atender essa necessidade de mao de obra, desenvolvem
trabalhos e pesquisas que contribuem para acelerar o desenvolvimento do ciclo de
vida do cluster. (MENZEL ; FORNAHL, 2006).

Os niveis de maturidade e os impactos socioeconémicos de um cluster séo
reflexos de estratégias que visam o seu sucesso. Na subsecéo a seguir sera abordado

os clusters de tecnologia limpas de TI.

3.5 Cluster de Tecnologias Limpas de Tecnologia de Informacéao

Nos ultimos anos, as politicas adotadas nos clusters ganharam cada vez mais
peso na discussdo entre as empresas integrantes. A grande questdo na formulacao
de um cluster ndo encontra-se mais na sua ampliacdo ou na interligagdo com demais
clusters interligados, mas sim nas politicas a serem adotadas para melhorar a
competitividade.

Somente clusters que buscam constantemente a exceléncia e inovagdo em
seus projetos e produtos excelentes conseguem crescer e competir com clusters de
atividades semelhantes em outras regides do Brasil e no exterior. Segundo Lammer-
Gamp, Kocker e Christensen (2011, p.11, traduc&o nossa) adotar politicas de atuacao
visando a exceléncia é importante pois “[...] contribui para uma maior prosperidade
das regides, melhor competitividade para as empresas e maior retorno do
investimento para os investidores.”, gerando maior valor e visibilidade, que por sua

vez, possibilita maior acesso a fontes de investimentos voltados a pesquisa e

inovacéao.
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Os clusters funcionam como um ecossistema, estimulando a colaboracao, a
criacdo de conhecimentos e crescimento das organizagfes, para Lammer-Gamp,
Kdcker e Christensen (2011) esse ecossistema € formado por trés dimensdes, que
impactam no desenvolvimento do cluster e devem estar presentes nas politicas de um

cluster. Na Figura 22, é possivel ver as dimensfes em que as politicas devem atuar.

Figura 22: Dimens@es de um cluster.

Condigbes de enquadramento
do cluster

Atores do cluster

Organizagao de gerenciamento
do cluster

Fonte: Adaptado de LAmmer-Gamp, Kbcker e Christensen (2011, p.12, tradug&o nossa).

As politicas adotadas nessas trés dimensdes refletem um conjunto de
politicas especificas, visando o desenvolvimento e a criacdo de vantagem competitiva.

Na dimensdo de condi¢cdes de enquadramento de um cluster as politicas
adotadas devem considerar o ambiente externo, e disponibilizar condi¢des para os
seus integrantes. Segundo Lammer-Gamp, Kdocker e Christensen (2011, p.12,
traducdo nossa), tais politicas devem considerar “[...] questdes regulatérias, como
migracao de trabalho ou tributacdo e as reformas macroeconomicas |[...]".

Na dimensdo que considera os atores do cluster, as politicas devem
aproximar, criar lagcos e combinar forgas ente os participantes, Lammer-Gamp, Kécker
e Christensen (2011) destacam que as politicas devem compreender outros
stakeholders relevantes como as intituicoes de pesquisa e universidades.

As politicas para a organizacdo de gerenciamento do cluster, para Lammer-
Gamp, Kocker e Christensen (2011, p.31) devem abranger o gerenciamento das
diferentes dinamicas de atuacdo dos intergrantes do cluster e stakeholders,

promovendo a “Aquisi¢cao de financiamento de terceiros para projetos (investimentos
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e parcerias publicas).”, “Desenvolvimento colaborativo de tecnologia, transferéncia de
tecnologia e projetos de P & D”, “Rede interna entre membros do cluster”,
“Desenvolvimento de recursos humanos.”, “Desenvolvimento de empreendedorismo.”
e “Internacionalizacéo do cluster”.

As politicas fazem parte da estratégia de desenvolvimento e visam a atender
as necessidades dos integrantes do cluster, melhoria dos investimentos realizados e
proporcionar a abertura para novos membros.

Cada cluster pode tracar suas politicas em programas, cada programa visa a
atingir objetivos estratégicos, ou ainda se “[...] concentar na promogao de sistemas
regionais de inovacdo.” (LAMMER-GAMP; KOCKER; CHRISTENSEN, 2011, p.34,
traducdo nossa). No Quadro 14, sdo demonstrados 0s principais programas de

clusters de tecnologias limpas e seus objetivos nos mais diversos paises.

Quadro 14: Principais programas de Cluster de Tl na Europa e seus objetivos.
Pais Nome do Programa Objetivos Gerais

Dinamarca Innovation Networks Denmark o Fortalecer a inovagéo e a pesquisa
em empresas dinamarguesas e,
assim, promover o crescimento
baseado no conhecimento nos
negécios e na industria.

e Fortalecer a interac¢do publico-privada
e o0 compartilhamento de
conhecimento e desenvolvimento de
pesquisa e inovacao entre instituicbes
de conhecimento e empresas.

Alemanha Competence Networks Germany | ¢  Facilitar a relagéo entre industria e a
ciéncia para aumentar a capacidade
de inovacgéo e a competitividade
internacional da industria alema.

e Para aumentar a visibilidade
internacional dos clusters e por meio
destes tornar a Alemanha um polo de
inovacdo internacional.

Noruega Norwegian Centres of Expertise | ® Facilitar o crescimento, gerando e

(NCE) reforcando os processos de inovagao

e internacionalizacdo, baseados na

cooperacao dentro de clusters com

ambicdes claras e um potencial de
crescimento nacional e internacional.

Noruega Arena Program e Fortalecer a capacidade dos

ambientes regionais de negdcios para

inovacgao e criacédo de valor,
intensificando aliangas entre
ambientes de negécios, instituicdes
educacionais e o setor publico.

Suécia Vinnvaxt e Promover o crescimento sustentavel

nas regides, desenvolvendo

ambientes competitivos de pesquisa e
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inovacdo dentro de campos
especificos de crescimento.

Suécia

Regional Cluster Program

Fortalecimento de sistemas regionais
de inovagdo por meio do apoio de
iniciativas de cluster, buscando
fortalecer sua capacidade de
renovacao e competitividade por meio
de colaboracao comercial, expanséo
de cluster e relacionamento.

Finlandia

OSKE - Centres of Expertise
Program

Criar inovacgdes, produtos, servicos,
empresas e empregos com base em
conhecimentos de primeira classe.
Apoiar a especializagéo inter-regional
e a divisdo de tarefas para criar
centros de competéncia
internacionalmente competitivos.
Aumentar a atracdo de ambientes
regionais de inovagéo, a fim de atrair
empresas internacionais,
investimentos e especialistas para a
regido.

Finlandia

SHOK — Strategic Centres for
Science, Technology and
Innovation

Estabelecer Centros Estratégicos
Internacionais de Exceléncia em TIC
nas principais areas de competéncia
em relacdo as necessidades futuras
do setor empresarial e da sociedade.
Espera-se que 0s centros renovem 0s
clusters industriais e criem inovacdes
radicais.

Polbnia

Polish Cluster Support

Aumento da competitividade da
economia polonesa por meio do apoio
ao estabelecimento e
desenvolvimento de clusters a nivel
nacional e regional.

Alemanha

Cluster Offensive Bayern

Apoiar a competitividade global da
economia da Baviera.

Alemanha

Cluster Policy Strategy of
Hamburg

Apoio a médio e longo prazo do
crescimento econémico e do
emprego.

Islandia

Regional Growth Agreements
(Vaxtarsamningur)

Promover a inovacao e fortalecer a
competitividade das regides através
do trabalho em rede e da cooperagéo
entre clusters de empresas,
instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, universidades,
municipios e governo.

Islandia

Strategic Research Program for
Centres of Excellence and
Research Clusters

Reforcar a pesquisa em ciéncia e
tecnologia, encorajar a colaboracéo
bem-sucedida entre diferentes partes
do pais, bem como
internacionalmente, e atuar na
criacdo de valor e investimento em
pesquisa e inovacdo na economia.

Franca

Grappe d’enterprises

Desenvolvimento de clusters
empresariais em setores econémicos
com fraca atividade de pesquisa e
desenvolvimento.

Grécia

Corallia — Hellenic Technology
Clusters Initiative (Aid Measure

Desenvolvimento do setor de
sistemas embarcados de
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for Microelectronics and semicondutores-nano /

Embedded Systems) microeletrénicos da Grécia, utilizando
e suportando uma estrutura de
clustering.

Alemanha Zentrales Innovationsprogramm | ¢ Desenvolvimento de capacidades de

Mittelstand — Netzwerkprojekte inovagdo e competitividade das

(ZIM NEMO) pequenas e médias organizacdes por
meio do apoio de redes de inovacédo

Fonte: Adaptado de Lammer-Gamp, Kdcker e Christensen (2011, p.34-35, traducao nossa).

Cada um dos programas apresentados possuem objetivos diferentes,
entretanto, as politicas adotadas para atingir tais objetivos geram indicadores
mensuraveis de saida, resultados e impactos, proporcionando informacgdes relavantes
guanto a melhoria continua do programa.

Lammer-Gamp, Kdcker e Christensen (2011) citam diversos indicadores de
saida, tais como o numero de integrantes do cluster, quantidade de parceiros,
quantidade de parceiros internacionais, quantidade de projetos de inovacdo e
pesquisa, recursos levantados para pesquisa e desenvolvimento, quantidade de
projetos de competéncias e conhecimentos, quantidade de projetos colaborativos,
entre outros.

Para os indicadores de resultados, Lammer-Gamp, Kocker e Christensen
(2011) relatam o aumento da colaboracdo, melhoria da infraestrutura para
colaboracdo, melhoria da capacidade de inovacdo, maior acesso a novos
conhecimentos, aumento da atratividade para investidores, novas ligacbes e
fortalecimento com parceiros internos e externos, aumento de instituicbes de ensino
e pesquisa nos projetos do cluster entre outros.

Como indicadores de impacto, LAmmer-Gamp, Kécker e Christensen (2011)
destacam, o aumento do valor percebido do cluster, aumento da competitividade,
aumento do conhecimento, métodos e ferramentas para o desenvolvimento do cluster,
restruturacao de organizacoes, etc.

As politicas adotadas interferem diretamente na visibilidade e atratividade do
cluster junto a sociedade, outros clusters, organizacbes externas e aquelas que
desejam adentrar no cluster ou formar parcerias e tornam-se fundamentais no

processo de identificacdo do cluster.
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Assim como em qualquer organizacao, a informacao torna-se ativo de extrema
relevancia para o cluster nos processos de decisdo de produtos e servicos a
desenvolver, seu posicionamento, minimizar 0S risCos e proporcionar vantagens
competitivas para si e seus integrantes.

Essa forma de gestdo de negdcios, em que se faz necessario aproveitar ao
maximo o potencial informacional de cada organizacédo se torna um desafio. Gerir a
informacado de maneira inteligente pressupde que o cluster possui um modelo minimo
de gestdo da informacao inserido em suas politicas, capaz de potencializar esse ativo
estratégico.

O cluster por si se torna incapaz de produzir informacdes e conhecimentos sem
depender de seus membros. Maskell (2001) argumenta que as organizagdes
possibilitam essa troca de capital intelectual, e a partir dessa troca, o cluster torna-se
capaz de produzir e disseminar novas informacfes e conhecimentos.

Segundo Sordi e Meireles (2011, p.125) esforcos aplicados a Gl possibilita que
as organizagfes possam “[...] ir além da atividade de distribuicdo de informacéo entre
si. Podem almejar, por exemplo, trabalhar as atividades de aprendizagem e
contribuicdo do processo de gestao da informacao.”.

Sordi e Meireles (2011, p.123) ainda destacam a importancia da gestdo das
informacdes “[...] que circulam na rede, reconhecendo-as como insumo central para
geracdo do conhecimento que impulsiona a inovacdo. Esta melhor gestdo da
informacgao resulta em atores da rede com melhor discernimento das dimensdes
atreladas a informacao de qualidade.”.

A participacdo colaborativa em virtude do avanco concorrencial, gera um
monitoramento e analise ambiental mais detalhado, produzindo assim uma
guantidade maior de informacéo, cabendo ao cluster gerir tais informacgdes de forma
adequada para garantir a qualidade da informacéo e o uso pelos demais membros.

Assim como nos modelos de gestdo da informagao, no qual dentro de uma
organizacdo deve-se conhecer as necessidades informacionais de seus individuos,
cada organizacao do cluster deve ter ciéncia de suas necessidades informacionais,
absorvendo aquelas que realmente sdo Uteis. Sobre esse processo Borges, Ferreira
e Silva (2002, p.140) afirmam que a escolha das informagfes Uteis consiste daquela
gue é necessaria na criacdo de “[...] um produto ou processo; € a informacédo que

participa do processo de transferéncia do conhecimento; € a informacéo que interfere
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no processo de aprendizagem; é a informacdo que permeia todo o processo de
inovacao”.

Para Marchand (2000) a informacdo deve ser utilizada como elemento
estratégico para a minimizagao de riscos, reducao de custos, adi¢cdo de valor e criacdo
de novas realidades.

A utilizacdo da informacdo como estratégia depende da cooperacado de todos
os membros do cluster, a rede informacional constituida sofre alteragfes ambientais
internas ocasionadas pela entrada ou saida de membros, ou pelo ambiente externo
ocasionado principalmente pela concorréncia de mercado ou ainda novas politicas
governamentais que influenciam nas atividades do cluster.

De acordo com o nivel de maturidade do cluster, este pode ter os modelos de
Gl e GC formais conforme a literatura apresentada, ou modelos informais. Nos
informais existe um processo nao estruturado para a troca de informacdes, e segundo
Suagahara e Vergueiro (2012, p.168) podem justificar tal afirmacéo ao relatarem que
a troca de informagdes pode ocorrer devido a “[...] relagdo de confianga e integrantes
em rede neste tipo de atividade.”.

Verificado como a Gl pode atuar dentro de um cluster, atentando a adaptacéo
dos modelos de Gl para um nivel em que a complexidade informacional € maior tanto
na quantidade quanto na variedade, a secao a seguir apresenta os procedimentos

metodoldgicos necessarios para atingir os objetivos propostos por essa pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo esta dividida em trés etapas: a caracterizacdo da pesquisa, de
abordagem qualiquantitativa, exploratéria e aplicada, coleta de dados, tratamento e
andlise dos dados.

4.1 Caracterizagdo da pesquisa

A aplicacdo de uma metodologia consistente € um pilar fundamental para
cientistas e pesquisadores na busca por novos saberes. Para Minayo (1993, p.23) a
metodologia € uma “[...] atividade béasica das ciéncias na sua indagacéao e descoberta
da realidade”. Para Gasque (2007, p.83):

A ciéncia tem a funcdo de compreender e explicar, mesmo que
provisoriamente, os fendmenos sociais e naturais, centrando-se em questdes
particulares e buscando desafiar crencas convencionais. Para tanto, utiliza
metodologias de pesquisa quantitativas e qualitativas para focalizar e
conhecer fendmenos.

Esta pesquisa é de abordagem qualiquantitativa. A qualitativa abrange o
interesse de compreender com profundidade os aspectos organizacionais que levam
a criacdo de cluster, enquanto a quantitativa se utiliza dos célculos matematicos para
obter os resultados numéricos, quanto ao comportamento econdmico das
organizacdes e nivel de especializacdo dos individuos da cidade de Florianopolis.

A linha do aprofundamento da compreensao, defendida por Goldenberg (2004,
p.14) descreve que “[...] na pesquisa qualitativa a preocupacao do pesquisador ndo é
com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento
da compreensao de um grupo social, de uma organizacao”.

Reforca-se a importancia da abordagem qualitativa, pois os dados brutos sao
obtidos por meio da compreensdo de aspectos comportamentais humanos dos
gestores das organizagbes. Willys (2007, p.181, traducédo nossa) relata que a “...]
pesquisa qualitativa € uma abordagem para entender o comportamento humano e
social que enfatiza a coleta de dados brutos”.

O fato de tentar compreender 0s aspectos que levam a criagéo de cluster sem
a utilizacdo de procedimentos estatisticos, ndo refutam sua cientificidade defendida
por Vieira (2006) que confere cientificidade a pesquisa quando é utilizada uma base

solida de conhecimentos téoricos e empiricos.
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Ainda, ressalta-se os diversos olhares e abordagens necesséarias para
execucao desta pesquisa. Gunter (2006, p.202) faz uma analogia semelhante a de um
mosaico no qual cada pecga representa um “[...] espectro de métodos e técnicas, que
precisam estar abertas a novas ideias, perguntas e dados.”

A pesquisa com enfoque quantitativo consiste na identificacdo de possiveis
clusters, utilizando calculos matematicos e estatisticos de alguns indices sociais e
econdmicos do pais e na tabulagdo das respostas fechadas de um questionério
estruturado. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.33) a pesquisa quantitativa “[...]
tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e os atributos mensuraveis
da experiéncia humana.”.

Quanto a classificacdo desta pesquisa, considerando seus objetivos a mesma
€ exploratoria, pois seu enfoque abrange o cluster e cleantechs, e podera servir de
referéncia para pesquisas futuras.

Quanto a sua natureza, considera-se como pesquisa aplicada. No
entendimento de Gerhardt e Silveira (2009, p.35), essa tipologia de pesquisa “[...]
objetiva gerar conhecimentos para aplicagéo pratica, dirigidos a solucao de problemas

especificos.”.

4.2 Universo da Pesquisa

O desenvolvimento de clusters em Floriandpolis conta com a participagdo do
governo, empresas privadas, institutos de ensino e pesquisa, agéncias de fomento
como as incentivadoras, aceleradoras e incubadoras. Segundo a Prefeitura de
Floriandpolis (2016, online), a cidade contém mais de 600 empresas em sua maioria
pequenas e médias que desenvolvem alguma atividade ligada ao ramo de cleantechs.

Em virtude do tamanho do universo e o tempo habil para realizacdo desta
pesquisa, optou-se por focar nos profissionais de cargo estratégico, atuantes em
organizacdes de tecnologia de informacédo ou organizacfes cujas acdes impactam
diretamente nas ac¢des de um cluster, como o governo, IEP, agéncias de fomento e
empresas referéncia na area de TI.

Apés a aplicacdo do instrumento de coleta de dados, visando um maior
aprofundamento da pesquisa, o pesquisador solicitou indicacdes de gestores de nivel
estratégico em outras organizacdes de Tl na regido de estudo. Foi possivel por meio
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dessas indicacOes verificar a existéncia de conexdes entre empresas, polos

tecnoldgicos e instituicbes de ensino e pesquisa.

4.3 Procedimentos para a coleta de dados

Na primeira etapa foi identificada se a regido estudada possui indices
demograficos, econdmicos em niveis de especializacdo condizentes com a existéncia
de clusters.

Para a realizacdo da segunda etapa, foi confirmada a positividade dos
resultados encontrados na primeira etapa quanto aos indicios de existéncia de
clusters. Por meio de uma analise bibliografica e documental, foram elencadas as
caracteristicas e praticas condizentes com a existéncias de clusters de TI.

Com o conhecimento adquirido nesta etapa, foi formulado um questionario
estruturado, para possibilitar dessa forma, conseguir respostas mais rapidas e exatas.
Para Marconi e Lakatos (1999, p.100) o questionario é “[...] instrumento de coleta de
dados constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito.”.

Os dados coletados posteriormente a aplicacdo dos questionarios, foram
tabelados utilizando o software Microsoft Excel 360. Para as perguntas abertas foi
utilizada a técnica de categorizacdo para analise agrupando as respostas em grupos
por similaridade.

Na Figura 23, é possivel verificar todos os procedimentos metodologicos
utilizados para atender os objetivos especificos, dispostos em ordem logica

necessaria para a identificacdo de clustering na cidade de Florianépolis.
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Figura 23: Técnicas metodoldgicas abordadas.

~
*Quociente Locacional (QL)
sindice de Hirshman-Herfindahl modificado (Hmm)
LELIEIEEE o fndice de Participacdo Relativa (PR)
de Clusters )
~
*| evantamento Bibliografico.
ol *Levantamento Documental.
dos Clusters )
. ™
*Aplicacdo instrumento de coleta de dados:
* Perguntas relacionadas: Respondentes, Organizacdo, Educacdo
- Colaboradores, Atividades empresariais, Parcerias, Gl, GC, Governo e
Questionario infraestrutura, Estimulos para praticas de clustering. )

Fonte: Do autor (2017).

As etapas representadas na figura 23 sdo descritas e detalhadas a seguir.
Apos a coleta de dados secundarios nas bases Federacdo das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC), Relacdo Anual de Informac8es Sociais (RAIS), Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), Codigo Nacional de Atividade
Econémicas (CNAE), da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para a
identificagdo de um possivel cenario de cluster de tecnologias limpas de Tl em
Floriandpolis/SC, foram utilizadas trés técnicas matematicas com fundamentos em
indices econdmicos:

e Quociente Locacional (QL)

e Indice de Hirschman-Herfindahl modificado (HHm)

e Indice de Participacéo Relativa (PR)

O calculo de QL, segundo Souza e Neto (2008) é uma técnica comum no
processo de identificacdo de cluster. Fingleton, Igliori e Moore (2003), afirmam que
tal calculo, possibilita efetuar analises comparativas entre especializacées em setores

econdmicos das localidades que se pretende estudar.
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oy
QL = ———

> m/ .

Conforme Fingleton, Igliori e Moore (2003), Eij representa os empregos do setor
(i) na localidade (j), ja Ej é total de empregos na localidade (j); Ein representa a
totalidade de empregos do setor (i) no pais, e En representa o total de empregos de
todos os setores no pais.

Caso o resulto de QL seja superior a 1, significa a existéncia de uma
especializacdo do setor na localidade estudada, caso QL seja igual a 1 o nivel de
especializacdo é igual ao nivel macro e se QL for inferior a 1 o nivel de especializacao
macro € maior do que a localidade (SOUZA; NETO, 2008, p .110), com este ultimo
resultado é possivel inferir a ndo existéncia de cluster.

E um célculo inicial que possibilita um primeiro vislumbre sobre a existéncia de
possiveis clusters, todavia Souza e Neto (2008, p.110) alertam que “[...] um
determinado setor na localidade pode possuir um QL elevado, entretanto o setor pode
ser de pouca relevancia”.

Segundo Piekarski e Torkomian (2005, p.48) “[...] para dissolver os resultados
tendenciosos do QL, é utilizado, como segundo indicador, o indice de Hirschman-
Herfindahl modificado (HHm). Tal indice verifica a diferenca entre o peso do setor i na

regiao j com o setor i no Brasil e o peso da regido j com o total de empregos no Brasil”.

HHm =

Si] [Z)
Seri] |2 BR

Ja terceiro indicador, demonstra a relevancia do setor na regido estudada para
o pais (PIEKARSKI E TORKOMIAN, 2005).

Xt

PR = -
YR

Para obtencdo de dados, foi utilizada a base mais recente da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), com o histérico dos ultimos 4 anos, com o intuito de verificar a
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evolucao do nivel de especializacdo em determinados setores das cleantechs e inferir
a possibilidade da criacdo de novos clusters.

As trés técnicas foram adotadas, pois sdo complementares, e a0 mesmo tempo
independentes, mas juntas, podem ser aplicadas em niveis econémicos municipais,
estaduais ou nacionais para verificar com maior precisdo a concentracdo ou
especializacédo de determinados mercados.

O nivel de especializagdo em determinada localidade, ndo categoriza a
existéncia de um cluster e sim sua possibilidade, e para considerar sua existéncia é
necessario que haja pontos caracteristicos de um cluster.

Tais caracteristicas em comum, devem considerar 0s possiveis tipos e relacdes
de cluster (horizontal e vertical) abordados anteriormente, as perspectivas
econdmicas, sociais, processos de gestao da informacéo e gestdo do conhecimento,
as principais informacdes, conhecimentos tacitos e explicitos em comum entre as
organizacdes de TI, 0 processo de spillover no setor estudado e o0s principais agentes
que exercem papel de influéncia nas atividades do cluster além de possiveis grandes
organizacbes que o compde. Conforme Schumpeter (1985), as organizacdes
inseridas neste meio possuem maior destague no cenario econémico, sendo
responsaveis pelos principais processos de inovacgao.

Também deve-se considerar outros agentes que se beneficiam e interagem
com o cluster. Segundo Vilela Junior (2010, p.38 - 39) “[...] além das empresas, opera
também nos cluster a comunidade de pesquisa, representada por: universidades,
centros de pesquisa, laboratorios e institutos tecnoldgico [...]”, e, ainda de acordo com
Vilela Junior (2010, p.39 apud MOROSINI, 2004), os institutos de pesquisa “[...]
aumentam a forgca econdmica e a sustentabilidade do cluster.”.

A partir do levantamento bibliografico, foi possivel verificar os estudos ja
realizados em outras cidades e economias, além dos estudos relacionados as praticas
de gestdo da informacdo e do conhecimento e elencar quais caracteristicas séo
necessarias para a existéncia de um cluster de TI.

Quanto a analise bibliografica, foram levantadas publicacbes da area de
ciéncias sociais aplicadas, nas subareas de administracdo e ciéncias da informacdo,
estas que concentram a tematica de cluster alinhada ao objetivo dessa pesquisa. As
publicacbes foram obtidas no portal de periodicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que por meio de convénios
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indexa as principais bases de pesquisa tais como Elsevier, Springer, Scopus e
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), base de dados da Digital Brasileira de
Teses e Dissertagcfes (BDTD).

Quanto ao recorte de tempo do levantamento bibliogréfico, delimitou-se um
entre 1999 até marco de 2019, entretanto, houve a necessidade de estudar as
publicacdes anteriores a 1999, pois os autores desse periodo elaboraram os primeiros
conceitos que servem de base para a evolugéo dos clusters.

As pesquisas foram realizadas utilizando os termos em linguas portuguesa,
espanhola, inglesa e francesa. Como principais termos de pesquisa ou palavras-
chave, foram utilizados: cluster, arranjo produtivo local, gestdo do conhecimento,
gestdo da informagdo, clusters de TI, knowledge management, information
management, IT clusters, organizational clusters, entre outras palavras ligadas a
temética da pesquisa.

Os dados obtidos por andlise documental, foram obtidas na internet por meio
dos sistemas de busca, com palavras-chave semelhantes a da pesquisa bibliogréfica,
com foco em documentos e relatérios de empresas, 0rgdos estatais e instituto de
pesquisa nacionais e internacionais, principalmente localizados nos Estados Unidos e
Europa, nos quais os clusters de Tl encontram-se desenvolvidos e seus produtos
alcancam mercados internacionais.

ApGs a etapa de levantamento foi elaborado como instrumento de coleta de
dados, um questionario estruturado composto por perguntas variadas (aberta,
fechadas, escalas e de alternativas) aos sujeitos de pesquisa integrantes das
organizacbes que evidenciaram o0s possiveis cluster (gestores das empresas,
institutos de ensino e pesquisa e da iniciativa publica).

Para Gil (1999, p.128), a utilizagdo do questionario tem por objetivo “[...] 0
conhecimento de opiniées, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”. Para conseguir alcancar os objetivos desta técnica € necesséria
uma correta estruturacdo, segundo Chagas (2012, p.10) a “[...] construcdo de um
questionario deriva de um processo de melhoria, fruto de tantos exames e revisdes
guantas forem necessarias. Cada questédo deve ser analisada individualmente, para
garantir se € mesmo importante, se ndo é ambigua ou de dificil entendimento [..]". O
qguestionario, em seus formatos de aplicacdo, fisica e digital encontram-se

respectivamente nono Apéndice B, (pagina 242) e Apéndice C (pagina 244).
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O instrumento de coleta, foi elaborado e aplicado utilizando os softwares
Microsoft Excel 360 para a verséao fisica, e Google Sheets Para o instrumento de
coleta aplicado online

A pesquisa bem como o questionario, foram aprovados pelo Comité de Etica da
UDESC, com vistas a preservar a ética, seriedade e integridade do pesquisador e dos
sujeitos pesquisados.

Na andlise documental e bibliografica, o pesquisador realizou uma revisao
destes, indicando as principais caracteristicas, politicas, acdes, préticas, retorno a
sociedade dos clusters e alteracdes socioecondémicas que por eles sao gerados.

Os dados secundarios encontrados nas analises documental e bibliografica sdo
demonstrados em quadros, graficos e figuras, retratando as condicdes e
caracteristicas necessarias para um cluster de tecnologias limpas de TI.

Na etapa de Identificacdo de possiveis cluster em Florian6polis/SC, foi utilizado
o software Microsoft Excel, para aplicar as férmulas citadas para os setores de
tecnologias na localidade de Florianépolis com base nos dados secundarios obtidos
das bases da FIESC, CNAE, CAGED, RAIS e PNAD. Apés a aplicacao das formulas,
os resultados foram apresentados em formas de graficos e tabelas.

Para o tratamento das informacdes coletados no questionario, as respostas
foram tabuladas no software Microsoft Excel, utilizando a ferramenta de analise de
dados denominada tabela dinamica.

O processo de tabulacdo das respostas, segundo Troia (2014, p.22) ‘E a
padronizacdo e codificacdo das respostas de uma pesquisa. E a maneira ordenada
de dispor os resultados para que a leitura e a analise sejam facilitadas.”

As respostas das perguntas abertas, sdo subjetivas a cada respondente que
considera suas experiéncias e vivéncias no momento de responder, entretanto, o
processo de tabulacdo é semelhante as perguntas fechadas. Para realizar a tabulagéo
de perguntas abertas, segundo Provinciali (2010, p.55) “Padronizam-se as respostas
por categoria e procede-se a tabulacéo simples ou maltipla.”.

Os resultados obtidos na analise dos dados, sdo demonstrados ao longo desta
pesquisa no formato de quadros e graficos.

Por fim, como produto desta pesquisa prop6s-se apresentar por meio de um
relatorio a ser entregue as autoridades governamentais de Floriandpolis, a

identificacéo dos clusters de industrias limpas de Tl em Floriandpolis, seus principais
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agentes articuladores e as principais oportunidades geradas para as organiza¢ées do

cluster e para o municipio, presentes no Apéndice H.
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5 Identificando possiveis clusters de industrias limpas de TI

Para identificacdo de possiveis clusters de tecnologia de informacéo, os
procedimentos metodolégicos propostos, visam sua identificacdo inicial por
meio de uma analise socioeconémica utilizando dados do IBGE e FIESC para
verificar a importdncia do setor estudado, levantamento bibliografico e
documental de empresas de TI, IEPs e agéncias de fomento afim de verificar
se existe atuagao conjunta.

A aplicacéo do instrumento de coleta do tipo questionario, foi elaborado
com o intuito de averiguar se existe no cotidiano dos profissionais que atuam
nas organizacdes praticas internas e externas de gestdo da informacédo e do
conhecimento compativeis as adotadas por empresas presentes em um cluster
de TI.

5.1 Identificagao por meio de dados econdmicos

Com os indices econdbmicos € possivel identificar setores da economia
possuem maior relevancia e participacdo no desenvolvimento econémico de uma
cidade ou regiao.

Crocco et al. (2003) relatam a possibilidade de identificacdo de arranjos
produtivos locais utilizando os resultados econdmicos com indicadores capazes de
identificar a importancia do setor, a mesma metodologia pode ser aplicada a um
cluster, pois este pode impactar economicamente uma regiao.

Antes de utilizar os indicadores, quatro indices econémicos sdo necessarios
para realizacdo dos calculos:

e Empregos do setor e na regido que deseja ser estudada (3. ij).

e Empregos de todos os setores na regido que deseja ser estudada (3. ).

e Emprego do setor de estudo dentro de uma macrorregido (3 in).

e Emprego de todos os setores dentro de uma macrorregiao (3. n).

Os dados para tais calculos foram obtidos do portal eletrénico do Observatorio
da Federagéo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), que utiliza como
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fonte para seus resultados o IBGE, os cadastros das empresas presentes na
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) bem como os dados por
elas declarados na Relacédo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), no Ano de 2015.
O Ano de 2015 foi escolhido pois apresenta dados de todas as fontes citadas,
0 que nao ocorreu nos anos posteriores; a escolha de dados da FIESC ao invés de
dados somente do PNAD do IBGE se justifica pelo fato dos dados serem obtidos por
amostragem, enquanto que os dados da FIESC englobam todo o universo desta
pesquisa, além de que nenhuma pesquisa do IBGE contendo dados sobre atividades
dos servicos de tecnologia de informacédo (codigo 620 do CNAE) foi encontrada em
seus portais ou nos catalogos a venda.
Para realizacdo dos calculos, tendo Florian6polis como regido de estudo e
Santa Catarina como macrorregiao, os seguintes dados foram utilizados:
o Yij=24.223
e Yj=277.290

o Yin=51547
o Yn=2214.292

A Figura 24, demonstra os valores encontrados para ), ij, tendo como base o Ano
de 2015 na cidade de Floriandpolis. Ao se tratar de industrias limpas de tecnologia de
informacéo a FIESC utiliza o CNAE, que considera empresas que produzem ou

prestam servi¢os na categoria de servicos.

Figura 24: Regido Floriandpolis, Setor de servicos em TI (3 ij).

rdegy'

w%n EMPREGOSE
ESTABELECIMENTOS

Ano VICE-PRESIDENCIA MUNICIPIO
PERIODO: 2017 2016 2014 > T

2 INTERATIVO | Clique nos graficos e continue navegando pelos filtros, cique novamente para reti

Fonte: Portal de indicadores do observatério da FIESC (2019).

A Figura 25, demonstra os valores encontrados para ), j, tendo como base o Ano

de 2015 na cidade de Floriandpolis e todos os ramos da economia.
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Figura 25: Regido Floriandpolis, todos os setores da economia (Y ).
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2 Grande Florianépolis
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Fonte: Portal de indicadores do observatério da FIESC (2019).

A Figura 26, demonstra os valores encontrados para ), in, tendo como base o Ano

de 2015 no Estado de Santa Catarina e a quantidade de empregos na area de TI.

Figura 26: Macrorregido Santa Catarina, Setor de Tl () in).

A EMPREGOSE
ESTABELECIMENTOS

Ano VICE-PRESIDENCIA
PERIODO: 2017 2016 2014 >

2 INTERATIVO | Clique nos graficos e continue navegando pelos filtros, cique novamente para retirar a sele¢do do filtro.

2 oo 51.547 100%

Fonte: Portal de indicadores do observatdrio da FIESC (2019).

A Figura 27, demonstra os valores encontrados para ). n, tendo como base o Ano
de 2015 no Estado de Santa Catarina e a quantidade de empregos em todos 0s

setores da economia.
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Figura 27: Macrorregido Santa Catarina, Setor de TI (3} in).
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Fonte: Portal de indicadores do observatério da FIESC (2019).

Com todo os dados dos indices socioecondmicos, estes foram aplicados nas
férmulas dos indicadores de Quociente Locacional (QL), Concentracdo de Hirschman-
Herfindahl (HHm) e Participacéo Relativa (PR).

Calculos do Quociente locacional:

X /Z

]
QL = Yin, m/z

n

24223
0,0874
Quociente locacional (QL) = E1547 /277290 = 00233 — 3,751
/2214292 ’

O quociente locacional possibilita as seguintes interpretacdes: Quociente
locacional maior ou igual a um, existe uma especializacdo setorial elevada ao
comparar com uma macrorregido, nivel de especializacdo média, no qual o valor do
quociente locacional varia entre 0,50 e 0,99, e nivel de especializacéo fraca, quando
0 quociente locacional possui resultado inferior a 0,49. O resultado obtido no valor de
3,751 representa um nivel de especializa¢do setorial na area de TI.

O préximo célculo a ser realizado € o de concentracéo de Hirschman-Herfindahl
(IHHM):

[z 24223 277290
] _ [ — 0,469 — 0,125 = 0,344

Z in 51547 2214292
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O indice Hirschman-Herfindahl maior que zero, indica que as atividades
relacionadas as industrias limpas de TI em Floriandpolis possuem grande
concentracdo em comparagao ao Estado de Santa Catarina (macrorregido), esse
valor demonstra um potencial grande para Florianopolis em atrair outras atividades
ligadas a essa cadeia produtiva. Quanto mais proximo o resultado de um, maior é a
desigualdade mercadoldgica, por consequéncia mais dificil o mercado se torna,
principalmente para as pequenas empresas.

O ultimo calculo a ser realizado é o de participagao relativa:

Y,i 24223

PR = =
Yol 51547

= 0,469

O valor da participacao relativa pode variar entre zero e um, de tal forma que o
resultado pode variar de zero até um. Quanto mais proximo de um, maior € a
importancia dos produtos e servi¢os das industrias limpas de TI de Florianépolis para
o Estado de Santa Catarina, o resultado inicialmente parece ser mediano, entretanto,
ao analisar o perfil do Estado, Santa Catarina possui concentracfes econémicas em
diversas areas, tais como ceramica, téxtil e industrial metalUrgica cujos produtos

também s&o de grande importancia.

A andlise dos indices econbmicos, inicialmente comprovam a existéncia de
uma especializacdo em Floriandpolis, entretanto, uma especializacdo econdmica nao
pode ser caracterizada como um cluster. Para tanto, devem ser identificadas
caracteristicas compativeis com atividades de clustering, as caracteristicas
encontradas no levantamento primario de dados, dados secundarios e busca

documental serdo apresentadas nas proximas subsecoes.

5.2 Identificagdo por meio de analise bibliogréfica e documental

A indicacédo de uma especializagdo econdmica em Florianopolis na area de
TIl, ndo configura a existéncia de um cluster, até o presente momento pode-se
afirmar a existéncia de um polo tecnolégico.

Como abordado na revisdo de literatura um cluster vai além de uma
concentragdo geografica de organizagbes de ramos semelhantes de atuacao, é

necessario que haja cooperacao, troca de informacdes e conhecimentos, apoio de
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governo e instituicbes de ensino e pesquisa, aléem de um ambiente favoravel para o
estabelecimento de novas organizacfes e empreendedores, geridas por um 0Orgao
capaz de criar uma sinergia entre as organizagdes, integrando e promovendo novos
projetos, produtos e servigos, parcerias e investimentos, acelerando ainda mais o
processo de pesquisa e desenvolvimento, inovacao e criatividade.

Como préxima etapa para a identificacéo de clusters de industrias limpas de Tl
em Floriandpolis, serdo analisados os dados obtidos por meio do instrumento de
coleta de dados, relacionando-os com praticas encontradas em andlise documental
de empresas, aceleradoras, IEPs e governo, adquiridas principalmente em seus sites
oficiais e demais canais de comunicacéo digital.

As subsecOes a seguir, visando identificar um cluster por meio das
caracteristicas que o compreendem, estardo divididas da seguinte maneira:

e Cooperagéao: Verificar projetos e agcdes em desenvolvimento, em parcerias

ou estimuladas com demais organizagoes.

e Competicdo e Fornecedores: Identificar na cadeia de relacionamentos se
existe lacos além dos comerciais.

e Pessoas, informacéo e conhecimento: identificar acfes adotadas de gestao
da informacao, gestdo do conhecimento, bem como o aperfeicoamento dos
colaboradores.

e Infraestrutura: Verificar se o ambiente fisico de aceleradoras, incentivadoras
e do municipio, propiciam o0 crescimento e desenvolvimento das
organizacgoOes de TI.

e Energia empreendedora e inovacao: identificar pontos que geram atracao
de novos empreendedores e desenvolvimento de inovagoes.

e Retorno comunitario e relacionamento social: projetos e beneficios que séao
retornados ao municipio e a sociedade de Floriandpolis.

¢ Disponibilidade de capital e investimento: fontes de capital de investimento
no polo tecnolégico de Florianépolis.

e Gestdo de Cluster: Identificar organizacfes, com estratégias para criar valor
ao polo tecnoldgico de Florianépolis, por meio do gerenciamento de
recursos informacionais, financeiros, humanos e riscos, no desenvolvimento
de acdes e projetos que envolvam a cooperacéo de diversas empresas de

Tl do polo.
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Inicialmente sera demonstrado o perfil dos respondentes e das empresas de
Tl, tendo como base o instrumento de coleta de dados secundérios por meio da

analise documental.

5.2.1 Perfil dos respondentes e formulacado atual do Polo de Floriandpolis

Durante a coleta de dados, o total de 128 questionéarios foram aplicados, sendo
32 presenciais e 96 online. Os formularios online foram elaborados utilizando a
ferramenta Google Forms, conforme descrito na metodologia era livre a participacdo
e caso fosse de interesse do participando a sua desisténcia, bastava encerrar o
navegador utilizado. Com isso dos 96 questionarios online, apdés uma curadoria por
parte do pesquisador, verificando se a limitacdo do publico alvo foi alcancada, a
integridade dos dados e completude do instrumento de coleta, foram considerados 67
guestionarios online, totalizando uma amostra de 99 respondentes.

Conforme Gréafico 1, verificou-se a qual iniciativa da organizacdo dos

entrevistados pertenciam.

Grafico 1: Iniciativa da organizacdo dos entrevistados

m Privada

m Publica

Fonte: Do autor (2019).

Dos 95 questionarios da iniciativa privada, 94 eram de organizac¢des privadas
de Tl e somente um respondente pertencente a uma aceleradora. Dos 4 questionarios

respondidos pela iniciativa publica, 2 sdo pertencentes as universidades publicas



120

localizadas em Florianépolis, 1 pertencente ao governo municipal e 1 pertencente ao
sistema S composto por instituicdes de interesse de categorias profissionais, descritas
na Constituicdo Federal.

Quanto ao porte das organizacdes no qual os entrevistados atuam, a

distribuicdo pode ser observada no Grafico 2.

Graéfico 2: Porte das organizacdes dos entrevistados.
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Fonte: Do autor (2019);

A maioria dos entrevistados atuam em organizacdes que possuem até 25
funcionarios.

A Figura 28, pode justificar a grande quantidade de entrevistados que atuam
em organizacfes pequenas, considerando que as empresas de Tl em Floriandpolis

possuem em média 8 anos de vida.
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Figura 28: Idade média das organizacfes em Florianépolis
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Fonte: ACATE (2018, pag.31).

O setor de TI, segundo a ACATE (2018), € um setor caracterizado pelo
dinamismo e pela presenca de jovens empresas com menos de 10 anos. Até a fase
de crescimento, as empresas de Tl encontram-se numa faixa de amadurecimento, nos
quais 0s recursos ainda sao escassos, incluindo a mao de obra, e os retornos
financeiros ainda timidos na maioria dos casos.

Dos entrevistados, conforme o Grafico 3, 69 atuam em organizacdes
localizadas em parques tecnoldgicos de Florianépolis.

Gréfico 3: Organizacdes Localizadas em parques tecnoldgicos

H N3o HSim

Fonte: Do autor (2019).
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A grande quantidade de empresas dentro dos polos, é reflexo do faturamento
atribuido as organizacoes inseridas nesse meio; das organizacoes associadas aos
parques tecnologicos, no Ano de 2018, segundo a ACATE e Neoway (2018, p.66) o
faturamento médio “[...] foi bem maior que a média geral do setor: sdo R$12,46mi
contra R$1,26mi. Isso é um faturamento médio cerca de 10 vezes maior.”

Para atingir seu objetivo quanto ao faturamento, € necessario que as
organizagfes tenham bem definidos os objetivos e estratégias para o curto, médio e
longo prazo, possuindo uma missao, visao e valores bem desenvolvidos que daréao
um norte tanto em relacdo as perspectivas financeiras, quanto ao aumento de
rentabilidade e valor da organizacéao; clientes e mercados visando a expansao, novos
mercados e negdcios; processos internos bem estruturados com foco na inovacao e
eficiéncia das atividades; e o aprendizado com foco por exemplo na motivagao,
autodesenvolvimento, capacitacdo e desempenho dos colaboradores.

Considerando a importancia de existir um plano estratégico bem estruturado,
no Grafico 4, € demonstrado a quantidade de organizacbes que possuem tal

documento.

Graéfico 4: Existéncia de um Planejamento estratégico na organizacado dos entrevistados.
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Fonte: Do autor (2019).

Apenas 6 respondentes declaram que a organizagdo de atuacado ndo possui
um planejamento estratégico.

Esse baixo numero demonstra que a for¢a do polo tecnolégico, esta em parte
pela insergcéo de organiza¢des bem estruturadas no mercado, seja essa estruturacao

construida com o auxilio de acessorias das aceleradoras, ou pelo conhecimento
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prévio de um perfil de empreendedor, mais maduro e qualificado, e segundo a ACATE
e Neoway (2018) a regido possui uma taxa de 81,53% de empreendedores com
formacao superior completa e uma idade média de 32 anos.

Com os dados demonstrados até o momento, percebe-se que as organizacdes
sao jovens, com empreendedores cada vez mais qualificados e atentos a necessidade
de se planejar bem um negdcio antes colocar na pratica, entretanto, a idade média
das organizacdes preocupa, pois demonstra que o ciclo de vida das organizagdes de
TI presentes no polo em geral é curta, uma caracteristica do setor de tecnologia, no
qual a obsolescéncia de produtos e servi¢cos ocorre de forma acelerada.

Na subsecdo a seguir, ao trabalhar a parte de cooperacdo sera possivel
visualizar se a atuagao das organizacdes dos entrevistados, realizam parcerias entre

si no alavancamento de novos negdcios.

5.2.2 Cooperacao

O fator cooperacao dentro dos clusters, procura demonstrar ao mercado a forga
das organizacdes presentes, bem como a capacidade de gestao do cluster em gerar
inovacao e criatividade pela heterogeneidade de conhecimentos. Para Nielsen (1988)
as estratégias de cooperacdo melhoram a eficiéncia organizacional, e prepara as
organizacdes para o ambiente de mercado.

A cooperacéo dentro de um cluster pode ocorrer, de forma natural quando as
empresas cooperam entre si ou forcada quando o corpo gestor interfere propondo
acOes e atividades. Considerando esse ambiente, como exemplos as seguintes

formas de cooperacao podem ser citadas:

e Cooperacgéao por exigéncia do cluster - as atividades sao estabelecidas pela
gestdo do cluster, visando a suprir alguma necessidade ou obijetivo,
fortalecendo a todos os envolvidos.

e Cooperagdo com auxilio do cluster — de iniciativa de uma organizagéo, o
cluster € acionado para cooperacdo, quando 0s conhecimentos para
realizacdo da tarefa ndo sao suficientes, outras organizacbes podem ser

acionadas pela gestao do cluster.
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e Cooperagdo com outras organizacdes da cadeia produtiva — de iniciativa
das organizacdes, esta cooperacao visa outras organizagfes da cadeia
produtiva, como por exemplo fornecedores e clientes especializados, neste
caso existe um objetivo comum, e o conhecimento pode ou nao ser
repassado para o cluster ou demais membros.

e Cooperacéao entre concorrentes — Ocorre com organizacdes do cluster, cujo
setor do mercado é o0 mesmo. Nesse caso 0s concorrentes se unem para
desenvolver atividades especificas de um projeto, sendo necessario existir
lacos de confianca e visibilidade dos retornos que essa cooperacao pode
trazer. Os conhecimentos gerados sdo de propriedade das organizacdes
parceiras, podendo ou ndo ser repassado ao cluster.

e Cooperacao por exigéncia publica — A solicitacdo de cooperacdo pode se
tornar uma exigéncia do cluster, neste setor publico e privado coordenam
acles e projetos que envolvam a participacdo de diversas organizagoes,
podendo estas serem da cadeia produtiva ou concorrentes diretos.

e Cooperacdo entre empresas de ramos da Tl diferentes — Semelhante a
cooperacgado entre concorrentes, essa cooperagao ocorre entre empresa de
Tl de ramos diferentes, como por exemplo hardware e nanotecnologia. A
cooperacao pode ser duradoura ou até atingir um objetivo especifico, os
conhecimentos e frutos sdo divididos entre as organizacdes, podendo ou

nao ser compartilhada com o cluster.

As acOes de cooperacédo tornam-se fundamentais para o amadurecimento do
cluster, e as organizac6es podem ou ndo compartilhar informac6es e conhecimentos
gerados nas cooperacdes, € fruto do nivel de confianca existente entre as
organizacdes que formulam o cluster.

A cooperacdo fortalece a confianca e proporciona uma cultura interna de
relacionamento, na qual essa cultura propicia um maior numero de cooperacdes
originadas pelas organizacoes, e os conhecimentos retransmitidos sem hesitacdo. Da
mesma forma em que uma organizacao abre mao do seu conhecimento em prol do
coletivo, outras organizacdes realizam o0 mesmo processo em que todos tendem a

somente ganhar.
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Para analisar as politicas de cooperacdo dentro do cluster, € necessario
entender as cooperacfes ja existentes e 0s beneficios resultantes de cada
organizacédo de Tl que possa compor o cluster.

No Gréfico 5, sdo demonstradas as parcerias realizadas a fim de melhorar o
monitoramento do ambiente externo, dividido entre organizacbes que se encontram

ou ndo em parques tecnologicos.

Gréfico 5: Parcerias visando o monitoramento do ambiente externo
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Fonte: Do autor (2019).

Das 69 organizacfes presentes em parques tecnoldgicos, 71% destas, buscam
parcerias nas incubadoras e aceleradoras, 26% do total de respondentes informaram
que suas organizagOes realizam parcerias com organizacdes de Tl de ramos
diferentes e 17% do total relataram parcerias com concorrentes para auxiliar no
monitoramento ambiental, uma acdo necessaria para estarem preparados a
volatilidade do mercado em que estéo inseridas.

Ja no Gréfico 6, sdo demonstradas as parcerias realizadas com intuito de

melhorar e desenvolver novos produtos e servicos.
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Gréfico 6: Parcerias para melhorar e desenvolver produtos e servigos, considerando a
presenca das organizagGes em parques tecnolégicos.
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Fonte: Do autor (2019).

Dos respondentes, 92,7% que trabalham em organizagfes situadas em

parques tecnoldgicos, utilizam as incubadoras para desenvolver e aperfeicoar novos

produtos e servicos. Verifica-se também a cooperacao vindas de IEP com 35% e

fundacdes de pesquisa com 26% do total de respondentes.

Os resultados demonstram uma preocupacdo com a qualidade dos produtos e

servicos oferecidos, ao considerar somente 0s respondentes que atuam nas

organizacfbes com 26 até 50 e acima de 51 funcionarios, conforme Grafico 7.

Gréfico 7: Parcerias para melhorar e desenvolver produtos e servigos, considerando empresas
de 21 até 50 e acima de 51 funcionarios.

B0%
0%
60%
50%
40
30%
20%
10%

0%

67% 70%
57% 56%
43% 49% 43%
339 339 339%
22%
I -

Incubadoras /  Institutos de Clientes Fundacgdes de Concorrentes Outras
aceleradoras ensino e Pesquisa organizagoes de
pesguisa Tlde ramo
diferente

M25a50 ™51 oumais

Fonte: Do autor (2019).

O resultado obtido demonstra grande preocupacéo das organizacdes médias,

quanto aos produtos e servicos oferecidos aos clientes. Nessa fase, essas
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organizacdes passam por uma fase de maturacdo dos produtos e servi¢os, sendo
imprescindivel, a cooperacdo para melhoria, acbes simples como retornos sobre
usabilidade dos produtos podem garantir a melhoria continua.

As grandes empresas, tendem a possuir produtos ja consolidados no mercado,
podendo entrar numa fase de estagnacdo e posteriormente de reducdo de
participacdo mercadologica, a aproximacdo com as IEP possibilita a introducéo de
novas técnicas de producdo, processos, estruturas organizacionais, tecnologias
levando a um processo de inovacgdo dos produtos e servigos.

No Grafico 8, sdo demonstradas as parcerias realizadas a fim de aumentar as
vendas e atingir novos mercados de acordo com a presenca ou nao das organizacdes

nos parques tecnoldégicos.

Gréfico 8: Aumento de vendas novos mercados, considerando a presenca das organizacfes
em parques tecnolégicos.
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O Grafico 8, demonstra uma dependéncia principalmente das incubadoras para
expansdo mercadoldgica, ja que estas lideram a tomada de iniciativas de prospecc¢éo
mercadologica nacional e internacional, trazendo maior visibilidade para as
organizacdes de TI de Florianépolis, mesmo as que néo estao inseridas nos parques
tecnoldgicos ou associadas as incubadoras.

Os dados revelam que 78% do total de respondentes, informaram que a

organizagcdo em que atuam realizam parcerias com as incubadoras para ampliagao
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de vendas e mercado. E esse numero sobre para 86% do total de respondentes que

atuam em organizacdes com até 25 colaboradores, conforme Grafico 9.

Gréfico 9: Parcerias de novos produtos e servigos, considerando a porcentagem das
organizagdes com até 25 colaborares.
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Fonte: Do autor (2019).

No Grafico 10, sdo demonstradas as parcerias realizadas com intuito de

melhorar 0s processos internos.

Gréfico 10: Parcerias realizadas com intuito de melhorar os processos internos, de acordo
com tamanho da organizagéo
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Fonte: Do autor (2019).

As incubadoras e aceleradoras oferecem cursos, treinamentos e assessoria em

diversas areas da gestdo que impactam diretamente nos processos internos,
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justificando o valor de 85% do total de respondentes que atuam em organizacfes com
até 25 colaboradores. Ao analisar as organizacdes que estdo inseridas nos parques
tecnologicos, no total de 69, 60 respondentes, totalizando 87% afirmam ter as
incubadoras como parceiras para melhorar os processos internos, Grafico 11.

Grafico 11: Parcerias realizadas com intuito de melhorar os processos internos, considerando
a presenca em parques tecnoldgicos.
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Fonte: Do autor (2019).

Ao considerar toda base (99 respondentes), 86,9% relatam a parceria com as
incubadoras na melhoria dos processos internos. A experiéncia das incubadoras no
assessoramento e estruturacdo de negdcios de TI, se mostram como fontes
importantes na melhoria dos processos das organizacoes.

Em relacao as IEP Floriandpolis, possuem diversas universidades com cursos
voltados para gestao, o resultado de trabalhos e producdes cientificas, muitas destas
pautadas em estudos de caso relatando a realidade da organizacdo e destacando
pontos de melhoria nos processos internos das organizacdes inclusive as de
tecnologia de informacao e de forma gratuita.

A cooperacao do cliente também auxilia na melhoria dos processos internos,
nestes podem estar inclusos: o processo de venda, prestacéo de servico, pés-venda,
treinamentos de uso de produtos e servicos.

No Grafico 12, sdo demonstradas as parcerias realizadas com intuito das
organizacdes de TI terem acesso a treinamentos e capacitacdes, considerando o
porte das organizacdes. O grafico tem como objetivo revelar a diversidade das fontes

utilizadas pelas organizagOes de Tl para treinamentos e capacitagoes.
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Gréfico 12: Parcerias visando o0 acesso a treinamentos e capacita¢gfes, considerando o porte

das organizacdes.
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As parcerias voltadas para treinamento e capacitacdo, considerando o total de

respondentes (99) concentram-se da seguinte maneira: 63% utlizam cursos e

treinamentos de incubadoras e aceleradoras, 32% realizam parcerias com IEP, 12%

de fundacdes de pesquisa, 5% nao realizam parcerias nesse quesito ou elaboram os

proprios cursos de capacitacdo e 6% buscam parcerias em organizacdes de Tl de

ramos diferentes, nesse Uultimo, podem ser utilizados por exemplos cursos e

treinamento de agéncias de marketing digital.

No Grafico 13, sdo demonstradas as parcerias realizadas a fim obterem acesso

a novos recursos tecnologicos.

Gréfico 13: Parcerias para novos recursos tecnol6gicos, considerando a presenca em parques

tecnoldgicos.
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O acesso as novas tecnologias, seja de software ou hardware, possibilita que
as organizagOes de TI inovem, aprimorando ou desenvolvendo novos servigos ou
produtos.

Uma maior proximidade com as incubadoras, considerando seu impacto
nacional e posicionamento internacional no caso das incubadoras de Floriandpolis,
possibilita 0 acesso e transferéncias tecnoldgicas de forma mais acelerada, podendo
evitar a obsolescéncia do portifélio das organizagbes, cujo ramo da TI, pela
especificidade dos produtos e servi¢os, tem um poder de obsolescéncia acelerada,
imediata ao serem introduzidas as novas tecnologias e com poder de impacto global.

Destaca-se que programas de incubagdo como os da Celta, MidiTec, LinkLab
e Sapiens Parque possuem processos seletivos que priorizam a incubacao de
empresas com alto potencial de impacto e inovacédo, dessa forma, parcerias com as
incubadoras resultam o0 acesso a novas tecnologias geradas dentro delas. Por isso,
do total de respondentes, 84% enxergam nas parcerias com as incubadoras, uma via
de conseguir acesso a novas tecnologias.

As IEP, por meio de suas producdes técnicas, cientificas e laboratorios
especializados, possibilitam as organizacdes de Tl o acesso as novas tecnologias
produzidas na regido de Florianopolis, do total de respondentes 42% veem nas IEP
uma forma de obter acesso as inovacdes tecnoldgicas.

Outro resultado encontrado, apesar de nao tao expressivo, representando 26%
do total de respondentes, revela que, na cooperacdo entre organizacdes de Tl de
outros setores, ocorre 0 acesso a hovas tecnologias. A combinacao de competéncias
e capital intelectual das organizacées podem resultar em avancgos tecnolégicos séao
absorvidas por ambas.

No Grafico 14, sdo demonstradas as parcerias realizadas a fim de diversificar

as fontes de informacdes e conhecimento.
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Grafico 14: Fontes de informacao, considerando a presenca das organizacdes em parques
tecnoldgicos.
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O acesso a diversas fontes de informagéao, possibilita as organizagdes, terem
um poder de decisdo mais assertivo. A construcdo de capital é favorecida ao se ter
acesso a dados, informacdes, manuais de organizacdes de ramos semelhantes,
possibilitando por exemplo, o desenvolvimento de novas competéncias ou ainda o
acesso a melhores préticas que podem ser incorporadas nos processos.

As incubadoras por sua vez, auxiliam as organizacdes de Tl na formacéo de
informacdo, conhecimento e capital intelectual, as melhores préticas identificadas,
podem ser replicadas em outras organizacfes associadas as incubadoras. Quanto
maior a diversidade e quantidade de organizacdes, mais numerosas sdo as fontes e
tipos de informagédo, esse motivo pode justificar o resultado de 72% do total de
respondentes ao realizar parcerias com as incubadoras.

Os tipos de parcerias e parceiros, revelam uma concentracdo de resultados
principalmente nas incubadoras e nas IEP, atores estes, essenciais para a existéncia
de clusters.

A proximidade geografica junto aos polos tecnoldgicos, possibilita um maior
contato as incubadoras e organizagdes incubadas, a maioria dos entrevistados atuam
em organizacbes pequenas, que necessitam de maior apoio e estruturagcdo em
diversos setores da organizagdo, no desenvolvimento e comercializacdo de seus

portifolios.
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Quanto as praticas de cooperacao por parte das incubadoras e aceleradoras,
seus focos, em maioria concentram-se na cooperacdo por meio do ambiente e
infraestrutura fisica disponiveis.

A Acate (2019, online) utiliza em seu portal como ag&o cooperagao a insercao
das organizacdes dentro de uma comunidade formada por mais de 240 organizacfes
“[...] que promovem pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnologica. Esta
convivéncia permite troca de experiéncias e boas praticas de colaboracdo e
cooperacao tecnoldgica, gerando conhecimento e relacionamentos”.

Na pagina da Celta (2019), a cooperacao é fomentada no apoio na participacao
em feiras, pela intermediacdo de negdcios tecnoldgicos entre as organizacfes
incubadas e parceiras da Celta e a articulacdo de negdcios em redes nacionais e
internacionais.

Segundo o Sapiens Parque (2018, p.25) “[...] a infraestrutura € projetada para
promover um ambiente diferenciado que estimule e facilite o espirito inovador e a
cooperacao entre as pessoas.”

Quanto as ag¢fes encontradas no site da MidiTec (2019), destacam-se a¢des
gue vao além de uma infraestrutura integradoras, a incubadora realiza encontros
mensais com empresarios, cujo foco é o “[...] compartilhamento de experiéncias sobre
modelo de gestdo, desafios e boas préaticas. (MIDITEC, 2019, online)”. Ainda sao
realizados encontrados descontraidos “[...] convidando empresas graduadas,
associadas e empreendedores interessados pelo processo de incubacéo, para
compartilharem contatos, trocar informacoées, boas praticas. (MIDITEC, 2019, online)”,
como Ultima pratica, € realizada a “Verticais de Negocios”, uma pratica cuja proposta
€ reunir experiéncias e competéncias visando a diversificacdo de produtos e servigos
oferecidos.

A partir do conhecimento das relacdes de cooperacédo, a gestdo do cluster é
capaz de formular politicas de absorcéo e transmisséo, e préaticas de cooperacéo que
vao além de partilhar o mesmo espaco fisico, com intuito de atender as necessidades
de cada organizacao e da gestao do cluster.

A cooperacéo fortalece ndo somente a competitividade das organizagcdes como
também a do cluster, uma boa relacdo do cluster junto aos seus fornecedores, clientes
aumenta a sua competitividade, proporcionando uma vantagem em relacdo aos

clusters de Tl rivais. Na subsecao a seguir, serdo abordadas caracteristicas da relacao
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com esses agentes, e acdes identificadas principalmente nos parques tecnoldgicos e

incubadoras.

5.2.3 Competicao, Fornecedores e Clientes

Os clusters tendem a se desenvolver mais quando existe rivalidade e
competicdo entre as organizagbes que o formulam. No mercado de TI em
Floriandpolis, conforme demonstrado diversas organizacdes nesse mercado, a busca
por uma maior participacdo no mercado faz com essas organizacdes criem vantagem
competitiva, por meio da inovacédo de seus produtos e servicos.

A competicdo ndo ocorre somente por maior participacdo de mercado, dentro
de um setor especializado existe competi¢des pelos melhores fornecedores, pela mao
de obra mais qualificada possivel, pela parceria com IEP e laboratérios de pesquisa
visando a inovacao.

Porter (1998) relata um fato de grande competicao e impacto nas organizacoes,
e 0 que envolve a realizacao de parcerias com governos e associagbes empresarias,
justamente pelo peso e visibilidade que elas possuem.

A competicdo esta presente em todos os momentos, e, em feiras, eventos e
congressos de tecnologia, essa competicdo fica mais notéria, pois da mesma forma
gue as organizacdes buscam novas ideias, inovagdes e tecnologias para produtos e
servigos, elas ainda tem que ficar atentas aos movimentos dos concorrentes diretos,
e também tentam negociar seus produtos e servigos.

Ao considerar a participacdo de feiras, congressos e eventos, todos os
entrevistados afirmaram que as organiza¢cdes em que atuam participam deste tipo de
evento. Com muitos concorrentes presentes, as proprias organizacbes buscam
realizar parcerias com fornecedores ou ainda com concorrentes chaves, visando um
fortalecimento de mercado. Ao considerar este ponto, no Gréafico 15, sao

demonstradas as organizacdes que realizam parcerias com esse fim.
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Graéfico 15: Parcerias em eventos, por porte da organizacéo.
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Ao analisar os resultados 60,6% dos entrevistados declararam que a
organizacdo em que atuam realizam parcerias para realizacdo de eventos e
congressos. Essas parcerias podem se tornar mais duradouras, podendo haver a
execucao de projetos conjuntos com troca de capital intelectual, cujo resultado pode
gerar inovacao e diferencial competitivo.

A proximidade geografica dos concorrentes facilita o processo de identificacao
ou fechamento de parcerias, considerando os principais concorrentes. No Grafico 16,

€ demonstrado se as organizacbes conhecem seus concorrentes.

Gréfico 16: Principais concorrentes
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Fonte: Do autor (2019).

O fato de 89,9% dos entrevistados informarem que conhecem seus
competidores, retrata organizacdes preparadas e com planejamento estratégico bem
estruturado.
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No Gréfico 17 € questionado se existem concorrentes em Floriandpolis

Gréfico 17: Concorrentes em Florianépolis, por tamanho da organizacgéo.
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Fonte: Do autor (2019).

A competicao tente a ser acirrada com todas as organizagodes, entretanto, o fato
de ndo haver concorrentes em Florianopolis torna o mercado mais amplo, no entanto,
nao é motivo para nao sofrer pressédo de concorrentes externos, do dia para a noite
um concorrente pode implementar uma inovacao e tornar o produto da organizagao
obsoleto.

As incubadoras presentes nos polos tecnoldgicos, atuam nas organizacoes,
principalmente nas mais novas como protetores, elas auxiliam e acompanham cada
etapa da estruturacdo da organizacdo, passando pela introducdo de produtos e
servicos no mercado até que ela tenha uma relativa independéncia financeira e
comece a se tornar rentavel.

Na existéncia de possiveis clusters, as organizacdes de Tl, abrem espaco para
um mercado complementar, a existéncia de uma rede de fornecedores favorece a
atuacao do cluster e seus membros e amplia a rede de contatos.

Ao analisar as principais incubadoras, € perceptivel o seu papel como grandes
fornecedores, desde infraestrutura basica, redes de comunicacdo até servicos de
apoio e consultorias especializados. Essa proximidade facilita a utilizagdo destes
servicos, e ndo impde grandes barreiras para outras organizacbes que prestam
servicos de consultoria, muitas delas, oferecendo solucbes tdo completas se

comparadas com as solugdes das incubadoras.
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No mercado de industrias limpas de TI, outros fornecedores se tornam
complementares, quando uma organizacdo nao tem capacidade para processar um
alto volume de dados, esta pode contratar uma fornecedora deste tipo de servico
especializado. Os fornecedores criam uma base de competéncias diversas,
possibilitando adentrar em novos mercados, além de permitir uma exploracdo da
network por diversos membros do cluster.

Somente a presenca ou ndo de fornecedores especializados, ndo garantem
uma grande vantagem competitiva para o cluster. Como toda transacao comercial
deve ter uma vantagem, seja de custo, variedade ou qualidade dos servicos
oferecidos.

As organizacdes terdo sucesso se a cadeia também incorporar os tipos de
clientes e as necessidades e desejos de cada um. Em determinados momentos 0s
clientes se tornam importantes fontes de inovacéo, a necessidade de customizacao
de produtos e servi¢cos aceleram esse processo.

E necessaria uma relacdo de cooperagdo com o cliente em todas as fases de
desenvolvimento do seu produto, deve haver a troca constante de informagdes para
gue o processo de inovacao acelere, a partir desta integracdo novas parcerias e acoes
podem ocorrem em conjunto.

A integracdo entre pessoas, informacdo e conhecimento, ocorre em todos 0s
niveis da cadeia produtiva, para entender o impacto de cada um na formulacédo de

clusters este assunto sera abordado na subsec¢éo a seguir.

5.2.4 Pessoas, informacéo e conhecimento

A informacdo, conhecimento e colaboradores qualificados dentro das
organizacdes de TI, sdo fatores fundamentais para existéncia de um cluster. E por
meio dos colaboradores, que ao combinarem suas experiéncias com informacdes e
conhecimentos prévios, formulam novos conhecimentos que ao se tornarem
explicitos, tornam-se parte do capital intelectual organizacional podendo ser difundido
para o ambiente do cluster.

Segundo Lundvall et al. (2001), o desenvolvimento do cluster depende da
relacédo dos recursos humanos disponiveis, e a capacidade de geracdo deste recurso,

com qualificacdo, educacado formal e que atendam as necessidades do setor.
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Ao verificar a capacidade em produzir méo de obra em Florianépolis, no Quadro

15, sdo demonstradas as principais universidades presenciais.

Quadro 15: Principais universidades presenciais em Floriandpolis.
Nome das Universidades

Centro Universitario Estacio de Sa

Cesusc — Centro de Ensino Superior de Santa Catarina
ESEC - Escola Superior de Educac¢éo Corporativa
Faculdade de Tecnologia em Saude

Faculdade de Tecnologia Senac Floriandpolis
Faculdade Deciséo

Faculdade Energia de Administracdo e Negdcios
Faculdade Uniban

Faculdades Assesc

Faculdades Barddal

Faculdades Borges de Mendonga

IES — Instituto de Ensino Superior da Grande
IFSC - Unidade Florianépolis

Instituto Ensino Superior da Grande Floriandpolis
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

SENAI- Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UNICA — Centro de Ensino Superior
UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina
UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai

Fonte: Do autor (2019).

Todas as universidades citadas no Quadro 15, oferecem cursos de formacéo,
principalmente nas areas de gestao e tecnologia de informacéo, capazes de serem
absorvidos pelo cluster. Ao considerar somente as instituicdes que oferecem cursos
de tecnologia, a pesquisa realizada no cadastro do Ministério da Educacao,
considerando os cursos de TI, na modalidade presencial ou a distancia, revela um
total de 65 cursos com autorizacdo de funcionamento, os mesmos podem ser

visualizados no Quadro 16.

Quadro 16 - Universidades que oferecem cursos de Tl em Floriandpolis

Instituicdo (IES) Sigla Nome do Curso Grau Modalidade
UNIVERSIDADE UFSC CIENCIA DA Bacharelado |Presencial
FEDERAL DE SANTA COMPUTAQAO

CATARINA

UNIVERSIDADE UFSC SISTEMA DE Bacharelado |Presencial
FEDERAL DE SANTA INFORMAC;AO

CATARINA
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UNIVERSIDADE UFSC MATEMATICA E Bacharelado | Presencial
FEDERAL DE SANTA COMPUTACAO
CATARINA CIENTIFICA
FACULDADE DE SENAI -SC - REDES DE Tecnolodgico | Presencial
TECNOLOGIA SENAI CTAl COMPUTADORES
FLORIANOPOLIS
FACULDADE DE SENAI-SC- |[AUTOMACAO Tecnolodgico | Presencial
TECNOLOGIA SENAI CTAl INDUSTRIAL
FLORIANOPOLIS
FACULDADE SENAC SENAC GESTAO DA Tecnolégico | Presencial
FLORIANOPOLIS FLORIANOPO | TECNOLOGIA DA

LIS INFORMACAO
CENTRO CEUCLAR COMPUTACAO Licenciatura [ A Distancia
UNIVERSITARIO
CLARETIANO
INSTITUTO FEDERAL |IFSC SISTEMAS DE Tecnoldgico | Presencial
DE EDUCACAO, ENERGIA
CIENCIAE
TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL |IFSC GESTAO DA Tecnoldgico | Presencial
DE EDUCACAO, TECNOLOGIA DA
CIENCIAE INFORMACAO
TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA
CENTRO UNIGRAN ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DA DESENVOLVIMENTO
GRANDE DOURADOS DE SISTEMAS
FACULDADE DE SENAI -SC - ANALISE E Tecnoldgico | Presencial
TECNOLOGIA SENAI CTAI DESENVOLVIMENTO
FLORIANOPOLIS DE SISTEMAS
CENTRO CEUCLAR GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO TECNOLOGIA DA
CLARETIANO INFORMAQAO
CENTRO CEUCLAR ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DESENVOLVIMENTO
CLARETIANO DE SISTEMAS
UNIVERSIDADE UFSC CIENCIAE Bacharelado | Presencial
FEDERAL DE SANTA TECNOLOGIA DE
CATARINA ALIMENTOS
FACULDADE ENERGIA | FEAN SISTEMAS DE Bacharelado | Presencial
DE ADMINISTRACAO INFORMACAO
E NEGOCIOS
FACULDADE ESTACIO |- SISTEMA DE Bacharelado |Presencial
DE FLORIANOPOLIS - INFORMACAO
ESTACIO
FLORIANOPOLIS
UNIVERSIDADE DO UNISINOS GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia
VALE DO RIO DOS TECNOLOGIA DA
SINOS INFORMACAO
UNIVERSIDADE DO UNISUL SISTEMAS DE Bacharelado | Presencial
SUL DE SANTA INFORMACAO
CATARINA
ESCOLA SUPERIOR ESAB SISTEMAS DE Bacharelado [ A Distancia
ABERTA DO BRASIL INFORMAQAO
UNIVERSIDADE UNESA SISTEMAS DE Bacharelado [ A Distancia

ESTACIO DE SA

INFORMACAO
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UNIVERSIDADE UNESA ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
ESTACIO DE SA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
UNIVERSIDADE UNESA GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
ESTACIO DE SA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
UNIVERSIDADE UNIP GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
PAULISTA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
UNIVERSIDADE DE UNIFRAN ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
FRANCA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
UNIVERSIDADE DE UNIFRAN GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
FRANCA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
UNIVERSIDADE UAM ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
ANHEMBI MORUMBI DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
FACULDADE AIEC AIEC/FAAB |ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
FACULDADE FAEL ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
EDUCACIONAL DA DESENVOLVIMENTO
LAPA DE SISTEMAS
CENTRO UNICESUMAR [ SISTEMAS PARA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DE INTERNET
MARINGA -
UNICESUMAR
CENTRO UNICESUMAR | ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DE DESENVOLVIMENTO
MARINGA - DE SISTEMAS
UNICESUMAR
CENTRO ESTACIO GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO RIBEIRAO TECNOLOGIA DA
ESTACIO DE PRE INFORMACAO
RIBEIRAO PRETO
CENTRO UNIASSELVI |[GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO TECNOLOGIA DA
LEONARDO DA VINCI INFORMACAO
UNIVERSIDADE UNESA REDES DE Tecnoldgico | A Distancia
ESTACIO DE SA COMPUTADORES
FACULDADE CESUSC |- ANALISE E Tecnoldgico | Presencial
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
FACULDADE CESUSC |- BANCO DE DADOS Tecnoldgico | Presencial
CENTRO UNIASSELVI INFORMATICA Licenciatura | A Distancia
UNIVERSITARIO
LEONARDO DA VINCI
FACULDADE FAEL GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia
EDUCACIONAL DA TECNOLOGIA DA
LAPA INFORMACAO
UNIVERSIDADE DO UNISINOS ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
VALE DO RIO DOS DESENVOLVIMENTO
SINOS DE SISTEMAS
CENTRO UNIASSELVI |[ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia

UNIVERSITARIO
LEONARDO DA VINCI

DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
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CENTRO SENACSP GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO TECNOLOGIA DA
SENAC INFORMACAO
UNIVERSIDADE UNIP ANALISE E Tecnolégico | A Distancia
PAULISTA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
FACULDADE ESTACIO |- GESTAO DA Tecnoldgico | Presencial
DE FLORIANOPOLIS - TECNOLOGIA DA
ESTACIO INFORMACAO
FLORIANOPOLIS
CENTRO ESTACIO ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO RIBEIRAO DESENVOLVIMENTO
ESTACIO DE PRE DE SISTEMAS
RIBEIRAO PRETO
CENTRO CEUCLAR AUTOMACAO Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO INDUSTRIAL
CLARETIANO
CENTRO CEUCLAR BANCO DE DADOS Tecnolégico | A Distancia
UNIVERSITARIO
CLARETIANO
CENTRO UNINASSAU |ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DESENVOLVIMENTO
MAURICIO DE DE SISTEMAS
NASSAU
CENTRO UNICESUMAR [ ENGENHARIA DE Bacharelado [ A Distancia
UNIVERSITARIO DE SOFTWARE
MARINGA -
UNICESUMAR
CENTRO UNICESUMAR [ GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DA
MARINGA - INFORMACAO
UNICESUMAR
CENTRO UNINTER GESTAO DA Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO TECNOLOGIA DA
INTERNACIONAL INFORMAQAO
CENTRO UNINTER ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia
UNIVERSITARIO DESENVOLVIMENTO
INTERNACIONAL DE SISTEMAS
CENTRO UNINTER ENGENHARIA DE Bacharelado | A Distancia
UNIVERSITARIO COMPUTACAO
INTERNACIONAL
UNIVERSIDADE DO UNISUL ANALISE E Tecnoldgico | Presencial
SUL DE SANTA DESENVOLVIMENTO
CATARINA DE SISTEMAS
CENTRO ESTACIO SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia
UNIVERSITARIO RIBEIRAO INFORMACAO
ESTACIO DE PRE
RIBEIRAO PRETO
UNIVERSIDADE UFSC CIENCIA DA Bacharelado | Presencial
FEDERAL DE SANTA INFORMACAO
CATARINA
FACULDADE CESUSC |- GESTAO DA Tecnolégico | Presencial
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
UNIVERSIDADE DO UNISINOS SISTEMAS PARA Tecnoldgico | A Distancia
VALE DO RIO DOS INTERNET

SINOS
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FLORIANOPOLIS

UNIVERSIDADE UNIP REDES DE Tecnoldgico | A Distancia
PAULISTA COMPUTADORES
UNIVERSIDADE DE UNIFRAN BANCO DE DADOS Tecnolégico | A Distancia
FRANCA
CENTRO UNIGRAN ENGENHARIA DE Bacharelado [ A Distancia
UNIVERSITARIO DA SOFTWARE
GRANDE DOURADOS
CENTRO - ANALISE E Tecnoloégico | A Distancia
UNIVERSITARIO DESENVOLVIMENTO
SOCIESC DE SISTEMAS
UNIVERSIDADE DA UNAMA ANALISE E Tecnolégico | A Distancia
AMAZONIA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

CENTRO UNIDOM - GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia
UNIVERSITARIO BOSCO TECNOLOGIA DA
UNIDOM - BOSCO INFORMACAO
UNIVERSIDADE DO UNISINOS SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia
VALE DO RIO DOS INFORMA(;AO
SINOS
FACULDADE SENAC SENAC ANALISE E Tecnoldgico | Presencial
FLORIANOPOLIS FLORIANOPO | DESENVOLVIMENTO

LIS DE SISTEMAS
FACULDADE DE SENAI -SC - SISTEMAS Tecnoldgico | Presencial
TECNOLOGIA SENAI CTAl EMBARCADOS

Fonte: Adaptado de Ministério da Educacéo (2018).

Floriandpolis possui ao todo 68 cursos de tecnologia considerados de nivel

superior, o crescimento anual dos polos tecnolégicos demonstra em parte, uma

capacidade de absorcdo da mao de obra formada, essa capacidade de absorcao €

identificada na andlise do instrumento de coleta de dados, onde, foi perguntado aos

respondentes, Grafico 18, se Florianopolis possui a capacidade suprir a expansao do

mercado de trabalho na area de TI.
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Grafico 18: A cidade supre a expansao do mercado de trabalho na area de TI?
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Fonte: Do autor (2019).

A maioria das respondentes, 85,9% responderam que Florianopolis possui
capacidade de atender as necessidades de mao de obra das empresas de TI, 0s
outros 14,1% relataram que ndo. Provavelmente, se deve a forte especializacéo de
alguns setores da Tl, como a biotecnologia e nanotecnologia, especializa¢des estas,
ainda nao identificadas nas instituicdes de ensino.

Outro ponto identificado, demonstra a preocupacdo das organizacdes quanto
ao nivel educacional de seus colaboradores. Ao serem questionados sobre a
presenca de um plano de capacitacdo e treinamento atrelado ao planejamento
estratégico, conforme Grafico 19, a maioria dos respondentes, afirmam que existe um

plano voltado para o aperfeicoamento dos colaboradores.

Gréfico 19: Plano de capacitacdo junto ao planejamento estratégico

&0
54

50
4

30
23

20
13

]
) .
: ]
ate 25 26a50 51 ou mais

M Sim MW Nio

Fonte: Do autor (2019).
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Os respondentes que trabalham em empresas menores, foram os Unicos a
relatar a falta de um plano de capacitacdo, motivo este que pode estar atrelado ao
fato, de que a organizacdo ainda pode estar em fase de estruturacdo de negaocio.

O fato de 86,9% relatarem a presenca de um plano de capacitagdo, demonstra
uma preocupacdo com o colaborador, quanto mais capacitado maior é o impacto de
atuacao deste funcionario dentro da organizacdo. Porém, ao serem questionados
sobre a oferta de cursos internos ou externos pela organizagdo em que atuam, no

Gréfico 20, o numero de organizac¢des que oferecem algum curso cai para 66,7%.

Gréfico 20: Oferta de cursos internos ou externos pela organizacéo onde atua.
70 66

(=]

Sim

Fonte: Do autor (2019).

Considerando os aspectos mencionados, a formalizacdo das necessidades de
capacitacdo, podem ser consideradas estruturas formais, para a aquisicdo de
informacao e conhecimento organizacionais ao se tornarem explicitas a organizacao.

E importante considerar a existéncia de estruturas informais na aquisicéo de
conhecimento e informacédo dentro dos polos tecnolégico. A proximidade locacional,
ou ainda uma infraestrutura fisica que possibilite a atuacdo de diversas organizagfes
dentro de um mesmo espaco, possibilita o fortalecimento da competitividade por meio
da troca de informagdes e conhecimentos entre os colaboradores das organizagdes.

Durante a aplicacdo dos questionarios presenciais, foi possivel identificar
comunidades de préticas informais, onde, diversas vezes, os colaboradores de
organizacdes diversas se reuniam para discutir problemas especificos enquanto

presentes em horarios de descanso.
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Essa troca de informacdes, resulta na disseminacéo e captacéo de informacdes
e conhecimentos sobre procedimentos operacionais ou até mesmo sobre produtos e
servigcos desenvolvidos pelas organizacgdes de TI.

Ao considerar a inser¢cdo destas praticas informais dentro de um cluster,
Cassiolato (2004, p. 8) relata a “[...] circulacdo e disseminacédo de conhecimentos no
interior destes clusters, a partir da qual € possivel reduzir os lags de inovacao entre
seus componentes”.

Um cluster tem a capacidade de acelerar e aprimorar a troca de informacdes e
conhecimentos, tendo como caracteristicas a cooperacao, este pode adotar acdes
gue favorecam a cooperacao ou ainda criar canais de comunicacao que interliguem
as organizacdes que o formulam.

Para que ocorra a disseminacao de informacdes e conhecimentos, de forma
relevante para as organizacfes, € necessario que o cluster possua e estimule as
organizacdes associadas, a adocdo de mecanismos de gestdo da informacédo e
conhecimento.

Para identificar estruturas formais de gestdo da informagéao, inicialmente foi
guestionado aos respondentes se estes conheciam os beneficios que poderiam ser
gerados na organizacdo, no Grafico 21, sdo demostradas as frequéncias das

respostas.

Gréfico 21: Conhece os beneficios da gestao da informacéo, por tamanho da organizacgéo.
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Fonte: Do autor (2019);
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Os dados obtidos demonstram que 92 respondentes, informam que a
organizacdo em que atuam conhece os beneficios da gestdo da informac&o, no
entanto, ao considerar as empresas maiores (base 32 respondentes), 31 deles, ou
96,8% conhecem os beneficios da gestéo da informacgéo.

O fato de conhecerem os beneficios pode identificar a ado¢cdo de estruturas

formais, no Gréfico 22, foi questionado a existéncia de estrutura formais de GlI.

Gréfico 22: Existéncia de estruturas formais, por tamanho da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

No Grafico 22, somente 68 respondentes, afirmaram a existéncia de estruturas
formais de GlI, ao considerar as organizacdes menores, com até 25 funcionarios (base
67 respondentes), 38,8% destes afirmam que ndo possuem estruturas formais,
indicando assim a existéncia de estruturas informais, ja que estes mesmos informaram
no Gréfico 21, que 91% conheciam os beneficios da gestédo da informacéo.

Para aplicar os processos da gestao da informacao tanto de coleta quanto de
tratamento, € necessario que as organizacfes tenham claras quais sdo as suas

necessidades informacionais, no Grafico 23, sdo demonstrados os resultados.
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Grafico 23: Conhece as necessidades informacionais, por tamanho da organizacao
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Fonte: Do autor (2019);

Conhecer as necessidades informacionais ndo é uma tarefa facil, € necessario
conhecer o fluxo informacional, sendo necessario mapear 0S Processos
organizacionais e identificar quais as necessidades informacionais em cada etapa.

Cerca de 27,3% dos entrevistados informaram que as organizacfes em que
atuam néo conhecem as necessidades informacionais, a falta de um mapeamento de
processo, a realizacdo de atividades diferentes as descritas ou informais, o que
dificulta o conhecimento informacional necessario, ocasionando a coleta de
informacdes desnecessarias para a organizacao.

Conhecer a necessidade informacional € importante, pois € a primeira etapa
para concentrar os esforcos de coleta informacional nas fontes corretas, outra etapa
importante é averiguar se a informacéo destas fontes possui qualidade, utilidade e
relevancia para as atividades organizacionais. No Grafico 24, encontram-se as

respostas obtidas quanto a existéncia de processos formais ou informais para este
fim.
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Gréfico 24: Existéncia de estruturas formais ou informais de afericdo da informacgéo, por
tamanho da organizagéo.
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Fonte: Do autor (2019).

Os dados revelam que 23 organizacbes néo realizam, seja por meio de
estruturas formais ou informais, uma afericdo da qualidade, utilidade ou relevancia da
informacédo. A aplicacdo destas estruturas, impacta na eficiéncia organizacional,
concentrando 0S recursos organizacionais nas fontes informacionais corretas, se
tornando um ativo valioso para organizacoes.

Identificada as principais fontes informacionais, é necessario averiguar se estas
informacdes estdo sendo aproveitadas pelas organizacdes, o Grafico 25, demonstra
se estas usam todas as informagdes coletadas no aperfeicoamento dos processos e

Servigos.

Gréfico 25: Utiliza todas as informag8es para aperfeigcoar processos e servigos, por porte da
organizacao
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Fonte: Do autor (2019).
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No Grafico 25, 87,8% do total de respondentes, afirmaram que suas respectivas
organizacdes utilizam as informacgdes coletadas no aperfeicoamento de processos e
servigos. Este numero é superior aos 72,7% (Grafico 23) que conhecem suas
necessidades informacionais, de forma plausivel indicando a presenca de estruturas
informais desconhecidas pela organizacao.

Para o aperfeicoamento dos processos e servicos € necessario que a
informacao esteja disponivel ao acesso dos colaboradores, o Gréafico 26, demonstra
se as informacgdes obtidas ou geradas pelas organizacdes estao disponiveis a todos

0S usuarios.

Grafico 26: Disponibilidade informacional a todos usuarios, por tamanho organizacional
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Fonte: Do autor (2019).

A restricdo informacional prejudica o desempenho organizacional, € comum
aos colaboradores possuirem acesso informacional a nivel setorial ou departamental,
sendo de exclusividade do topo estratégico o acesso a todas informacdes
organizacionais.

Ao enxergarmos as organizagdes como um grande sistema integrado, existe
uma sinergia que é quebrada quando o fluxo informacional entre departamentos
encontra barreiras como a restricdo de acesso, prejudicando as atividades. Nas
organizacdes entrevistadas, por muitas serem de pequeno porte, e estarem inseridas
em ambientes de cooperacao, a maioria dos respondentes, cerca 62,6% descrevem
a informacao como disponiveis a todos os colaboradores.

Ter boas fontes de informacéo e disponibilidade sado acbes importantes, mas

nao garantem maior eficiéncia organizacional caso a informacéo nao seja utilizada.
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No Grafico 27, sdo demonstrados os resultados encontrados quanto a existéncia de

processos para verificar a utilizacado da informacéao.

Grafico 27: Processos de verificagdo do uso da informacé&o, por porte da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

Os resultados do uso da informacgéo ocorrem quando a organizagdo aumenta
sua eficiéencia ao implementar estruturas formais de GIl. Dos respondentes, 60,6%
relataram que nas organiza¢cdes em que atuam, nao existem processos para averiguar
se as informacgbes estdo sendo utilizadas. Esse resultado pode demonstrar uma

subutilizacdo da gestédo informacional bem como a perca da eficiéncia organizacional.

A eficiéncia organizacional das organizacional impacta a eficiéncia dos clusters,
neste ambiente o plano de gestdo da informacdo deve abranger como fonte
informacional as parcerias e cooperacdes realizadas. O Grafico 28, foi questionado se
as informacdes geradas em parceria sdo documentadas e disponibilizados a todos os

envolvidos.
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Grafico 28: Disponibilizacdo e documentacdo das informacdes produzidas em parcerias, por
porte da organizacao.
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Fonte: Do autor (2019).

Ao analisar os resultados, verificou-se que somente 58,6% do total de
respondentes relataram que ocorre a disponibilizacdo e documentagéo da informacao
a todos envolvidos. Um numero preocupante, pois, na realizacao de parcerias, sao
requeridos lacos de confianca mutua, e se a informacdo chegar desconexa,
fragmentada, ou simplesmente ndo chegar a todos os envolvidos, pode colocar em
risco as parcerias e lacos de confianca, caracteristicas fundamentais para
organizacdes que atuam em clusters.

As informacdes sdo fundamentais para atuacdo da organizagao, por meio de
suas combinagbes sdo gerados conhecimentos, que ao serem combinados com
outros j4 existentes e com as experiéncias dos colaboradores geram novos
conhecimentos.

Os conhecimentos gerados dentro da organizacdo, assim como as
informacBes, necessitam de um plano de gestdo. Ao lidar com gestdo do
conhecimento é necessario saber lidar com o conhecimento explicito, que esta
disponivel aos colaboradores no formato de manuais por exemplo, ja o conhecimento
tacito, agueles que estao interiorizados nos colaboradores, ndo estdo disponiveis ao
acesso dos demais colaboradores.

O plano de GC deve ser capaz de estimular praticas que tornem explicitos os
conhecimentos tacitos, mas para que esse processo ocorra de forma natural
inicialmente é necessario saber os beneficios da gestdo do conhecimento destacados

no Gréfico 29.
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Grafico 29: A organizacao conhece os beneficios da GC, por porte da organizacéo
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Fonte: Do autor (2019).

Ao verificar os resultados, 53,5% do total de respondentes, relataram conhecer
os beneficios que a gestdo do conhecimento pode trazer para a organizacdo. Ao
considerar as respostas positivas quanto aos beneficios da GC de acordo tamanho
das organizacgles, verificou-se que 49,3% das organizacbes com até 25
colaboradores, 60,8% das organizacdes entre 26 e 50, 66,7% das organizacdes com
mais de 51 conheciam os beneficios.

Esse resultado, retrata um aumento da percep¢do dos beneficios da GC na
medida em que a organizagao cresce e novas estruturas de gestao necessitam ser
agregadas.

Durante a aplicacdo dos questionarios, muitos respondentes levantaram
davidas sobre a informacdo e o conhecimento ndo terem a mesma forma de
tratamento, assim como descrito na fundamentacéo tedrica, foi explicado que a gestédo
da informacao trabalha com ativos registrados, tangiveis independente do formato ou
meio em que se encontram, enquanto que o conhecimento lida com os conhecimentos
nao registrados, formulado por ativos intelectuais intangiveis.

Para que ndo ocorresse esse questionamento nos questionarios aplicados em
formato digital, e ndo sendo possivel a resposta de forma imediata, uma breve
explicacdo foi exposta nos respectivos blocos de perguntas sobre gestdo da
informacgao e conhecimento.

Entendida diferenciacéo entre informacao e conhecimento, foi perguntado aos
respondentes, no Grafico 30, se na organizacdo em que atuam existem modelos

implementados de gestdo do conhecimento.
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Grafico 30: Existéncia de modelos de GC, por tamanho da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

Os resultados demonstraram que 42,4% de organiza¢bes adotam um modelo
de gestdo do conhecimento, nimero inferior aos 53,5% do total de respondentes que
relataram conhecer os beneficios que a gestdo do conhecimento, revelando que nem
todas as organizac6es conhecem os beneficios adotam algum modelo de GC.

No Gréfico 31, dos respondentes que assinalaram de forma positiva a utilizacéo
de modelos de gestdo do conhecimento, foram destacados os modelos por elas
utilizados.

O alto numero de pequenas organizacbes (até 25 colaboradores) que ja
aplicam gest&o do conhecimento, se deve a programas de iniciativa de incubadoras,
como a MidiTec (2019) que possui programa de “Vertical Educagao” que por meio de
tutorias e cursos, realizam a implantacédo da gestdo do conhecimento.

Na Celta (2019) também foram encontradas iniciativas de gestdo do
conhecimento, tais como palestras de gestdo do conhecimento e inovacgao,
combinacgédo de conhecimentos com laboratérios da UFSC, seu superintende atual,

possui doutorado no curso de engenharia de gestdo do conhecimento da UFSC.
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Grafico 31: Modelos de GC citados, por tamanho da organizacao
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Fonte: Do autor (2019).

O modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) € o mais citado,
e serve como um guia para o gerenciamento de servicos da area de tecnologia de
informacdo. Nele encontra-se uma série de boas praticas que podem ser
implementadas na organizagdo, entre estas, o gerenciamento de conhecimento de
servico (SGCS), que indica boas praticas para a coleta, armazenagem,
gerenciamento, atualizacdo, andlises e apresentacédo de todos os conhecimentos.

Outro ponto importante para a GC é a adocao de praticas que estimulem os
colaboradores no processo de externalizacdo dos conhecimentos, esse momento €
importante pois ocorre o processo de transformacdo do conhecimento tacito para

explicito, conforme resultados apresentados no Grafico 32.
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Grafico 32: Adota préticas para estimular a documentacdo de conhecimentos, por porte da
organizacao.
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Fonte: Do autor (2019).

Dos respondentes 60,6% destacaram que suas organizacbes nao adotam
praticas para documentacdo de conhecimento. Esse nimero revela um grande risco
gue essas organizacfes correm, pois, a falta de externalizacdo pode gerar grande
dependéncia aos colaboradores que possuem um nivel do conhecimento elevado.

Em determinados casos, o desligamento de um colaborador, representa uma
perca irrecuperavel de conhecimentos, muitos destes gerados com recursos e outros
conhecimentos prévios da organizacao.

Nas organizacdes, inclusive nas de TI, os colaboradores devem ter ciéncia que
sao detentores de conhecimentos especificos para criar propositalmente essa relacéo
de dependéncia. Ao invés de compartilhar tal conhecimento para que a organizacao
cresca como um todo, essa relacdo de dependéncia, visa ao funcionario,
principalmente criar a ilusédo de estabilidade e de ser insubstituivel.

Para expansdo dos conhecimentos € necessario sua externalizacdo e
combinacdo, por mais que nem todos os funcionarios adotem praticas de externalizar
e documentar seus conhecimentos, outros meios podem ser utilizados para essa
obtencao.

Uma das praticas mais comuns é estimular uma cultura organizacional, em que
de forma natural, os colaboradores trocam conhecimentos entre si, e, ao combinarem
0s conhecimentos para realizacdo de atividades ou resolucdo de problemas, estes

também podem ser documentados posteriormente.
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No Grafico 33, sdo demonstrados os resultados quanto a ado¢édo ou ndo de

praticas que estimulem a troca de conhecimentos entre os funcionarios.

Grafico 33: Estimula préaticas que visam a troca de conhecimentos entre os funcionarios, por
porte da organizacao.

5 43

g
(=1

24

12 11
10 s
5 [ ] ;
ate 25 26a 50 51 ou mais

HSim B Nio

Fonte: Do autor (2019);

Dos resultados encontrados, somente 41,4% adotam praticas que estimula a
troca de conhecimento entre colaboradores. Por mais que a organizacdo ndo adote
praticas formais, como reunides para discussdo das atividades, existe dentro do
ambiente de trabalho um clima colaborativo, no qual havendo necessidade de auxilio
em determinada tarefa, o colaborador tende a buscar alguém com mais experiéncia
no setor ou na organizagao.

Combinadas com praticas de estimulo a externalizacdo e documentacéo, as
atividades realizadas e problemas resolvidos, ficam disponiveis para outros
colaboradores que no futuro necessitem enfrentar situacdes semelhantes.

Assim como a informacao, de nada adianta o conhecimento estar devidamente
externalizado e documentado, mas n&o estar ao alcance dos demais colaboradores,
no Grafico 34, foi questionado aos respondentes se a organizacdo em que atuam,
adotam técnicas e utilizacao de ferramentas de disseminacao do conhecimento dentro

da organizacéo.
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Gréfico 34: Utilizagao de técnicas e ferramentas para disseminar o conhecimento, por porte da
organizacao.
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Fonte: Do autor (2019).

No gréfico 34 observa-se que 53,5% dos respondentes, possuem em suas
organizacdes ferramentas para que o conhecimento esteja disponivel ao alcance dos
colaboradores.

Ao considerar a utilizacao de técnicas e ferramentas de acordo com o porte da
organizagéo, 44,7% das organizacbes com até 25 colaboradores, 65,2% entre 26 e
50 colaboradores e 100% com mais de 51 funcionérios, adotam algum meio para o
compartilhamento do conhecimento.

Estes dados revelam uma tendéncia de crescimento e a medida em que
organizacao cresce, a expansao organizacional e por consequéncia de recursos, torna
possivel a implementacao de novos recursos tecnoldgicos, que, ao serem associados
a recursos que ndo necessitam de suporte tecnoldgicos sdo capazes de disseminar
0s conhecimentos em todos 0s setores.

No Gréfico 35, sdo demonstradas quais as principais ferramentas utilizadas
pelas organizacdes, considerando somente as respostas positivas quanto a adogao

de técnicas e ferramentas para disseminagédo do conhecimento.
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Grafico 35: Ferramentas utilizadas, por porte da organizacao.
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Fonte: Do autor (2019).

O gréfico demonstra a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e nao tecnoldgicos
para disseminacéo do conhecimento. Mesmo utilizando ferramentas néo tecnoldgicas,
estas devem ter como resultado da sua execucdo um documento formal com todos os
conhecimentos gerados, entretanto, ainda existe a necessidade dos meios
tecnoldgicos, pois estes além de promover a seguranca e 0 armazenamento dos
conhecimentos, sdo 0s meios de acesso e propagacdo mais rapidos.

O conhecimento pode ser visto como a combinacdo de informacdes,
experiéncias e conhecimentos prévios dos colaboradores ao serem externalizados, e,
associada aos conhecimentos organizacionais geram um ativo de alto valor agregado
para organizacao.

A subutilizacdo desse ativo impacta diretamente nos processos decisorios da
organizagdo, proporcionando um maior preparo para volatidade do ambiente
mercadoldgico.

Disponibilizar o conhecimento € o primeiro passo para execucao de acdes mais
assertivas, o conhecimento requer mais esfor¢os e recursos para ser gerado do que
a informacdao, portanto, como ativo de alto valor para organizacao, esta deve utiliza-lo
para criar vantagens competitivas. O Grafico 36, demonstra se as organizacdes

utilizam todos os conhecimentos gerados.
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Grafico 36: Adocédo de todos os conhecimentos gerados para aperfeicoar processos e
atividades, por porte da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

Os resultados demonstram que 63,6% das organizacdes dos respondentes nao
utilizam todo o conhecimento gerado. Considerando o porte da organizacdo esse
resultado é de 67,2% nas organizacGes com até 25 colaboradores, 60,8% entre 26 e
50, e 44,4% nas organizacdes com mais de 51 colaboradores.

Apesar de desanimador, considerando que muitas organizacfes nao adotam
modelos de GC, a maturidade e crescimento organizacional retrata uma maior
eficiéncia na utilizacado dos conhecimentos gerados.

Nos clusters a informacéo e conhecimentos estéo diretamente ligadas ao efeito
spillover, ou seja, a disseminacdo desse capital entre organizacdes do clusters, entre
a gestdo do cluster e as organizacdes, entre o cluster e organizacdes externas, cluster
e entidades publicas ou ainda o fluxo pode adotar o caminho inverso.

Como agente facilitador, uma boa infraestrutura presente em organizacoées,
incubadoras e polos tecnoldgicos, clusters e 6rgdos publicos, propiciam uma
disseminagéo de informacgdes e conhecimentos ao considerar por exemplo uma
infraestrutura de dados e comunicagéo estavel e moderna. A infraestrutura sera tanto

publica quanto privada, abordada na subsec¢éo a seguir.
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5.2.5 Infraestrutura

Para o desenvolvimento de clusters € necessario que haja infraestrutura fisica
publicas e privadas disponiveis, e, identificar os pontos fortes e as fraquezas se torna
fundamental para o seu crescimento futuro. Segundo Vicari (2009, p.143) “[...]
limitacdes quanto & estrutura disponivel pode gerar perda de competitividade das
empresas, aumentar os custos de transacao e, sobretudo, pode ser um gargalo ao
desenvolvimento do cluster.”.

As atividades relacionadas a infraestrutura, normalmente estdo ligadas a
gestdo publica, no setor de Tl, quanto a peculiaridade do tipo de produto e servigco
digitais, ndo existe a necessidade de grandes obras como autoestradas e portos,
entretanto, se faz necessario para o crescimento setorial e do municipio como um
todo, segundo Markusen (1996) o investimento em infraestrutura apoia e impacta nas
atividades empresariais.

O municipio de Florianopolis oferece uma infraestrutura puablica capaz de
atender as necessidades das organizagcfes, possui dois centros de convencoes,
terminal rodoviario e aeroportuario, rodovias duplicadas e sistemas de
telecomunicacdes, energia e 4gua que atendem todos as regifes do municipio.

Por ser uma regido insular, 0 municipio possui limitacdes geograficas quanto
ao seu crescimento, e junto com esse forte crescimento, muitas vezes desordenado,
atende uma demanda de novos moradores que buscam uma qualidade vida melhor,
visto que Floriandpolis segundo o IBGE (2017) possui o terceiro melhor IDH nacional,
no entanto acabam por instaurar no municipio momentos de caos no transito da cidade
nos horarios de maior movimento.

Na Figura 29, sdo demonstradas duas capturas de tela de um navegador,
mostra que em horario de pico, na regido central préximas as principais universidades
e de dois possiveis clusters, pode-se levar quase trinta minutos, mesmo sem
acidentes, para andar pouco mais de um quilémetro, situacao recorrente todos os dias

da semana e em outros pontos da cidade.
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Fonte: Do autor, retirado do aplicativo Waze (2019).

A Figura 29, reforga os resultados encontrados no instrumento de coleta,
conforme o Grafico 37, a infraestrutura urbana € citada como insuficiente por 51,5%

dos respondentes.
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Grafico 37: A infraestrutura é suficiente
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Fonte: Do autor (2019).

Dos respondentes que citaram como insuficiente a infraestrutura da cidade de

Floriandpolis, foram destacados trés pontos de destaque conforme Gréfico 38.

Gréfico 38: Pontos negativos na infraestrutura de Floriandpolis.
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Fonte: Do autor (2019).

De um total de 51 respostas, 44 ou 86,3% respondentes apontaram como
principal problema a mobilidade urbana contemplando a malha viaria e os sistemas
de transporte disponiveis de Floriandpolis. A falta de mobilidade, que além de
prejudicar o deslocamento dos profissionais entre trabalho e residéncia, prejudica na
realizacdo de eventos, visitas de novos clientes e escoamento de produtos das

empresas de Tl que trabalham a parte de hardware.
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Esse resultado demonstra uma grande insatisfacdo dos profissionais, segundo
a plataforma de transito colaborativo Waze (2017), Floriandpolis possui a pior
mobilidade urbana nacional, ficando a frente de grandes regiées metropolitanas como
Sao Paulo e Rio de Janeiro, a nota de mobilidade urbana do municipio ficou em 3,98

conforme visualizado na Figura 30.

Figura 30: Driver Satisfaction Index.
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Fonte: Waze (2017).

O indice do Waze utiliza como referéncias o trafego, seguranca nas vias,
servigos disponibilizados ao motorista e a qualidade das rodovias.

Apesar dos problemas de infraestrutura publicos demonstrados, estes ndo sao
fatores que impactam de forma significativa o crescimento e desenvolvimento do setor
de inddstrias limpas de Tl em Florianopolis.

A pesquisa revelou, conforme Grafico 39, que 97% dos respondentes relataram
gue a organizagdo em que atuam, enxergam uma perspectiva de crescimento em

Floriandpolis.
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Gréfico 39: a organizacédo onde atuam, enxergam uma perspectiva de crescimento em
Florianopolis.
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Fonte: Do autor (2019).

A localizacdo das organizacdes revela a importancia de uma infraestrutura
adequada dentro dos parques tecnologicos. No Grafico 40, 69 respondentes relataram
que a organizacdo em que atuam encontra-se dentro de um parque tecnoldgico, e
destas organizacbes 76,8% sao constituidas por organizacdbes com até 25

funcionarios.

Gréfico 40: Organizacdes localizadas em parques tecnoldgicos
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Fonte: Do autor (2019).

A construcdo de um prédio préprio dentro de um parque tecnoldgico se torna
inviavel, considerando as condi¢cfes financeiras de pequenas organizacfes, muitas
delas a nivel de startup e trabalhando com orgamentos enxutos.

Assim, dentro dos parques tecnologicos e clusters outros agentes atuam
visando o crescimento destes ambientes. As aceleradoras e incubadoras oferecem

uma infraestrutura que supre as necessidades das organizacdes de tecnologia de
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informacéo, e, em Floriandpolis, foram identificadas quatro grandes incubadoras e
aceleradoras gque juntas atuam em centenas de organizacgoes.

Adentrando no aspecto infraestrutura por elas disponibilizadas, segundo a
Miditec (2019), umas das quatro grandes incubadoras, localizada dentro da Acate de
Florianopolis, no bairro Saco Grande esta a 15 minutos do centro da cidade, e, em
seu portal, 90 organizacOes estao presentes nos programas de incubacéo.

A Miditec oferece as organizac¢des incubadas e associadas uma infraestrutura
predial completa, sistemas de comunicagdo e mobiliario, e demais beneficios como

expostos na Figura 31.
Figura 31: Beneficios oferecidos aos parceiros.
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Fonte: Miditec (2019).

Outra incubadora, o Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias
Avancada (CELTA), possui 143 organizacfes que fazem parte de algum programa de
incubacéo, dentro do seu espaco fisico existem 129 espacos entre 30 e 40m2 para 0S
associados, centro de eventos, restaurante, lanchonete e agéncias bancarias.
Disponibiliza ainda, toda uma rede de comunicagéo de voz e dados, laboratorios e
equipamentos audiovisuais para realizacdo de eventos e treinamentos. Localizada no
dentro do PargTecAlfa no bairro Jodo Paulo, estd a 5 minutos das principais
universidades publicas em Florianopolis e a 10 minutos do centro da cidade. (CELTA,
2019).

Segundo a CERTI (2019, online), o sucesso da incubadora CELTA, criada em

1986 esta associada a um modelo de gestdo que envolve “[...] principais
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representacdes da sociedade, como a Prefeitura Municipal de Florianépolis, Governo
do Estado, Universidade Federal de Santa [...]". Atualmente é considerada a maior
incubadora da américa latina, seu espaco fisico ocupa 10.500 metros quadrados, e
sua estruturacdo serve de referéncia para implementacgéo de outras incubadoras pelo
Brasil.

A LinkLab, outra incubadora também localizada dentro da ACATE no bairro
Joao Paulo, possui 73 organizacdes associadas no seu programa de incubacao.
Segundo a propria LinkLab (2019) o seu programa de incubacgdo, visa a criar e
fortalecer lagcos comerciais com grandes organizacdes, estes lacos sdo gerados
dentro de um ambiente colaborativo de 640mz2.

Sua estrutura colaborativa reine as startups em um Unico espaco, porém
possui salas privativas para grandes organizagdes patrocinadoras que buscam novos
negocios, conta também com auditério proprio, salas para eventos, cursos, workshops
e reunides.

A GROWTH é aterceira incubadora, localizada dentro do PargTecAlfa no bairro
Jodo Paulo, conta com espaco préprio no qual oferece 6000m2 as organizacdes
associadas a ela. Segundo a GROWTH (2019) 24 organizacdes foram inseridas no
Ano de 2019 em seu ecossistema.

O conceito adotado “[...] economiza recursos, atrelado a todo suporte que vocé
precisar para focar no crescimento do negocio.” (GROWTH,2019, online).

Sao disponibilizados escritérios personalizaveis, com mobiliario, sistemas de
comunicacdo por voz e dados. A Figura 32 apresenta os demais beneficios da

infraestrutura disponibilizadas pela GROWTH.

Figura 32: Beneficios oferecidos aos parceiros (GROWTH).
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O Sapiens Pargue € um centro inovativo que redne diversas organizacdes dos
mais variados portes, sua premissa € a disponibilizacédo de toda a estrutura necessaria
para “[...] a convergéncia de conhecimentos, ideias e projetos com o objetivo de
impulsionar o desenvolvimento econdémico, social, tecnolégico e ambiental.”
(SAPIENS PARQUE, 2018, p.5).

Localizado no norte da cidade no bairro Canasvieiras, ocupa uma area de
4.315.680,88m?2, estacionamentos publicos e privados totalizando 34 mil vagas, 68
organizacOes de Tl atuando e possui espaco para mais 189.

Dentro do Sapiens Parque, buscou-se parcerias com entidades publicas, e,
nesse espaco, estdo presentes a Associacdo Comercial e Industrial de
Floriandpolis (ACIF), o Parque Cientifico Tecnolégico da UFSC, o Instituto de
Petréleo, Gas e Energia (INPETRO), o Instituto de Inovacgéo da Industria do SENAI e
SESI.

Segundo o Sapiens Parque (2018), estdo presentes, ja em operacdo ou em
fase final de implementacéo, hotel, centro de convencéo, centros empresariais, arena
de esportes, cultura e lazer, restaurantes, centros de inovagao da ACATE e CERTI.

A infraestrutura por ela disponibilizada, visa a unir quatro grandes eixos,

conforme Figura 33.

Figura 33: Eixos norteadores do Sapiens Parque
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Fonte: Sapiens Parque (2018, p.27)

A iniciativa do Sapiens Parque na sua infraestrutura, visa trazer retorno a
sociedade nas formas de responsabilidade econdmica, social e ambiental, integrando

em seu projeto 6rgdo governamentais, universidades, comunidade e natureza.
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Juntas, as incubadoras citadas possuem relacionamento com 308
organizacbes de Tl em Florianopolis. A infraestrutura publica e privada sdo os
primeiros passos iniciais para o estabelecimento e crescimento das organizagdes, na
andlise dos dados coletados, nota-se que 100% dos respondentes afirmam que o
desenvolvimento geografico de Florianopolis € organizado e favorece as empresas de
TI.

Conforme observado nas estruturas das incubadoras, esse favorecimento
deve-se a presenca proxima de servicos auxiliares necessarios as rotinas
administrativas, planejamento territorial e pela proximidade de outras organiza¢des de
Tl que podem se transformar em parcerias ou em lacos comerciais futuros.

Para tanto, de nada adianta um ambiente fisico adequado, se ndo existe na
cidade e nos parques uma energia que propicie e incentive o empreendedorismo e a

inovacao, assunto este a ser abordado na préxima subsecéao.

5.2.6 Energia empreendedora e inovacao

O ato de empreender no Brasil, muitas vezes se torna um ato heroico por parte
do empreendedor, este deve estar disposto a enfrentar diversas adversidades tais
como concorrentes, recursos financeiros escassos, falta de infraestrutura, burocracia
governamental, legislacdo, crises econdmicas, diversidade de personalidades e
cultura dos colaboradores, e, por fim a maior das adversidades é contra si mesmo, ter
uma inteligéncia emocional capaz de manter o papel de lider, o foco e estar preparado
para lidar com as mudancas ambientais.

O custo de empreender em diversos ramos da tecnologia de informacéo,
principalmente no desenvolvimento de softwares, € baixo, a matriz de custos iniciais
permite uma entrada mais facil no mercado, essa facilidade por outro lado, possibilita
uma maior entrada de concorrentes fazendo com que a estrutura do empreendimento,
estratégias e fator inovativo nos produtos e servi¢os, se tornem diferenciais que irdo
garantir a sobrevivéncia do empreendedor.

As universidades inseriram em suas grades curriculares dos cursos de TI,
disciplinas voltadas para o futuro empreendedor com conhecimentos basicos
essenciais. Ao analisar os cursos de sistemas da informacdo, ciéncias da

computacdo, engenharia da computacao, tecnologias de informacédo e computacéo
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da Universidade Federal do Estado de Santa Catarina, existem disciplinas de
empreendedorismo, plano de negdcios, gestao de pessoas em ambientes digitais até
mesmo de legislacéo e ética no ambiente digital (UFSC, 2019).

Segundo a ACATE (2018), Floriandpolis é a segunda maior cidade nacional
com empreendedores na area de tecnologia de informacdo, na Figura 34, é
demonstrado o ranking com as principais cidades, com destaque para outras duas

cidades de Santa Catarina.

Figura 34: Densidade de empreendedores na area de Tl
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Fonte: Acate (2018, p.48).

O fato de Blumenau e Joinville aparecerem no ranking, demonstra o
crescimento de Tl nessas regides bem como a presenca da energia empreendedora,
entretanto, ao analisar a nivel estadual, verificou-se que a regido da grande
Floriandpolis possui uma grande vantagem, pois, possui resultado duas vezes maior

que a média catarinense conforme exposto na Figura 35.

Figura 35: Densidade de empreendedores na area de Tl em Santa Catarina.
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Fonte: Acate (2018, p.46).
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A energia empreendedora € acompanhada de profissionais cada vez mais
capacitados tanto na area de TI, quanto de gestdo conforme relatado anteriormente,
e os dados coletados no questionario refletem a capacitacdo de empreendedores e
colaboradores. O Grafico 41 demonstra os resultados encontrados.

Grafico 41: Colaboradores com nivel superior, de acordo com o tamanho da
organizacéo
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Fonte: Do autor (2019).

O maior destaque vai para as organizacbes menores com até 25
colaboradores, 67,7% dos respondentes afirmaram que em suas organizagdes, com
51% até 75% do corpo de colaboradores, possuem ensino superior completo.
Segundo a Acate (2018, p.70) ao analisar somente a formacédo dos empreendedores
esse numero sobe para 81,53%.

A fim de aumentar a capacitacdo dos empreendedores na questao de
empreendedorismo, as incubadoras fornecem capacitacbes na area. Segundo a
incubadora Celta (2019), sé@o oferecidos servicos de suporte ao empreendedor a fim
de melhorar o desenvolvimento da organizagéo, por meio de consultorias, treinamento
e intermediagoes.

Na incubadora Miditec, sdo oferecidos suporte e orientacao para organizacdes
do programa de incubagao, na “[...] estruturacdo do negocio e execucao de um plano
empresarial e formagao do empreendedor.” (MIDITEC, 2019, online).

Esse cenario de empreendedores mais capacitados e apoio das incubadoras
pode justificar o crescimento da quantidade de empreendedores mesmo em momento

de crise econbmica, segundo a Acate (218, p.100) entre os anos de 2015 e 2017 a
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densidade de empreendedores aumentou 3,2%, um numero superior a da cidade de
Séao Paulo que teve um aumento de 1,9%. A Figura 36, demonstra a densidade dos

polos durante os anos citados.

Figura 36: Densidade de empreendedores na area de Tl durante 2015 e 2017.
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Somente a energia empreendedora ndo garante a sobrevivéncia das
organizagfes dentro dos polos tecnologicos e clusters, a concorréncia € impactante,
principalmente para os novos empreendedores, assim, € necessario que estes
busquem uma diferenciacdo, como por exemplo, a insercdo de produtos e servicos
com alto impacto de inovacgao.

Dentro dos clusters de industrias limpas de TI, algumas caracteristicas sao
Unicas e propiciam um nivel de evolugéo de criatividade e inovagdo mais acelerados,
neste cendrio a participacdo em conjunto do Estado e das IEPs podem potencializar
esse perfil. Para Cooke (2005) a inovagdo € um campo de estudo que evoluiu e se
consolidou, ao promover um novo meio de interagdo entre as organizagdes, IEP e
governo.

A inovacéo dentro dos clusters tem sua origem devido a presséao, Porter

(1999) relata que a presséo é originada pela concorréncia mercadolégica ou

pela comparacao entre organizacoes.

Ao abordar a parte da infraestrutura, nota-se que as incubadoras oferecem os
meios fisicos para elaboracéo do trabalho, e, em muitas delas, este espaco pode ser

colaborativo. Para Castells (2007, p.252), essa forma de colaboracdo ndo visa
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somente a redugao de custos, mas também “[...] recursos, mas constitui uma apolice
de seguro contra alguma decisdo errada sobre tecnologia.”, um caminho que ainda
segundo o autor é orientado a inovacao e vantagem competitiva.

Beckman e Haunschild (2002) relatam que o ambiente colaborativo permite que
as organizacfes tenham acesso a um estoque de conhecimentos e experiéncias mais
amplas, a novas competéncias e oportunidades mercadologicas.

Quanta a inovacao, ela pode apresentar uma natureza incremental ou radical.
Segundo Garcia e Calantone (2002) a inovacao incremental deriva do
aperfeicoamento de solucdes ja existentes, impactando na qualidade dos processos,
produtos e servicos e € resultado de conhecimentos originados de experiéncias e
acOes ja implementadas. Ainda segundo os autores, as inovagdes radicais sdo as
mudancas radicais em produtos, servigos e processos originadas no setor de Tl pela
pesquisa e desenvolvimento.

Garcia e Calantone (2002), relatam cinco tipos de inovacédo, sendo elas a de
produto: quando um novo produto ou novas caracteristicas de um produto s&@o
inseridas no mercado; a de processo: quando novos métodos e processos de
producdo sdo adotados pela organizacdo; inovacdo mercadoldgica: nas quais as
organizacbes buscam comercializar seus produtos e servicos em mercados
inexplorada; inovacdo de infraestrutura ou ainda a inovag¢ao organizacional: em que
novos modelos organizacionais sdo implementados alterando a estrutura dos
processos internos ou planejamento estratégicos.

A pesquisa revelou uma diversificagcdo no ramo de atuacdo das organizacdes

de acordo com o Grafico 42, o ramo das organizacfes dos respondentes
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Grafico 42: Ramo de atuacao das organizacdes dos respondentes
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Fonte: Do Autor (2019).

As respostas encontradas na analise dos dados, revelam que em Florianépolis,
apesar das aparicdes timidas de determinados ramos de TI, seus ramos vao ao
encontro das possiveis inovacfes encontradas pela Confederacdo Nacional de
Industria (CNI) no seu estudo sobre clusters tecnoldgicos e tecnologia relevantes. A
Figura 37, demonstra as inovagfes possiveis dentro dos ramos da tecnologia de

informacéao



Figura 37: Inovacdes nos clusters Tl
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A Figura 38, demonstra o tamanho do impacto da a¢éo inovativa dos ramos da
TIl, nos setores produtivos nacionais.
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Figura 38: Impacto das inovacdes de Tl nos sistemas produtivos
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Avaliar e mensurar inovagéo € uma tarefa bastante dificil, mas no ramo da Tl é
uma agao que ocorre de forma acelerada, ja que as tecnologias utilizadas podem se
tornar obsoletas num espaco de tempo muito curto.

Os polos tecnolégicos e incubadoras de Floriandpolis tomam acgdes para
acelerar o processo de inovacédo. Inovagbes implicam em novas tecnologias e
negécios, e dentro de um cluster implica no crescimento e fortalecimento préprio e de
seus participantes.

Todas as incubadoras demonstraram inovacdo em suas infraestruturas, e em
seus processos ao manter forte relacionamento com IEP e governo, para acelerar o
processo de inovacdo de suas associadas, no Quadro 17, as seguintes acdes de
inovacéo, das incubadoras CELTA, LinkLab, Sapiens Parque e GROWTH, podem ser

destacadas.

Quadro 17 - Acdes de incubadoras na promocao da inovagéo

Incubadora | Acéo (visando seus associados Tipo de inovagéo
Esperada

CELTA GO! — analisar e identificar necessidades das associadas Mercadoldgica
para o processo de internacionalizacao.

CELTA Suporte Financeiro: orienta seus associados na busca por | Organizacional
financiamentos, subvencdes e incentivos fiscais.

CELTA Suporte tecnolégico — Intermediacdo na busca de Produto; Processo;
assessorias técnicas e cientificas junto das IEPS. Mercadolégica

CELTA Suporte negocial — Marketing institucional e divulgacéo e Organizacional
interacdo em redes nacionais e internacionais. Mercadolégica.

CELTA Suporte de capitalizagdo — intermediacado com Mercadoldgica.
investidores, angels e fundos de investimentos. Organizacional.

CELTA Suporte Juridico — assessoria em questdes juridicas, Organizacional
institucionais, contratos, e propriedade intelectual.

LinkLab Links — conexdo das incubadoras com grandes Mercadolégica
organizactes

LinkLab Assessoria Juridica — auxilio com todas as questfes Organizacional
legais que envolvam a formulacdo do negécio.

LinkLab Assessoria Contabil — servigo de contabilidade completo; Organizacional
Melhor enquadramento fiscal.

LinkLab Assessoria de Branding — gestéo estratégica da marca; Mercadoldgica.
posicionamento de mercado. Organizacional.

GROWTH Personalizacdo de Espaco — adequacdo da estrutura com | Infraestrutura.
0 tamanho e necessidades da organizacéo.

GROWTH Aproximagédo com outras organizac6es — formulacao de Mercadoldgica.
networks e parcerias entre as associadas

GROWTH Equipes préprias — custos com pessoas voltados somente | Infraestrutura.
para estrutura e funcionamento do negdcio. Organizacional.

Sapiens Conexao de novos negécios — network, ambiente Mercadoldgica.
favoravel a neg6cios com a previsao de 400 empresas
instaladas no parque.

Sapiens Financeiro — Facilitar o acesso a linhas de financiamento e | Organizacional
subvencao a inovacao.
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Sapiens Parcerias com outras incubadoras — oferecer cursos, Organizacional.
treinamentos, workshops com maior grau de Processos.
especializacéo.

Sapiens Aproximacéo entidades de pesquisa — aproximar as Mercadolégica.
organizagdes junto aos estudos realizados sobre
inovacdes e tendéncias da FAPESC, SENAI, FIESC, SESI
e CNL.

Sapiens Aproximacéo entidades de Ensino — aproximag¢éo com Infraestrutura.
laboratorios praticos da UFSC e UDESC. Organizacional.

Mercadolégica.

Fonte: Do Autor (2019).

As acOes adotadas pelas incubadoras facilitam o processo de inovacao dos

empreendimentos, e, ao analisar as respostas de parcerias que visam a busca de

inovacdo, pesquisa e desenvolvimento, constatou-se que as incubadoras como

principal parceiro estratégico, ainda destacam-se como incentivadores de inovacao

por meio de parcerias com clientes, instituicbes de ensino e pesquisa, fundacdes de

pesquisa e também a demonstracdo de um inicio de aproximacdo concorrencial

visando o beneficio mutuo, conforme demonstrado no Grafico 43.

Gréfico 43 - Parcerias visando a inovacgéo, pesquisa e desenvolvimento.
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Fonte: Do Autor (2019).

O alto valor encontrado para incubadoras e aceleradas, correspondendo 61,6%

do total de respondentes, é justificavel ao analisar o perfil dos entrevistados, sendo

que 69,7% atuam em organizacdes presentes em parques tecnologicos, locais estes

onde encontram-se as incubadoras e aceleradoras. Também se justifica pelo fato de
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que 67,7% das organizacdes serem pequenas, tipo de empresas que se tornam
incubadas.

Avaliar e mensurar o impacto de inovacdo e energia empreendedora,
incialmente pode se tornar uma tarefa ardua, e depende em parte da percepcédo dos
empreendedores quanto a aplicabilidade dessas acdes e crescimento organizacional,
entretanto, sua mensuracdo é possivel por meio de indicadores, tais como o
crescimento do setor de TI, insercdo de novos empreendedores, cursos e
capacitacoes realizadas dentro das incubadoras e aceleradoras.

Por este estudo ter como norte a identificacdo de clusters de Tl em
Florianopolis, e o desenvolvimento da inovacdo e energia empreendedora, ser
caracteristicas de clusters, essas caracteristicas foram identificadas nas incubadoras
e aceleradoras de Florianodpolis.

Como assunto da proxima subsecéo serdo analisados o retorno comunitario e
o relacionamento social. Este assunto se faz necessario, pois os empreendedores
inserem aspectos préprios de valores e cultura dentro das organizacfes de T, e a
sociedade absorve em parte esses valores, adaptando a sociedade e atividades

publicas as atividades e necessidades dos clusters.

5.2.7 Retorno comunitario e relacionamento social

O impacto das empresas de tecnologia de informacdo em Florianopolis ja
alterou cenérios econémicos e culturais, um reflexo de a¢Bes que se iniciaram na
Década de 60, com a criacdo de cursos e laboratérios nas IEP, que criaram na cidade
um ambiente voltado para inovacéo, pesquisa e desenvolvimento.

Esse ambiente favoravel proporcionou a fundacdo da CERTI e ACATE na
Década de 80, organizagdes voltadas para o desenvolvimento tecnolédgico na regido,
pois segundo a ACATE (2018, p.28) nessa década as organizagdes de Tl “[...]
totalizavam 129 empresas [...]".

Com passar dos anos o crescimento de empresas de tecnologia foi constante

até o Ano de 2012, conforme demonstrado na Figura 39.
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Figura 39: Quantidade de organizacGes de TI.

1966 1969 1975 1981 1987 1993 1999 2005 20m 2017

Fonte: ACATE (2018, p.28).

A partir de 2012, em apenas cinco anos, a quantidade de empresas de TI
duplicou de tamanho, em 2017 essas organizacdes ja ultrapassavam o setor turistico
e hoteleiro quanto a arrecadacdo de impostos.

Segundo a Prefeitura de Floriandpolis (2019, online) “[...] as empresas de base
tecnologica formam uma das atividades organizadas que mais fatura e mais paga
Imposto Sobre Servigos (ISS) no municipio.”

O aumento de organizagdes, ndo gerou sO mudancas nesse setor da economia,
mas alterou a setor da construcdo civel, necessaria para a construcdo da
infraestrutura fisica para as organizacdes e de novas residéncias e estabelecimentos
comerciais préximos aos polos tecnoldgicos. Outro setor que sofreu um forte aumento
na demanda foi 0 de assessorias e consultorias, principalmente as voltadas para area
de gestao, visando o crescimento das organizacoes de TI.

Para atender essa demanda diversas universidades particulares abriram
cursos de tecnologia, para acompanhar essa onda de crescimento.

A prefeitura de Floriandpolis por sua vez, ndo ficou estagnada, apenas
recolhendo os impostos devidos, mas enxergando o potencial de transformacéo a
prefeitura comecou a investir em infraestrutura necessaria, prop6s reducdes fiscais e
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passou a fazer parte dos conselhos consultivos das principais organizacdes de
fomento a inovacgéo e avanco tecnoldgico.

No Ano de 2011, tendo Floriandpolis destaque nacional e internacional na area
de TI, a Prefeitura alterou um aspecto cultural muito importante, batizada inicialmente
por Desterro, a prefeitura encaminhou um projeto de lei para alteracéo da lei organica
do municipio, alterando o nome de batismo para Capital da Inovacdo, conforme

demonstrado na Figura 40.

Figura 40: Alteracdo do nome de batismo.
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batismo para a ancestral Desterro: o de “Capital da Inovacao”.

Fonte: Florianépolis (2011, p.2).

Com a criacéo da superintendéncia municipal de ciéncia, tecnologia e inovacao,
Florianopolis comegou a promover eventos em parceria com as principais
organizacbes sobre o assunto, atraindo para cidade novas organizacfes e
investidores.

O préximo passo identificado na prefeitura, foi a de incentivar o mercado de TI,
no desenvolvimento de solu¢des socioecondémicas e ambientais visando a integracao
de todos os setores da economia, mantendo o aspecto das belezas naturais
existentes.

Nem todas as organizacdes de TIl, ainda mais considerando o porte e idade,
tem condi¢cdes de atender uma demanda de responsabilidade socioecondémica e
ambiental, devido aos custos extras envolvidos, as excecdes sédo as organizacgdes de
Tl que focam em produtos visando esse tipo de reponsabilidade.

Hoje, apenas as grandes organizacdes de Tl e as principais incentivadoras e
incubadoras possuem projetos visando um crescimento responsavel, segundo a
ACATE (2019, online), “Buscando o engajamento em acfes de interesse social, a
Associacao Catarinense de Tecnologia (ACATE) desenvolve e apoia projetos na area,

com a ajuda de empresas e entidades parceiras.”
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Ao analisar sua pagina, no Quadro 18, as seguintes acdes sociais foram

encontradas.

Quadro 18 - A¢Bes desenvolvidas pela ACATE
Nome do Programa | Descrigéo

Talentos para Industria | O objetivo do programa Talentos para IndUstria é estimular jovens de 11
a 16 anos a desenvolverem sua criatividade e competéncias na area de
tecnologia. A iniciativa, desenvolvida em Santa Catarina pelo SESI,
ligado ao Sistema FIESC, tem na ACATE uma parceira. Todas as
atividades do programa em Floriandpolis sdo promovidas em um espacgo
especifico para o projeto no Condominio Industrial de Informéatica e as
empresas associadas a ACATE sao estimuladas a “adotarem” jovens
carentes que néo teriam condi¢fes de frequentar o programa. Durante 18
meses e usando pecgas de Lego, os inventores mirins constroem robds
com funcionalidades inspiradas nas necessidades do mundo real. Além
disso, contam com o auxilio de materiais, componentes e técnicas ligadas
a mecénica e a eletrdnica, utilizando dispositivos programaveis e
softwares para criar seus préprios projetos de robdtica.

Campanha de ACATE conta com o apoio de empresas associadas para arrecadar
Arrecadacao de agasalhos as comunidades carentes de Florianopolis. Anualmente, no
Agasalho periodo em que antecede o inverno, as empresas iniciam a divulgacéo

da campanha que registra nimeros expressivos de doa¢des. Nos ultimos
trés anos, cerca de 2.800 pecas de roupas, cobertores e sapatos foram
recebidas e distribuidas para familias carentes da regido do bairro
Trindade, na Capital. O objetivo das campanhas é mobilizar a sociedade,
em especial empresarios e profissionais do setor de tecnologia de
informacéo e associados da ACATE, para a doagéo de agasalhos, além
do compromisso social.

Campanhas de Natal Com o objetivo de alegrar o Natal de familias carentes, a ACATE
desenvolve anualmente campanhas para arrecadar roupas, alimentos
nao pereciveis, brinquedos, calgados, cestas basicas e material escolar.
Um diferencial sdo as campanhas online, feitas em parceria com a MR
Consultoria e Projetos. Nas a¢cbes em prol de entidades como a
Sociedade Espirita de Recuperacdo Trabalho e Educacdo (SERTE), de
Florian6polis e a Escola de Educacdo Basica Hilda Theodoro Vieira.
Campanha Volta as Qualquer época do ano é momento de fazer campanhas para ajudar a
Aulas guem precisa. Inclusive durante a volta as aulas. Em 2008 a ACATE
promoveu uma campanha para arrecadar material escolar, doado a
estudantes carentes de Florianépolis. Cadernos, canetas, lapis e outros
materiais escolares foram doados aos alunos da Escola Estadual Hilda
Teodoro Vieira, onde estudam criancas e adolescentes da regido da

Trindade.
Contato com instituicdes | A ACATE também apoia entidades promotoras de acéo social. Em 2009,
assistenciais por exemplo, a Associagdo promoveu e apoiou campanhas em prol da

Sociedade Espirita de Recuperacdo Trabalho e Educacao (SERTE), de
Florianépolis. No final de 2008, a ACATE também mobilizou seus
associados e funcionarios para arrecadarem doac¢des para as vitimas das
chuvas em Santa Catarina. Alimentos, roupas, produtos de higiene e de
limpeza doados lotaram dois caminhdes e beneficiaram atingidos da
cidade de ltajai. As doacdes em dinheiro também contribuiram para
adquirir itens de maior necessidade dos desabrigados.

Fonte: ACATE (2019, online).

Ao analisar as paginas e documentos da CERTI, ndo foram encontradas a¢fes

de responsabilidade social, econbmica ou ambiental, entretanto, a organizacéo
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incentiva e apoia organizacfes que desejam buscar novas oportunidades e gerar
impacto social e ambiental positivo, aliado a estratégia organizacional.

Esse incentivo ocorre ao demonstrar as oportunidades sobre trés aspectos
estratégicos, descritos no Quadro 19, as organizac¢des deste modelo possuem acesso
aos recursos da incubadora CELTA, podendo estruturar um negoécio inovativo e

rentavel no setor de responsabilidades.

Quadro 19 - Aspectos estratégicos para responsabilidade social.

Ter acesso a recursos Muitos financiamentos e aportes financeiros, de origem publica e

financeiros privada, tém como requisito de acesso a existéncia de praticas
sustentaveis (associados também a responsabilidade social e
ambiental).

Visibilidade para Empresas que adotam praticas de sustentabilidade sdo mais

investidores resilientes (enfrentam melhor tempos de crises) e menos volateis. Em

outras palavras, representam investimentos mais seguros para 0s
investidores.
Oportunidade de Novos De acordo com estudo da Accenture e do CEBDS, R$ 150 bilhdes é
Negécios o tamanho do mercado das oportunidades futuras na é&rea de
sustentabilidade

Fonte: CERTI (2019, online).

Quanto as acdes do Sapiens, que visam a responsabilidade social, econdmica
ou ambiental, apenas duas foram encontradas, ambas visando a reducéo do impacto
ambiental que a expansao do polo das organizacbes associas pode ocasionar, no

Quadro 20, sdo descritas as acoes.

Quadro 20 - Estratégias de reducdo ambiental (Sapiens)
Elaboracéo de projetos e empreendimentos voltados para a preservacao e sustentabilidade

ambiental do parque e ecossistemas conectados.

Preocupados com o desenvolvimento sustentavel e o cumprimento da Politica Nacional do
Meio Ambiente, o licenciamento do empreendimento e das edificacdes a serem implantadas
no parque sao agdes continuas realizadas por uma equipe técnica do Sapiens. Estas acfes
serdo realizadas através do Servigco de Suporte a Implementacgéo para que o licenciamento
seja realizado de forma sistémica e efetiva atuando diretamente com os 6rgéos de controle
como a FATMA, ICMBio, CASAN, CELESC, PMF- SMDU, FLORAM e Vigilancia Sanitaria

Fonte: CERTI (2019, péag. 32).

Outros retornos positivos, gerados de produtos e servigcos produzidos pelas

organizagbes de TI, € o desenvolvimento tecnoldgico municipal na prestacdo de
servicos publicos, como saude, educacao, segurancga, energia e mobilidade urbana. Segundo

a Connected Smart Cities (2018, online) Floriandpolis € quinta cidade mais inteligente do pais.
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Essas acdes de integracao entre poder publico, sociedade, e organizacdes de
Tl proporciona um ecossistema inovativo em Florianopolis, estimulando o
empreendedorismo e a inovagédo, tal ambiente atrai investidores, necessérios para
expansdo tecnoldgica. Na proxima subsecdo, serdo abordadas as fontes de

investimento e disponibilidade de capital.

5.2.8 Disponibilidade de capital e investimento

Assim como em outros setores da economia, 0os empreendedores que desejam
criar suas empresas necessitam de uma disponibilidade de capital inicial. Esse
recurso financeiro deve contemplar toda uma matriz de custos operacionais da
organizacdo para que esta possa continuar funcionando desde a sua abertura até o
momento em que comegcar a gerar lucro.

Poucos séao os empreendedores que possuem capital suficiente para comecar
uma organizacdo grande, no setor de tecnologia de informacdo a situacdo é
semelhante, mesmo que algumas areas nao necessitem de grandes investimentos
iniciais, nestes casos a organizacdo encontrard uma barreira de crescimento, nesta
barreira, sdo necessarios investimentos em infraestrutura, fisica, mdo de obra e em
tecnologias informacionais mais especificas e sofisticadas como a utilizacdo de
grandes servidores.

Cada barreira representa a necessidade de um aporte financeiro cada vez
maior, que consiga processar cada vez mais dados e informacdes. Esses aportes
podem ser realizados com capital da organizacao, por meio de empréstimos, linhas
de investimento, investidores diretos, financiamento coletivo ou ainda, dependo do
ramo de atuacdo, de fundos governamentais.

Para as organizacdes de TI, a forma mais vantajosa de alavancar seus
negocios é por meio do investimento direto de outras organizagdes. Essas
organizacbes podem ser aceleradoras, incubadoras ou fundos de investimento
especializados na identificacdo de negécios com alto valor de impacto mercadologico,
sendo estes, também conhecidos como investidores anjos.

Em Floriandpolis, mesmo sem um negocio formalizado, mas possuindo um
produto ou servico inovador, € possivel conseguir investimentos e parcerias por
intermédio de incubadoras como a CELTA, LinkLab e MidiTec, que prestam servigos

de consultoria para estruturacdo de negocios, disponibilizam uma infraestrutura
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completa, como abordada anteriormente, para realizacdo das atividades
organizacionais, de insercdo num ambiente colaborativo para troca de experiéncias e
também realizam intermediacfes e conexdes com investidores anjos ou grandes
organizagoes.

Na incubadora CELTA (2019, online), gerida pela CERTI, a principal forma de
investimentos e capitalizagdo das organizagcbes ocorre pelo intermédio de “[...]
articulagbes de interesse dos empreendedores junto a fundos de investimentos de
Venture Capital (Cventures, Criatec, BZPlan e outros) e investidores (Angels, Bancos
etc.).”.

No caso da LinkLab e MidiTec, ambas geridas pela ACATE, as acoes

encontradas estao descritas no Quadro 21.

Quadro 21 - Acdes de investimentos e capitalizacdo ofertados pela ACATE.
Convivio entre empresas cofundadoras e patrocinadores em um ambiente altamente inspirador
onde as startups selecionadas ficardo residentes durante periodos de 4 meses, prorrogaveis a
critério das grandes empresas.
Anjos do Brasil, cuja missédo é promover o fomento ao investimento anjo no Brasil em prol do
empreendedorismo e da inovacdo. Operacionalmente, a RIA SC funciona como um Nucleo
Regional da Anjos do Brasil no Estado para alavancar a rede de investimentos em Santa Catarina.
Grupo de internacionalizagéo - Grupo de Internacionalizacdo que conhece os caminhos para
crescer e se tornar uma referéncia muito além de nossas fronteiras.
Grupo Tematico de Investimentos - O objetivo é ampliar o volume de recursos disponiveis para
startups do ecossistema e auxiliar atuais e futuros investidores na melhor forma de avaliacdo de
negocios, mitigacao de riscos do investimento e mentoria as empresas investidas — sempre com o
suporte dos embaixadores da ACATE, profissionais experientes no mercado de venture capital.

Fonte: ACATE (2018, online).

Outro fator que gera a atracao de investimentos, estd associado as reducfes
fiscais municipais, estaduais e federais para as organizacoes de tecnologia de
informac&o.

Segundo o Sapiens (2018, p. 18) as reducdes fiscais federais sao oriundas das

“Leis de informatica e leis de inovacao” os incentivos estdo descritos no Quadro 22.

Quadro 22 - Incentivos leis da inovacao e informatica
Reducéo do IPl de 80% até 2024, de 75% em 2025 e 2026 e de 70% de 2027 a 2029, para 0s
produtos com PPB.
Reducéo do IPI de 100% até 2024, de 95% em 2025 e 2026 e de 90% de 2027 a 2029, para 0s
produtos com PPB e desenvolvidos no Pais (Tecnologia Nacional).
Reducdo do ICMS na saida do produto incentivado em alguns estados.
Suspensédo do IPl na importacdo e na compra de insumos no Pais e Suspensdo do ICMS na
importacdo e na compra de insumos em alguns estados.
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Preferéncia na aquisicéo de produtos de informatica, automacao e telecomunica¢cfes desenvolvidos
no Pais e com PPB, pelos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal, direta ou indireta.
Deducéo de até 34% no Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.
Reducéo de 50% no IPI na compra de equipamentos exclusivos destinados a P&D.
Amortizacéo/Depreciacao dos dispéndios para aquisicdo de bens intangiveis para P&D e
Depreciacdo imediata dos equipamentos comprados para P&D.

Fonte: Do Autor (2019).

Quanto aos incentivos estaduais, 0s mesmos estdo dispostos no Quadro 23.

Quadro 23 - Incentivos Fiscais Estaduais
Programa de Desenvolvimento da Empresa Catarinense (PRODEC) Comércio ou Industrias.
Incentivo, a titulo de financiamento, equivalente a um percentual pré-determinado sobre o valor do
ICMS a ser gerado.
Programa Pré-Emprego - Para empreendimentos de relevante interesse socioecondmico como
projetos de implantacdo, expansao, reativacdo, modernizacéo tecnoldgica.
Importacédo: Diferimento do ICMS incidente sobre mercadorias, bens para o ativo, insumos para
industrializacdo, importacdo. Além de tributagcdo em 3% de mercadorias importadas para fins de
comercializacao.
Exportacéo: Diferimento de ICMS incidente sobre a cadeia fornecedora de empresa exportadora.
Fonte: Sapiens (2019, pag. 18).

Quanto aos incentivos municipais, segundo a prefeitura de Floriandpolis (2015),
sao concedidas reducgdes de 2% nos impostos sobre servigcos de qualquer natureza
(ISSQN) e no imposto sobre propriedade predial e territorial urbana (IPTU).

Florianopolis torna-se atrativa financeiramente para as organizacdes de TI,
pelos incentivos fiscais nos trés niveis do governo, e no caso das novas organizacoes,
pelas acbes das principais incubadoras que realizam conexdes com investidores.

Este cenario permite a entrada de capital, e a reducdo de custos da
organizacdo com impostos, possibilitando mais recursos financeiros disponiveis para
alocacdo em desenvolvimento dos projetos organizacionais.

A expansado de um cluster, também depende de organizacdes financeiras e de
investimento para que novos membros possam ser agregados, quanto mais membros
existentes mais complexo fica a network do cluster, para tal, € necessaria a existéncia
de entidades formais ou informais dispostas a geri-lo. Na subsecdo a seguir, sera
abordado a existéncia de possiveis 0rgaos gestores de clusters no polo tecnolégico

de Floriandpolis.
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5.2.9 Gestao de Clusters

Ao coletar os dados primarios e secundarios, estes nao transpareceram uma
organizacédo formal, que tenha como objetivo principal a administragdo de um grande
cluster em Florianépolis.

A pesquisa indicou a existéncia de clusters menores, localizados nos parques
tecnolégicos Sapiens Parque, ParqueTecAlfa e ACATE do Saco Grande, formulados
principalmente pelas incubadoras e organizagdes que as controlam.

Esse grupo de organizacfes possui um grupo gestor altamente qualificado,
formulado por grandes empresarios e conselhos consultivos formados pelas proprias
incubadoras, agentes publicos, entidades comerciais, IEP e fundacdes de pesquisa,
com visdo mercadolbgica, orientado a resultados positivos e promovendo uma
sinergia entre as incubadoras e associadas.

Ao olhar os clusters geridos pela ACATE, CERTI e Sapiens Parque, identificou-
se a presenca de conselhos consultivos, nas quais as organizacdes gestoras dos
outros clusters também participam. Na Figura 41, € demonstrado o arranjo basico do

cluster gerido pela ACATE.

Figura 41: Formacéao basica do cluster da ACATE
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Fonte: Do autor (2019).

Nota-se a participacdo direta do Sapiens Parque e CERTI, no conselho
consultivo da ACATE. Como demais organiza¢des do conselho consultivo, segundo a
ACATE (2019, online) participam “[...] entidades empresariais da grande Florianopolis,
FAPESC, IEL-SC, CEFET-SC, Conselho Setorial de TIC de SC, Univali, Senai e
CETIC-SC, Banco do Empreendedor.”

Semelhante a ACATE, o cluster da CERTI possui arranjo semelhante, conforme

ilustrado na Figura 42.

Figura 42 — Formagcdao béasica do cluster da CERTI
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Fonte: Do autor (2019).

As demais organizac¢des que formulam o conselho da CERTI (2019, online),
séao a “[...] FAPESC, Prefeitura de Florianopolis, SEBRAE, FIESC, UFSC, ACE-SC,
BADESC, BRDE e SUCESU-SC”.

N&o diferente dos outros clusters ja demonstrados, o cluster do Sapiens Parque

possui estrutura semelhante, na Figura 43 € demonstrado o seu arranjo basico.
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Figura 43: Formacdo basica do cluster do Sapiens Parque
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Fonte: Do autor (2019).

Diferente dos demais clusters, as demais organizacfes que formula o conselho

consultivo do Sapiens Parque sdo mais numerosos, estes sado divididos em quatro

grandes eixos de acordo com a sua atuacdo, no Quadro 24, sdo demonstradas as

organizacdes parceiras do Sapiens.

Quadro 24 - Organizacdes do conselho consultivo do Sapiens Parque.

Viés de atuacao

Organizagao

Empresarial

FIESC / ACIF / SINDUSCON / ACATE / CETIC / FECOMERCIO /
CONVENTION BUREAU / ABIH / SANTACINE / ACM / CREA / RECEPT /
SEBRAE/RBS TV /RIC RECORD /TV BV / SBT / BRDE / BADESC /
CAIXA ECONOMICA / BANCO DO BRASIL

Técnico-Cientifico

UFSC / UDESC / IF-SC / UNISUL / UNIVALI / FAPESC / SEC. ESTADO
COMUNICACAO / SEC. MUNICIPAL EDUCACAO / FUNDAGCAO CERTI/
SENAI/SC / ACAFE / FINEP / MIN. EDUCACAO / MIN. CIENCIA E
TECNOLOGIA

Sécio-ambiental

FATMA / ICM BIO / FLORAM / FLORIPAMANHA / ACIF NORTE /
CONSEG / FSNI/I-COM / UFSC / INSTITUTO GUGA KUERTEN /
SESI/SC / SOC. PROTETORA DA VIDA SELVAGEM / AGESAN / AVINA
DESENVOLV. SUST. / CIDADE PEDRA BRANCA

Politico-institucional

SECRETARIAS DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL /
FAZENDA / INFRAESTRUTURA / COMUNICAGAO / TURISMO,
CULTURA E ESPORTES / SDR GRANDE FLORIANOPOLIS / SC
PARCERIAS / CODESC / ASSEMBLEIA LEGISLATIVA SC / CAMARA
VEREADORES FLORIANOPOLIS / SEC. MUNICIPAL CIENCIA E
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TECNOLOGIA / TRIBUNAL DE JUSTICA SC / MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL / MIN. PUBLICO FEDERAL
Fonte: Sapiens (2019, online).

Na Figura 44, é possivel ver como esta arranjado as conexfes entre os as

organizacdes que gerenciam os cluster.

Figura 44: Conexf8es entre as organiza¢des que gerenciam os clusters.
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Fonte: Do Autor (2019).

A participacdo das organizagdes nos conselhos, bem como a realizacdo de
parcerias formais entre ambas pode categorizar um cluster, entretanto informal, ja que
apesar de parcerias existentes, nao foi identificado um érgéo gestor que gerencie a
as atividades dos trés clusters, bem como ndo foram encontradas acoes, além da
promocao de eventos, visando a integrar todas as organiza¢cfes de Tl e estimular a
troca de conhecimentos.

Ao considerar a existéncia de pequenos clusters e um cluster informal, é
necessario que as organizacdes que estdo associadas as entidades gestoras, por

meio de parcerias ou pelos programas de incubacéo, tenham conhecimento sobre
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essa grande vantagem competitiva que por meio da cooperacdo, oportuniza novos
negocios e desenvolvimento organizacional. Somente ao terem ciéncia dos conceitos,
praticas e beneficios, por meio de ac¢Bes de incentivo, é que essas organizacdes
contribuirdo de forma ativa para acelerar a fase de crescimento dos clusters.

Ao referir sobre a fase de maturidade de crescimento, e ndo de surgimento ou
nascimento, é porgue ja existe uma quantidade grande de organizacfes de industrias
limpas de Tl em Floriandpolis com um mercado de trabalho amplo, e o cluster ja
comeca a ser perceptivel, conforme apresentado no Gréfico 44.

Graéfico 44: Conhece o termo cluster organizacional, por porte da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

O Gréfico 44, demonstra que 67,7% dos respondentes, ja conhecem o termo
cluster, e ao considerar o tamanho da organizacdo, 64,2% dos entrevistados que
atuam em organizacdes com até 25 funcionarios conhecem a terminologia, 69,6%
entre 26 e 50 e 88,9% com mais de 51 funcionarios conhecem o termo.

As pequenas organizagdes, sao as que devem passar por um trabalho de
sensibilizagdo maior, no qual foi identificado que mais de 1/3 destas ndo conhecem a
terminologia, entretanto, o fato de ndo conhecerem a terminologia ndo quer dizer que
estas ndo estejam inseridas no cluster, ou ainda, que ndo conhecam acgoes, que sao
comuns aos clusters e que também séo realizadas pelas incubadoras de Florianépolis.

Fato este, que pode ser comprovado ao realizar a pesquisa sobre a existéncia

de organiza¢bes que promovam inovacoes e acdes de cluster, conforme Grafico 45.
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Gréfico 45: Existem organizacdes que promovam acdes de inovacao capacitagédo e/ou
desenvolvimento negocial.
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Fonte: Do Autor (2019).

Apesar de ndo conhecerem o termo cluster, o estudo revela que 97,9% dos
entrevistados conhecem pelo menos uma organizacdo que promova acdes de
inovagao, capacitagao e ou/desenvolvimento negocial.

No Grafico 46, é demonstrado a frequéncia das quatro organizacdes mais
citadas, comparando as organizagfes dos respondentes, se estas encontram-se ou

nao dentro de algum parque tecnoldgico.

Gréfico 46: Frequéncia de organizacdes de inovacgéo, inseridas ou ndo em parques tecnolégicos.
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Fonte: Do Autor (2019).
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No grafico 46, as organizacdes citam 0s principais agentes responsaveis pelas
incubadoras e destacam o SEBRAE como principal organizacdo que promove 0O
auxilio da inovacdo, capacitacdo e ou/desenvolvimento negocial, a busca deste
quesito pelas empresas que ndo se encontram em parques tecnoldgicos, concentra-
se no SEBRAE e ACATE.

A aparicdo do SEBRAE, principalmente pelas empresas presentes em parques
tecnologicos, se deve pela sua localizacdo estratégica, e por oferecer eventos,
materiais, cursos, treinamentos nas mais diversas é&reas, inclusive de
empreendedorismo e inovacédo, de forma gratuita quando ndo ha a necessidade de
uma consultoria mais aprofundada de forma presencial e com agentes para
orientacao.

No caso de resultados positivos quanto a existéncia de organizagcbes que
promovam ac¢des de inovacgdo, capacitacdo ou desenvolvimento negocial, para
confirmacéo do cluster, foi realizada uma avaliacdo das principais praticas e estimulos
de clustering. No Gréfico 47, € demonstrado a avaliagdo de desempenho das a¢bes

de treinamento de capacitagéo.

Graéfico 47: Avaliacdo de treinamento e capacitacfes, por tamanho da organizacao
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Fonte: Do Autor (2019).

Os resultados quanto a avaliacdo de agbes de capacitagdo e treinamento,
revela que 38,4% do total de entrevistados classificaram esse quesito como regular.
Esse resultado pode revelar a falta de cursos relevantes em areas como por exemplo

de gestéo e tecnologia, cabendo as organizacdes que promovem as acoes, realizar
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uma pesquisa para entender de forma mais detalhada as necessidades de
aprimoramento profissional.

A proxima acdo a ser analisada, € a avaliacdo dos servicos de apoio e
consultoria, uma necessidade principalmente para as pequenas organizacoes que
necessitam de auxilio na estruturacdo de seus negocios, no Grafico 48, sao

apresentados os resultados.

Gréfico 48: Avaliacdo de servigos de apoio/consultoria
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Fonte: Do Autor (2019).

Os resultados positivos nas acdes de apoio e consultoria, podem refletir a o tipo
de trabalho que é realizado dentro das organizacdes, diferente dos cursos e
treinamentos, as consultorias sdo mais detalhadas, adequando de acordo com a
realidade das organizacgdes.

Mesmo assim, a presenca de respostas do tipo regular, podem refletir a
insatisfacdo das organizagcbes, por um servico de apoio e consultoria, que nao
correspondeu as expectativas iniciais e por consequéncia os resultados e objetivos
organizacionais.

E importante que as empresas de Tl inseridas no cluster, possam utilizar dessa
forca existente para alcancar novos mercados e gerar novos negocios, para isso 0
orgao gestor do cluster deve assumir papel protagonista, tomando a¢des proativas na
abertura de novos mercados, seja a nivel nacional ou internacional, no Grafico 49, sédo

avaliadas essas acoes.
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Gréfico 49: Avaliacdo quanto agOes para abertura de novos mercados e negdcios, por tamanho da
organizacdo
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Fonte: Do Autor (2019).

A abertura de novos mercados e negocios é importante, principalmente para as
pequenas organizacdes que brigam por espaco hum mercado tdo concorrido, criativo
onde a inovacao se torna o grande diferencial.

Ao analisar os resultados dos respondentes das pequenas empresas, 76,1%
classificaram as acdes como excelente ou bom, um resultado positivo para estas
organizacdes, que por intermédio das incubadoras, como a CELTA e MidiaTec,
conseguem 0 apoio necessario para internacionalizar seus produtos e servicos em
programas especificos como o “GO! (Global Opportunities for Innovation)” (CELTA,
2019).

A percepcdo de novos negocios depende da capacidade organizacional em
criar diferenciais mercadoldgicos. As organizacdes que assinalaram como regular,
podem estar encontrando problemas para realizar novos negécios, seja pela falta de
experiéncia comercial ou pela falta de diferenciais em produtos e servicos.

A cooperagdo entre organizagbes de um cluster ndo aumenta somente a
quantidade de informagfes e conhecimentos disponiveis ela também aumenta a rede
de contatos (network) da organizagdo. No Grafico 50, sdo demonstradas as

avaliacdes desta acao, originadas pelas organizacfes que as promovem.
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Gréfico 50: Avaliacdo quanto agfes construgdo network, por tamanho da organizagao
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Fonte: Do Autor (2019).

A criacdo de network € fundamental para uma organizacao que deseja estreitar
negociacdes, ter acesso a clientes especializados, ter acesso a novas informacoes e
conhecimentos, ou utilizar essa conexao para outro fim de interesse organizacional.

As organizacbes de promocéo destas acgdes, nao lidam somente com as
organizacbes que podem formular o cluster, elas tém em maos uma série de
relacionamentos com grandes empresas parceiras, investidores, clientes e
fornecedores especializados.

Ao verificar os resultados, verificou-se que 82,8% do total de respondentes
classificaram as agdes como “excelente” ou “bom”. As incubadoras possuem
programas de aproximacado entre as incubadas e grandes apoiadoras, dispostas as
investir em negocios que acharem vantajosos. Ao ter acesso a um desses parceiros,
a organizacao tem a capacidade de absorver parte da network desse, ampliando ainda
mais a sua rede de contatos.

Assim como a construcao de network possibilita 0 acesso a novas informacoes,
as organizacdes que promovem acdes para aquisicdo de informacéo, possibilitam a
aquisicdo de fontes que uma empresa sozinha néo teria competéncia, como por
exemplo, as necessidades legais para insercdo de produtos em ambito internacional,

acesso a informacgdes juridicas personalizadas, ou ainda acesso a produc¢des técnico-
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cientificas devido a falta de relacionamento com IEP. O Grafico 51, demonstra a

avaliacao do quesito disponibilizacdo de novas fontes de informacéo.

Gréfico 51: Avaliagdo das a¢Oes para disponibilizacdo de novas fontes de informacgéo, por tamanho

da organizacao
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Fonte: Do Autor (2019).

Do total de respondentes, 80,1% enxergam nas organizacdes de promocao,
um meio vantajoso para ter acesso a novas fontes de informag&o. Ao considerar as
organizagdes que avaliaram como regular, estas, podem ter avaliado de tal maneira
por ndo ter todas as necessidades informacionais atendidas ou pela falta de um
modelo de gestdo informacional que nao realiza uma correta selecdo e uso das
informacdes necessarias.

A préxima acdo a ser avaliada, corresponde a sensibilizacdo e estimulos a

cooperacao, a representacao dos resultados encontra-se no Grafico 52.
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Grafico 52: Avaliacdo das acfes quanto a sensibilizacdo e estimulos a cooperacédo, por tamanho da
organizacdo
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Fonte: Do Autor (2019).

Ao considerar as acdes como excelentes ou boas, 74,7% dos respondentes,
considerando préticas levantadas anteriormente nesta pesquisa, veem a proximidade
organizacional, principalmente nas incubadoras, nas quais diversas organizacoes
dividem a mesma infraestrutura, como estimulo e sensibilizacdo para a cooperacao.

Essas acOes de proximidade apesar de um resultado positivo, ndo séo
suficientes, pois deve haver acdes concretas por parte das organizacdes promotoras,
estimulem a parcerias, como projetos originados pela gestdo do possivel cluster,
mapeamento de competéncias organizacionais para atividades especificas em
conjunto, ou ainda acdes simples como as adotadas pela MidiTec (2019), que
promovem a cooperacdo em eventos informais.

A cooperacao se torna fundamental para a proxima acao a ser avaliada, no
Grafico 53, sdo demonstrados os resultados encontrados para o quesito geracao de

parcerias.
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Graéfico 53: Avaliacdo das acfes na geracao de parcerias comerciais, por tamanho da organizacao
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Fonte: Do Autor (2019).

Cerca de 72% dos entrevistados consideram as a¢0es de parcerias comerciais
como excelente ou bom. As parcerias podem ser vistas como agdes complementares
das acbes de abertura de mercados e realizacdo de novos negocios, nesse ponto as
acOes devem promover uma relacdo comercial duradoura de beneficio matuo.

As incubadoras sédo chave para realizacdo de parcerias quando a rede de
contatos ainda ndo € numerosa, resultados regulares podem demonstrar que as acdes
realizadas ndo estdo atendendo as expectativas das organizacdes, na qual as
parcerias ndo sao tdo duradouras.

E necesséario que a organizacdo que participa dessas acgdes, faca uma
identificacdo dos motivos, sejam eles relacionados aos processos, produtos, servigos
ou até mesmo pela estrutura na qual a parceria estd montada.

A presenca de resultados ruins, apesar de poucos e localizados nas
organizacdes pequenas, podem retratar organizacdes que estdo perdendo mercado
e as acdes adotadas ndo sdo suficientes para manter ou conseguir novas parcerias,
caso a organizacéo esteja inserida dentro de uma incubadora a utilizagao dos servigos
de apoio e consultoria podem reverter a situacao.

Como ultimo quesito a ser avaliado, estdo as acdes que possibilitam o acesso

a novas tecnologias, os resultados sdo demonstrados no Grafico 54.
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Graéfico 54: Avaliacdo das acfes para 0 acesso a novas tecnologias, por tamanho da organizacéo
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Fonte: Do Autor (2019).

O acesso a novas tecnologias nem sempre é facil para as organizacoes,
quando escasso, se torna um diferencial competitivo de grande valor ou quando
inovador pode ter um custo de aquisi¢do muito alto.

Os clusters possuem um grande potencial de transformacdo tecnoldgica,
utilizando os principios da cooperacdo, troca e combinacdo de informacbes e
conhecimento, o processo de criatividade e inovagdo, € capaz de produzir novas
tecnologias dentro de um curto prazo de tempo originadas no cluster, o conhecimento
dessa tecnologia por sua vez, é disseminado para 0s demais membros.

Ao verificar os dados levantados 68,7% informaram que as ac¢des visando o
acesso as novas tecnologias sao excelentes ou boas, e 30,3% informaram como
regular. Dos que informaram como regular, a sua maioria 83,3% sdo empresas
pequenas, que podem estar procurando tecnologias para ajustar seus produtos e
servi¢cos, quanto a Unica organizacdo que respondeu como ruim, esta é uma entidade
publica que necessita seguir os meios legais para obtencdo de novas tecnologias,

Nas incubadoras de Florianopolis as acdes de cooperacao identificadas
possuem o mesmo efeito, seja tanto por estruturas e agdes formais quanto por agdes
informais, o resultado acaba sendo 0 mesmo para 0 acesso a novas tecnologias,
mesmo que apenas a uma pequena parte delas.

Para trazer um panorama das avaliagbes, foi elaborado um grafico
considerando as médias obtidas em cada acao, por se tratar de uma escala de Likert
contendo como opg¢Bes excelente, muito bom, regular, ruim e péssimo, foi possivel

atribuir um valor numeérico para cada, no Quadro 25, sao representados os valores.
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Quadro 25 - Valores numéricos atribuidos a escala de Likert utilizada
Classificacao utilizada Nota atribuida

Excelente 5
Muito Bom 4
Regular 3
2
1

Ruim
Péssimo
Fonte: Do autor (2019).

Ao atribuir um valor numérico € possivel criar a média de cada acéo, para tal
sdo somados todos os valores substituidos e divididos pelo total de respostas. Por
exemplo, para um quesito que obteve as seguintes respostas: 33 excelente, 40 muito
bom, 20 regular, 6 ruim e 99 o total de respostas; a respectiva conta a ser realizada é
((33*5)+(40*4)+(20*3)+(6*2))/99 = (165+160+60+12)/99 = 4,01.

Com a média encontrada, a mesma metodologia é replicada na avaliacdo das

demais ac¢des, o resultado encontra-se no Grafico 55.

Gréfico 55: Média das avalia¢des realizadas
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Fonte: Do autor (2019).
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Dessa forma, é possivel uma melhor visualizacdo e entendimento das
avaliacoes realizadas, o Grafico 55, demonstra como acdo mais mal avaliada os
treinamentos e capacitagdes e como mais bem avaliada a construgédo de networks.

Ainda com foco na cooperacao entre organizacgfes, fator no qual sem sua
existéncia ndo ha a existéncia de clusters, foi perguntado aos entrevistados se estes
conheciam alguma organizacdo em Floriandpolis que promove projetos em parcerias.

No Grafico 56 sao demonstrados os resultados.

Gréfico 56: A organizacdo em que atua conhece organizagGes que promovam projetos em parcerias,
por porte da organizacéo.
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Fonte: Do autor (2019).

Das respostas obtidas 98,9% do total, afrmaram o conhecimento sobre
organizacfes que promovem projetos de parceria, no Grafico 57, sdo demonstradas

as frequéncias das empresas citadas

Grafico 57: Empresas que promovem projetos em parcerias.
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Fonte: Do autor (2019).
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Dentre as opcdes disponiveis, as incubadoras juntas obtiveram 109 respostas,
reforcando as acdes de parcerias e cooperacao entre as organizacdes incubadas.

As parcerias sao fundamentais para obtencdo de conhecimentos e
informacdes, no Grafico 58, sdo demonstrados a quantidade de empresas que

agregam capital intelectual de outras organizacfes

Grafico 58: Agrega informacdes e conhecimentos externalizados por outras empresas de Tl, por
tamanho da organizacéo
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Fonte: Do autor (2019).

Os resultados obtidos demonstram que 80,8% das organizacdes utilizam
alguma informacdo ou conhecimento de outras empresas, revelando a importancia
das fontes externas para a organizacao, e por consequéncia a existéncia de planos
formais de gestéo da informag&o e conhecimento.

No Grafico 59, sdo demonstrados 0s principais meios em que estas

informacdes e conhecimentos sdo internalizados pela organizacéo
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Grafico 59: Meios de obtencao das informacdes e conhecimentos.
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Fonte: Do autor (2019).

Os principais meios de obtencao de informacéo e conhecimento, ocorrem por
meio da aquisicdo de materiais digitais como livros eletrénicos, videos, portais, blogs
e féruns publicos de outras organizacoes.

Em geral esses materiais sdo externalizados propositalmente, fazem parte de
estratégias de mercado a fim de conquistar novos clientes. Quanto aos blogs e féruns
sdo identificadas comunidades de préticas, nas quais a colaboracdo mutua resulta na
aguisicao de informacao e conhecimento.

Outra forma de aquisicdo mais complexa, mas menos expressiva na
quantidade de respondentes, é a engenharia reversa. Ao lidar com softwares, se ndo
forem de cédigo aberto, as organiza¢cBes esbarram em leis de propriedade intelectual,
e, neste caso, a obtencdo de informacdes e conhecimentos parte do método de
observacdo e experimentagdo do produto, mesma técnica utilizada para
benchmarking, em que 0s responsaveis por esse processo devem testar todas
funcionalidades e interface e documentando cada etapa.

Dentro do cluster, para que o beneficio seja mutuo, deve haver uma
reciprocidade na disponibilizagéo de informagdes e conhecimentos, no Grafico 60, é
demonstrado se as organizac¢des divulgam informacdes e conhecimentos sobre seus

processos, produtos ou Sservigos.
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Graéfico 60: Divulgacéo de conhecimentos e informaces, por tamanho da organizacao
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Fonte: Do autor (2019).

Os resultados demonstram que as organizacfes ndo estdo tdo propensas a
divulgar informac@es e conhecimentos organizacionais, visto que, cerca de 60,6% néo
divulgam.

E necessario identificar os beneficios do compartilhamento dentro de um
cluster, pois, da mesma forma que a organizacao dissemina, ela recebe informacdes
e conhecimentos de outras organizacbes, portanto, os resultados revelam a
necessidade de uma maior sensibilizacdo sobre os reais beneficios desse
compartilhamento.

Em geral, nota-se que as incubadoras assumem o papel designado a gestao
de um cluster sem uma estrutura formal para tal. Identificar essa estrutura, mesmo em
clusters pequenos ndo é uma tarefa facil, os resultados obtidos confirmam praticas
comuns aos clusters, bem como a analise de relacionamentos revela a existéncia de
parcerias com governo, IEP, Fundacfes de pesquisa, outras incubadoras, bancos,
agéncias de fomento, ONGs de protecdo ambiental e empresas de comunicacao.

E importante destacar que um cluster deve possuir um corpo gestor qualificado,
mesmo que nao seja criada uma estrutura organizacional formal para tal, a
qualificacéo resulta em sinergia e na capacidade de se obter excelentes resultados e
reconhecimentos.

Ao analisar a MidiTec e Celta, geridas respectivamente pela ACATE e CERTI,

verificou-se que 0 sucesso de suas atuacbes no incentivo do mercado de TI,
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transparece em reconhecimentos, no Quadro 26, sdo destacados 0s principais

prémios recebidos pelas incubadoras.

Quadro 26 — Prémios e reconhecimentos das incubadoras.

Geracéo e Uso Intensivo de Tecnologias

MidiTec Celta

2016 —Melhor incubadora de empresas orientada | 2016 - Melhor incubadora de empresas
para o desenvolvimento local e setorial orientada para a geragdo e uso intenso de
2014 - Melhor incubadora do Brasil para | tecnologias

Promocéo da Cultura do Empreendedorismo 2011 — Melhor incubadora de empresa de base
2012 - Melhor incubadora do Brasil para o | tecnologica

Desenvolvimento Local e Regional 2006 — Melhor incubadora de empresa de base
2008 - Melhor incubadora do Brasil para a | tecnolégica

1996 - Melhor incubadora de empresa de base
tecnoldgica

Fonte: ACATE; CELTA (2019).

O reconhecimento gera maior visibilidade, atraindo novas organizacfes que

desejam agregar conhecimentos ou crescer e desenvolver junto com o cluster. Novas

agéncias de financiamento e investidores também sdo atraidas, desenvolvendo e

transformando a economia de uma cidade conhecida até entdo, pelo funcionalismo

publico e setor turistico.

Na secdo a seguir, serdo demonstrados os cluster encontrados, suas

localizacdes geogréficas e descricdo das principais caracteristicas encontradas até o

momento para afirmar que em Floriandpolis existem clusters de industrias limpas de

tecnologia de informacao.
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6 Resultados das etapas de identificagdo de clusters para Florianopolis

Neste, serdo demonstrados os clusters identificados em Floriandpolis e suas
principais caracteristicas.

Tendo como objetivo especifico, apresentar um guia caracterizando os clusters
de tecnologia de informacédo da cidade de Floriandpolis, este ndo foi possivel de ser
realizado.

Apresentar um guia com as principais caracteristicas de cada cluster, requer
profundo conhecimento sobre as areas de especialidade de cada organizagao
presente dentro do cluster, a falta deste ndo desconsidera a existéncia dos clusters ja
identificadas na andlise de indices econémicos, analise bibliografica e documental,
bem como na andlise de dados do questionario.

Entretanto abre uma lacuna sobre quais as principais forcas e oportunidades
de gerar novos negocios do cluster, ja que ndo se conhece o ramo de especializacao
deste, que deriva da especializacdo das organizacdes de Tl que o formulam.

Como a pesquisa teve por metodologia de coleta de dados, uma amostra do
setor econdmico de industrias limpas de tecnologia de informacéo, nesta amostra, boa
parte dos respondentes trabalham em organizac6es que nao estédo localizadas nas
proximidades dos polos tecnol6gicos, nas quais atuam as principais interlocutoras dos
clusters.

Outro ponto de interesse identificado na realizagédo da pesquisa, foi a baixa a
guantidade que conhecem os beneficios de gestdo do conhecimento, muitas vezes
confundida com a gestédo da informacado. Das organizacfes que conheciam a gestao
do conhecimento, nem todas adotavam algum modelo, um resultado preocupante,
pois como uma das caracteristicas principais de qualquer cluster, esta disseminacao
e producéo de conhecimentos.

Na subsecéo 6.2 foi proposto um plano de gestdo do conhecimento para as
organizacdes, podendo inclusive ser adotado pela gestdo do cluster, que néo requer

um grande investimento financeiro.
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6.1 Os clusters de industria limpa de tecnologia de informagdo em
Florianopolis

A andlise de indices econdmicos, dados primarios, dados secundérios e
documentos revelam a existéncia de trés clusters formais em Floriandpolis: o Sapiens
Parque no norte da ilha, e dois clusters posicionados nas regides centrais da ilha
liderados pela Acate e Fundacdo CERTI.

Todos os clusters identificados sao constituidos por incubadoras, aceleradoras,
grandes organizacdes de TI, de érgdos governamentais de nivel municipal, estadual
e no caso do Sapiens Parque entidades Federais, ainda ha a participacdo de
entidades comerciais como a FIESC e ACIF, as IEP participam de projetos e possuem
espacos dentro dos clusters. Na Figura 45, estéao localizados os cluster identificados.

Figura 45 - Clusters de industrias limpas de Tl em Florianépolis
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Fonte: Do autor (2019).

Quanto ao nivel de maturidade, os trés clusters formais identificados sao

classificados com o nivel de maturidade de crescimento.
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Essa classificacdo de maturidade, deve-se ao numero crescente de novas
organizacdes de Tl, empregos gerados e projetos de ampliacdo dos clusters para os
proximos anos. Existe percep¢do moderada, conforme revelado pelo instrumento de
coleta de dados, que os polos tecnoldgicos ja evoluiram para clusters, e adotam acdes
formais, mesmo que timidas de cooperacdo, colaboracdo e compartilhamento de
informacdes e conhecimentos.

A categorizacdo desse nivel de maturidade ocorre ainda, pela priorizacédo dos
clusters em relacdo as empresas e incubadoras presentes no polo tecnolégico,
limitando a network dos clusters. As organizacfes que 0os compde ainda possuem
grande diversidade, e dentro de um mesmo polo encontram-se empresas com focos
e tecnologias diferentes, movimento este que tende a diminuir e tornar o cluster mais
homogéneo de acordo com a evolugcdo da maturidade, proporcionando projetos e
conhecimentos que possam ser aproveitados por mais organizacoes.

Durante a pesquisa foi identificado um grande cluster informal, constituido pelos
principais articuladores do clusters formais, que tendem ampliar a rede de integrantes.
A andlise documental além de revelar projetos e eventos em parceria, identificou a
participacdo mutua nos conselhos de cada organizacéo, a existéncia de escritérios da
CELTA e ACATE dentro do complexo da Sapiens.

Caracteriza-se ainda como informal, por ndo haver um corpo gestor especifico
para tal acdo, outro fator que pode ser um entrave a criacdo desta estrutura formal, é
quantidade de dérgaos publicos, privados, de pesquisa e IEP que formulam os
conselhos do Sapiens, Acate e Celta, todas acdes e projeto de expanséao, pesquisa e
inovacdo dependem do crivo analitico das organiza¢es do conselho.

As acdes de compartilhamento de informacgé&o e cooperacgéo, ainda séo poucas,
a maioria é formulada visando o compartilhamento do mesmo espaco fisico, estas
acOes possuem baixo impacto, sendo necessario a formulacdo de praticas mais
eficientes e recorrentes.

A cooperacdo das organizagcbes dos entrevistados, possuem foco nas
incubadoras, essas sdo capazes de fornecer toda infraestrutura fisica, capital
intelectual, network, intermediacdo e abertura de novos negocios. Como segundo
ponto a ser destacado esta a cooperacdo com organizagbes de Tl de ramos
diferentes, estas oferecem servicos e produtos necessarios para as outras

organizacdes de TI, tais como hospedagem de sites, softwares de monitoramento de
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midias sociais, plataformas de relacionamento com o cliente ou ainda servicos de
hospedagem de servidores em nuvem.

A competicdo esta presente em todos os momentos, e, em feiras, eventos e
congressos de tecnologia, essa competicdo fica mais notoria, pois da mesma forma
gue as organizacdes buscam novas ideias, inovacdes e tecnologias para produtos e
servigos, elas ainda tem que ficar atentas aos movimentos dos concorrentes diretos,
e também tentam negociar seus produtos e servicos.

Ao considerar a participagcdo de feiras, congressos e eventos, todos 0s
entrevistados afirmaram que as organizacoes.

Nos clusters maior é a sua forca, quanto maior for a diversidade de
organizacbes de Tl atuando em setores diferentes, este cenario proporciona a
captacdo de novos clientes e fornecedores especializados. Florian6polis é
caracterizada como uma cidade na qual sua principal renda advém dos impostos
sobre comércio e servicos, ao olhar o perfil de atuacdo das organizacdes, existe uma
alta concentracéo de organizacdes de Tl prestadoras de servi¢o para outros ramos da
economia.

A proximidade geografica fica evidente na formulacdo dos clusters, cada um
esta localizado proximo a grandes avenidas, apesar de que o transito na cidade,
principalmente nos horarios de maior movimento, consegue prejudicar o0
deslocamento de clientes, fornecedores e dos colaboradores das organizacdes do
cluster. Além da prestacdo de servicos, as incubadoras possuem grandes
infraestruturas para seus associados, ofertando inclusive o espaco fisico e méveis
necessarios.

Para o desenvolvimento dos clusters, Floriandpolis possui uma atmosfera
favoravel a abertura de novas empresas, o cenario econémico mostrou-se favoravel
mesmo em momentos de crise nacional. O setor de TI, assim como as acdes
estratégicas que levaram a este cenario, torna-se chamariz para grandes empresas e
potencial para o cluster, em agregar tais organizacdes em sua rede.

O empreendedorismo em Floriandpolis, ainda, é incentivado dentro das
instituicbes de ensino mesmo em cursos mais tecnoldgicos, proporcionando aos
alunos uma base de conhecimento maior na area de gestdo, capaz de garantir mais

chances de sucesso para negaocios futuros.
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Quanto ao retorno a comunidade aonde esta inserida, a presenca de clusters,
proporciona a elaboracao de projetos pensados no desenvolvimento da cidade, motivo
este, que leva Florianopolis a ser caracterizada como uma smartcity. A presenca de
uma grande quantidade de organizagfes de TI, ja alterou os quadros de ofertas de
cursos nas IEPs, mudou a principal fonte de arrecadacdo de impostos, também,
alterando tracos culturais como o apelido oficial da cidade.

A unido entre organizagdes, governo e universidade permite ao cluster
encontrar necessidades de impacto social, proporcionando inovacdes em é&reas de
atuacao do servico publico, por impactar uma grande quantidade de pessoas, as
principais organizacdes gestoras preocupam-se com a visibilidade do cluster, o seu
crescimento desordenado, pode trazer repercussdo negativa, caso 0 seu
desenvolvimento com a insercao de novas organizacdes impacte a natureza ou ainda
gue traga maiores problemas de mobilidade urbana.

O crescimento dos clusters depende também, da capacidade das organizacfes
que o formulam em se desenvolverem, para tal € necessério a inser¢do de um capital
financeiro maior, em Florian6polis os clusters identificados possuem conexdes com
grupos de investidores especificos para area de Tl, intermediam acesso a linhas de
financiamento de bancos de desenvolvimento regionais com taxas de juros baixas e
também possuem grandes organizacdes de outros setores, dispostas a investir em
solucdes que atendam as suas necessidades.

Um ponto identificado dentro dos clusters, que pode ser preocupante para
acelerar o nivel de maturidade, é a falta de modelos de gestdo do conhecimento dentro
das organizacdes de Tl, conforme exposto na analise de gestdo do conhecimento do
instrumento de coleta de dados primarios, bem como néo foram identificados cursos
colaborativos sobre 0 assunto e aplicacéo pratica.

O impacto prejudica o fluxo de conhecimento dentro do cluster e sua absorcao
pelas organizagfes, principalmente nas menores que ainda ndo possuem processos
bem definidos, para tanto, na subsecdo seguinte, visando o aprimoramento de
processos internos das organizagcbes de TI, que reflete posteriormente no
desempenho do cluster, foi elaborado um modelo de gestdo do conhecimento
adotando praticas simples, que podem ser implementas sem a necessidade de
grandes investimento, sendo mais necessario uma existéncia de um cultura

organizacional favoravel a GC.
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6.2 Modelo de gestdo para as praticas informais de GC

O instrumento de coleta de dados revela que a maioria das organizacdes com
até 25 funcionarios, informaram que realizam gestdo da informacdo e do
conhecimento, entretanto, ndo souberam destacar as praticas de GC.

Durante a aplicacdo do questionério presencial, esta foi uma duvida recorrente,
ja que os respondentes questionavam a similaridade entre ambas.

Visando tal dificuldade e o retorno desta pesquisa para as organizacoes, esta
subsecao apresenta praticas basicas de gestdo do conhecimento, a fim de criar uma
cultura interna, que podera gerar impactos positivos na sua atuacdo dentro de um
cluster.

O modelo descrito tem como base a ferramenta da Asian Productivity
Organization (APO), que determina que antes de aplicar um modelo de GC, é
necessario identificar o nivel de maturidade presente na organizacdo. Segundo a APO
(2010), os cinco niveis de maturidade de uma organizacdo quanto as suas praticas de
GC, podem ser classificadas como: reacdo, iniciacdo, expansdo, controle e
maturidade. Borba, Knoll e Todescat (2013, p.167) relatam que cada nivel possui as

seguintes caracteristicas.

Nivel 1 Reacdo: A organizagdo ndo tem conhecimento de que GC é e sua
importancia no aumento da produtividade e competitividade. Nivel 2 Iniciagdo:
A organizacao esta comecgando a reconhecer a necessidade de gerir 0
conhecimento ou ja pode ser o inicio de um projeto-piloto GC. Nivel 3
Expansao: GC esté totalmente implementado e implantado. Nivel 4 Controle:
Controle de implementa¢cé@o do GC é continuamente avaliado para a melhoria
continua. Nivel 5 Maturidade: GC esta totalmente integrado dentro da
organizagao.

As dimensdes que envolvem o diagndstico de GC sdao: lideranca, processos,
pessoas, tecnologia, processos de GC, inovacao e resultados organizacionais.

A liderangca compreende a condugdo de iniciativas de Gestdo de
Conhecimento, proporcionando alinhamento com a estratégia da organizacdo, o
suporte e 0s recursos para a implantagao.

A dimensdo de processos, identifica se 0s processos promovem a
disseminacéo do conhecimento na organizacdo. Ja a de usuarios, verifica se estes

consomem e geram conhecimento.
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A dimensao tecnologica verifica se a tecnologia acelera os processos de
conhecimento por meio de um uso efetivo de técnicas e ferramentas.

A dimenséo de processos de GC, identifica os processos de desenvolvimento
e conversao do conhecimento, formado por cinco passos: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar.

A inovacdo determina a habilidade da sua unidade em encorajar e incentivar
processos sistematicos de aprendizagem e inovacao.

A Ultima dimensdo a de resultados, identifica os resultados da Gestdo do
Conhecimento em 2 niveis esperados quanto a melhoria das capacidades em
individuos, equipes e organizacdo, e no aumento da produtividade e qualidade nos
produtos, contribuindo com a performance, reconhecimento e a competitividade da
organizagao.

Cada dimensé&o possui 6 perguntas de nota 1 a 5 cujo escore maximo para
cada dimenséo vai a 30, a partir da nota alcancada € possivel determinar o nivel de

maturidade em gestédo do conhecimento, conforme a Figura 46.

Figura 46: Classificacfes para o nivel de maturidade nas organizacées

Nivel de maturidade apurado baseado no Score:| EXpa nsao

Maturidade 189-210

Refinamento [ o oo
4

Introducao
(expansao) 126-146

Iniciacdao | go joe

Reacao | #2-83

Fonte: APO (2010).

Somente entender as percepcdes gerais quanto a maturidade das préticas de
GC néo é suficiente para entender a realidade do negadcio, para tanto, € necessario
levantar quais os principais conhecimentos e praticas adotados pelos colaboradores
de uma organizagao.

Na Figura 47, é exemplificado a qualificacdo de alguns conhecimentos
necessarios aos colaboradores, para a sua atuacdo dentro do setor de recursos

humanos.
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Além dos conhecimentos necessarios, estes sdo categorizados em fatores
criticos, para determinar o grau de importancia deste conhecimento para a

organizagao.

Figura 47 - Exemplo de classificacdo de conhecimentos

Conteddo Adequacdo a |Dificuldade de

Dificuldade m
Transferéncia

Conteddo técnico

ingvadar Zstratéeis aguizicio
Conhecimento

Analise de competitividade de remuneragio Alto Medio Alto Baixo Méedio Baixo
Analise de performance de pares, analise de consisténcia de Alto Alto Alto Medio Medio Baixo
Analise de praticas e politicas de GP Alto Alto Alto Medio Médio Medio
Conhecimentos de excel (pacote office) Baixo Medio Medio Baixo Baixo Baixo
Contabilidade Baixo Alto Alto Baixo Baixo Alto
Dimensionamento do quadro de pessoas Baixo Medio Alto Baixo Medio Baixo
Direito Baixo Alto Alto Baixo Baixo Alto
Ergonomia Baixo Medio Medio Baixo Baixo Baixo
Estudos de alocacdo de pessoal Baixo Medio Baixo Baixo Medio Baixo
Ferramentas pacote Office Baixo Alto Baixo Baixo Baixo Baixo
Gestdo de indicadores de GP Alro Baixo Alta Baixo Baixo Baixo
Gestdo de pessoas Baixo Baixo Alto Baixo Medio Baixo
Gestdo do clima organizacional Baixo Baixo Alto Medio Medio Baixo
Legislagdo estagio Baixo Baixo Medio Baixo Medio Baixo
Legislagdo vigente Baixo Medio Baixo Medio Baixo Medio
Melhoria e automatizagdo de processos Alto Medio Alto Alto Medio Alto
Pensamenta lagico Medio Baixo Baixo Alto Medio Baixo
Planejamento, orgamento € administragdo Allto Medio Medio Baixo Medio Baixo
Programas e acdes de reconhecimento nao financeiro Baixo Medio Alto Medio Medio Baixo
Recrutamento, selegdo e ambientagdo Baixo Medio Alto Medio Baixo Baixo
Regras do sistema de gestdo de pessoas Allto Alta Baixo Baixo Média Baixo
Salde e seguranga no trabalho. Baixo Medio Baixo Baixo Medio Baixo
Visdo sistémica Alto Baixo Alto Alto Alto Alto

Fonte: Do autor (2019).

Os conhecimentos podem ser categorizados como alto, médio ou baixo.
Segundo a APO (2010) a classificacdo consideras seis fatores criticos, o primeiro
considera a inovacao do conhecimento na realizacdo das atividades, o segundo fator
considera o nivel técnico do conhecimento necessario, o terceiro fator considera o
alinhamento do conhecimento junto as estratégias e objetivos organizacionais. Como
quarto fator, é considerado a dificuldade que a organizagdo tem em adquirir 0
conhecimento necessario, o quinto fator considera o quao dificil &€ para organizacao
transmitir esse conhecimento para outros colaboradores, por fim, o ultimo fator
considera a raridade ou escassez do conhecimento, muito presente em
conhecimentos inovadores.

Identificado o nivel de maturidade e a criticidade dos conhecimentos
necessarios, podem ser formuladas agdes iniciais em nivel individual e coletivo de

praticas de gestado do conhecimento, conforme exemplo no Quadro 27.



Quadro 27 - Exemplos de GC a nivel individual e coletivo.
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Nivel Foco Praticas de GC
Individual Desenvolver Competéncias Comunidades de praticas.

Identificar praticas e conhecimentos. Licbes aprendidas.
Transformacao de conhecimento tacito | Storytelling.
em explicito. Coaching.
Formaliza¢&@o do conhecimento Mentoring.
explicitado. Comunidades de praticas virtuais.
Incorporar novos conhecimentos com
os conhecimentos técitos.

Equipe Colaboracéo. Comunidades de pratica.
Compartilhamento de conhecimentos. Avaliacéo de metas e objetivos do

setor.

Fonte: Do autor (2019).

As praticas adotadas sdo suficientes para o processo inicial de combinacéo e

criacdo do conhecimento, porém deve-se considerar 0s processos basicos da gestao

do conhecimento.

No Quadro 28, sdo apresentadas acdes simples, mas eficientes, que visam a

atender todos os processos da gestdo do conhecimento, sendo estes processos: o de

a armazenagem, disseminacéo e utilizacdo dos conhecimentos.

Quadro 28 — Acbes de GC com foco nos processos basicos

Foco

Praticas de GC

Armazenamento do
conhecimento

Melhores préaticas;

Documentar as licbes aprendidas;

Transformar os conhecimentos explicitos em normas, regras ou
procedimentos.

Memdria organizacional/Li¢cdes aprendidas

Mapeamento de conhecimentos

Concentrar e criar um banco de competéncias dos funcionarios.

Acdes para retencdo de capital intelectual de funcionérios chave.

Disseminacéo do
conhecimento

Desenvolvimento de trabalho em grupos;
Divulgacdo da base de conhecimento existentes.
Gestéo eletrdonica de documentos (GED).
Mapeamento do fluxo de trabalho.

Ferramentas de colaboragdo como portais, intranets e extranets.

Utilizacao do
conhecimento

Aperfeicoamento de processos
Mudancas de rotinas organizacionais
Colocar em prética as melhores licdes aprendidas.

Fonte: Do autor (2019).
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Outras praticas que nao necessitam de apoio técnico informacional avangado,
ou softwares especificos sdo descritas no Quadro 29, apresentando com mais

detalhes a descricdo das praticas e possiveis motivacfes para serem adotadas.

Quadro 29 — Acbes de GC com descricao

Praticade GC Motivagao e Descricdo da prética

Esta pratica consiste, de reunides periddicas a serem definidas pela
equipe, cuja finalidade estda na discussdo de temas relacionados ao
trabalho, processos administrativos, resultados de pesquisas, cursos e
palestras participados pelos funcionarios.

Reunibes Demanda poucos recursos fisicos.

Pratica escolhida, pois uma pequena parte dos funcionarios possuem
grande tempo no setor, por meio das histérias de suas experiéncias
positivas e negativas, transmitir conhecimentos com  maior
aprofundamento nos detalhes, transmitindo inclusive emogoes,
envolvendo mais os demais funcionarios, com a tendéncia de absorver a
Narrativas maior quantidade de informagdes.

O mapeamento foi escolhido pois possibilita ao grupo de trabalho enxergar
0s conhecimentos necessarios de forma categorizada.

Torna mais facil a localizagdo e armazenamento de conhecimentos.
Mapeamento do | Pode ser realizado por meio de um mapa para localizar o conhecimento ou
conhecimento informacg&o necessaria, indicando onde, com quem ou em que meio.

Pratica adotada, pois a organizacdo possui memoérias de acontecimentos
significativos, tanto positivos quanto negativos.

Tal pratica consiste na disseminacdo das melhores praticas, que quando
validadas podem ser atribuidas aos processos diarios na realizacdo das
tarefas ou na resolugéo de problemas.

A organizagdo deve documentar essas praticas nos servigos de Tl para
armazenagem, e autonomia para incorpora-las em seus documentos que
Melhores praticas designam atividades e processos.

A equipe deseja incorporar de maneira formal, pratica de licBes
aprendidas, que consiste em transformar os resultados de trabalhos,
cursos, viagens, consultorias, projetos e atividades em conhecimento
explicito.

Esse processo, ocorre por meio da externalizacdo das percepgdes e
observag6es de acgdes positivas ou negativas dos funcionarios, resulta em
acOes corretivas ou incrementais.

Devido a profundidade, os funcionarios pretendem adotar o modelo de
Patton (2001), ao explicitar uma licdo aprendida. Este modelo consiste nas
seguintes perguntas:

1.0 que se entende por uma “licao”?

2.Qual é o significado de “aprendida”?

3.Por quem a licao foi aprendida?

4.Qual é a evidéncia que apoia cada licdo?

5.Qual é a evidéncia que a licdo foi aprendida?

6.Quais sdo os limites contextuais da licao (i.e., sob que condicdes ela se
aplica)?

7.A licao é especifica, substantiva e tem valor suficiente para levar a uma
pratica concreta?

8.Quem mais poderia se interessar por essa licdo?

LicBes aprendidas 9.Qual é a evidéncia que indica que eles gostariam de ver a ligdo?
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10.Como essa licdo se conecta com outras “licbes”?
Fonte: Do autor (2019).

Escolhidas as praticas € necessario criar um plano de implementacao, este
plano deve ser um documento formal, mas flexivel, permitindo as alteracdes
necessarias para o seu aprimoramento.

O plano de implementacao deve conter as praticas escolhidas, descricdo das
praticas, descricdo dos resultados esperados, cronograma estimado que sofrera
alteracdes caso haja a aprovacao deste plano, a indicacdo dos responsaveis que
atuaram nas praticas e os recursos necessarios. No Quadro 30 é demonstrado um

plano de implementacéo contendo os elementos citados anteriormente

Quadro 30 - Exemplo de plano piloto de implementacdo

Nome da prética: Reunides

Resultados Esperados Tornar habitual a execucdo de reunides quinzenais, nos quais 0s
membros da equipe possam compartilhar experiéncias positivas e
negativas e discutir pontos relevantes sobre as tarefas e setor.

Inicio da pratica Reunido teste a ser realizada 23/07/2019 - Reunido mediada por
avaliadores para averiguar e adequar assuntos pontos da pratica
Fim da pratica Reunido Final 01/08/2019 - Reunido observada pelos avaliadores,

analisando se ocorreu a fixacdo dos conceitos da prética e os
colaboradores podem conduzir naturalmente abordando assuntos
relevantes.

Responsaveis: Gerentes - media¢@o dos assuntos debatidos

Funcionarios - Participagdo na pratica

Diretor - mediacdo e avaliacdo da prética

Recursos necessarios: Tempo - Para realizacdo das reunifes

Espaco - Para comportar todos os funcionarios.

Materiais para transcricdo das pautas debatidas e os conhecimentos
inseridos nestas.

Comprometimento dos funcionéarios

Fonte: Do autor (2019).

Por ser um plano piloto, direcionado as organizacdes que né&o possuem
nenhuma pratica formal de gestdo do conhecimento, é necesséario avaliar os
resultados das praticas apdés determinado tempo. Sendo necessario realizar a
avaliacdo de cada préatica implementada para adquirir conhecimentos com as ligcdes
aprendidas.

As licbes aprendidas podem ser elaboradas, realizando uma autoavaliagéo,
guestionando na pratica o que foi bom, o que néo foi, fatores que auxiliaram a
implementagcdo da pratica, fatores que atrapalharam, questionar pontos a serem

abandonados e reforcados nas praticas.
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As licdes aprendidas, visam a melhoria continua ou reformulacéo do plano de
gestdo do conhecimento, os conhecimentos adquiridos podem ser utilizados na
ampliagédo da organizacao ou para compartilhar com as empresas inseridas no cluster.

Outro ponto positivo nédo se concentra somente na aquisicdo e
compartilhamento de conhecimentos no cluster, a utilizacdo de modelos de gestéo do
conhecimento gera retorno de investimento para as organizacoes.

Avaliar o retorno sobre o investimento sobre praticas de GC é uma tarefa
complexa, em muitos casos nao trazem valores financeiros concretos, sobre 0s custos
e retorno.

Segundo Phillips & Phillips (2005) € possivel verificar o retorno de investimento
das praticas, no Quadro 31, foram formuladas perguntas em niveis especificos como
propasito especifico de verificar o retorno:

Quadro 31 — Mensurar o retorno de acbes de gestdo do conhecimento

Nivel Perguntas para identificagdo do ROI

Reacéo e Acéo Planejada O programa foi relevante para a misséo e o trabalho dos
participantes?

O programa foi importante para a missao e o trabalho
dos participantes?

O programa proporcionou hovos conhecimentos?

Os participantes pretendem usar 0s novos
conhecimentos?

Os patrticipantes recomendariam o programa a outros?
Ha como melhorar a facilitagcdo e/ou 0 ambiente do
programa?

Aprendizado Os patrticipantes adquiriram o conhecimento e as
habilidades apresentadas no programa?

Os participantes sabem como aplicar o que
aprenderam?

Os participantes estdo confiantes em aplicar o que
aprenderam?

(Aplicacéo e Implementacéo) Qual a efetividade dos participantes em aplicar o que
aprenderam?

Qual a frequéncia com que os participantes aplicam o
que aprenderam?

Se os participantes estdo aplicando o que aprenderam, o
que possibilita e apoia essa aplicacao?

Se os participantes ndo estao aplicando o que
aprenderam, o que impede a aplicacdo?

. O que acontece se a iniciativa for bem-sucedida?
(Impacto no Negdcio) Em que extenséo a iniciativa acarreta melhorias nas
medidas que tinha como proposito melhorar?

Como a iniciativa afetou resultados, qualidade, custos,
tempo, satisfacdo do cliente, satisfacdo dos empregados
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e outras medidas afins?
Como se sabe que foi a iniciativa que provocou a
melhoria nas medidas?

(ROI) Os beneficios monetarios da melhoria nas medidas de
impacto no negocio sobrepdem-se aos custos do
programa?

Fonte: Adaptado de Phillips & Phillips (2005).

O desenvolvimento do plano de GC visa a auxiliar as organizagdes que tiverem
acesso a este estudo, para que possam melhorar sua gestdao, contribuindo no
processo de disseminac¢édo de conhecimentos e desenvolvimento do cluster.

A evolucdo do cluster, também se encontra sujeita as influéncias politicas,
sociais e econOmicas, nesta ultima influéncia, Floriandpolis teve uma reducéo de
12,7% nos postos de trabalho no setor de TI entre 2015 e 2017, indicando uma

possivel reducado do cluster, assunto este abordado na préxima subsecéao.

6.3 Possivel reducéo do cluster de industrias limpas de Tl de Floriandpolis

Durante a pesquisa documental, os dados obtidos do relatério da Federacao
de Indastria e Comércio de Santa Catarina (FIESC), demonstraram uma reducao de
14,9% no faturamento das empresas de tecnologia de informacdo de Florianépolis
entre os anos 2015 e 2017, bem como uma reducdo de 12,7% na densidade de
profissionais que atuam nessas empresas.

Ainda segundo a FIESC (2019, p 15), na area de TI, “Florian6polis também é o
2° polo em densidade de empreendedores, com mais de 750 empreendedores a cada
100 mil habitantes, ficando atras de S&o Paulo. Blumenau fica em 5° e Joinville em
8°”. Na Figura 48, é possivel ver o ranking das 10 principais cidades nacionais quanto

ao numero de empreendedores na area de TI.
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Figura 48: Ranking de cidades empreendedoras na area de TI

S0 Paulo I 828,25

Ranking
Tand pol i | ) g
Floriandpolis 750,87 Densidade
Porto Alegre I 697,87 de
Curitiba I 659,41 Empreendedores
Blumenau I 550,81 - Pﬂllga »
: por 100mi
TR 523,28 ;
Belo Horizonte habitantes

Campinas I 468,19
Joinville I 458,86
Rio de Janeiro I 442,11
S30 José dos Campos I 434,86

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fonte: ACATE (2018, p.78).

A associacao da reducdo do faturamento das empresas em Florianopolis, e 0
aparecimento de outras cidades catarinenses, com destaque no mapa nacional de
cidades com polos tecnolbégicos, pode representar a reducdo da forca do polo
tecnolégico em Florianopolis.

Utilizando a mesma metodologia na identificacdo de clusters por meio dos
indices econémicos, pode-se verificar, se Joinville, uma cidade localizada no norte do
Estado e conhecida pela sua forca na area metal mecéanica bem como Blumenau,
localizada na regido do Vale do Itajai e conhecida pela sua forca na area téxtil, estao
migrando suas atividades para area de Tl, a ponto de serem consideradas como polos
tecnoldgicos.

Utilizando os dados da FIESC, tendo como referéncia ao Ano de 2017, o

elaborou-se o Quadro 32.

Quadro 32 - Dados de especializacdo na area de Tl — cidades de Joinville e Blumenau

Cidade Zii Zj Zin Zn

Joinville 4839 197972 51547 2.214.292

Blumenau 6013 132925 51547 2.214.292
Fonte: Do autor (2019).

Com todos os dados necessarios, os célculos de QL, iHHM e PR para Joinville

e Blumenau sdo apresentados conforme Quadros 33 e 34.
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Quadro 33 - QL, iHHM e PR para Joinville

Joinville
4839
0,0244
Quociente locacional (QL) = 51547/197972 = 00233 — 1,04
/2214292 ’
Yil [Z) 4839 197972
IHHmMm = |=——| — |=—| = — = 0,09-0,08=0,01

Hm lz in| |Zn [51547] [2214292

Y0 4839

PR = = = 0,09

Yori 51547

Fonte: Do Autor (2019).
Quadro 34 - QL, iHHM e PR para Blumenau
Blumenau
6013
0,0452
Quociente locacional (QL) = 51547/132925 = 00233 _ 1,939
/2214292 ’
Yiil [Zj 6013 132925

HHmMm = |=——| — |=—| = — = 0,116 — 0,060 = 0,056
S ) B [51547] [2214292

Y0 24223

PR = = = 0,116
Yeri 51547

Fonte: Do Autor (2019).

Conforme demonstrado nos quadros 33 e 34, tanto Joinville quanto Blumenau
apresentam um quociente locacional acima de 1, confirmando a existéncia de um polo
tecnologico das cidades, todavia, os calculos de concentracdo de Hirschman-
Herfindahl e participagéo relativa ainda sdo discretos. Tais resultados indicam ainda,
uma forte relacdo com suas areas de especializacdo principais (industria mecéanica e
téxtil), mas por ja aparecerem no ranking nacional de polos tecnolégicos as economias
dessas cidades estdo passando por um processo de transformacéo.

Esse processo de crescimento da area de Tl em outras regiées do Estado de
Santa Catarina, podem também estar associados a outros fatores, como a
infraestrutura da cidade e o custo de vida.

Apesar dos salarios na area de Tl em Florianopolis serem 45% inferiores
(Endeavor, 2014) ao comparar com a cidade de S&ao Paulo, segundo Franco (2019),
Floriandpolis é a sexta cidade brasileira com o maior custo de vida (Figura 49), e se

comparado a Sao Paulo que ocupa a quinta posi¢éo, o custo de vida é 1,6% menor.
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Figura 49: Cidades brasileiras com o pior custo de vida

gI) Balneario Camboril - SC

Aguas Claras - DF

@@ Jundiai - SP

) Santos - SP

D Sao Paulo - SP
Florianopolis - SC
Macaé - RJ
Santo André - SP
Brasilia - DF
Sao Bernardo do Campo - SP
Caraguatatuba - SP
Petrépolis - RJ
Rio de Janeiro - RJ
Campinas - SP

Patos de Minas - MG
Fonte: Franco (2019, online)

Franco (2019) ao montar seu indice na plataforma online Custo de Vida,
considera em sua analise custos que envolvam alimentagdo, transporte,
comunicacao, esporte, lazer, moradia e educacao.

Ao analisar o custo de vida em Floriandpolis, o indice de Custo de Vida (ICV),
realizado pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), revela que entre
maio de 2018 e maio de 2019, o custo de vida em Floriandpolis foi superior a média

nacional, como demonstrado na Figura 50, o ICV realizado pela UDESC (2019).
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Figura 50: ICV ESAG/UDESC

MAIO/2019
Grupos Variagbes Varacées Ultimos
Percentuais | Acumuladas (%) doze
(%) meses
(%)"
1. Alimentacdo e Bebidas 1,42 4,01 6,64
2. Habitacao 1,97 4.1
3. Artigos de Residéncia -2,79 0,45
4. Vestuario 0,01 -5,85
5. Transportes 0,24 5,03
6. Salde e Cuidados Pessoais 1,23 3,29
7. Despesas Pessoais -0,05 1,39
8. Educacdo -0,18 0,94
9. Comunicacao -1,58 -2,76
Geral 0,42 2,27 4,75

Fonte: UDESC (2019).

O ICV realizado pela UDESC, utiliza os mesmos parametros utilizados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE),
demonstrando que no mesmo periodo a média nacional foi 0,16% menor, conforme
Figura 51.

Figura 51: ICV DIEESE
ICV/DIEESE - 2019

Nos ultimos
12 meses
Mai/f2019 0,20 1,8533
Fonte: DIEESE (2019).

A méo de obra barata representa um grande atrativo para as organizacgoes,
entretanto, a mao de obra ligada a area de TI, possui um nivel de escolaridade maior,
e, entende-se que o alto custo de vida na regidao de Floriandpolis e oportunidades mais
atrativas, pode justificar a possivel reducdo em 12,7% (FIESC, 2018) na quantidade
de profissionais de Tl na cidade.

Ao observar o ambiente econémico, Floriandpolis teve reducédo no faturamento
e no numero de trabalhadores na éarea de TI, entretanto, esta ndo foi uma
caracteristica Unica da cidade, sob um olhar no setor de Tl em Santa Catarina,
diversas regides também tiveram reducdes, conforme Figura 52.



Figura 52: Redugéo da méo de obra.
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A perca de funcionarios da area de TI, impactou diversas cidades, entretanto,

nota-se um crescimento substancial nas regides serrana e oeste, indicando um

crescimento da TI junto a agroinddstria.

Ao considerar o ambiente nacional nota-se também significativas reduc¢des no

setor, conforme Figura 53.

Figura 53: Reducao no setor de Tl nos principais polos nacionais

Floriandpalis
Manaus
Blumenau
Campinas
Parto Alegre
Sio Paulo
Curitiba
Joimdlle

Belo Horizonte
Brasilia

Rio de Janeiro
Siio José dos Campos
Recife

g

2500

g

1000 1500
. 20 . oS

Fonte: ACATE (2019, p.102)

g

-12 7%
-6
2 1%
7 2%
1. 7%
12.1%
-10,0%
8,
-, (0%
+.4%
15.7%
-0,/
M 9%

3500

Ranking
de Colaboradores -

por 100milf
habitantes

Os impactos negativos foram sentidos na maioria dos polos tecnologicos

brasileiros, acompanhando as reduc¢fes no produto interno bruto, que segundo o IBGE

(2018) foram de 3,8% em 2015 e 3,6% em 2016.
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Apesar dos numeros pouco animadores, ndo sao exclusivos do polo
tecnolégico de Floriandpolis, a ACATE (2018), utilizando dados proprios e obtidos da
FIESC, podem explicar o que levou Florianopolis a ter um PIB de apenas -0,45%
enquanto o restante do pais caia acima dos 7% de 2015 a 2017.

Em momentos de crise econdmica é comum as organizacdes, buscar formas
de conter gastos para contornar essa incerteza do ambiente externo. Durante um
periodo de incerteza, a ACATE buscou o fechamento de parcerias, novos negécios e
investidores internacionais, segundo a prépria ACATE (2017, p.56) “[...] buscou estar
mais perto de uma série de entidades, governos e fundos de investimento de multiplos
paises.”, além de procurar incentivos em grandes multinacionais com sede no Brasil.

Nesse momento de retracdo econOmica, todas as catarinenses, tiveram um

crescimento na quantidade de empresas, conforme Figura 54.

Figura 54: Crescimento da quantidade de organizacdes TI.
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Fonte: Acate (2018, pag. 86)

Todavia este crescimento de novas organizacdes poderia ser maior, mas a falta

de politicas e incentivos fiscais mais vantajosos desde 2015, tornou Florianopolis
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menos atrativa, principalmente para as startups, que trabalham com margens
apertadas e que poderiam investir esse dinheiro no seu proprio crescimento.

Ciente da situacéo o vereador de Florianopolis, Pedro de Assis Silvestre propds
junto a camara municipal, o Projeto de Lei Complementar (PLC) n® 1504/2019. Os
pontos principais deste projeto de lei, preveem a isencédo de Imposto Sobre Servigco
de Qualquer Natureza (ISSQN) em 50% nos trés primeiros anos, e isencdo do Imposto
sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) para espagos construidos de
até 180m2 (FLORIANOPOLIS, 2019).

Acompanhando os novos modelos de negécio, a PLC n° 1504/2019 néo
contempla somente as empresas de Tl, mas todas que forem consideradas de
economia criativa, na Figura 55, € demonstrado quais organizacdes podem ser

enquadradas como de economia criativa.

Figura 55: Atividades para enquadramento na economia criativa.

“VIII - atividades de economia criativa voltadas a:

a) heran¢a ou patrimdnio: expressoes culturais tradicionais, tais como gastronomia,
artesanatos, festivais e celebracdes; além de sitios arqueoldgicos e culturais, incluindo-se
museus, bibliotecas, exposicoes e similares;

b) artes: visuais (pintura, escultura, fotografia, antiguidades e similares), além de
performaticas cop piisica ao vivo, teatro, danca, épera, circo e similares;

¢) midiay/reyhe a producio de contetido criativo com objetivo de comunica¢io com o

grial de livros, imprensa e outras formas de publica¢do similares), além
de audiovisuais (¢in¢ma, televisdo, radio e outras transmissodes similares); e
) criacs pneionali- atividades de design (de interior, grafico,/ moda, joias,

Rua: Anita Garibaldi, n® 35 — Centro — Floriandpolis — SC
\ CEP 88.010-500 — Fone: 48 3027.5700 - www.cmf.sc.gov.br ;
ad.n

brinquedos e similares), nova midia (software, games, conteido criativo digitalizado e
similares), e servicos criativos (arquitetonico, publicidade, culturais, recreativos e
similares).

Fonte: Florianopolis (2019).

Com as informagbBes destacadas até o momento, verificou-se que o polo

tecnoldgico de Floriandpolis também sofreu com a crise econdmica dos ultimos anos,
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no entanto, as acbes de captacdo de novos negocios, investidores e projetos,
liderados principalmente por aceleradoras e incentivadoras de Tl conseguiram
assegurar e demonstrar a forga do polo.

A Prefeitura de Florianépolis perdeu uma grande oportunidade de alavancar de
forma mais acelerada o polo tecnologico, barreiras quanto a infraestrutura fisica da
cidade e a falta de maiores incentivos fiscais proporcionaram tal situacao.

Cidades com fortes lagos com o cenario industrial, proporcionaram a vinda de
empresas de TI, nestas cidades podem ser encontradas as mesmas caracteristicas
positivas para desenvolvimento de um polo tecnoldgico, a existéncia de institutos de
ensino e pesquisa, apoio governamental e a existéncia de incentivadoras locais.

A expansdao tecnoldgica que iniciou em peso em Floriandpolis, hoje adentra em
todas as regides do Estado, e aceleradoras e incubadoras acompanham essa
expansao e abrem novos escritorios para dar apoio as empresas de Tl, por exemplo,
hoje a ACATE estéa presente em 13 cidades, incluindo Joinville e Blumenau.

Em Florian6polis a expansao dos parques tecnolégicos € crescente, hoje o
parque tecnoldgico Sapiens Parque possui um projeto de 5 fases, segundo o Sapiens
(2018) na segunda fase ja concluida de seu projeto, 86 empresas ja estdo
estabelecidas no parque tecnolégico e ao final da ultima fase espera-se pouco mais

de 400 organizacdes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme descrito nessa pesquisa, clusters sao entidades com uma estrutura
formal ou informal de gestdo, caracterizadas pela proximidade geografica de
organizacbes com atividades econdmicas semelhantes. Dentro dos clusters as
organizacdes criam uma cadeia de relacGes de parcerias, has quais por meio dessas,
sao compartilhadas informacgdes e conhecimentos capazes de promover a criatividade
e a inovagao.

Os clusters ndo impactam somente as organizacdes do setor de
especializacdo, criam oportunidades de crescimento para organizacfes de mercados
complementares em que atuam fornecedores e outras organizacdes de servicos
especializados como os de consultoria.

O impacto atinge o desenvolvimento educacional da localidade, deve haver
mao de obra especializada disponivel para atender as necessidades do cluster, neste
ponto pode haver uma maior aproximagao entre essas instituicdes, essa aproximacao
permite a combinacdo dos conhecimentos do cluster com conhecimentos técnico-
educacionais capazes de acelerar o processo de inovacao.

Em Florianopolis existem clusters de industria limpas de tecnologia de
informacdo, as caracteristicas citadas encontram-se presentes, seus principais
interlocutores sdo as aceleradoras e incubadoras, estas promovem ac¢des de parceria,
intermediam a obtencdo de investimentos e recursos para as organizagbes
associadas, aproximam as universidades das organizacdes, abrem novos mercados,
promovem a cooperacao, a troca de conhecimentos e informacoes.

O histérico das principais incubadoras e aceleradoras que gerem os clusters,
teve inicio na Década de 1980, uma iniciativa do governo estadual para o
desenvolvimento de um polo tecnolégico, aproveitando um ambiente favoravel
iniciado por cursos de tecnologia, engenharia e produgéo da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Por sua vez, as incubadoras e aceleradoras foram originadas visando a
oferecer apoio e incentivo para promover a inovagao junto as organizagdes e acelerar
o desenvolvimento tecnolégico existentes, revelando influéncias politicas e
educacionais que comecaram a décadas atras.

A promocao da inovacédo e de novas tecnologias por parte das aceleradoras e

incubadoras ganhou forca ao analisar os dados priméarios e realizar uma anélise
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documental, revelou que estas organizacdes realizam acbes de cooperacdo, de
estimulo da inovacao por meio da competicdo, acdes de insercao de fornecedores e
clientes nas redes dos clusters, acdes de aprimoramento profissional.

Ainda foram identificadas ac¢des de estimulo para disseminacédo de informacao
e conhecimento, fornecem infraestrutura fisica e negocial para o desenvolvimento das
organizacbes parceiras, estimulam o empreendedorismo e a inovacao, revertem
esforcos para acdes de responsabilidade social e ambiental, realizam conexdes entre
as organizagdes e possiveis investidores, e por fim, um corpo gestor que compreende
entidades publicas, governamentais, de pesquisa, empresarias e educacionais.

Essa caracteristica, sdo comuns a praticadas pelo corpo gestor de clusters,
dessa forma € possivel responder o objetivo geral desta pesquisa, jA que as
caracteristicas dos clusters de industria limpa de tecnologia de informacédo estdo
concentradas nas principais incubadoras e incentivadoras de Florianépolis.

Hoje trés grandes incubadoras e aceleradoras formulam os clusters de
Florian6polis, ACATE, CELTA/CERTI e Sapiens Parque, cada uma oferece as acoes
e préticas de clusters citadas anteriormente para 0s seus respectivos grupos de
organizacdes associadas.

A analise documental também sugere a possibilidade da existéncia de um
grande cluster informal, j& que nos conselhos consultivos destas organizacfes, ambas
possuem representacdo nos conselhos das demais, entretanto nao foram
identificadas préaticas relevantes que promovam a cooperacdo e disseminacdo de
informacédo e conhecimento entre as organizacfes de cada cluster.

O principal diferencial entre um cluster e uma APL, é o processo de
disseminacédo de informacé&o e conhecimento, no entanto, devido a grande quantidade
destes ativos que circulam pela rede de conexdes do cluster, as organizacdes
necessitam estar aptas a gerencia-los, necessitando de planos de gestdo da
informacdo e do conhecimento para aproveitarem todo o potencial do que é
disseminado e do que possui relevancia para as organizagoes.

Por meio da andlise bibliografica e documental foi possivel contextualizar
caracteristicas, acfes, praticas e fatores criticos de sucesso dos clusters de industria
limpas de tecnologia de informacé&o, que auxiliaram na formulagéo do questionario.

A partir do instrumento de coleta de dados, foi possivel identificar que as

organizacdes ja adotam modelos de gestdo da informacdo mesmo que informais, 0
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instrumento revelou também que a gestdo do conhecimento comeca a ser adotada
por algumas organizacoes.

Foi identificada uma confusao de competéncias na maioria das organizagoes
gue assinalaram a existéncia de processos que trabalham a gestédo da informacéo e
do conhecimento, estas lidam com a informacdo e com o conhecimento como se
fossem a mesma coisa, motivo esse que levou o pesquisador a elaborar um plano de
gestao do conhecimento.

Também é necessério que os clusters em Floriandpolis, aperfeicoem e
proporcionem cursos e treinamentos mais relevantes, considerando que este, foi 0
ponto entre as praticas de cluster, que obteve o menor resultado na avaliacao.

Outro ponto que necessita de maior atencdo para evolugédo dos clusters, esta
relacionada as acdes e projetos em parcerias, quando ocorrem sao de iniciativa da
organizacdo gestora do cluster, revelando uma falta de confianca das organizacfes
qgue trabalham juntas, principalmente com o0s concorrentes que tendem a estar
localizados proximos.

A proximidade dos concorrentes revela especializacfes, Floriandpolis € uma
cidade cuja maioria das organizacdes atuam no setor de servicos, ao analisar o perfil
de empresas respondentes, identificou-se que a maioria destas, desenvolvem
produtos e servicos que podem ser consumidos pelas demais organizacfes em
Floriandpolis.

Ao analisar os produtos e servi¢cos elaborados por organizagdes de Tl de outras
cidades, verificou-se que estas organizacdes possuem produtos e servicos gue se
adequam ao mercado local, como o téxtil e industrial no caso das cidades de
Blumenau e Joinville, revelando que outros setores da economia que possuem forca
na regido sao capazes de influenciar a especializagéo de clusters.

A identificacdo dos clusters ndo é uma tarefa facil, ndo se pode analisar
somente sob a visdo das organizacdes que possuem maior poder de influéncia no
cluster, no caso deste estudo, somente considerando os documentos encontrados nas
incubadoras e incentivadoras, devido as acdes por elas documentadas, é possivel
afirmar a existéncia de clusters.

Entretanto, ndo é conclusivo, pois analisa somente uma parte dos atores, sendo
necessario identificar por outros métodos, outras organizacées que compatibilizem

determinada sinergia quanto as ac¢des elaboradas.
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Para identificar essa sinergia foi elaborado um questionario que compreendiam
as acoes de clusters de Tl presentes na bibliografia. A aplicacdo deste se mostrou
como a maior dificuldade encontrada para elaboracao desta pesquisa, pois sédo varias
acdes de clustering, cada uma com uma série de caracteristicas, o que ocasionou
além de um trabalho dispendioso na coleta e tratamento dos dados, um numero
elevado de questionarios online que foram abandonados incompletos.

Outro ponto a se considerar no perfil das organiza¢des dos respondentes, € a
sua insercdo dentro dos polos tecnoldgicos, a maioria delas estavam presentes nos
polos tecnoldgicos e associadas a incubadoras e aceleradoras, o que resulta numa
percepcdo de acbes de forma diferente das organizacdes que ndo estdo presentes
nos polos.

Para evitar essa tendéncia nas respostas, sugere-se como trabalhos futuros
uma nova realizacéo desta pesquisa, tendo uma base de dados mais heterogénea, e
gue também servira para o acompanhar a evolucao do polo tecnolégico.

Como outras sugestdes de trabalhos futuros, visando o aprofundamento deste,
esta a identificacdo dos fluxos da informacé@o e conhecimentos dentro dos clusters;
propor uma estrutura de cluster formal que integre todos os demais clusters menores;
replicar a metodologia desta pesquisa, nas demais cidades catarinenses que
demonstraram uma especializacdo econdmica na area de Tl; analisar de que maneira
outras especialidades econdmicas podem influenciar nos produtos e servigos

desenvolvidos pelos clusters de Tl e implantar o Projeto Piloto de GC.
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2017/2 2013/1 2013/2 2015/1
Atividades JfA|S|(|O|N|(DJ)Y|F | M|A|M|)]|J|A|S|O|N|D|]J|F|[M|A|M]|]
PRE PROJETO
- Definigao do objeto X
- Bevisao da Literatura X | X | X | X | X | X| x| X | X | x| x| X
- Definigao final do obejto X

- Definigao de procedimentos

. - X | X | X
metodolégicos para captagao de dados
de dados x| x| X
- Bevisao X

- EI'II.‘IE'EEI Final

PROJETO - Erapa 1

- Pesquisa bibliogralica e documental

da pesquisa estruturada

. . XX | X | X | X | X
Levantamento de dados primarios
- Aperfeigoamento das metodologias de Sl I
coleta e tratamento de dados
- Elaboragio dos instrumentos de coleta -

- Banca examinadora [Qualificagso)

comité de &lica

PROJETO - Etapa 2

- Coleta de dados X[ X[ X | X | X]| x| x| X
- Redagao da dissertagao X | X[ x| X[ x] X | X | X | X
- Revis 5o orientador X | X [ x| x| x| x|x| x| X

-Anilise dos dados

- Bedagao final

- Bedagio final [comegies e entrega)

Fo R
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

Bloco 1 Dados do Respondente

1.1 Nome: 1.2 Cargo:
1.3 Contato: 1.4 Tempo de Empresa:
Bloco 2: Dados Da organizacéo
2.1 Nome: 2.2 Imiciativa: Publica( ) | Privada| ) | 3% Setor|
2.3 Setor de atuagio: Il.d Porte da Organizagao: Pequena| |} | Média( ) | Grande | }
2.5 Localizado em algum pargue tecnoldgico de Floriandpolis: SIM{ ) | NAOD( ] |2.5.1 5e sim, qual?
2.6 Quantidade de Funcionarios com formagao Superior: até 25% ( ) | 26% a50% | ) [ 51%a75%( | | 76%a 100% [ )

2.7 Dos funcionarios com ensing superior quantos sio formados em universidades da grande Floriandpolis?
até 25%( ) | 26%a50%( ) |51%a75%( ) | 76%a 100%( )

2.8 Planc de gest3o contempla o levantamento de necessidades de capacitagdo?: sma{ ) [ MAaD| )
2.9 A organizacao oferece treinamentos e cursos internos e externos? S ) I NADT )
2.10 Os produtos e servigos comercializados s3o a nivel: Regional [ | | Macional | | | Internacional | ]
2.11 Os produtos servigos possuem reconhecimento efou premiagies? simf ) nao( )
2.11.1 5e 5IM, as premiacdes 530 a nivel? Regional { ) | Macienal{ } | Internacional | )
2.12 Participa de feiras, congressos e exposigies em Florianopolis? 5IM{ ) | NAD ([ | J4.5.1 Sozinhe [ } | Com parcerias | }

2.13 Organiza feiras, congressos e exposicoes em Floriandpolis? 3IM (| | | NAD ([ ) 4.6.1 Sozinhe | } | Com parcerias | )

2.14 A empresa conhece seus concorrentes diretes? SIM [ ) | NAD | ) J2.14.1 Encontram-se em Floriandpolis? SIM [ ) | NAO[ )

Bloco 3: Parcerias

3.1 Assinale quallis) parceirofos) contemplalam) cada objetivo apresentado

IMeIhoria do monitoramento do [Clientes [ ) Fomecedores | | Incubadoras | | Fundagbes de Pesquisa( | Universidades |
ambiente externc JEmpresas concorrentes | | Empresas de Tlramo Diferentes| | Outro| )
Desenvolvimento de novos Clientes [ | Fomecedores| ] Incubaderas| ) Fundagbes de Pesquisa| ) Universidades| )

I-prudutus JEmpresas concorrentes | ] Empresas de Tl ramo Diferentes( |  Outro| )

Aumentar vendas | Novos ICI'lentes [ | Fornecedores| ) Incubadoras{ )} Fundagbes de Pesquisa| ] Universidades| )
mercados [erpresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes( ) Outro | )
Melhoria dos processos Clientes [ | Fornecedores | ] Incubadoras | | Fundagdes de Pesquisa ) Universidades| )
internos JEmpresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes | | Outro | |

ICI'lentes[ | Fomecedores| ] Incubadoras| ] Fundagbesde Pesquisa| | Universidades | )

Aumento da Qualidade
IEmpresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes | | OQutrof )

ICI'lentes[ | Fommecedores | | Incubadoras| | Fundagbes de Pesquisa| | Universidades | |

linovagao e P&ED - — —
* IEmpresas concorrentes [ ) Empresas de Tl ramo Diferentes | ) Outra | ]

ICI'lentes[ | Fomecedores | | Incubadoras| | Fundagbes de Pesquisa| | Universidades | |

Vantagem competitiva
= = IEmpresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes | |  Outro| )

Clientes [ | Fornecedores | | Incubadoras| | Fundagbes de Pesquisa| )] Universidades | )

Treinamentos - - — —
JEmpresas concorrentes (] Empresas de Tl ramo Diferentes | | Qutro | )

ICI'lentes[ | Fomecedores| ) Incubadoras| ) Fundagbes de Pesquisa( | Universidades | )

JRedugac de custos
: IEmpresas concorrentes [ |  Empresas de Tl ramo Diferentes| | Outro| )

ICI'lentes [ |} Formmecedores| ] Incubadoras{ ) Fundagdes de Pesquisa ) Universidades| )
ACess0s 3 NOVOS recursos - - — —
IEmpIesas concorrentes [ |  Empresas de Tl rame Diferentes| | Qutro | )

IFunte para adqurir e trocar ICI'lentes [ | Fornecedores| | Incubadoras| ]} Fundagdes de Pesquisa| ] Universidades| |
informagdes e conhecimento IEmpresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes | | OQutrof )

out Clientes [ | Fornecedores| | Incubadoras| | Fundagbes de Pesquisa| ] Universidades| |
utro: - — —
Empresas concorrentes [ | Empresas de Tl ramo Diferentes | ) Outro | )

Bloco 4 - Gestdo da Informacgéo

4.1 A organizagao conhece os beneficios da gestdo da informagdo? SIM[ )| NAD )

4.2 A organizacao adota algum modelo formal de gestdo da informag3o? SIM{ )| NAD( )

4.3 A organizacdo conhece suas necessidades informacionais? S| )| NAOD )

4.4 A aquisicio das informagdes passam por algum processo de afericio de qualidade e utilidade 7 SIM | | | NAD| |
4.5 S3o utilizados software especificos? 5IM{ | | NAO([ |  SE SIM quais softwares?

4.6 As informagtes s3o utilizadas para aperfeigoar os processos e servigos oferecidos? SIM [ ) | NAO[ )

A.7 As informagdes da organizac3os estio disponiveis a todos usuarios? 3IM|[ | | NAD[ )

4.7.1 Existem processos que verifiquem se a informagao disponivel esta sendo utilizada? SIM | | | NAD | |
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4.8 530 produzides documentos formais das parcerias realizadas e resultados destas? SIM (| | | NAD [ )

Bloco 5 - Gestdo do Conhecimento

5.1 A organizagio conhece os beneficios da gestdo do conhecimento? siM{ )| NAD[ )
5.2 A organizagao adota algum modelo formal de gestdo do conhecimento? SMm{ J [ NaD( )
5.3 Adota praticas que estimulem seus funciondrios a documentar seus conhecimentos? SIM| )| NAD] )

5.4 Estimula praticas que visam a troca de conhecimentos entre os funciondrios? SIM[ )| NAD| |

5.5 Utiliza técnias e ferramentas para disseminar o conhecimento [Ex: Portais Colaboratives)? SIM | ) | NAO ([ |

5.6 Adota os conhecimentos para aperfeigoar processos e atividades? SIM [ ) | NAD | )

Bloco 6 - Governo e infraestr a

6.1 Floriandpolis concede redugdes ficais? 5IM (| ) | MAD [ | 6.1.1 Oferece outros estimulos? Quallis)?

6.2 A infraestrutura presente na cidade atende as necessidades da organizagio? SIM [ ) | NAD( )

6.3 O cendric econdmico da cidade, passa seguranca para a organizagio? SIM| ) | NAD( )

6.4 A organizagio exerga uma perspectiva de crescimento ao se situar em Floriandpolis, ao invés de uma grande metropole?
siM{ )| NAOD( )

6.5 A cidade consegue suprir a expansdo do mercade de trabalho na drea de Tl, sem diminuir a perspectiva de crescimento da
organizagio? SIM| ) | NAO( )

6.6 0 desenvolvimento geografico das organizagdes € organizado e favorece as empresas de TI? SIM| ) INAD( )

6.7 Conhece as estratégias adotadas pela prefeitura para o desenvolvimento do mrecado de TIT SIM | ) | NAD | )

Bloco 7 - Estimulos para praticas de Clustering

7.1 A organizagio conhece o termo de cluster aplicado ao ambiente mercadeldgico? SIM | )| NAD| )

7.2 Existe em Floriandpolis organizactes que promovam agdes de inovacio e desenvolvimeto negocial? SIM | | | NAD | )

7.2.1 Caso oferegam agoes , qual (is) organizagdo[des) as promove?

7.2.2 Caso oferegam agdes, como a organizacao avalie o desempenho das agbes promovidas

7.2.2.1 Treinamentos e capacitagdes EXCELENTE({ ] | MUITOBOM( } | BOM{ | REGULAR( ) | RUIM{ )
7.2.2.2 Servigos de apoio / consultorias EXCELENTE( } | MUITOBOM([ )} | BOM{ ] | REGULAR[ |} | RUIM{ )
7.2.2.3 Movos negocios e mercados EXCELENTE | ) MUIToBOMY{ | | BOM{ ) | RESULAR| ) RUIM | )
7.2.2.4 Construgio de Network EXCELENTE( ) | MUITOBOM{ | | BOM([ ) | REGULAR( ) | RUIM{ |
7.2.2.5 Novas fontes de informago EXCELENTE( ) | MUITOBOM| ) | BOM([ ) | REGULAR( ) | RUIM{ )
7.2.2.5 Influéncia em guestdes politicas EXCELENTE( ) | MUITOBOM| ) BOM([ ) | REGULAR| ) RUIM [ ]
7.2.2.7 Sensibilizagdo e estimulos a cooperagdo  EXCELENTE( | | MUITOBOM( ) | BOM({ | | REGULAR( ) | RUIM{ |}
7.2.2.8 Desenvolve associagdes comerciais EXCELENTE( ) MUITOBOM | } | BOM{ ) | REGULAR| ) RUIM | )
7.2.2.9 Divulgacio de novas TICs para o setor EXCELENTE( } | MUITOBOMY{ |} | BOM{ | REGULAR( ) | RUIM{ ]
7.2.2.10 Outro: . EXCELENTE({ )} | MUITOBOM( ) | BOM| | | REGULAR{ ) | RUIM[ |
7.3 Existe alguma organizagao em Floriandpolis que estimula a realizagido de projetos em parceria? S| )| NAD( )
7.4 A organizagio agrega informacdes e conhecimentos externalizados por outras empresas de TI? SIM (| | | NAD [ )

7.4.1 Se SIM, quallis) as fontes? Parcerias realizadas | Material Digital na Web -Webnars/ebooks Videos/Blogs [ )

Transferéncias tecnologicas [ | Engenharia Reversa| | Acgbes de Benchmarking { ) Outrofos)| )

7.5 A organizagao divulga informagdes e conhecimentos que podem ser aproveitadas por outras empresas? SIM [ ) | NAD [ )

Observagdes e comentarios:




APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ONLINE

Bloco 1 - Dados respondente

Nome

Cargo

Email

Ao continuar para a préxima se¢&o vocé concorda com os
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagao & livre e voluntaria, caso ndo deseje continuar com & pesguisa basta

encerrar o navegador.

PROXIMA

o Formularios

2.1 Iniciativa:
() Piblica
() Privada

() 3% Setor

2.2 Setor de atuagdo

2.3 Porte da organizagéo (N° de funcionérios)
) até2s

() 26a50

() 51 ou mais

2.4 A empresa esta localizada em algum parque tecnolégica ou
incubadora?

O sim

) NEo

2.5 Quantidade de Funcionarios com formag&do Superior:

O até25%

O 26%a50%

O 51%a75n

O 76%a100%

2.6 A organizagdo onde atua possui planejamento estratégico?
O sim

() NEo

0 Planejamento contempla o levantamento de necessidades
de capacitacdo?

O sim

O Nio

2.8 A organizagdo oferece treinamentos e cursos internos e/ou
externos?

) sim

O Nio

2.9 Os produtos e servigos comercializados s&o a nivel

() Regional (Santa Catarina)

() MNacional

() Internacional

2.10 A empresa de atuagio participa e organiza feiras,
congressos e exposigdes de Tl em Florianépolis?

O sim

O Nio

2.10.1 Se sim, sozinha ou com outras organizagdes parceiras
(O Sozinha

() Com parcerias

2.11 A empresa conhece seus principais concorrentes?
O Sim

() Nio

2.11.1 Se sim, todos concorrentes ou parte deles encontram-se
em Florianépolis?

O sim

O Nao

Ao continuar para a préxima segdo vocé concorda com os
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagdo & livre e volumdria, caso ndo dessje continuar com a pesquisa basta

encerrar o navegador.

PROXIMA

Formuldrios

Assinale qual(is) parceiro(os) contempla(am) cada objetivo apresentado
3.1 Melhoria do monitoramento do ambiente externo
[C] Clientes
[C] Fornecedores

Incubadoras / Aceleradoras

Fundagbes de Pesquisa

Institutos de Ensino e Pesguisa

Outras organizagées de Tl de ramo diferente

Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

O
O
[] concorrentes
O
O
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3.2 Desenvolvimento de novos produtos

[T Clientes

] Fornecedores

[T Incubadoras / Aceleradoras

"] Fundag@es de Pesquisa

|:| Institutos de Ensino e Pesquisa

[C] Concorrentes

"] Outras organizagtes de Tl de ramo diferente

[_] Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.3 Aumentar vendas/Novos mercados

[T Clientes

|| Fernecedores

[T Incubadoras / Aceleradoras

"] Fundag@es de Pesquisa

|:| Institutos de Ensino e Pesquisa

[C] Concorrentes

|:| Outras oroanizactes de Tl de ramo diferente

[_] Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.4 Melhoria dos processas internos

] Clientes

|| Fernecedores

[T Incubadoras / Aceleradoras

"] Fundag@es de Pesquisa

|:| Institutos de Ensino e Pesquisa

|| Concorrentes

|:| Outras oroanizactes de Tl de ramo diferente

|| Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.5 Aumento da Qualidade dos produtos e servigos

[ Clientes

] Fomecedores

] Incubadoras / Aceleradoras

] Fundacdes de Pesquisa

] Institutos de Ensino e Pesquisa

[C] Concorrentes

|| Outras organizagBes de Tl de ramo diferente

[_] Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.6 Inovagéo e P&D

[ Clientes

] Fomecedores

] Incubadoras / Aceleradoras

[] Fundagdes de Pesquisa

] Institutos de Ensino e Pesquisa

[C] Concorrentes

D Outras organizagbes de Tl de ramo diferente

[_] Menhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.7 Treinamentos e Capacitagtes

] Clientes

|| Fernecedores

Incubadoras / Aceleradoras
Fundagdes de Pesquisa
Institutos de Ensino e Pesquisa
Concorrentes

Outras organizacdes de Tl de ramo diferente

Ooooooo

Nenhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.8 Acessos a novos recursos Tecnoldgicos

] Clientes

|| Fernecedores

Incubadoras / Aceleradoras
Fundagdes de Pesquisa
Institutos de Ensino e Pesquisa
Concorrentes

Outras organizacdes de Tl de ramo diferente

O 0oooo

Nenhuma Parceria / Realiza por conta propria

3.9 Diversificagio das fontes de informagbes e conhecimento

] clientes

[C] Fornecedores

Incubadoras / Aceleradoras
Fundagdes de Pesquisa
Institutos de Ensino e Pesquisa
Concorrentes

Outras organizacdes de Tl de ramo diferente

Oo0oooo

Nenhuma Parceria / Realiza por conta propria

Ao continuar para a préxima segéo vocé concorda com os
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagio & livre e volumtéria, caso ndo dessje comtinuar com a pesquisa basta
encerrar o navegador

PROXIMA
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Bloco 4 - Gestéo da Informagéo

4.1 A organizacdo conhece os beneficios da gestéo da
informag&o?

O sim

O Nio

4.2 A organizagdo adota algum modelo de gestdo da
informagéo?

O sim

O Nio

4.3 A organizagdo conhece suas necessidades informacionais?
O sim

() Nio

4.4 A aquisigdo das informag@es passam por algum processo
de afericéio de qualidade e utilidade?

O sim

O Nio

4.5 As informagdes sdo utilizadas para aperfeigoar os
processos e servigos oferecidos?

O sim

O Nio

4.6 As informagdes obtidas e geradas pela organizagdo estdo
disponiveis a todos usuarios?

O sim

O Nio

4.6.1 Se sim, existem processos que verificam se a informac&o
disponivel esta sendo utilizada?
O sim

O Nio

4.7 As informagdes produzidas com parcerias, séo
documentadas e disponibilizadas a todos os envolvidos?

O sim

Ao continuar para a proxima secdo vocé concorda com os
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagdo € livre e voluntdria, case ndo deseje continuar com a pesquisa basta
encerrar o navegador.

VOLTAR PROXIMA

Bloco 5 - Gestéo do Conhecimento

5.1 A organizag#o conhece os beneficios da gestdo do
conhecimento?

O sim

O Nio

5.2 A organizagdo adota algum modelo de gestdo do
conhecimento?

O sim

O Nio

5.2.1 Se sim, qual (is)?

5.3 Adota praticas que estimulem seus funciondrios a
documentar seus conhecimentos?

O sim

O Nio

5.4 Estimula préticas que visam a froca de conhecimentos entre
os funcionarios?

O sim

O Nio

5.5 Utiliza técnicas e ferramentas para disseminar o
conhecimento (Ex: Portais Colaborativos)?

O sim

O Nio

5.5.1 Se sim, qual(is)?

5.6 A organizagdo onde atua, adota todos conhecimentos
gerados para aperfeigoar processos e atividades?

() Sim

O Nio

Ao continuar para a proxima secéo vocé concorda com 0s
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagdo € livre & volumdria, caso ndo deseje continuar com a pesquisa basta
encerrar o navegador.

VOLTAR PROXIMA
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Bloco 6 - Governo e Infraestrutura de Florianépolis

6.1 O municipio de Floriandpolis concede reduges ficais na
empresa onde atua?

:;:' Sim

Nio

6.1.1 Se sim, que(ais) tipo(os) de redugdo fiscal?
] IPTU
O 1ss

6.2 A infraestrutura presente na cidade atende as necessidades
da organizac&o onde trabalha?

Sim

6.2.1 Se ndo, qual o principal ponto de melhoria
[] Mobilidade Urbana (Malha vidria / sistemas de transporte)
] Piano Diretor

[ servigos de salde e seguranga

[ servigos energéticos e de comunicacio

6.3 0 cenario econdmico da cidade, passa seguranga para a
organizagdo onde atua no longo prazo?

6.4 A organizagdo onde atua, enxerga uma perspectiva de
crescimento ao se situar em Florianépolis, ao invés de uma
grande metropole?

O sim
Mo
6.5 A cidade consegue suprir a expansdo do mercado de

trabalho na area de Tl, sem diminuir a perspectiva de
crescimento da organizagdo onde atua?

6.6 O desenvolvimento geografico das organizagies €
organizado e favorece as empresas de TI?

O sim

Nio

6.7 Conhece alguma estratégias adotada pela prefeitura para o
desenvolvimento do mercado de TI?

Sim

Ao continuar para a proxima seg¢do vocé concorda com os
termos descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sua participagdo & livre e volumaria, caso ndo deseje continuar com a pesquisa basta
encerrar o navegador.

VOLTAR PROXIMA

Bloco 7 - Estimulos para praticas de Clustering

7.1 A organizagido conhece a terminologia cluster aplicado ao
ambiente mercadolégico?

7.2 Existe em Florianopolis organizagdes que promovam agdes
de inovagdo, capacitagdo efou desenvolvimento negocial?

‘:;:‘ Sim

) Nao

7.2.1 Se sim, quais empresas localizadas em Floriandpolis?

7.2.2 Se sim, como a organizagdo onde atua, avalia o
desempenho das seguintes agdes:

Excelente Muito Bom Regular Ruim Péssimo
Treinamentos & I I i) I s’
capacitagbes O O O O O
Servigos de ®) O O O O
apaio/consultorias e e — s S
Novos negécics =
meroad O O O O O
Construgdo de ~ ~ ~ ~ ~
Network @) O O O O
Novas fortes de
o O O O O O
Influgneia em ~ ~ ~ ~ ~
questbes paliticas o O O O O

Sensibilizagio & ; - - . —
g @) (@] (@] (@] O
cooperagio

Desenvolvimento

de associages Q O (] (@] O
comerciais
Divulgagio e . i i . _
disponibilizagio de O (@] (@] O O
novas TIC

7.3 Existe alguma organizagdo em Floriandpolis que estimula a
realizac@o de projetos em parceria?

7.3.1 Se sim, qual(is)?

7.4 A organizagdo onde atua agrega informacdes e
conhecimentos externalizados por outras empresas de TI?

7.4.1 Se sim, de quais os meios de obtengdo?

Trocas diretas de Parcerias realizadas

Material Digital na Web -Webnars/ebooks/Videos/Blogs/Féruns
colaborativos

Transfereréncias tecnoldgicas

Engenharia reversa

OooDo oo

Agdes de Benchmarking
[ Eventos (palestras, congressos, foruns e encontros)
7.5 A organizagédo onde atua divulga informagdes e

conhecimentos gque podem ser aproveitadas por outras
empresas?

Ao enviar as respostas vocé concorda com os termos
descritos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

preservando seu anonimato e seguranga dos dados
informados.

Sua participag&o € livre e voluntaria, caso ndo deseje continuar com a pesquisa basta
encerrar o navegador.
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APENDICE E — DADOS SOBRE O PERFIL ECONOMICO DO SETOR DE TI EM SANTA CATARINA

R$ 15,5 Bi

FATURAMENTO TOTAL

12365
EMPRESAS

OBSERVATORIO 0

ACATE
FIESC

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

MEA FATURAMENTO TOTAL POR LOCAL

Vale do ltajal

Sul Catarinense
1 Mil

27 )
ﬂ!m‘ 46.187

[ Associados

Vale do Itajai

ul Catarine...
R$ 3 Bi
M FATURAMENTO MEDIO POR LOCAL

J
Brasil ]
)

R$ 1.21 Mi

Municipios

o Y e
R$ 1,01 Mi
R$ 1,03 Mi

R$ 0,90 Mi

Vale do Itajai

Sul Catarinense

Vale do
Catarinense ltajai

3 MII Grande Norte Oeste Serrana Sul

Floriano6p... Catarinense Catarinense

Fonte: Portal de indicadores da FIESC (2019).
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APENDICE F — DADOS SOBRE O PERFIL ECONOMICO DO SETOR DE Tl EM FLORIANOPOLIS

NDUSTRIA [ s 10517 2% 596 16
SERVIGOS Ly m EMPREGO POR FAIXA ETARIA G ESCOLARIDADE
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=
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REMUNERAGAO 0 ' I I l
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MEDIA | o oM
ESCOLARIDADE %é\ \a‘ &0
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Fonte: Portal de indicadores da FIESC (2019).
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DO ESTADD DE Envolvendo Seres Humanos
SAMNTA CATARIMS

v
a

ﬂ.@%ﬁg @S Comité de Etica em Pesquisa

GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O{a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesqguisa do mestrade profissional
em gestdo da informacio PPGInfo intitulada MAPEAMENTO DE CLUSTERS DE INDUSTRIAS
LIMPAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM FLORIANOPOLIS, que fara a aplicaco de
questionario, tendo como objetive geral Analisar as caracteristicas dos clusters de inddstria
limpa de tecnologia de informagio em Floriandpolis, Santa Catarina, e cujo objetivos
secundarios sdo:

a) Analisar as abordagens tedricas e os conceitos sobre cluster, indistria limpa, gestdo do
conhecimento e gestio da informacio;

b) Verificar os indices de desenvolvimente humanc e econdmico da cidade de
Flonandpolis;

c) Verificar se existe influéncia politica e educacional da regifo para o estabelecimento de
empresas de tecnolegia de informagio na cidade Floriandpolis;

d) Identificar os elementos que caracterizam os clusters de tecnologia de informacgao;

&) Mapear os clusters de tecnologia de informacdo na cidade de Floriandpolis;

f) Apresentar um guia caracterizando os clusters de tecnologia de informacdo da cidade de
Floriandpolis.

Serdo previamente marcados a data e horario para a aplicacio do questionario, impresso e
com a participacio do pesquisador. Estas medidas serdo realizadas preferencialmente no local
de trabalho ou outro ambiente externo a organizagdo, que propicie um ambiente sem distrages.
M3o & obrigatdrio responder a todas as perguntas.

Ofa) Senhor(a) e seu'sua acompanhante ndo terdo despesas e nem serdo remunerados
pela paricipacdo na pesquisa. Todas as despesas decomentes de sua participacio serdo
ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizacio.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver um possivel desconforto pelo
tempo necessario para responder o questionarno, ou ainda possivel constrangimento em
responder determinadas perguntas cujo teor podem ser estratégicos para a organizac3o. A sua
identidade sera preservada, pois na analise de dados, cada individuo sera identificado por um
nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serio voltados ao desenvolvimentos
de clusters, cujo foco estd no processo inovativo de produtos e servigos. Como resultado desta
pesquisa sera entregue aos agentes influenciadores do clusters, um relatéric com as
caracteristicas identificadas do cluster de inddstrias limpas de tecnologia da informacgdo de
Floriandpolis, seus principais agentes articuladores, as principais oportunidades geradas para as
organizagtes do cluster, identificar acdes, atividades e resultadeos onginados pelo cluster. No
mesmo relatorio, direcionado a Prefeitura de Flonanopolis, apresentar caracteristicas e
informacdes sobre projetos e empresas que possam beneficiar a sociedade.

As pessoas que estardo acompanhande os procedimentos serdo os pesquisadores:




DO ESTADD DE Envolvendo Seres Humanos

SAMTA CATARIMNS

L.. ﬂ,eg|§5§ cep_$ Comité de Etica em Pesquisa
ar

GABINETE DO REITOR

Aluno do mestrado: Paulo Ricardo Pereira de Moura Bastos.
Professora orientadora: Dr® Ana Maria Pereira.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualguer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagSo para o uso de seus dados para a producdo de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nio-identificac3o do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecideo & feito em duas vias, sendo que uma delas
ficara em poder do pesguisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Paulo Ricardo Pereira de
Moura Bastos

NUMERO DO TELEFOMNE: 48 99132-5233

ENDERECO: Rua Rafael Bandeira, n® 143, Apartamento 204

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — [tacorubi — Florianopolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /
cepsh.udesc@gmail.com .

CONEP- Comiss3o Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - TO719-

040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.qgov.br
TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagbes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a
meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as mediges dos
expernmentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que
posso me retirar do estudo a qualguer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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APENDICE H — RELATORIO DEMONSTRADO OS CLUSTERS DE INDUSTRIAS
LIMPAS DE TI IDENTIFICADOS EM FLORIANOPOLIS

Relatorio de Pesquisa

Pesquisador: Paulo Ricardo Pereira de Moura Bastos
pauloricardopmb@gmail.com

Clusters de industrias
limpas de Tl

Direcionado a Prefeitura Municipal de Floriandpolis

2019



O estudo aqui apresentado foi desenvolvido como produto do Programa de
Pds-Graduacéo em Gestao da Informacgao (PPGInfo), da Universidade do
Estado de Santa Catarina, para demonstrar a configuragéo atual de clusters de
industria limpa de Tecnologia de Informacao.

Para uma melhor compreensao deste relatério, 0 mesmo esta distribuido
nas seguintes segoes:

e Acdes historicas que resultaram um ambiente propicio aos clusters de TI.
Diferenca de clusters para arranjos produtivos.

Clusters identificados.

Principais organizacdes que articulam os clusters em Florianépolis
Organizacdes identificadas de iniciativa empresarial, cientifica, social e
politica que exercem influéncia nas atividades dos clusters.

e A importancia da prefeitura de Floriandpolis.

O estudo foi elaborado utilizando analise bibliografica, documental e de
dados primarios obtidos de profissionais que atuam em organiza¢des que podem
integrar a composicao de um cluster de industrias limpas de TI.

Ao todo estdo representadas 99 organizagdes, das quais 94 sédo da
iniciativa privada de base tecnolégica limpa, 2 representacdes das universidades
publicas, um representante do governo municipal e um representante do sistema
S composto por instituicdes de interesse de categorias profissionais, descritas na
Constituicdo Federal.
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Acoes Historicas

Atualmente Floriandpolis ndo € apenas conhecida como destino turistico
cuja belezas encantam pessoas de varias partes do pais e de outros paises.

FloripaTech, Tecnopolis, Capital da Inovacgéo, llha do Silicio, Novo vale
do silicio, essas sao algumas referéncias a Florianopolis, facilmente
encontradas em qualquer reportagem sobre o crescimento do setor de
industrias limpas de tecnologia de Informagao em Floriandpolis.

Seu destaque atual, de nivel internacional como capital da tecnologia e
inovacao sé foi possivel a investimentos em educacédo e no setor que
comecaram décadas atras.

Associacgao Catarinense
de Empresas de
Criagao da Fundagao Tecnologia (ACATE)
Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras Conselho de Tecnologia
(CERTI) da Grande Florianépolis
; (CONTEC)

1962 '——-y — L S 1991
J ' Polo tecnolégico
‘ oficializado pelo

governo estadual

| 1° condominio empresarial
Abertura da Escola de tecnolégico
Engenharia Industrial na 12 Incubadora Tecnoldgica
Universidade Federal de Empresarial (IET)
Santa Catarina

Projeto Sapiens Parque

Construcao do Parque
Tecnolégico Alfa
_ h

Fundagao De Apoio A
Pesquisa Cientifica E
Tecnologica Do Estado De
Avancadas (CELTA) Santa Catarina (FAPESC)

Centro EmpresarialiPara
Laboragédo De Tecnologias
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Clusters x Arranjos 4
Produtivos

O que é um cluster?

“Um cluster é uma entidade socioecondémica caracterizada por uma comunidade social
de pessoas e uma populagédo de agentes econdmicos localizados proximos em
determinada regido geografica. Dentro de um cluster industrial, uma parte significativa
da comunidade social e dos agentes econémicos trabalha em conjunto em atividades
economicamente semelhante, compartilhando e alimentando um estoque em comum
de produtos, tecnologia e conhecimento organizacional para gerar melhores produtos
€ Servigos no mercado”. Piero Morosini, 2005

Arranjo Produtivo Cluster

e Aglomeracgdo de empresas, e Aglomeracdo de empresas,
localizadas em um mesmo localizadas em um mesmo
territorio. territorio.

Apresentam especializagdo
produtiva

Mantém vinculos de articulacdo
interagdo, cooperagao e
aprendizagem entre si.
Possuem aproximagdo com:
governo, associagdes empresariais,
instituicGes de crédito, ensino e
pesquisa.

Compartilham recursos.
Combinam competéncias

Apresentam especializa¢do
produtiva

Mantém vinculos de articulagdo
interacdo, cooperacgao e
aprendizagem entre si.
Possuem aproximagao com:
governo, associagdes empresariais,
instituicGes de crédito, ensino e
pesquisa.

Compartilham recursos.
Combinam competéncias

Qual a diferenca entre eles?

O diferencial de cluster para APL, esta no ambiente criado, no qual é estimulado a
cooperagdo e a competicdo, portanto, 0S processos produtivos buscam
constantemente buscar a eficacia e gerar inovagées.
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Clusters identificados

| ' : CACHOEIRA DO
A CANASVIEIRAS SOMUESUS
[sca10] CLUSTER

ha de Santa
JEIRAS Flo Catarina

OQUEIROS

SC406 |

SuyiviLe

CLUSTER
Intituto SENA
de Tecnologia

oo *:LUSTER

¢

? @besc
ITACORUBI
O

A pesquisa revelou trés clusters formais em Floriandpolis: o Sapiens
Parque no norte da ilha, e dois clusters posicionados nas regides centrais
da ilha liderados pela Acate e Fundacéo CERTI.

Todos os clusters identificados sao constituidos por incubadoras,
aceleradoras, grandes organizacdes de Tl, de érgdos governamentais de
nivel municipal, estadual e no caso do Sapiens Parque entidades Federais,
ainda ha a participacao de entidades comerciais como a FIESC e ACIF, as
IEP participam de projetos e possuem espacos dentro dos clusters.



Clusters identificados

262

A pesquisa ainda revelou a existéncia de um grande cluster informal, constituido
pelos principais articuladores do clusters formais. O levantamento documental
demonstrou identificou a participagdo mutua nos conselhos de cada organizagéo, a
existéncia de escritérios da CELTA e ACATE dentro do complexo da Sapiens.

Caracteriza-se ainda como informal, por ndo haver um corpo gestor especifico
para tal acdo, outro fator que pode ser um entrave a criacdo desta estrutura formal, &
quantidade de 6rgdos publicos, privados, de pesquisa e IEP que formulam os conselhos
do Sapiens, Acate e Celta, todas agbes e projeto de expansdo, pesquisa e inovagéo
dependem do crivo analitico das organizagdes do conselho.

CERTI

6
ACATE Demais
rganizacoes
ACATE
= = = >{%oe j+—>{CERT
Organizages
Parceiras
Sapiens
. Parque
MidiTec LinkLab

— [

Organizades  Organizacdes| Organizacdes Organizagdes:
Incubadas Parceiras Incubadas Parceiras

l—> CERTI

- - > a0, (acare

CERTI
Sapiens
Parque
— — N0 e > ACATE
Celta Demais
rganizagoes
Organizagdes | Organizagdes
Incubadas Parceiras
Sapiens,
\Parque’
[ ]
Sapiens
5 Vlncubadoms
0 :
s S

T

Omanizagbes
Incubadas

Demais
rganizagaes
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Relacionamento CERTI, ACATE e Sapiens

Parcerias
CERTI / Sapiens

Parcerias
ACATE / CERTI

Parcerias
ACATE / Sapiens

A confirmagéo de pratica de cluster via analise documental entre as principais
organizagdes articuladoras fica evidente ao realizar a conexdo entre as organizagoes.

Entretanto para que um cluster exista, esse ndo deve ser perceptivel apenas para
determinados tipos organizacées, ao analisar o grafico 1, dos respondentes da pesquisa,

67,7% ja conhecem o termo cluster.

50
a5 43

40

Grifico |: conhece o termo cluster?
Base: 99 respondentes

GELSG

16
10 7 8
: - N
o —
ate2s 26 a50 51 ou mas

= Sim m N&o



Organizacoes que

influenciam os clusters

A presenca de diversas entidades nos conselhos das organizacdes

que gerenciam o cluster, fortalecem ainda mais a premissa de sua

existéncia, ja que a participacdo e colaboracado dessas entidades € uma

caracteristica fundamental de identificacéo de clusters.

Organizagoes que participam dos conselhos:

Estao presentes orgaos
empresariais, cientificos, sociais e
politicos.

A existéncia de uma quantidade
grande dessas instituicbes demonstra
um nivel de maturidade que vai além do
inicial, proporciona uma network muito
forte para o cluster e que podem ser
utilizadas pelas organizagbes de TI.

Cada instituicdo representa uma
fonte de informacdo e conhecimento
diferentes as organizacdes de Tl devem
estar preparadas para lidar com mais
essas fontes, além das wusadas
diretamente na realizacdo  das
atividades administrativas.

FIESC

ACIF

SINDUSCON
FECOMERCIO

ACM

CREA

SEBRAE

NCS TV

RIC RECORD

TV BV

SBT

BRDE

BADESC

Caixa Econémica
Banco do Brasil
FAPESC

UFSC

UDESC

UNISUL

ANDROTEC

FINEP

PMF

FATMA

ICM BIO

FLORAM

SESI

Secretarias estaduais da
infraestrutura, comunicagao,
cultura e esportes.
ALESC

Tribunal de Justiga -SC
Ministério Publico — SC
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Camara de vereadores de Florianoépolis
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Papel da prefeitura

Florianopolis possui um cenario favoravel a longo prazo para o desenvolvimento do setor
de TI.

Segundo o indice de Cidades Empreendedoras (ICE), a cidade é a campe&o nacional
quanto a evolugdo de sua economia, aos excelentes resultados no indice de Desenvolvimento
Humano, oferta de méao de obra qualificada, 0 nimero de empresas e profissionais vindos de
varias partes do pais ndo para de crescer.

Associada as instituicbes de ensino e pesquisa e iniciativa privada, a prefeitura tem papel de
destaque na manutencdo desse cenadrio, agdes como a rede de inovacgdo integram as
organizagdes produzem novos conhecimentos, atraindo novas organizagdes e investidores.

O papel de fomento por meio da reducdo de impostos municipais, torna Florianépolis
atrativa também no aspecto financeiro, ja que para organizagées de Tl & possivel reducéo de
impostos nos trés niveis do governo, possibilitando mais recursos financeiros disponiveis para
alocagéo em desenvolvimento dos projetos organizacionais.

Entretanto para que possa comportar esse crescimento, é necessario que ela esteja
preparada, seu plano piloto deve comportar a construgdo de novos empreendimentos
imobilidrios comerciais e residenciais, entretanto o grande desafio é como concretizar
esse plano piloto, conhecendo as limitagdes geograficas da cidade e mantendo uma
responsabilidade ambiental.

Outro problema diretamente relacionado, envolve a mobilidade urbana da cidade,
segundo o aplicativo de localizagdo colaborativa Waze (2017), a cidade possui o pior
transito do pais, esse resultado usa como base informagdes colaborativas dos seus

usuarios, considerando o tempo de deslocamento de trechos, seguranca nas vias, servicos
disponibilizados ao motorista e a qualidade das rodovias.

Os resultados encontrados na aplicagdo dos questionarios, demonstram que 51,5%
(Gréfico 2) dos respondentes n&o estéo satisfeitos com a infraestrutura da cidade, considerando
somente as respostas dos insatisfeitos, 86,3% (Grafico 3) destacaram a mobilidade urbana da

cidade como principal causa de sua insatisfagéo.
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10
Papel da prefeitura

Grafico 2: A infraestrutura da
cidade é suficiente?

= N3o = Sim

N

Griéfico 3: Pontos negativos da
infraestrutura
u Mobilidade Urbana (Malha vidria / sistemas de transporte)

# Plano Diretor

= Servigos energéticos e de comunicagio

Comportar um mercado em plena expanséo, contendo espacgos geograficos limitados
€ um desafio, € necessario reavaliar o plano piloto para areas subutilizadas, como a beira-mar
sul em direcdo ao aeroporto da cidade, possui espago, malha viaria e localizagbes
privilegiadas, mas que estdo largadas e que poderiam comportam o crescimento do setor
tecnoldgico.

A malha viaria central da ilha esta saturada, um Unico caminho de entrada e saida da
cidade, o crescimento populacional desordenado, a falta de espago para duplicagéo de vias
pode se tornar um fator para perca de negdcios futuros. E necessario investir no transporte
publico eficiente utilizando tecnologias compativeis com a das industrias limpas, como os
veiculos elétricos e utilizar a desvantagem de ser uma ilha ao seu favor implementando, o
transporte maritimo que possui valor de investimento inicial menor do que a construcdo de
novas pontes.

Por fim, a politica fiscal conta como um fator determinante para a chegada de novas
organizacdes, ja que impacta diretamente nos lucros, os legisladores que concedem isengbes
devem estar atentos as novas modalidades de indUstrias limpas e criativas, dando espago
para que estas cresgcam e que possam inovar, se presentes dentro de um cluster, acelerando

o processo de inovagdo das demais organizacdes de industrias limpas de TI.



