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“Nossas vidas sdo o somatorio de nossas decisdes — seja na esfera dos negdcios, seja na vida pessoal.
Frequentemente, como decidimos é tdo importante quanto o que decidimos. Decidir muito rapido pode ser
desastroso. Demorar muito pode significar oportunidades perdidas. Mas, o crucial é que nés temos que decidir. O
que precisamos é de uma abordagem sistematica e compreensiva para a tomada de decisdo”.

Saaty, 2001

“A informagdo tornou-se tdo importante que o seu primado é a base e a raz&o para um novo tipo de gestdo, em que
a curto prazo a perspectiva pela troca do binémio capital/trabalho pelo binébmio informagao/conhecimento como
fatores determinantes no sucesso empresarial. Caminha-se para a sociedade do saber onde o valor da informacéo
tende a suplantar a importancia do capital. A informacgéo e o conhecimento sdo a chave da produtividade e da
competitividade”.

Peter Drucker



RESUMO

As praticas utilizadas na simulacdo empresarial, onde os discentes ficam expostos a situagdes
nas quais eles tém a possibilidade e a oportunidade de resolverem problemas reais, e tomarem
decisOes idénticas em situacfes encontradas nas empresas no mercado. O trabalho em equipe e
a tomada de decis&o dentro desse ambiente, possibilita a preparacdo dos futuros gestores. Esta
pesquisa possui como objetivo geral, avaliar como os discentes do curso de administracéo
empresarial da UDESC/ESAG, aplicam os conhecimentos contébeis no processo de tomada de
decisdo durante o processo de simulacdo empresarial. Executou-se uma pesquisa exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza aplicada, utilizando o método
do estudo de casos, e que a partir do qual foi verificado o procedimento da gestao da informacéo
na tomada de deciséo. A coleta de dados contou com a observacdo dos discentes em sala de
aula, aplicacdo de um questionario e entrevistas. A partir da analise dos dados, foi possivel
identificar que os discentes tomam as decisdes com base no feeling, ndo utilizam de forma
completa os conhecimentos contabeis e financeiros disponiveis para tomada de decis6es, como
0 balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, fluxo de caixa, indicadores
financeiros e econdmicos, custos e formacéo de preco. Ao final foi elaborado uma lista com
sugestBes para as proximas turmas, afim de obterem éxito na disciplina de Simulagéo
Empresarial.

Palavras-chave: Simulacdo empresarial. Informacéo contabil. Tomada de decisao.



ABASTRACT

The practices used in business simulation, where students are exposed to situations in which
they have the possibility and opportunity to solve real problems, and make identical decisions
in situations found in companies in the market. Teamwork and decision making within this
environment make it possible to prepare future managers. This research aims to evaluate how
students of the business administration course at UDESC / ESAG apply accounting knowledge
in the decision making process during the business simulation process. An exploratory and
descriptive research was carried out, with a qualitative and quantitative approach, applied in
nature, using the case study method, and from which was verified the procedure of information
management in decision making. Data collection included the observation of students in the
classroom, the application of a questionnaire and interviews. From the data analysis, it was
possible to identify that students make decisions based on feeling, do not fully use the
accounting and financial knowledge available for decision making, such as the balance sheet,
income statement, flow of cash, financial and economic indicators, costs and pricing. At the
end, a list was prepared with suggestions for the next classes, in order to be successful in the
Business Simulation discipline.

Keywords: Business simulation. Accounting information. Decision making.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Objetivo, objeto e finalidade da ciéncia contabil .............ccccccevveiiiiic i, 27
Figura 2 - Uma visdo contemporanea informacao contabil para tomada de deciséo ............... 28
Figura 3 — Caracteristicas qualificativas da Informacdo contabil.............ccccoooeiiniiiiiiinens 30
Figura 4 - Usuarios da informagdo Contabil ..............ccoeiiiiiiiiiiiiiee e 32
Figura 5 - Alocacdo dos custos INdiretos € DIFt0S.........ccevverieieeiieie e 42
Figura 6 - Os componentes de um sistema de iNfOrmacao..........cccccvevveieieeie s 43
Figura 7 — Mostra os niveis de tomada de decisd0o Nas 0rganizagies. .........couvererveerereererienns 46
Figura 8 — Quatro processos d0 BSC ..o 49
Figura 9 - Diagrama da construcdo trans e interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo............ 54
Figura 10 - Processo de tomada de dECISAO..........ccueiveiieeiiiieie e 58
Figura 11 - Coleta e distribui¢do da infOrmagao ............cccceoerereniiiiiniseeeee e 63
Figura 12 - Diagrama de causa e efeito (ESpinha de PeiXe). ........ccccrvririerieieienese s 78
Figura 13 - Estagios da informacao no processo deCiSOMO ........cccevvevveiieieeiese s 79
Figura 14 - Modelo de BPMN ........oviiioie ettt sra e 80

Figura 15 - Perspectiva de informag&o como Sistema dindmicCo ...........cceovvvvereiieiencneniseneas 86



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Os usuérios da contabilidade COM SEUS INTEIESSES ........ecvveeirieiireeiieeiree e 16
Quadro 2 - Funcg6es da informagdo contabil.............cccooveiiiiiiiice e 23
Quadro 3 - Balango Patrimonial ..o s 33
Quadro 4 - Demonstracao do Resultado do EXErciCio ........cccoceveveivieivseeieiece e 34
Quadro 5 - As dimensdes da INFOrMAGAD ..........cccvevveiiiiieie e 71
Quadro 6 — Procedimentos MetodolOgICOS........ccviviiieieiieiie e 92
Quadro 7 — Como as BQUIPES TAZEIM .........ooiiiiiee s 94
Quadro 8 — COmMO as BQUIPES TAZEIM .........ciiiieiier s 94
Quadro 9 — ComO AEVENAM TAZET........ccviiie et 97
Quadro 10 — ComMO deVEIIAM TAZEN ......cveeiieiireicie ettt re e 98
Quadro 11 — Sugestdes de MEINOIIAS. ........cuuiiiiiiee s 98
Quadro 12 — Sugestdes de MEINOIIAS. ........ccucviiie s 99
Quadro 13 — Sugestdes de MEINOTIAS. .........cc.civeiiccceece e 99
Quadro 14 — Sugestdes de MEINOTIAS. .........cc.civeiicc e 99
QUAAI0 15 — PONLOS POSITIVOS. .....civieieiiieiieeie e stee e eie e ee e ste e este e sneesreeaesreesseennens 103

QUAAI0 16 — PONIOS NEQALIVOS .....c.veviiieiiieiieiei ettt 104



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Bl — Business Inteligence

BPM — Business Process Management

BSC — Balanced Scorecard

CA — Custeio por Absorcao

CD — Custeio Direto

ClI - Ciéncia da Informacao

CP — Custo de Producéo

EFPE — Estoque Final de Produtos em Elaboragéo
IC — Inteligéncia Competitiva

PA — Produtos Acabados

SIG — Sistema de Informacg6es Gerenciais
UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt sttt ettt n st n s 13
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA..... .ottt sttt 14
L20BUIETIVOS ...ttt e e st e st e e n e e e anb e e e snt e e e nnaeeenneeas 14
1.2.1 ODJEUIVO GEIAI ... 14
1.2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. .vveiieiiiiieie ettt e e e sre e e sraenae s 15
L3IUSTIFICATIVA ettt sttt te bt nenne e 15
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ... ssesns s 21
2.1 INFORMAGAO CONTABIL ....ovvoveseeeeeeieses s 21
2.2 CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO CONTABIL. ..o, 29
2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS — BALANCO PATRIMONIAL EDRE................... 32
2.4 INDICES DE LIQUIDEZ E MARGEM LIQUIDA.......c.cooiieeeeeeeee et 35
2.4. 1 LIQUIOEZ GEIAI ...ttt bbb 36
P I [0 [V T T [ Oo] o =T ] (- RSSO 36
P I [0 (UYL [0 T=Tor OSSO 37
2.4.4 MArgem LiQUITA ........coeiieieiee ettt 37
2.5 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAOQ ...t 38
2.5.1 CONCEITOS 0B CUSTOS .....vvevieieeriecieesie e siee e eestee e te s e ste e e e ste e e eneenteeneeeseenseeneenneenres 39
2.6 METODOS DE CUSTEAMENTO ..ottt seetessessee st 40
2.6.1 Método de Custeio Direto ou Variavel ... 40
2.6.2 Método de CusSteio POF ADSOIGED .........eiveerierieeeiesie ettt 41
2.7 SISTEMA DE INFORMA(;AO ......................................................................................... 43
2.8 CIENCIA DA INFORMAGAOD ..ottt 54
RS TN (0] = To b= Wo [0 0 L2 o Y- o OO PRPRR 57
2.8.2 A Informacao no Processo de Tomada de DeCiSAO0.........cccccvevveveieeiveriesiene e 60
2.8.3 Técnicas utilizadas na tomada de deCiSAO ...........ceerrieriniierese s 77
2.8.4 SIMUIACE0 EMPIesarial...........coooiiiiiiieiie s 81
2.8.5 Dado, informagdo € CONNECIMENTO ........ociiiiiiiiieie s 85
SIMETODOLOGIA. ..ottt ettt b et e st ssebe bt neebe e 88
3.1 CARACTERISTICAS DAPESQUISA ..ottt 88

4 CONTEXTUALIZACAO, ANALISE, SUGESTOES E RESULTADO..........cc.cooucec.. 93



4.1 CONTEXTUALIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS........ccvvueereeeerererereererinen. 93

4.2 SUGESTOES DE MELHORIA PARA O DESEMPENHO DO CURSO .....ooveveveveveve, 98
4. 3 RESULT AD S ... e e e et e e e e e e e e e e e aaaaas 102
5 CONSIDERAGCOES FINAIS .....ooiiieieeeseeee ettt 105
REFERENCIAS ..ottt ettt et et e e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et eeeeeeaeeeeeneeens 108
APENDICE A - Carta de APreSeNtaCh0..........ocevureereereereerrsesesiseesssssessessesessssessessessenean, 119
APENDICE B — QUESEIONATIO ...ttt enen e ennan 120
APENDICE C - Termo de Consentimento Livre ESclarecido.........ccccoeveveevveeeeereesenenann, 123

APENDICE D - Declaragao de Ciéncia das Instituicdes Envolvidas...........c..c..cc.......... 124



13

1 INTRODUCAO

Diante de um cenario globalizado e competitivo, onde a forma de se apurar e
contabilizar os custos no processo produtivo, valorar os estoques de forma correta com base nas
boas préticas contabeis, investir ou captar recursos, e até o planejamento tributario adequado
ao ramo de atividade, impactam diretamente na rentabilidade, margem de lucro e sobrevivéncia
das organizacdes.

Segundo Ribeiro, Freire e Barella (2013), a frequente mutacdo econémica mundial vem
provocando as empresas a repensarem suas atividades de gestdo e adequéa-las a nova realidade
de mercado.

E fato, que essas mudancas estdo acontecendo nos aspectos econdmico, financeiro,
tecnoldgico, ambiental, politico e social, onde a informacgéo é um insumo desejado e valioso, 0
que demanda das empresas caminhos seguros de conseguir informagdes para alcangarem 0s
resultados esperados e auxilia-las no processo de tomada de decisao.

Torna-se fundamental aos gestores e tomadores de decisdes nas organizagdes, que a
informacdo contabil através de demonstrativos proprios como o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio estejam disponiveis no momento oportuno, sejam
Uteis e confiaveis para embasar corretamente quem precisa da informacdo para tomada de
decisdo.

Os custos e despesas reconhecidos pela contabilidade de forma correta, com base na
legislacdo vigente e nas boas praticas contabeis, para obter com clareza o custo real dos
produtos, auxilia na composi¢édo para formacéo do preco de venda, a fim de que os gestores
tenham as informacdes corretas e tempestivas, para embasar as tomadas de decisdes a fim de
manter a sustentabilidade econdmica, os indices financeiros e as margens de rentabilidade
desejadas.

O objetivo bésico da contabilidade consiste no fornecimento de informacGes
econbmicas para 0s diversos usuarios, de forma a lhes propiciar decisdes racionais
(IUDICIBUS, 2009).

Decisdes que servem de suporte para tomada de decisdo, e se tornam Uteis no dia a dia
dos gestores e responsaveis pelas tomadas de deciséo.

Sobre a utilidade da informacdo, ludicibus (2009) adverte que, na realidade, néo é facil
decidir se a informac&o é ou ndo (til para a tomada de deciséo.

Segundo este autor, € necessario filtrar as informacgdes, para que, com 0 excesso de

informacdo néo atrapalhe o gestor.
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As informagdes contabeis, financeiras, fiscais e da performance da atividade econdmica
da empresa, auxiliam os discentes a embasarem as tomadas de decisfes, como usuérios finais
da informacéo, ou seja, os consumidores da informacéo.

No processo de tomada de deciséo, a informacgédo contabil pode ser usada de forma
relevante pelo usuario, que, de acordo com o Financial Accounting Standards Board (FASB,
2008, p. 27, traducdo nossa), “a informagdo contdbil relevante ¢ capaz de produzir uma
diferenca em uma decisdo ajudando os usuarios para formar predi¢es sobre os resultados de
eventos passados, presentes e futuros ou confirmar ou corrigir expectativas anteriores”.

A concorréncia existe e é saudavel ao mercado, mas vencera aquele que for mais
decisivo, decidir com base em informagdes fidedignas, assim sendo, para que O0S
empreendimentos e 0s negocios prosperem, é fundamental o entendimento da necessidade do
uso da informacéo contabil, especialmente no enfoque estratégico (ROSA; VOESE, 2003).

Assim, levando-se em conta a relevancia da informacdo contabil para o processo
decisoério, é importante conhecer como os discentes estdo usando as informacg6es contabeis para

0 processo decisorio da simulacdo empresarial.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Investiga-se a partir destes pressupostos, como os discentes do curso de administracdo de
empresas da Udesc/Esag aplicam os conhecimentos contabeis no processo de tomada de

decisdo, em atividades de simulacdo empresarial?

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema levantado, foi estipulado objetivos, que se dividem em

objetivos geral e especificos, os quais sdo apresentados a seguir:
1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo proposto para este trabalho é avaliar como os discentes de administracao

aplicam os conhecimentos contabeis no processo de tomada de decisdo durante o processo de

simulagdo empresarial.
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1.2.2 Objetivos especificos

De acordo com Beuren (2003), os objetivos especificos devem descrever acgoes
especificas para alcancar o objetivo geral da pesquisa. Os objetivos especificos propostos para

esta obra, estdo a seguir elencados:

a) Identificar como as equipes utilizam as informacdes para a tomada de decisao.

b) Verificar de que forma a interdisciplinaridade auxilia os discentes no processo de
tomada de deciséo.

c) Propor atividades a serem realizadas para obter melhorias nas tomadas de deciséo, na

simulacdo empresarial.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo é importante para a pesquisa sobre a utilizacdo da gestdo da informacéo, na
geracdo de informacGes contabeis Uteis, estratégicas e gerenciais que auxiliem na tomada de
decisdes e que resultem na melhor rentabilidade possivel, onde o enquadramento tributério
aliado a forma de se apurar custos em conformidade com a legislacdo vigente e as boas praticas
contébeis, auxiliem os gestores a tomarem decisdes inteligentes e assertivas.

Sendo assim, a pesquisa é aderente ao programa de Pds-graduacdo em Gestdo de
Unidades da Informacdo, haja vista que a Ciéncia da Informacdo (CI) ser um campo do
conhecimento interdisciplinar. Essa ciéncia surge em decorréncia da exploséo da informacéo e
da aplicacdo das tecnologias para o tratamento, organiza¢ao e comunicacdo da informagéo.

Além do que, a presente pesquisa atende a linha de pesquisa e a proposta do Mestrado
Profissional em Gestdo de Unidades de Informacao, que tem como um dos eixos tematicos 0s
estudos sobre os Processos de Gestdo da Informagéo.

Também a contabilidade agrega valor como geradora de informaces Uteis aos usuarios
internos da organizagdo, bem como aos sthakeholdersique demandam de saberes especificos

para tomada de decisdo, seja para possiveis investimentos ou concessao de crédito.

! Stakeholder, traduzindo para o portugués ¢ parte interessada. Robert Edward Freeman utilizou pela primeira vez
este termo, em 1984, no livro "Strategic Management: A Stakeholder Approach" e a definicdo, segundo ele, é que
"os stakeholders sdo elementos essenciais no planejamento estratégico de negdcios”. Além disso, sdo eles que
afetam ou sdo afetados em uma Empresa. Outra definicdo para este termo em inglés é "uma pessoa, grupo ou
entidade que possuem interesses nas acdes e no desempenho de uma organizagdo". Consequentemente, as acoes
e/ou desempenho afetardo outra organizacdo (direta ou indiretamente) (TRINDADE, 2011, p. 1).
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Sdo diversos tipos de usuérios da contabilidade, cada qual com interesse particular nas
informagdes contidas nos demonstrativos e relatérios. O quadro 1 exemplifica alguns dos

usuarios da contabilidade e seus interesses.

Quadro 1 - Os usuarios da contabilidade com seus interesses

GRUPO DE PESSOAS INTERESSES

Sécios / Acionistas Qual a lucratividade e o grau de seguranca de seus
investimentos.

Fluxo continuo de informagbes sobre os mais
Gestores variados aspectos da gestao financeira e econdémica
das empresas. Ferramenta para obtencdo de
recursos, divulgacdo de resultados, e tomada de

decisao.

Governo Tributar e cobrar impostos e taxas.

Financiadores Determinar a seguran¢a de retorno do seu dinheiro
emprestado.

Fornecedores Determinar a seguranca de recebimento de seu
crédito.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A contabilidade a servico da sociedade e dos empresarios, gera e repassa informacoes
Uteis, para a tomada de decisdo. Atendendo aos principios contabeis e a legislacdo vigente,
produzindo informacdes e disponibilizando os usuarios e tomadores de decisfes através de
relatorios proprios, a fim de que os gestores identifiquem os indicadores de desempenho através
da analise de indices econdmicos e financeiros da organizacgdo, para as tomadas de decisoes.

Tendo em vista que 0 mundo globalizado exige cada vez mais rapidez nas decisdes, e
guem decide precisa da informacéo de qualidade que Ihe auxilie a optar sempre pela alternativa
mais acertada possivel, para isso a informacdo precisa ser relevante, de qualidade, e que esteja
disponivel a fim de que o gestor esteja sempre bem informado no momento de tomada de
decisdo.

Caso contrario, 0 produto chegara ao consumidor por um preco superior ao praticado
pelo mercado, e o0 negdcio por certo ird declinar, consequentemente ndo obtera éxito. Seja no
momento de fazer uma composicéo do custo real por produto, seja no momento de captar algum
recurso no mercado financeiro, ou até mesmo na opcao de produzir ou terceirizar sua producao
ou parte dela, e ainda decidir sobre a necessidade de se fazer investimento em publicidade e
propaganda, admitir ou demitir colaboradores, ser agressivo ou ndo no quesito de plano de
beneficios aos colaboradores, seja na captacao de recursos no mercado financeiro buscando as

opcdes mais econdmicas, seja para aplicar recursos buscando a melhor rentabilidade, dentre
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outras situagdes corriqueiras no cotidiano que urgem pela informacao til, confidvel e no tempo
certo, para tomada de deciséo.

Marion (1998) diz que a contabilidade € o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisbes, coletando o0s dados econdémicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os em forma de relatorios ou comunicados que contribuem para a
tomada de decisoes.

Seja por meio de relatorios, graficos ou indicadores, a contabilidade dispbe das
informacdes necessarias, de que o0s gestores precisam para embasarem a tomada de decisao.

Segundo Padoveze (2015, p. 5):

[...] Fayol enquadrou a contabilidade entre as seis operacfes administrativas
fundamentais, emitindo a esse respeito os seguintes conceitos: E o 6rgdo vital das
empresas. Deve permitir que se saiba a todo instante onde estamos e para onde vamos.
Deve fornecer sobre a situagdo econdmica da empresa ensinamentos exatos, claros e
precisos. Uma boa contabilidade, simples e clara, fornecendo uma ideia exata das
condi¢Bes da empresa, € um poderoso meio de diregéo.

Este estudo € importante para a sociedade, pois vem mostrar a real necessidade ao
basear-se em fatos reais e fidedignos, e que os discentes em suas atividades académicas possam
usufruir das informac@es contabeis e financeiras para que tenham éxito na composi¢éo do preco
de venda de seus produtos, almejando as margens de lucro que normalmente sdo determinadas
no planejamento estratégico da organizacao.

Para os participantes do estudo, a relevancia esta em fomentar o conhecimento como
uma area estratégica, seja ao elaborar um planejamento tributario ou na escolha de determinado
método de custeio, ou até mesmo na escolha de uma determinada cidade para se instalar,
visando atrativos fiscais.

A ciéncia sera beneficiada com esse estudo, pois com a globalizacdo, os novos entrantes,
as politicas fiscais e cambiais que mudam constantemente, sdo fatores que afetam a
competitividade das organizagOes, e estas precisam estar preparadas para se manterem
competitivas e atuantes no mercado, embora muitas vezes sejam surpreendidas com crises e
incertezas politicas e econdmicas como 0 momento atual de reformas necessarias pelo qual o
Brasil atravessa. E tomar decisdo com base em informacdes advindas da contabilidade torna o
processo decisorio mais assertivo a fim de preservar o crescimento econémico e sustentavel das
organizagoes.

Além deste aspecto mais amplo, a relevancia cientifica centra-se na ampliagdo do

escopo de pesquisa unindo as areas da contabilidade e a gestdo da informacdo, agregando valor
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pessoal, vindo ao encontro de minha demanda, pelo fato de atuar na prestacdo de servigos
contabeis, para ser mais objetivo e sucinto como um provedor de informagdes contabeis
disponibilizadas aos gestores e decisores para tomada de decisdo.

Uma forma inteligente de garantir vantagem competitiva, € por meio de informagdes
contébeis claras e objetivas de modo a garantir a melhor tomada de decisdo aos usuarios que
dependam da informacdo precisa, tempestiva, correta e confidvel. Entretanto, para obter
resultados almejados € preciso buscar informacdes que sejam relevantes para embasar a tomada
de deciséo.

De acordo com Beuren (1998), se a contabilidade tem como uma de suas principais
funcdes suprir de informac0es Uteis 0s gestores, cabe a ela gerar informacgdes que deem o devido
suporte ao processo de tomada de decisdes em todos 0s seus estagios: no reconhecimento do
problema, na identificacdo das alternativas possiveis e na escolha da melhor delas. O desafio
maior da informacdo é o de habilitar os gestores a alcancar 0s objetivos propostos pela
organizagao, por meio de uso eficiente de recursos.

Parte-se do principio que a informacdo contabil objetiva fornecer informacdes sobre a
posicao financeira (balango patrimonial), e sobre o desempenho através da (demonstracdo do
resultado do exercicio), bem como os fluxos de caixa da Organizagdo, e os indices de liquidez
com a margem liquida. Essas informagdes sdo Uteis e cruciais para a tomada de deciséo, e
quando elaboradas sob medida para atender suas necessidades particulares de informagéo,
atendendo a legislacdo a as boas praticas contabeis, formam o embasamento para que a tomada
de decisédo seja a mais assertiva possivel.

O desenvolvimento e a evolugdo do homem na sociedade, despertou o anseio pela
necessidade da informagéo que se tornou o elo fundamental para se atingir as aspiragdes das
demandas pela informacao.

Ao longo das Gltimas décadas ocorreram mudancas sociais, bem como a valorizagéo da
informagao, que impuseram modifica¢fes nas formas de gerenciamento das empresas tendo em
vista que precisam adquirir competéncias para lidar com o novo capital: 0 conhecimento
(STAREC; GOMES; CHAVES, 2008).

Na atualidade, a informacdo para tomada de deciséo pode ser vista como um recurso
indispensavel para pessoas e também para organizac6es, sendo capaz de retratar uma vantagem
competitiva para algumas empresas (BEUREN, 2000; McGEE; PRUSAK, 1994). Diversos
autores discutem a relevancia da informacdo para as empresas inseridas em um mercado
progressivamente competitivo (BEUREN, 2000; DAVENPORT, 2000; GOLDRATT, 1991,
McGEE; PRUSAK, 1994).
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As empresas estdo submetidas, diariamente, a uma quantidade de dados e informacoes
que necessitam de um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), sendo esta questdo parte
complementar do processo decisorio dos administradores no interior das organizacoes
(STROEHER, 2005). Ja que, administrar é decidir, a continuidade de qualquer empreendimento
depende da qualidade das decisdes tomadas pelos dirigentes nos diversos niveis organizacionais
(ASSAF NETO, 1997).

Headley (2014) diz que a habilidade de tomar decisdes em condicGes de ambiguidade,
onde as situacGes do cotidiano geralmente ndo sdo estruturadas, exige a necessidade de
diagnostico e envolve a capacidade de interagir com varios tipos de decisdes diferentes entre
si, a0 mesmo tempo. Frequentemente os gestores e aqueles que tomam decisdes diariamente
nas organizacdes, enfrentam inumeros problemas e precisam tomar muitas decisdes em curto
periodo. A ambiguidade acontece quando se dispde de poucas informacdes e pouco tempo para
lidar com a situacao apresentada.

Ao abordar a temética entre os dados e informacgdes nas organizac6es, Davenport (1998
apud STAREC; GOMES; CHAVES, 2008, p. 258) diz que

[...] o comportamento informacional de uma empresa, ou seja, 0 modo como 0s
individuos lidam com a informacg&o — busca, uso, alteracéo, troca, armazenamento —
expressa, em Ultima instancia, a orientacdo e a cultura informacional da empresa.
Como consequéncia, 0 modo de as empresas organizarem seus recursos humanos e
administrarem o comportamento e a cultura informacional — compartilhamento ou
compartimentacdo, administracdo da sobrecarga e da escassez, centralizacdo ou
descentralizacdo do gerenciamento, acessos controlados ou liberados,
confidencialidade versus abertura etc. — determina a forma como as vantagens
competitivas sdo obtidas e, principalmente, mantidas. A adaptacdo das ferramentas a
cultura organizacional é fator decisivo para o sucesso das organizagdes.

Neste sentido a informacéo contabil se alinha a gestéo de unidades de informac&o, pela
interdisciplinaridade, pois a contabilidade é importante para a gestdo de unidades de
informacdo, justamente porque é através dela, que se extrai as informacdes para tomada de
decises, visando atingir os objetivos da organizacao, sejam desde a margem de rentabilidade
por produto, a forma de apurar os custos de producéo e a forma como se reconhece, recupera e
recolhe os impostos, remunera 0s soOcios/acionistas, observando a legislacdo vigente. E
principalmente o resultado positivo, que é o lucro gerado pela atividade, para que a empresa
tenha sustentabilidade econdmica e financeira para se perpetuar no mercado.

O processo decisorio é complexo e cercado por incertezas no qual intervém diversos
fatores dificeis de prever e controlar, pelo que os gestores procuram minimizar oS riscos,

munindo-se de informac&o que os ajudem a decidir melhor e com inteligéncia.
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A necessidade de tomar decisdes em periodos de tempo reduzidos, pode acabar levando
0s gestores a decidirem baseados exclusivamente em suas experiéncias ou mesmo na intuigéo,
entretanto, a tomada de decisao nao deve se basear apenas na intuicao, no feeling ou experiéncia
do gestor.

E necessario o uso de ferramentas da ciéncia da informacdo que disponibilizem
informagdes corretas, claras, precisas e objetivas para auxiliar no processo decisério, a luz das
informacdes contabeis e financeiras.

Segundo Brondani et al. (2007), como principais ferramentas tém-se o planejamento
financeiro, os demonstrativos, como balango patrimonial, demonstracdo do resultado,
demonstracdo do fluxo de caixa, relatorios de contas a pagar, contas a receber e aplicacdo de
custeio, que influenciam a forma de apurar os custos e a formacdo do preco do produto.

O fluxo de caixa mostra ao gestor a posi¢do clara de suas receitas previstas, bem como
o0s desembolsos a serem realizados, sejam a curto, médio ou longo prazos. Indicador importante
aos decisores, para ndo serem pego de surpresa na questdo financeira. A margem liquida mostra
através das informacdes extraidas da demonstracdo do resultado o indice em percentual sobre
o desempenho da Organizacgdo. Informac6es sobre a quantidade em estoques, valores a receber,
dividas com fornecedores, bancos e governo, bem como o valor do patriménio liquido, sdo
geradas, e extraidas através do balango patrimonial.

Com a aplicacdo destas ferramentas da contabilidade no processo decisorio, a vida
cotidiana das empresas e dos decisores torna-se mais formalizada e sistematica (BEUREN,
2000).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisao de literatura foi elaborada com base nos objetivos propostos que justificam os

resultados alcancados na pesquisa realizada.

2.1 INFORMACAO CONTABIL

A contabilidade ao registrar, classificar, auditar, evidenciar, e analisar todos 0s eventos
que ocorrem no patriménio das empresas, com a finalidade de propiciar informacdes Uteis e
que sirvam de ferramenta nas tomadas de decisdes 0s gestores.

“[...] A Contabilidade é tdo antiga quanto o proprio homem que pensa” (IUDICIBUS,
2009, p. 31).

Significa que, mesmo de forma ndo cientifica, os povos primitivos utilizavam meios
contédbeis rudimentares para controlar o seu patriménio e, em poucos casos, averiguar custos e
realizar inventarios do rebanho, como se percebe em anotacdes realizadas em pranchas de argila
nas civilizagdes da Suméria e da Babildnia (SA, 1997).

Mesmo de forma rudimentar, e sem o uso de ferramentas tecnoldgicas, 0s povos
primitivos tomavam decisdes, seja para sua sobrevivéncia seja para quantificar o patrimonio.

A necessidade em se ter o controle do patriménio é antiga, Beuren (2003) relata que as
primeiras contas sdo primitivas, registravam e identificavam os objetivos e a sua quantidade,
geralmente por riscos ou sulcos feitos nas rochas.

Mesmo em épocas remotas, 0 homem sempre sentiu necessidade de manter registrado
0S seus pertences, para que ao seu modo tivesse o controle quantitativo de seus bens acumulados
durante sua existéncia, a fim de resguardar e também defender as suas posses.

No entanto, seu objetivo primordial sempre foi gerar informacgdes Uteis para seus
usuarios, principalmente visando ao processo de tomada de decisao, a contabilidade assumiu e
cumpre muito bem a sua funcéo de gerar informacdes para a tomada de decisao.

Segundo Simon (1963), a tomada de decisdo € um processo de analise e escolha entre
varias alternativas disponiveis do curso de a¢éo que a pessoa devera seguir.

Este autor aponta seis elementos classicos na tomada de decisao:

- O tomador de decisdo — € a pessoa que faz uma escolha ou opcdo entre varias
alternativas de acéo.

- Os objetivos — que o tomador de deciséo pretende alcangar com suas agdes.

- As preferéncias — critérios que o tomador de decis@o usa para fazer sua escolha.
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- A estratégia — o curso da acdo que o tomador de decisdo escolhe para atingir 0s
objetivos, dependendo dos recursos que venha a dispor.

- A situacdo — aspectos do ambiente que envolvem o tomador de decisdo, muitos dos
quais se encontram fora do seu controle, conhecimento ou compreensdo e que afetam sua
escolha.

- O resultado — é a consequéncia ou resultante de uma dada estratégia de decisdo.

O sucesso de uma organizacgdo esta diretamente ligado as informacdes fornecidas pela
Contabilidade. De acordo com Cassarro (2003, p. 34):

[...] a informac&o - adequadamente estruturada - contribui para que a empresa se torne

mais e mais dindmica, a ponto de afirmarmos que "tanto mais dindmica serd uma

empresa quanto melhores e mais adequadas forem as informac6es de que os gerentes
dispdem para as suas tomadas de decisdo.

J& Bethlem (1987), no artigo modelos de Processo Decisorio, sintetizou os principais
mecanismos que orientam o processo decisorio e a tomada de decisdo, revisando os modelos
apresentados por Simon, sugerindo um modelo genérico composto de quatro etapas:

Etapa 1 — decisdo de decidir — assumir um comportamento que leve a uma decisdo
qualquer é uma decisao.

Etapa 2 — uma vez decidido iniciar o processo decisorio, a etapa seguinte é a definicéo
do que vamos decidir. Ha ocasides em que trabalhamos na solucdo de problemas que nao
definimos, mas estatisticamente o seu nimero é menos significativo.

Etapa 3 — formulacdo de alternativas. As diversas solucdes possiveis para resolver o
problema ou crise, ou as alternativas que vao permitir aproveitarmos as oportunidades.

Etapa 4 — escolha de alternativas que julgamos mais adequadas. E a tomada de deciséo.

Para o filosofo e administrador Austriaco Peter Ferdinand Druker, considerado o
patrono da administracdo moderna, denomina as decisdes de taticas e estratégicas, sendo que
as taticas, sdo as mais faceis e simples, onde podemos confiar na capacidade intuitiva do
decisor de tomar a decisdo acertada. As decisdes estratégicas sdo mais dificeis, pois o problema
e a solucdo sdo desconhecidos, fazendo com que a tomada de deciséo seja sempre obtida através
de um processo visando a solucao do problema (DRUKER, 1972).

Para a definicdo do termo decisor, alguns autores inspiram-se no sentido etimolégico da
palavra. O decisor, para autores como Mintzberg, (2000), Gomes (2002) e Montana (1999), é

aquele que estd munido de poder institucional para ratificar uma decisdo. Outros autores, como
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Koontz, O’Donnell e Weihrich (1986), definem o tomador de decisdo como a pessoa que leva
a culpa se a decisdo conduzir para um resultado ndo desejado ou angustiante.

Marion (2007, p. 24), diz que “[...] a Contabilidade ¢ a linguagem dos negocios. Mede
0s resultados das empresas, avalia 0 desempenho dos negocios, dando diretrizes para tomadas
de decisoes”.

Ainda, segundo o autor:

[...] a Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de patriménio que
desejavam mensurar, acompanhar a variagdo e controlar suas riquezas. Dai, pode-se
afirmar que a Contabilidade surgiu em funcdo de um usuério especifico, 0 homem
proprietario de patrimdnio, que, de posse das informagdes contabeis, passa a conhecer
melhor sua “satde” econdémico-financeira, tendo dados para propiciar tomada de
decisbes adequadas (MARION, 2005, p. 26).

Segundo ludicibus (2009, p. 35), “[...] em certas organizacdes, poderdo faltar o
economista, 0 engenheiro ou o técnico em administracdo, mas certamente nao faltara o contador
para tocar a escrituracdo”. Assim, o profissional da contabilidade ¢ indispensavel nas
organizagOes, entretanto a sua atuagdo ultrapassa os limites de apenas escriturar os eventos
contabeis, mas também atuar no apoio a tomada de decisdo, fornecendo relatorios, informacdes

de controles, demonstrativos, comparacdes, evolugdo do patrimdnio, desempenho, custos, etc.

Quadro 2 - Funcdes da informacéo contabil

Controle Fornece informagdes (feedback) sobre a eficiéncia e a qualidade das
Operacional tarefas executadas.

Custeio do Produto Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e entregar
e do Cliente um produto ou servico aos clientes.

Controle Fornece informagéo sobre o desempenho de gerentes e de unidades
Administrativo operacionais.

Fornece informagdes sobre o desempenho financeiro e competitivo
Controle Estratégico | de longo prazo, condigdes de mercado, preferéncias dos clientes e
inovagdes tecnologicas.

Fonte: adaptado de ludicibus (2009, p. 35).

De acordo com Marion (2007, p. 39), um relatério contébil é uma exposic¢do resumida
e ordenada de dados coletados, que objetiva informar as pessoas que se utilizam da
contabilidade (usuérios) os principais fatos registrados em determinado periodo.

A utilizagdo de informacdes confiaveis e tempestivas é fundamental, bem como fator
critico de sucesso para a avaliagdo do desempenho empresarial por parte de seus usuarios, quer

sejam eles gestores, proprietarios, credores, clientes, governo e até potenciais investidores.
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Informagdes com qualidade s&o importantes para proporcionar melhores condicGes para a
tomada de deciséo por parte dos gestores (LOPES; MARTINS, 2005).

Kam (1990) afirma que, para ser util, a informacdo contabil deve ser confiavel e
relevante, principalmente, porque a contabilidade ndo servird apenas para compreender fatos
passados, mas sim para desenvolver modelos que permitam simular possiveis resultados
futuros. O autor ainda explica que essa relevancia esta associada a influéncia da informagéo
contabil na tomada de decisGes econémicas do usuario, ajudando-o a avaliar as transacdes e
eventos passados, presentes ou futuros, confirmando-os ou corrigindo-os.

O valor da informacdo estd no fato de que ela deve diminuir significativamente as
incertezas nas tomadas de decisfes. Ao mesmo tempo em que procura aumentar a qualidade da
decisdo. Neste cenario, uma informacéo passa a ser valida quando a sua utilizacdo aumenta a
qualidade da decisdo, diminuindo a incerteza do gestor no momento da tomada de decisdo
(PADOVEZE, 2015).

De acordo com Ribeiro Filho, Lopes e Perdeneiras (2009), a informacédo contéabil é o
resultado do processamento dos dados relacionados ao empreendimento, decorrentes das
atividades desenvolvidas na organizacao.

Os mesmos autores citam que a principal forma de a contabilidade evidenciar
informacdes aos seus usuarios, é através de demonstracdes contabeis padronizadas.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), estabelece que as demonstracdes
contabeis sejam confeccionadas com o objetivo de fornecer informacBes sobre a posicdo
patrimonial, financeira e de desempenho da entidade, de modo que sejam Uteis a um grande
namero de usuarios em suas avaliacdes, analises e tomadas de decisdes, as quais se destacam:

(a) decidir quando comprar, manter ou vender instrumentos patrimoniais;

(b) avaliar a administracdo da entidade quanto a responsabilidade que lhe tenha sido
conferida e quanto a qualidade de seu desempenho e de sua prestacdo de contas;

(c) avaliar a capacidade de a entidade pagar seus empregados e proporcionar-lhes outros
beneficios;

(d) avaliar a seguranca quanto a recuperagdo dos recursos financeiros emprestados a
entidade;

(e) determinar politicas tributérias;

(F) determinar a distribuicdo de lucros e dividendos;

(g) elaborar e usar estatisticas da renda nacional; ou

(h) regulamentar as atividades das entidades.
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Independente da atividade que se desenvolva, a informacao é uma constante, e que sem
ela, ndo se consegue ser competitivo.

A informacéo contabil se torna compreensivel quando é exposta da maneira mais clara
possivel ao usuério a que se destina (PADOVEZE, 2009).

Sempre a informacdo se fez necesséaria para decidir. Contudo, atualmente até as menores
decisdes parecem estar envolvidas com muitas varidveis e possibilidades, 0 que torna a
informacdo algo ainda mais valioso.

Segundo Marion (2007), sofisticar exageradamente a informacdo pode acabar se
tornando um obstaculo a sua utilizag&o.

A contabilidade proporciona: coletar, processar e relatar informagdo para uma
diversidade de decises, tanto administrativas como operacionais (STROEHER, 2005). Diante
dessa conjuntura, a contabilidade procura sempre aprimorar seus métodos e técnicas em
concordancia com o panorama atual, produzindo informac6es de qualidade, de acordo com as
necessidades informacionais do usuério.

Num cenario competitivo, as entidades necessitam ter seus processos decisérios e
operacionais fomentados com informacdes de qualidade, visando chegar a um propésito util
para fomentar a continuidade e prosperidade dos empreendimentos.

O tipo de informacdo exigida dependera, obviamente, da decisdo a ser tomada. Em
alguns casos, por exemplo, o prioritario é ter informaces financeiras atualizadas para escolher
o melhor investimento ou qual despesa reduzir; em outros casos, ter informacdes sobre 0s
concorrentes e 0 mercado € o mais adequado, em outras situacdes até a previsao de como o
clima estara na proxima estacdo de verdo, para lancamento de artigos do vestuario, bem como
tendéncias de cores e moda.

Marion (1988) diz que os responsaveis pela administracdo estdo tomando decisdes
importantes e vitais para a organizacdo com muita frequéncia. Por isso, ha necessidade de
dados, de informagcdes corretas, de subsidios que contribuam para uma boa tomada de decisdes,
tais como: comprar ou alugar uma maquina ou equipamento, preco de um produto, contrair uma
divida de curto ou longo prazos, que quantidade de material deve se manter em estoques, sem
comprometer a producdo, agdes que visem a reducdo de custos, processos de compras, etc.

A grande questéo, portanto, é tornar aqueles que tomam decisOes, de serem capazes de
gerar, coletar, controlar e analisar informacdes Uteis para responder as oportunidades e as
ameacas que surgem.

Corrobora Padoveze (2015, p. 19), nos dizendo que a “[...] a informac&o € matéria-prima

para os gestores e tomadores de decisao”.
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Embora inumeras decisdes organizacionais sejam fundamentadas, em parte, em
informacdes contabeis (MEIGS; JOHNSON; MEIGS, 1977), que tem como objetivo auxiliar
0s gestores nos procedimentos administrativos, as vezes, essas informacdes tém consequéncia
contraria por serem inconclusas, ndo apresentando regularmente o funcionamento das
negociacdes (WERNKE; BORNIA, 2001).

Para que as negociacdes sejam providas na forma certa e no momento oportuno, é
indispensavel que as organizacgdes facam uso de informac6es fidedignas que deem alicerce aos
dirigentes e, por conseguinte, o incremento da eficacia organizacional (FREITAS et al., 2014).

As bibliotecas medievais, geralmente localizadas em monastérios, grandes centros da
Igreja ou nos castelos da nobreza, foram, na era medieval e posteriormente, centros de
informacdo que catalogavam e registravam em uma lista sequencial por assunto, em volume
encadernado, tudo que fosse de interesse dessas organizagdes.

Essa maneira de guardar a informacédo e o seu formato foi de durabilidade méxima, mas
de utilidade minima, na medida em que essas listas ndo eram flexiveis e se tornaram obsoletas
quase que de imediato.

A mudanca de registrar livros ou contas de receitas e despesas em volumes
encadernados para o uso de ficharios, muda a ideia da informacéo como algo estatico e rigido
para o conceito de que ela é dinamica e pode ser reagrupada periodicamente, a fim de servir as
necessidades das pessoas e das empresas.

Neste contexto, a informacdo contabil ndo se restringe apenas a um momento especifico
na organizacdo, podendo ser reproduzida e transmitida aos que dela necessitam para tomar
decis0es, seja em forma de registros impressos, ou em formato digital.

Onde o decisor e o gestor estiverem, poderdo acessar as informacGes da organizagdo
para fins de tomada de decisdo, através da utilizacdo da rede mundial de computadores.

Conforme ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 12), o objeto de estudo da
contabilidade “[...] nasce da necessidade dos usuérios”. Através da evolugdao do patrimoénio,
observa-se que este foi o procedimento adotado pela contabilidade para dar inicio a geragéo de
informagdes Uteis com o intuito de atender as necessidades dos usuérios da informag&o contabil
(SMITH; FADEL, 2010).

Compartilha nesse pensamento, Ferrari (2003) afirmando que a contabilidade tem como
objeto o patrimdnio das entidades e como objetivo o controle deste patrimdnio com o proposito

de conceder informac@es a seus usuarios. Segundo este autor, a ciéncia contabil tem um objeto
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especifico, o patriménio e seu controle, bem como, prover de informacgdes aos usuarios da

contabilidade.

Nesse contexto, a informacao contabil pode ser definida como a que € produzida a partir
dos dados registrados pela contabilidade e tem como finalidade principal auxiliar os diversos

usuarios na tomada de decisao.

De acordo com a Deliberagio CVM n°29 (1986, p. 02) “A Contabilidade ¢,

objetivamente, um sistema de informagao e avaliagao [...]”, ainda de acordo com a deliberagéo:

Compreende-se por sistema de informagao um conjunto articulado de dados, técnicas
de acumulag&o, ajustes e editagens de relatérios que permite:

a) tratar as informagdes de natureza repetitiva com 0 maximo possivel de relevancia
e 0 minimo de custo;

b) dar condi¢des para, atraves da utilizacdo de informagdes primarias constantes do
arquivo basico, juntamente com técnicas derivantes da prépria Contabilidade e/ou
outras disciplinas, fornecer relatérios de excecdo para finalidades especificas, em
oportunidades definidas ou ndo (CVM, 1986, p. 2).

Silva (2010) corrobora, dizendo que o escopo da contabilidade é prover de informacGes
0S seus varios usuarios, a fim de que possa tomar suas decisdes, cada um dentro dos seus
objetivos especificos. Essas informacdes, quando disponiveis em consonancia com as
expectativas dos usuarios, revelando também o papel social da Contabilidade (GLAUTIER;
UNDERDOWN, 1994). Conforme mostra a figura 1 a seguir:

Figura 1 — Objetivo, objeto e finalidade da ciéncia contabil

.77 CONTABILIDADE
L (Ciéncia) oF

OBJETIVO OBJETO
(meio) (matéria)

[ CONTROLAR O PATRIMONIO ] [ PATRIMONIO ] [ FORNECER INFORMACOES

FINALIDADE
(fim)

Fonte: Adaptado de Ferrari (2003, p. 3).

Padoveze (2000a) diz que dentre as informagdes geradas e externadas, pode-se afirmar
que a contabilidade surgiu com o propdsito de prestar informac6es confiaveis, no tempo certo

aos gestores do patrimdnio da organizagéo.
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J& para ludicibus (2000) os relatorios contabeis como os dados coletados pela
contabilidade, tem como objetivo de relatar aos seus usuarios os principais fatos registrados em
determinado periodo e fornecer informaces de ordem econdmica e financeira.

Neste contexto, Marion (1988) cita que a contabilidade é considerada um instrumento
que auxilia a administracdo a tomar decisoes, coletando dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os por meio de relatorios ou comunicados, 0s
quais colaboram para que decisdes sejam tomadas.

Padoveze (2000b) entende que ndo existe contabilidade gerencial como técnica contabil,
mas como agdo, com o0 objetivo de prestar informacOes para administradores, gerando
informagdes contabeis, com o uso da Tecnologia da Informacdo, sendo todo o conjunto
tecnoldgico a disposicdo das empresas para efetivar seu subsistema de informacéo.

A contabilidade consiste em um sistema de informac&o que assegura a coleta, o registro,
a acumulacdo e o tratamento dos eventos assim como a producao de informacdes para servirem
de apoio as tomadas de decisdo (LUNKES, 2007).

A figura 2 demonstra as dimensdes que a informacao contabil pode atingir, com suporte

aos decisores e tomadores de decisao.

Figura 2 - Uma visdo contemporanea informacéo contébil para tomada de decisdo

Informacio da Contabilidade

Informacio Informacio

Tradicional da Qualitativa
Contabilidade Informacdo Nio
Financeira

Informacio
Financeira/Monetaria

Nio Financeira
Quantitativa
Dados

L 4

Informacio

Financeira
Balango Patrimonial
Demonstragio do
Resultado do
Exercicio

* Demonstracdo do

Fluxo de Caixa
Custos de Fabricacao
Margem de Lucro

®  Gastos Operacionals

Outra Informacio
Quantitativa
Retornoe de Vendas

Percentagem de
Defeitos

Mimero de
Reclamacoes de
Clientes

Pedidos de Garantia
Umidades em Estoque

Horas Orgadas

Informacio

Qualitativa
Satisfagdo do Cliente
Satisfacio dos
Empregados
Qualidade do Produto
OU SETVICO
Lancamento de Novos
Produtos
Tempo de Ciclo
Outras.

Fonte: Adaptado de Jackson e Sawers (2001).
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O valor da informag&o reside no seu uso final, isto é, em sua inteligibilidade, para as
pessoas que tomam decisdes e sua relevancia para aquelas decisdes. Onde o valor da decisao se
baseia na reducdo da incerteza resultante dessa informacdo (PADOVEZE, 2015, p. 6).

Para Beal (2014), a informacéo representa uma classe particular entre os ativos da
organizacao, e possibilita a reducéo da incerteza na tomada de deciséo, permitindo que escolhas
sejam feitas com menor risco e no momento adequado. Sendo que o principal problema na
maioria das organizagdes contemporaneas nao ¢ a falta, mas sim o excesso de informacéo, que
ultrapassa a capacidade humana de processamento.

Desta maneira, a informacao contabil tem que atender os seguintes aspectos na visdo de
Padoveze (2015).

e A producdo da informacao deve estar em um nivel 6timo em termos de quantidade,
dentro da qualidade exigida a um custo compativel com o valor de sua utilizacao.

e Deve ter um modelo de mensuracdo que uniformize todos os dados envolvidos,
dentro dos conceitos necessarios para 0 USUArio.

e Deve estar de acordo com o modelo de decisdo do usuério para cada evento
econémico, para ter o carater preditivo.

e Deve permitir o processo geral de controle patrimonial e suas mutacdes.

Os profissionais da area contabil sdo os responsaveis em prestar e disponibilizar as
informacdes contébeis a fim de que os decisores e gestores, facam uso destas informacdes para
serem assertivos nas tomadas de decisdes. As informagBes contabeis possuem caracteristicas
préprias conforme o discorre a seguir que trata desta tematica.

A contabilidade como ciéncia social, tendo como objeto social o controle do patrimdnio

das entidades e como finalidade a geragédo de informacGes para tomada de deciséo.
2.2 CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO CONTABIL

As caracteristicas da informacdo contabil sdo: compreensibilidade, relevancia,
materialidade, confiabilidade, primazia da esséncia sobre a forma, prudéncia, integralidade,

comparabilidade, tempestividade, equilibrio entre custo e beneficio (PADOVEZE,2015).

Segundo 0 mesmo autor, para que a informagdo contabil atenda os anseios de quem

decide, algumas qualidades sdo essenciais, a saber:
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- A informagc&o deve trazer mais beneficio que o custo para obté-la;
- Deve ser compreensivel;

- Deve ter alguma utilidade ou informacéo especifica para o decisor;
- Deve possuir relevancia;

- Deve possuir confiabilidade;

- Deve ter consisténcia.

Conforme demonstrado na figura 3, as caracteristicas qualificativas da informacgéo

contabil.

Figura 3 — Caracteristicas qualificativas da Informacéo contabil

Tomadores de Decisbes e
Usudrios da suas Caracteristicas (por

Informag&o Contabil exemplo: entendimento

conhecimento anterior)

Resfricio Geral Beneficios = Custos

1
‘ Compreensibilidade ‘

ualidades Especificas
dos Usudrios

‘ Utilidade da Decisdo ‘
| |
ualidades Essenciais P .
: Decisdes Especificas | Relev‘aln':'a | - _4'1 Confiabilidade
| |
| | | Oportunidade | | verificabiliidade | Fidclidade

Elementos das Valor Valor de Representativa

Qualidades Preditivo Retorno
Essenciais

Qualidades .
Secundarias e pon)paraljllll:liaEle. . MNeutralidade
{incluindo consisténcia)

Interativas

Limite para Fins de Materialidade
Reconhecimento

Caracteristicas Qsmlifmrﬁ'as da Informacao Contabil

Fonte: Adaptado de Padoveze (2015).

De acordo com Oliveira (2001), os atributos da informacg&o contabil, s&o:

- Confiabilidade: é o atributo que faz com que o usuario aceite a informacao contabil e
utilize como base de decisdes, e fundamenta-se na veracidade e pertinéncia de seu conteudo.

- Tempestividade: Refere-se ao fato de a informacdo contabil deve chegar ao

conhecimento do usuario em tempo habil a fim de que ele possa utiliza-la para tomada de

decisao.
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- Compreensibilidade; A informacdo contabil deve ser exposta na forma mais
compreensivel possivel ao usuario a que se destine.

- Comparabilidade: Deve possibilitar ao usuario o conhecimento da evolugdo entre
determinada informacdo ao longo do tempo, a fim de possibilitar o conhecimento de suas
posicoes relativas.

-Relevancia: Para ser (til, a informacédo contébil relevante necessita atender aos anseios
dos usuarios em suas tomadas de decisdes, influenciando os mesmos no seu processo decisorio.

O mesmo autor afirma que a informacao contabil é apresentada com duas finalidades
bésicas, a saber:

Primeira: deve possibilitar a mensuragéo de eventos econémicos e fornecer informagdes
monetarias e ndo monetarias a todos o0s usuarios que delas necessitam; e

Segunda: deve auxiliar no processo de tomada de decisdo. Esse processo da-se em

diversos niveis da organizagdo, como diretoria e tomadores de deciséo.

Os preé-requisitos de clareza, utilidade, pertinéncia, completude, precisdo e isencao de
erros, devem destacar-se, como componentes necessarios para definir a informacdao valiosa.
Stair (2010, p. 42) define sucintamente os atributos de uma informacdo valiosa da

seguinte forma:

a) Precisa - A informag&o precisa ndo contém erro;

b) Completa - A informagdo completa contém todos os fatos importantes;

c) Econémica - A informacdo também deve ser relativamente econdmica para ser
viabilizada, ou seja, o beneficio em obté-la deve ser superior ao custo de produzi-la.
d) Flexivel - A informacéo Flexivel pode ser usada para uma variedade de propositos;
e) Confiavel - A fonte deve ser conhecida e a coleta dos dados segura;

f) Relevante - A informacao relevante é essencial para o tomador de decisao;

g) Simples - A informagao também deve ser simples, sem sofisticacdo exagerada para
ndo sobrecarregar o conjunto de informacdes;

h) Pontual - Informacéo pontual é aquela obtida quando necessaria;

i) Verificavel - A possibilidade de conferi-la e se assegurar de que esté correta;

j) Acessivel - A informacéo deve ser facilmente acessivel aos usuarios autorizados;

Como mostra a figura 4, que aborda a importancia da informacao contébil como apoio
as tomadas de decisdo, sendo geradora de informacdes aos diversos usuarios da informacao

contabil para suprir suas necessidades, a fim de tomar decisoes.
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Figura 4 - Usuarios da informacao contébil

tomadores de
ocios /
cionistas

pe Diretoria, ‘

Governo |

Federal, Informagéo . stakeholders
estadual e contabil

municipal v

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A informacdo contabil, atendendo as necessidades dos gestores, a fim de que estes
diversos usuarios, se apoiem em informac6es fidedignas, para tomarem decis6es embasadas na

principal fonte de informacdes sobre o patrimonio das empresas.

2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS — BALANCO PATRIMONIAL E DRE

Através do Balango Patrimonial a contabilidade desempenha a sua aplicabilidade ao
expressar a situacdo do patrimonio da empresa num dado momento.

Padoveze (2015), considera que cada uma das informacgdes apresentadas no balango
patrimonial é fundamental para uma gestdo eficiente, devido a relevancia que elas apresentam
para a analise e a tomada de deciséo.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2006), O Balanco Patrimonial (BP), apresenta a
situacdo financeira e patrimonial da empresa em determinada data, representando uma posi¢éo

estatica, conforme demonstra o quadro 3, o balanco patrimonial possui a seguinte apresentacao:
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Quadro 3 - Balango Patrimonial
ATIVO PASSIVO E PL

Ativo Circulante Passivo Circulante

; . Passivo Nao Circulant
Ativo Nao Circulante assivo Néo Circulante

Ativo Permanente Patrimonio Liquido

Investimentos Capital Social
Imobilizado Reservas
Tangivel deCapital
i Ajustes de Avaliagéo Patrimonial
Intangivel

Reservas de Lucros

Ac0des em Tesouraria
Resultados Acumulados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O Ativo representa os bens e direitos e o0 Passivo representa conjunto de obrigagdes
dividas com terceiros e com os proprietarios/acionistas da empresa (LUNKES, 2007, p. 37). No
Ativo encontram-se as aplicacfes de recursos, ou seja, 0s investimentos, e no Passivo estdo as
origens dos recursos, seja na forma de capital proprio ou de terceiros.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio, conforme Silva e Tristdo (2000), apresenta
as operacOes realizadas no periodo pela empresa de forma resumida, e gera a informacéo de
Faturamento, custos, despesas, apresentando o resultado do periodo, quer seja lucro ou prejuizo.

Segundo Lunkes (2007), a demonstracdo do resultado do exercicio, é o relatério contabil
destinado a evidenciar a composicdo do resultado das operacGes da empresa no periodo.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), é elaborada juntamente com o
Balanco Patrimonial, que é um relatdrio sucinto das operacdes realizadas pela empresa durante
um determinado periodo. A DRE mostra um dos valores mais importantes para as pessoas
envolvidas, que é o resultado do exercicio, 0 seja, se a entidade obteve lucro ou prejuizo
(IUCIDIBUS, 2009). Conforme mostra o quadro 4.
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Quadro 4 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstragao do Resultado do Exercicio

Receita Operacional Bruta
Dedugdes da Receita Bruta
Receita Operacional Liquida
Custos dos Produtos Vendidos
Lucro Bruto
Despesas Operacionais
Despesas com Vendas
Despesas Gerais e Administrativas
Despesas Financeiras
Receitas Financeiras
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
Resultado Operacional
Outras Receitas e Outras Despesas
Lucro Antes do Imposto de Renda e da Contribuigao Social
Imposto de Renda
Contribuicdo Social
Lucro antes das Participagdes e Contribuigdes
Participagdes estatutarias
Lucro Liquido do Exercicio
Lucro por Acdo

Fonte: Assaf Neto (2007, p. 85).

Um incremento no resultado do periodo, ndo necessariamente se traduz em aumento no
fluxo monetario da empresa, a contabilidade precisa informar a movimentagdo das entradas e
saidas de recursos no caixa e bancos. Para isso, a contabilidade elabora a Demonstracdo do
Fluxo de Caixa.

O resultado que a DRE apresenta, se refere a um valor econdmico, caso a empresa opte
em efetuar suas vendas na modalidade a prazo, o resultado se transforma efetivamente em
recursos em caixa, somente quando o cliente honrar com o pagamento, ou, dependendo da
necessidade imediata de recursos, a entidade podera efetuar o desconto do titulo na rede
bancaria, 0 que acarreta encargos financeiros, normalmente menores do que a captacdo de
recursos emergenciais nas institui¢des financeiras.

O fluxo de caixa quando alimentado com todas as informacoes, gera informacGes aos
gestores e sinaliza sobre eventuais sobras de recursos que podem ser aplicados e gerar receita

financeira, bem como na falta de recursos, o gestor sabera antecipadamente a forma mais viavel
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economicamente de se captar tais recursos para suprir o caixa, seja antecipando recebiveis, ou
buscando no mercado financeiro as melhores taxas e prazos.

O fluxo de caixa € uma ferramenta importante e de suporte as decisfes dos gestores.
Pois é capaz de detectar possiveis faltas ou sobras de recursos, permite tomar tempestivamente
as medidas necessarias para captar recursos com terceiros, quando se fizer necessario, ou aplicar
os excedentes quando ocorrem, aumentando a rentabilidade da empresa e ainda se prevenindo
para as épocas de maior escassez (MARION, 2007).

O Demonstrativo de Fluxo de Caixa, para o planejamento financeiro, no apoio aos
decisores, pode ser elaborado pelo método direto ou pelo método indireto, que informa aos
tomadores de decisdo a posi¢do de ingressos e desembolsos de caixa em cada periodo.

As decisBes dos gestores ndo sé afetam o lucro, como causam aumentos e diminuicdes
no ativo e passivo, particularmente relacionados a capacidade de giro como caixa e banco,
contas a receber, estoques e contas a pagar (LUNKES, 2007).

Além desses, diversos relatérios podem ser fornecidos pela contabilidade
especificamente para apoio a gestdo. Assim, controles financeiros basicos como o controle de
contas a receber e de contas a pagar; e controle dos estoques.

Outros indicadores de desempenho sdo importantes para que 0s gestores tomem

decisbes com base em indices, sejam os indices de liquidez como o indice da margem liquida.

2.4 INDICES DE LIQUIDEZ E MARGEM LIQUIDA

Os discentes podem e devem fazer uso dos indicadores de desempenho, como a margem
liquida e os indices de liquidez em suas atividades. O indice de rentabilidade trata o retorno
sobre vendas, que é uma andlise financeira muito importante, pois compara o lucro liquido em
relacdo as vendas liquidas do periodo, fornecendo o percentual de lucro que a empresa esta
obtendo em relagéo ao seu faturamento (MARION, 2007).

Outra leitura que se faz através da margem liquida, é o percentual esperado de lucro
liquido, em relacdo as vendas liquidas, caso a margem n&o represente o que os investidores
esperam, algo precisa ser feito com base nesse indice, ou seja, reduzir custos e despesas, rever
politica sobre preco de venda, dentre outras acdes que o0s decisores irdo tomar.

Os indices de liquidez visam medir a capacidade da empresa para pagar suas dividas,
ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigagdes assumidas, gerando indicadores

importantes para os decisores.
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Os indices de Liquidez sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento, isto é,
constituem uma apreciacdo sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus
compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada, considerando: longo
prazo, curto prazo ou prazo imediato (MARION, 2007, p. 83).

Dessa forma os indices de liquidez exprimem uma posicéo financeira da empresa em
um dado momento de tempo.

Matarazzo (1998, p. 169) “[...] registra que os indices de liquidez mostram a base da
situacdo financeira da empresa e afirma que “ndo sao indices extraidos do fluxo de caixa que
comparam as entradas com as saidas de dinheiro. S&o indices que, a partir do confronto dos
Ativos Circulantes com as dividas, procuram medir quao solida ¢ a base financeira da empresa”.

Os indices de liquidez, sdo apresentados na sequéncia, iniciando pelo indice de liquidez

geral, liquidez corrente, liquidez seca e a margem liquida.

2.4.1 Liquidez Geral

Esse quociente serve para detectar a salde financeira a curto e longo prazo da empresa,
indicando quanto a empresa possui de Ativo Circulante e Realizavel em Longo Prazo para cada
$1,00 de divida total, sendo ela utilizada como uma medida de seguranca financeira da empresa
a longo prazo, revelando sua capacidade de assumir todos os compromissos. Sendo avaliado

pela formula conforme Assaf Neto (2007, p. 120):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

indice de Liquidez Geral =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

De acordo com Silva (2006, p.307) “[...] a interpretagdo do indice de liquidez geral é no
sentido de quanto maior, melhor, mantidos constantes os demais fatores”.
Ou seja, este indice retrata a capacidade de pagamento de todas as dividas da empresa,

dispondo de todos os recursos nela investidos.

2.4.2 Liquidez Corrente

Liquidez corrente indica quanto existe em dinheiro mais bens e direitos realizaveis a

curto prazo, comparado com suas obrigagdes a serem pagas no mesmo periodo, sendo que, “[...]
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quanto maior a liquidez corrente mais alta se apresenta a capacidade da empresa em financiar
suas necessidades de capital de giro” (ASSAF NETO, 2006, p. 191).

Ativo Circulante

indice Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

Se o indice de Liquidez corrente for superior que $ 1,00, indica a existéncia de um

capital circulante (capital de giro) liquido positivo.
2.4.3 Liquidez Seca

Liquidez Seca, de acordo com Silva (2006, p. 314) “[...] indica quanto a empresa possui
em disponibilidades, aplicac6es financeiras a curto prazo e duplicatas a receber, para fazer face
a seu passivo circulante”. Seguindo o mesmo raciocinio dos indices de liquidez geral e corrente,

quanto maior melhor, sem considerar 0s estoques.

Ativo Circulante - Estoques

Indice de Liquidez Seca =

Passivo Circulante

2.4.4 Margem Liquida

O indice de rentabilidade demonstra a margem liquida de rendimento com o0s

investimentos efetuados pela empresa.

a) Margem de lucro sobre vendas

A margem de lucro corresponde ao que sobra para 0s acionistas em relagdo as receitas
com vendas e prestacdes de servi¢os da empresa. Quanto maior melhor; pois revela quanto teve

de lucro para cada R$ 1,00 vendido (ASSAF NETO, 2006, p. 191). Sua formula é:

Lucro Liquido / Receita Liquida * 100
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A qualidade da informacdo reflete na possibilidade de utilizar os relatorios,
demonstrativos e indices, para que o gestor possa decidir a situacdo econémica e financeira da
empresa. Padoveze (2009) ressalta que a informacéo relevante deve fornecer um feedback, ser

preditiva, além de ser oportuna, a fim de serem Uteis nas tomadas de decisdes.

2.5 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

A gestdo de custos produz informacao para os usuarios internos, onde identifica, coleta,
classifica e relata informacdes Uteis aos gestores para planejamento, controle e desempenho da
empresa.

Segundo Martins (2010), custos sdo todos 0s gastos associados diretamente a producao
dos produtos e subdividem-se em custos de materiais diretos (CMD), custos de médo de obra
direta (CMOD) e custos indiretos de fabricacao (CIF).

Despesas sdo todos 0s gastos ndo associados diretamente a producdo dos produtos e
subdividem-se em despesas administrativas (DA), despesas de vendas (DV) e despesas
financeiras (DF).

Muitos dos conceitos béasicos utilizados na Contabilidade de Custos sdo aplicaveis as
organizacOes, Sa (1997), define custos como tudo o que se investe para conseguir um produto,
um servico ou uma utilidade. Para Leone (1997), custos referem-se ao valor dos fatores de
producdo consumidos por uma firma para produzir ou distribuir produtos ou servicos, ou
ambos. Martins (2010), refere-se a custos como gasto relativo a bem ou servico utilizado na
producdo de outros bens e servicos, ou seja, 0 valor dos insumos usados na fabricagdo dos
produtos da empresa.

De acordo com Leone (2000), a contabilidade de custos também pode fornecer
informacdes para diversas necessidades, que servem para a determinacdo da rentabilidade e do
desempenho da entidade, que auxiliam os gestores e decisores a planejar, a controlar e
administrar o bom desempenho das operacdes ligadas a producéo e informacg6es para tomada
de decisoes.

A Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes, ela auxilia no controle e auxilia

0s gestores em suas tomadas de decisdes.

Na época atual, muitas empresas ainda passam por dificuldades de ajustamento e
readequacdo de custos e precos de sua estrutura em fungdo da globalizacdo da
economia. Muitas empresas, que ndo se reorganizarem e se readaptarem a esse novo
ambiente competitivo, certamente ndo sobreviverdo. E essa reorganizagdo e
readaptacdo estdo diretamente inseridas na valorizacdo ainda maior a Contabilidade,
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como a melhor ferramenta de controle e de avaliacdo de desempenho da gestdo de um
negocio empresarial existente na atualidade (SANTOS, 2005, p. 17).

Neste contexto, o objetivo da contabilidade de custos é prover os gestores de

informacdes relevantes e necessarias ao processo de tomada de decisdo.

2.5.1 Conceitos de custos

Gastos: sdo todos os recursos financeiros utilizados na obtengdo de um produto ou
servico (LUNKES, 2007, p. 60). De acordo com Martins (2010, p. 25), é o sacrificio financeiro
para obtencdo de um produto ou servico qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).

Investimentos: sdo os gastos efetuados em ativos que geram retorno ao longo do tempo
(LUNKES, 2007, p. 60). Para Martins (2010, p. 25), investimento € gasto ativado em funcéo
de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

Custos: sdo gastos necessarios para produzir um produto ou servigo (LUNKES, 2007,
p. 60). Segundo Martins (2010, p 25), custo é gasto relativo a um bem ou servico utilizado na
producao de outros bens e servigos.

Despesas: sdo 0s gastos necessarios para entregar um produto ou servigo. As despesas
estdo relacionadas as areas burocraticas, como vendas, administrativas, contabeis e financeiras
etc. (LUNKES, 2007, p. 60). Para Martins (2010, p. 26), despesa é bem ou servi¢o consumido
direta ou indiretamente para a obtencéo de receitas.

Perdas: sdo fatos ocorridos em situacao excepcionais que estdo fora da normalidade das
operacdes. S&o fatos que afetam o resultado (LUNKES, 2007, p. 60).

Desperdicio: é a utilizacdo de recursos de forma ndo eficiente pela organizagdo. O
desperdicio pode ocorrer de diferentes formas, como ociosidade de mdo-de-obra, equipamentos
etc. (LUNKES, 2007, p. 60).

Os custos quanto a sua apropriacdo aos produtos, sdo classificados em diretos ou

indiretos. De acordo com Lunkes (2007, p. 60):

Custos Diretos: sdo os custos que podem ser relacionados ao objeto principal da
atividade econdmica. Como por exemplo a matéria prima consumida. Custos
Indiretos: sdo os gastos que ndo podem ser relacionados de forma direta ou objetiva
ao produto ou servico. Eles sao atribuidos ao objeto principal da atividade econdémica
por meio do direcionamento ou rateio.
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E importante que o profissional da contabilidade efetue os registros com preciséo, para
que o custo de cada produto fabricado, reflita a realidade dos custos sejam eles os diretos,
quanto os indiretos.

Quanto ao nivel de atividades os custos, segundo Lunkes (2007), dividem-se em:

Custos Fixos: que sdo aqueles que permanecem iguais independentemente do nivel de
atividade.

Custos Variaveis: Variam diretamente em relacdo ao total no nivel de atividade da

empresa.

O contador apropria-se dos dados gerados sobre os custos, transformando-0s em

informacdes Uteis para a tomada de deciséo, apoiado nas boas praticas contabeis e na legislacao.

2.6 METODOS DE CUSTEAMENTO

Os métodos requerem dados, como a matéria prima consumida, horas trabalhadas, mao
de obra direta, custos indiretos e quantidade produzida por tipo de produto.

Os métodos dividem-se em: Custeio Direto ou Variavel (CD) e Custeio por Absor¢édo
(CA), segundo Lunkes (2007), o CD, mensura o custo de um produto e servigo de acordo com

0s recursos variaveis usados para produzi-lo.

2.6.1 Método de Custeio Direto ou Variavel

Neste método, segundo Lunkes (2007), somente 0s custos e despesas variaveis
claramente identificados com o produto e servico sdo apropriados, ou seja, O custo final do
produto (ou servico) serd a soma do custo variavel, dividido pela producédo correspondente.

E um tipo de custeamento que consiste em considerar como Custo de Producdo do
Periodo apenas os Custos Variaveis incorridos. Os Custos Fixos, pelo fato de existirem mesmo
que ndo haja producéo, ndo sdo considerados como Custos de Producdo e sim como Despesas,
sendo encerradas diretamente contra o resultado do periodo.

Desse modo, o Custo dos Produtos Vendidos (CPV) e os Estoques Finais de Produtos
em Elaboracdo (EFPE) e Produtos Acabados (PA) s6 conterdo custos variaveis.

O Custeio Variavel ou Direto segundo os autores (NASCIMENTO, 2001; MARTINS,

2010) é assim denominado pela sua caracteristica principal, que € a de alocar aos produtos
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somente custos variaveis e/ou diretos. Desta forma, todos os custos fixos — ou indiretos — sdo
tratados como despesas, e ndo alocados aos produtos.

A utilizacdo deste método €, normalmente, gerencial e tem uso bastante especifico e, de
certa forma, limitado. Possivelmente, a maior vantagem que este método possui, seja o calculo
da margem de contribuicdo, que é encontrada subtraindo-se os custos diretos ou varidveis do
preco de venda.

O resultado deste calculo (desde que um valor positivo) indica quanto cada produto
auxilia no pagamento dos custos indiretos e fixos.

O Custeio Variavel contraria os principios contabeis e também as normas do fisco, pois,
tanto a legislacdo societaria quanto a fiscal exigem que todos os custos sejam atribuidos aos
produtos, independentemente de fixos ou variaveis.

No caso da utilizacdo deste método para fins de valoracdo de estoques, estes ficariam
subavaliados e as despesas operacionais superavaliadas. Consequentemente, o lucro seria
postergado. Estas incompatibilidades fizeram com que este método ndo seja aceito pela

contabilidade e pela Receita Federal do Brasil.

2.6.2 Método de Custeio por Absorcéo

J4 o método de custeio CA, Custeio por Absor¢do (também chamado “custeio integral”)
é 0 método derivado da aplicacdo dos Principios Fundamentais de Contabilidade. Consiste na
apropriacdo de todos os custos (diretos e indiretos, fixos e variaveis) de producdo, isto dentro
do ciclo operacional interno.

Todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo sdo distribuidos para todos os
produtos fabricados no periodo.

Trata-se do método aceito pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle, bem como vem a ser
0 método adotado nas boas praticas contabeis.

Corrobora Crepaldi (1998), o custeio por absor¢do consiste na apropriacdo de todos 0s
custos, sejam eles fixos ou variaveis, diretos ou indiretos.

Apropriar e reconhecer os custos de forma adequada atendendo a legislacéo fiscal, e aos
principios de contabilidade, faz com que os decisores se apoiem em informacdes fidedignas e
consistentes para tomarem decisdes.

Meglioni (2001) define que o custeio por absor¢do € o método que consiste em atribuir
aos produtos fabricados todos os custos de producédo, quer de forma direta ou indireta. Assim

todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis, séo absorvidos pelos produtos.
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O custeio por absorcéo apropria todos os custos da area de fabricagdo. Os custos diretos
sdo apropriados mediante apontamento de forma objetiva e 0s custos indiretos sdo apropriados
através de rateio, entre os critérios mais utilizados temos a proporcionalidade ao valor da
matéria-prima consumida, ao valor da mao-de-obra direta, nimero de horas-homem e horas-
maquinas.

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, as informacdes sobre custos séo
consideradas um elemento estratégico, aos decisores dentro das organizacdes.

Como o Custeio Variavel ou Direto somente permite a alocacdo de custos variaveis ou
diretos, enquanto que os custos indiretos e fixos séo tratados como despesas do periodo (mesmo
gue sejam da producao), tal caracteristica tornou-o incompativel com as normas societarias e
contabeis, e também, com as normas fiscais em vigor. Desta forma, somente restou a alternativa
do Custeio por Absorcdo, sendo adaptavel a todas as normas.

De acordo com Vartanian (2000, p. 51) a principal preocupacdo desse método esta na
separacao entre os custos do produto e as despesas do periodo; evidenciando desta maneira que
aos produtos cabem somente os custos com esforcos de producdo, sendo as despesas destinadas
ao resultado do periodo.

A figura 5 demonstra a alocacdo dos custos indiretos pelo intermédio do rateio e a
apropriagéo dos custos diretos aos produtos, direcionados aos estoques.

Figura 5 - Alocacdo dos custos Indiretos e Diretos
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In di!'etus Diretos
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Uma das fungdes mais importantes do profissional da contabilidade é a de auxiliar na
determinacdo do custo do produto e servigos produzido, vendido ou prestado pela empresa
(LUNKES, 2007, p. 58) afirma que:

A informacdo de custo é igualmente importante em toda cadeia de valor. As decisGes
tomadas por gestores e decisores, das diversas areas: compras, producdo, inovagao,
logistica, marketing, vendas, recursos humanos, finangas e administracdo, séo
influenciadas pelas informag6es de custos.

Este mesmo autor afirma que os gerentes devem estar atentos ao impacto das decisdes
financeiras e estratégias no sucesso global do negécio, bem como o custo para mandar fabricar
0s componentes comparado ao custo de comprar é fundamental na tomada de decisdo. A
empresa deve considerar fatores como tempo de entrega e qualidade do componente.

Para que essas informacgdes sejam disponibilizadas aos gestores, no tempo oportuno,

faz-se necessério a utilizacdo de um sistema de informacéo seguro e confiavel.

2.7 SISTEMA DE INFORMACAO

Os niveis de tomada de decisdo nas organizacdes, se responsabilizam pela tomada de
deciséo, que vao mobilizar todos os recursos de uma empresa para a concretizacdo dos seus
objetivos e planejamento estratégico.

Sistema de informacdo é definido como um conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros, agregados segundo uma sequéncia l6gica para o processamento de
dados e traducdo em informagdes (PADOVEZE, 2009, p. 46).

Para Stair (1998), um sistema de informac&o é uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam
(saida) os dados e informacdo e fornecem um mecanismo de feedback. Conforme figura 6, que
retrata o percurso da informacdo na organizacdo, desde a entrada, 0 processamento e a saida

através de relatorios, graficos, indicadores, etc.

Figura 6 - Os componentes de um sistema de informacao

- qudbac'k n
4 v
Entrada Processamento Saida

Fonte: Stair (1998, p. 38).
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Um Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) é abrangente e produz as informagoes
necessarias a todos os departamentos dentro da organizacao.

Oliveira (1998, p. 39) afirma que: “Sistema de informacgdes gerenciais (SIG) € o
processo de transformacédo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.

Para ser uma ferramenta Util, a informacdo deve ser completa, precisa, apropriada e
econdmica para a tarefa a que se destina, devendo ser entregue com precisdo e pontualidade. A
informacdo fornecida com essas caracteristicas € indispensavel para dar suporte ao Processo
Decisorio.

Davenport (2000), prop6e a formatacdo de um processo de gerenciamento da
informacao baseado nas seguintes etapas:

a) Determinacgéo das exigéncias da informacéo: elaboracéo e conducédo de um amplo
diagndstico de necessidade de informacdo, voltado a responder as seguintes
perguntas: o que precisamos saber? Quais as informac@es de que necessitamos para
elevados patamares de eficacia e competitividade?

b) Obtencéo de informacdes, exploracéo, classificacdo e formatacao.

c) Distribuicdo das informacoes.

d) Uso da informac&o.

Para o decisor, a informacao de qualidade € fundamental e imprescindivel para o sucesso
da organizacado, pois sem ela o decisor acaba por tomar suas decises baseadas simplesmente
no seu feeling, e isso torna-se um grande perigo para a organizacao.

De acordo com Stair (1998), o Sistema de Informacéo pode ser compreendido como
uma série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (as entradas),
manipulam e armazenam (o processamento), disseminam (a saida) os dados e as informagdes e
fornecem mecanismo de retroalimentacao.

Para Laudon e Laudon (1996), o Sistema de Informag&o € um conjunto de componentes
que se relacionam na coleta, processamento, armazenagem e distribui¢do da informagéo para
apoiarem a tomada de decisdo nas organizacoes.

De acordo com Cautela e Polioni (1982), os Sistemas de Informacdo séo utilizados para
prover informagdes, seja qual for o uso dessas na organizacao.

Assim, pode-se, conceitualmente, pensar nesses sistemas sem necessariamente ter um

suporte computacional. Nas organizagdes os Sistemas de Informacao mais relevantes, devido a
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quantidade de informac&o e necessidade de coleta, processamento e disseminagdo otimizados,
séo baseados em computador, ou seja, utilizam a Tecnologia da Informagdo como suporte.

O Sistemas de Informagdes Gerenciais segundo Stair (1998, p. 11), é o que: [...] sistemas
de informacdo é uma série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informacdes e
fornecem um mecanismo de feedback”.

Sistema de informacdo € todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar
dados, quer esteja aplicada no processo, ou no produto (CRUZ, 1998).

Fish e Mosimann (1999) afirmam que sistema de informacdo pode ser conceituado
como uma rede de informac6es cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes, ndo
apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade.

E necessario salientar a diferenca existente entre dado e informagcéo, Gil (1999) diz que
o0 dado é matéria bruta (matéria-prima) que vai ser trabalhado pelo sistema de informacéao e o
produto acabado é a informacao, que deve ser oferecida ao usuério nas especificacdes, contetido
e prazo necessarios a sua utilizagéo.

De acordo com Padoveze (2007, p. 44), ao afirmar que “[...] o sistema de informacéo

NA

contabil é um sistema de apoio a gestdo”, onde os gestores e tomadores de decisdo se apoiam e
tomam as informac0es para suas tomadas de decisoes.
Para que uma informacdo seja trabalhada é imprescindivel que exista um sistema que
promova o processo, Laudon e Laudon (1996, p. 7) afirmam que:
Um sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e

distribui informagGes destinadas a apoiar a tomada de decisGes, a coordenagdo e o
controle de uma organizag&o.

Assim, de forma geral, os sistemas de informacdes gerenciais, fornecem relatorios
impressos aos gestores, permitindo assim fornecer suporte aos tomadores de decisdes com
informacdes e dados em busca de melhores alternativas e consequentemente tomar decisdes
mais acertadas.

As decisOes estratégicas sdo aquelas que determinam os objetivos da organiza¢do como
um todo e os seus propdsitos e direcdo, sendo isso uma funcéo exclusiva da alta administragéo.
As decisOes taticas sdo tomadas em um nivel abaixo das decisdes estratégicas. Normalmente
sdo tomadas pela geréncia intermediaria, como gerentes de divisdo ou de departamentos.

Decisdes operacionais, sdo tomadas no nivel mais baixo da estrutura organizacional, no campo
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da supervisdo ou operacional de uma empresa, e se referem ao curso de operacGes diarias, e
determinam a forma de se conduzir as operagoes (MONTANA; CHARNOQOV, 1999).
A ciéncia contabil, se traduz naturalmente dentro do um sistema de informacao.

Segundo Padoveze (2015, p. 47), afirma que.

[...] A ciéncia contabil como sendo a Unica especializada em avaliar economicamente
a empresa e seus resultados, todas as a¢des terminam por convergir para o Sistema de
Informacdo Contabil, que é essencialmente, um sistema de avaliacdo de gestdo
econdmica.
Todas as informac6es da organizacdo, em algum determinado momento convergem para
a contabilidade, para a mensuracao dos eventos econdmicos.
A contabilidade por meio de sua metodologia de registro, mensura 0S eventos
econbmicos, classificando-os e incorporando ao sistema de informacao, e fazendo seu papel de

controle e avaliacdo econémica do sistema da empresa (PADOVEZE, 2015, p. 29).

Figura 7 — Mostra os niveis de tomada de decisdo nas organizagdes

NIiVEIS DE TOMADA DE DECISAO EM UMA

ORGANIZAGAO

Nivel Tipo de
Organizacional Deciséao

Estratégica

Intermediario Tatica

Nivel de
Supervisao

Operacional

Fonte: Adaptada de Montana e Charnov (1999).

Na percepgdo de Oliveira (2001, p. 53), “[...] sistema é um conjunto de partes
interagentes e interdependente que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado

objetivo e efetuam determinada fungéo”.
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Através da coleta, organizacdo, interpretacdo da informacdo, com o suporte de um
robusto sistema de informacéo, o contador é o profissional capacitado para gerar informacdes
consistentes aos gestores e tomadores de deciséo,

Padoveze (2015, p. 6), diz que “[...] o proposito da informacéo é possibilitar que uma
organizacao alcance seus objetivos pelo uso eficiente de seus outros recursos, isto é, homens,
maquinas, materiais e outros ativos”.

A contabilidade coleta dados vindos de compras, vendas, custos, movimentacdo de
estoques, extratos bancarios e demais fontes, e apos tratar esses dados, gera informacdes através
de relatérios especificos, que embasam os decisores em suas tomadas de decisdo.

De acordo com Oliveira (1998, p. 159).

[...] No desempenho de suas fungBes como responsavel pela administracdo da
informacdo, a contabilidade se caracteriza como um grande banco de dados e
informacdes para subsidiar as tomadas de decisdes para a gestdo empresarial e
controle das atividades. O objetivo maximo a ser alcancado é produzir a informagéo

certa, para a pessoa certa no momento certo. Analisar a massa de dados, formular
diagndsticos os mais precisos e atualizados possiveis.

Os sistemas de informagOes auxiliam na geracdo de informacfes, que os decisores
utilizam no dia a dia.

Segundo Gil (1999) os sistemas de informag6es compreendem um conjunto de recursos
humanos, materiais tecnoldgicos e financeiros, agregados segundo uma sequéncia l6gica para
0 processamento dos dados e a correspondente traducdo em informagdes.

A administracdo e a tecnologia tém sido, de fato, fatores determinantes para o
atendimento das necessidades sociais. As empresas por sua vez necessitam promover inovacdes
tecnoldgicas e administrativas para melhorar a qualidade de seus produtos e servigos e
manterem-se competitivas em seus segmentos de mercado. Destaca-se entdo a importancia do
Processo Decisorio nas empresas para implementar os processos administrativos e a inovacao
tecnoldgica.

Com efeito, Drucker (1972) ressalta que o poder € importante e necessario para uma
organizacdo, pois ela precisa dele para tomar decisdes a respeito de pessoas, para estabelecer
as regras e a disciplina necessarias a producao de resultados ou para decidir quais produtos ird
pesquisar, desenvolver, produzir e vender entre outros desafios empresariais.

Foden (1994) aponta alguns aspectos considerados estratégicos e que um executivo, um
gestor, um tomador de decisdo nao pode ignorar no processo de tomada de decisao:

- Entender o mercado em que a empresa atua;

- Aproveitar ao maximo as tecnologias, tanto aquelas direcionadas aos processos
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industriais quanto aos comerciais e organizacionais; e

- Conseguir eficiéncia nos processos e eficacia nos objetivos, principalmente na
implementacao das decisdes, tendo como foco principal extrair o melhor das pessoas.

Este autor entende que essas estratégias séo fundamentais para que a acdo dos gestores
e decisores contribuam para a diminuigéo dos riscos a qualquer acdo empreendedora.

Nesse contexto, o processo decisorio precisa ser continuamente redesenhado, até para
ser flexivel frente as constantes adaptacdes exigidas pelas mudancas, as quais os individuos e
empresas estao sujeitas diariamente.

Esse redesenhamento é relevante para Pinto Jr. (2001), pois para as empresas obterem
o0 possivel, lutando, uma vez ou outra, para alcancgar o que parecia impossivel. O autor também
acentua que conviver com a mudanca constitui um desafio de grandes proporcdes para as
sociedades ja desenvolvidas, e ainda maior para as que estdo mais atrasadas.

A deciséo a ser tomada pelos gestores e decisores, sendo vista com um alerta, é apoiada
pelos autores: Fremont e Rosenzweig (1976) que sustentam as seguintes percepcoes:

- Ressaltam a importancia de ver um problema como alerta emitido pelo ambiente, sinais
de mudanca que chegam ao decisor. Estes podem dar ideia de novas metas, podem ser indicio
de um problema, mas também o pressagio de uma oportunidade;

- Se estiver atento a estes sinais, 0 decisor pode agir por antecipacdo, considerando,
antes da acdo, as implicagdes positivas e negativas desta;

- As deducdes feitas a partir de dados quantificados sdo referéncias importantes, mas
ndo devem decidir no lugar do decisor; e

- Nem sempre a decisao é relevante. O decisor deve se perguntar sobre a importancia da
deciséo antes de se preocupar com ela e das consequéncias se ela for descartada.

Existem diversos sistemas de medicdo de desempenho desenvolvidos para equilibrar
indicadores, sendo 0 mais popular deles o (BSC) Balanced Scorecard de Kaplan e Norton.
Outra ferramenta € o (BI) Busines Inteligence.

O segredo do BSC estd em fazer com que o administrador da organizagdo consiga
entender claramente os objetivos de sua estratégia e, a partir deles, chegar a definicdo das
iniciativas estratégicas que devem ser executadas.

Segundo Padoveze (2009, p. 590), o BSC,

E um sistema de informac&o para gerenciamento da estratégia empresarial. Traduz a
missao estratégica da empresa, num conjunto abrangente de medidas de desempenho

financeiro e ndo financeiro, que serve de base para um sistema de medicédo e gestdo
estratégica.
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O Balanced Scorecard usa o conceito de quatro perspectivas estratégicas que devem ser
devidamente definidas e, posteriormente, mensuradas, acompanhadas, e respondidas pelo
gestor e pelo tomador de decisdo (PADOVEZE, 2009, p. 592).

Segundo o autor, as perspectivas sdo as seguintes:

Perspectiva Financeira

Para satisfazer nossos acionistas, quais objetivos financeiros devemos seguir?

a) Perspectiva do Mercado

Para atingir nossos objetivos financeiros, que necessidades de nossos clientes devemos
atender?

b) Perspectiva de Processos Internos

Para satisfazer nossos clientes e acionistas, em quais processos internos devemos ser
excelentes?

c) Perspectiva de Aprendizado

Para atingir nossas metas, como nossa organizacdo deve aprender e inovar?

Podendo ser visualizado conforma mostra a figura 8.

Figura 8 — Quatro processos do BSC

Financeiro
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Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: Adaptado de Padoveze (2009, p. 595).
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De acordo com Barbieri (2001), o Bl (ou Inteligéncia Competitiva), de forma geral,
pode ser entendido com a utilizacdo de variadas fontes de informacao para se definir estratégias
de competitividade nos negdcios da empresa.

O objetivo maior do conceito ou da técnica de Bl estd na defini¢do de regras e técnicas
para formatacéo adequada do grande volume de dados organizacionais, visando transforma-los
em depdsitos estruturados de informagdes, independentemente de sua origem (BARBIERI,
2001).

Os sistemas de apoio a gestdo, tornam-se um auxilio direto nas questdes de decisdes
gerenciais e estratégicas, desde que sejam especificos e parametrizados de acordo com as
necessidades dos gestores e decisores.

Para Padoveze (2015, p. 48), a parametrizacdo das informacdes aos gestores, decisores
e alta administracdo, ou até mesmo area de apoio a gestao, deve ser feita dentro de modelos que
incluam a totalidade das necessidades informacionais contabeis.

Segundo o mesmo autor, tanto em nivel de sintetizagcdo, como de detalhamento de
informacdes, identificacdo, classificacdo, devem respeitar as necessidades informacionais dos
gestores e decisores, por serem eles a Gltima instancia do processo, bem como os interessados
nas informacdes para suas decisoes.

Os sistemas de informacao passaram por varias etapas, como a operacionaliza¢do das
tarefas rotineiras, a integracao entre os diversos sistemas de informacéo na empresa e o suporte
ao gerenciamento.

Segundo Padoveze (2015, p. 45), o Bl Business Intelligence (Inteligéncia nos Negdcios),
utilizam da base de dados dos sistemas operacionais e dos sistemas de Apoio a Gestdo e tem
como foco flexibilizar informacdes para tomada de decisdo.

A informacdo passou a ser vista como recurso estratégico para obtencdo de vantagem
competitiva e sua utilizacdo como garantia de sobrevivéncia e prosperidade (LAUDON;
LAUDON, 1996).

Ainda, segundo os autores, nos anos de 1950, a informagéo era considerada como um
mal necessario associado com a burocracia. As preocupacgdes eram reduzir o custo e tempo de
processamento dos papéis de rotina, especialmente na area de contabilidade.

Padoveze (2009) reconhece que, a Contabilidade ndo existe se ndo tiver uma acdo, que
transforme e interprete os dados em informacdes, possibilitando seu uso como instrumento para

tomada de decisdes.
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A partir da década de 60, a informacdo comecou a ser vista de modo diferente,
reconhecendo-se que ela poderia fornecer suporte geral & organizacdo, auxiliando no seu
gerenciamento.

Nos anos de 1970 e inicio da década de 1980, passou a ser aceita como capacitor de
controle gerencial, auxiliando na tomada de decisdo de gerentes e executivos em Varios tipos
de problemas.

A partir da metade da década de 80, o conceito de informacdo comecou a mudar
novamente, em funcdo das mudancas na economia e da evolucgéo das tecnologias da informacéo
— hardware, software, banco de dados e telecomunicac¢fes — que possibilitaram novas formas
de producdo e atendimento as necessidades de mercado. Desde entdo, a informacdo é
considerada como um recurso estratégico, uma fonte potencial de vantagem competitiva ou,
ainda, uma arma estratégica.

A informacdo contéabil, € o meio que que o contador utiliza para efetivar a contabilidade
e a informacdo contabil dentro da organizacéo para que a Contabilidade seja utilizada em toda
a sua plenitude, através de um sistema de consulta aberto e inserida dentro do ambiente do
sistema da empresa (PADOVEZE, 2015).

Albertin (2001) diz que as mudangas e evoluges na economia e nos mercados tém
provocado turbuléncias acentuadas. Dessa forma, a Tl (Tecnologia da Informacéo) passa a ser
decisiva no fracasso ou sucesso de uma empresa, contribuindo para que esta possa ser mais agil,
flexivel e forte frente ao mercado, ao invés de ficar a sua mercé.

Segundo Morton (1991), a Tl afeta a estratégia das empresas de diversas formas:

- A producdo fisica e intelectual de qualquer produto;

- A coordenacdo da organizacgéo, pois encurta distancias e diminui o tempo; e

- O aumento da memoria da organizacdo através de tecnologias como banco de dados.

Albertin (2001, p. 38), apoiado no modelo das cinco forgas competitivas, analisou o uso
estratégico da T1 da seguinte forma:

- novos entrantes: a Tl pode ser determinante para evitar a entrada de novos
concorrentes, tanto pelo valor do investimento necessario como pela assimilagéo da tecnologia;

- fornecedores: a Tl permite novas formas de criacdo de valores e parcerias com
fornecedores, mais do que as antigas estratégias de coercao;

- clientes: além das novas formas de criacdo de valores e parcerias com clientes, a Tl
permite facilitar o acesso destes, melhorar o nivel de informacéo disponivel e possibilitar uma

escolha melhor e mais facil;
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- produtos substitutos: a Tl contribui para a criagdo de melhores niveis de servi¢os
associados aos produtos e sua qualidade; e
- industria: a Tl continua oferecendo grandes contribuicGes para a melhoria e redesenho

dos processos, de estruturas organizacionais.

Para os autores Motta e VVasconcelos (2002), distinguem as seguintes percepgoes:

- A decisdo é uma sequéncia de analises e comparacdes, da qual resulta indicacdo das
possiveis alternativas de acdo, produzindo uma ou mais solucdes para o problema;

- As alternativas sdo submetidas a critérios e s6 séo levantados os dados da alternativa
que satisfizer o critério estabelecido;

- Néo ha como separar a preferéncia pessoal de cada um em escolher uma entre varias
alternativas que parecem igualmente boas; e

- Julgamento pessoal é necessario porque na maioria das vezes ndo conhecemos a

realidade por completo, devido a sua complexidade e ao tempo limitado para descobri-la.

De acordo com Arruda (2000). O comportamento do decisor esta relacionado a outros
fatores, tais como: a inteligéncia, o nivel social, o sexo, a religido, os costumes, as crencas, a
ética, a motivacao, a organizacao, a saude e a familia, entre outros, agregando-se a esses fatores
outro, maior: o emocional.

Os sistemas de informacdes necessitam de informacdes quantitativas e qualitativas para
gue possam realizar seu papel com éxito no que diz respeito a geracdo de informacdes para
tomada de decis&o.

Para Padoveze (2015), as informacdes quantitativas, vindas da contabilidade, como por
exemplo: numero de funcionarios, numero de horas trabalhadas, quantidades produzidas,
estocadas e vendidas, quantidade de pedidos, etc., que serdo analisadas sob a lente do impacto
econdmico-financeiro que elas representam.

O mesmo autor diz ainda que informagdes como tamanho de mercado, concorrentes,
previsdo de crescimento do PIB (produto interno bruto), populagéo, etc., sdo alimentadas nos
sistemas de apoio a decisdo, que alinhadas com as informacdes extraidas da contabilidade,
permitem aos gestores, executivos, decisores, alta administracdo das organizacfes efetuarem
estudos e simulagdes que permitam orienta-los de processo de tomada decisao.

Para isto, o sistema de informacéo devera estar totalmente integrado com as informag6es

contabeis.
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Decisoes sdo tomadas diariamente e a todo instante nas organizagdes. Elas “[...] cons-
tituem o conteudo do trabalho diario dos administradores” (EMMERICH, 1962, p. 161) e sao
uma “[...] atividade crucial para as organizagdes” (FREITAS et al., 1991). Morgan (1996, p.
171) ressalta que “[...] as organizacdes sdo, em larga escala, sistemas de tomada de decisdes” e
Simon (1963) cita que as atividades nas organizagdes s&o, essencialmente, atividades de tomada
de deciséo e resolucéo de problemas.

Simon (1977) cita que os computadores revolucionaram as tomadas de decisdes, pois
processam grandes quantidades de informacdes em curto espaco de tempo, gerando
informagdes para uma gama variada de decisfes, uma vez que automatizam complexos célculos
estatisticos, de simulacédo e heuristica.

Desta forma, se os sistemas computacionais ndo forem adequadamente projetados,
parametrizados, considerando as informacdes fundamentais para cada tipo de decisao, podem
confundir o decisor pelo excesso de informacOes, incorrendo em perda de tempo e da
objetividade do trabalho (PEREIRA, 1997).

Os gestores devem discernir entre tantas informacdes disponiveis, quais sdo aquelas
realmente importantes e interessantes para 0 momento.

Beal (2014) diz que os sistemas de informagdo tém sido desenvolvidos para otimizar o
fluxo de informacdo relevante dentro das organizagdes, desencadeando um processo de
conhecimento, tomada de deciséo e intervenc¢do na realidade. Classificam-se em: Sistemas de
informacdo operacional, gerencial e estratégico. Tais sistemas podem ajudar a cUpula
estratégica fornecendo-lhe andlises para decisGes de longo prazo que exijam informacdes
internas e externas encontradas num SIG. E que a informac&o, para ser Util precisa ser, além de
relevante precisa ser Util.

Esta mesma autora afirma que algumas informacGes, por sua natureza, devem ter seu
sigilo preservado. Quando uma informacdo representa uma vantagem de mercado ou diferencial
competitivo. Zelar pela integridade e qualidade dos dados corporativos é fundamental para
evitar perdas de receitas ou aumentos desnecessarios de despesas causados pela falta de
consisténcia das informacGes.

A Ciéncia da Informac&o, possui as ferramentas adequadas para auxiliar a contabilidade
a gerar informacdes apropriadas. Para que o gestor, tomador de decisdo, ou seja, 0 usuario da

informacao consiga extrair as informagdes para se chegar ao melhor resultado possivel.
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2.8 CIENCIA DA INFORMACAO

As propriedades da informacdo e a questdo da interdisciplinaridade, e o seu
relacionamento com disciplinas como a Matematica, a Ldgica, a Linguistica, a Psicologia, a
Tecnologia Computacional, as Comunicagfes, a Biblioteconomia, a Gestdo, entre outras,
segundo Silva, (2006, p. 140), diz que a ciéncia da informacéo:

[...] € a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao,
as forgas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informag&o
para a optimizag&o do acesso e uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento
que abrange a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagéo,
interpretacdo, transmissdo, transformacéo e utilizagdo da informagcdo. Isto inclui a
investigacdo, as representaces da informacdo tanto no sistema natural, como no
artificial, o uso de codigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e 0 estudo
dos servicos e técnicas de processamento da informagdo e seus sistemas de
programagcao.

Neste contexto, a ciéncia da informacdo relaciona-se através da interdisciplinaridade

com as ciéncias sociais, conforme figura 9.

Figura 9 - Diagrama da construcdo trans e interdisciplinar da Ciéncia da Informagéo
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Fonte: Silva (2009, p. 237).

Na concepgdo de Pinheiro (2005), a Ciéncia da Informacdo nasce de duas vertentes; a
Bibliografia/ Documentacdo e Recuperacdo da Informacéo. A primeira com o foco no registo
do conhecimento cientifico, e a segunda nas aplicacdes tecnologicas, considerando que:

[...] enquanto a Biblioteconomia esta concentrada no processamento de documentos

e nas técnicas correspondentes, a Ciéncia da Informacao cobre o fluxo da informacéao
ou transferéncia da informacéo e abarca desde a sua origem, isto é, a geragdo, num
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processo que a aproxima do conhecimento, ou como 0s cientistas produzem
informacdo, o que inclui o ciclo da pesquisa e criag&o.

O conceito de informac&o apresenta vérias interpretacdes. Capurro e Hjorland (2007, p.
155) nos dizem que “informacao é o que ¢ informativo para uma determinada pessoa” e “o que
¢ informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades do individuo”.

Segundo os mesmos autores, a informacdo entendida no sentido de conhecimento
comunicado € um conceito central para diversas areas do saber na sociedade contemporanea,
esta denominada como a sociedade da informagéo e do conhecimento, que se caracteriza pelo
surgimento da tecnologia da informacgdo e seus impactos globais. Esta visdo moderna do
conceito de informacdo vai além da ideia de mensagens e mensageiros, inclui o
compartilhamento do conhecimento empirico por uma comunidade (CAPURRO; HIORLAND,
2007).

Para Capurro (2003, p. 6), a Ciéncia da Informacdo tem sua origem na biblioteconomia
classica, por meio do estudo da transmissdo de mensagens, ligada aos aspectos culturais e
sociais; e na computacao digital, (meados do século XX), ligada ao “impacto da computagao
nos processos de producdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenagem, recuperacao,
disseminacéo, transformacdo e uso da informacdo, e em especial da informacédo cientifica
registrada em documentos impressos”.

Neste sentido, Saracevic (1996, p. 42) diz que, assim como outros campos
interdisciplinares, a “Ciéncia da Informacao teve sua origem no bojo da revolucao cientifica e
técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial”, em fun¢@o de um problema bésico que ainda
persiste: a explosdo informacional. O autor apresenta uma definicdo mais ampla da Ciéncia da
Informagé&o, incluindo as necessidades de uso da informacdo no contexto social, institucional e

individual:

A Ciéncia da Informacdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagéo do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento destas questdes
sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias

informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 42).

Para Silva (2013, p. 16) a Cl, ciéncia que estuda o ciclo informacional na sua plenitude
e transversalidade, inclui a origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacéo,

interpretacdo, transmisséo, transformacéo e utilizacdo da informacao, atividades que podem ser
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distribuidas por trés grupos ou areas de “estudo” especializadas: a organizagdo e representacao
da informagéo, o comportamento informacional e a produgéo do fluxo informacional.

Desde a década de sessenta (BORKO, 1968) e da de noventa do século passado que a
definicdo de CI passou a ser completada com um conjunto de seis propriedades, a seguir:

* estruturacdo pela a¢do (humana e social) — 0 ato individual e/ou coletivo funda e
modela estruturalmente a informacao;

« integragdo dinamica — 0 ato informacional esta implicado e resulta sempre tanto das
condicdes e circunstancias internas, quanto do sujeito da acao;

* pregnancia — enunciacdo (maxima ou minima) do sentido ativo, ou seja, da acéo
fundadora e modeladora da informacéo;

 quantificagdo — a codificacdo linguistica, numérica ou grafica é mensuravel
quantitativamente;

* reprodutividade — a informacdo é reproduzivel sem limites, possibilitando a
subsequente retencdo/memorizacao;

« transmissibilidade — a (re)producdo informacional é potencialmente transmissivel ou
comunicavel (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 42).

Apesar destes conceitos ndo encerrarem a discussao sobre os conceitos da Ciéncia da
Informacdo, é possivel evidenciar que ela tem como objeto de estudo as propriedades e o
comportamento dos fluxos informacionais, bem como a armazenagem, recuperacao e 0 acesso
a informacdo. A contabilidade através de seus processos, relatérios e demonstrativos gera
informacdes relevantes aos gestores para embasarem suas tomadas de deciséo.

A qualidade da analise para a tomada de deciséo e a decisdo em si, estdo diretamente
relacionados a qualidade da informacédo que foi coletada, filtrada e utilizada nesse processo.
Isso porque cada vez mais estamos diante de um mundo que se modifica com uma grande
velocidade e que gera informacGes, novidades e contetidos de forma instantanea.

Essas caracteristicas exigem do tomador de decisdes uma habilidade ainda maior para
se manter atualizado e para selecionar as informacgdes Uteis, a fim de ndo gastar tempo com
aquilo que ndo é necessario, sabedoria e discernimento para analisar € tomar cuidado para nao
dispensar o que € indispensavel.

As praticas complementares da Cl séo estabelecidas com disciplinas que auxiliam a
contextualizar a informacgéo produzida, como séo os casos da Contabilidade, Administragéo,

Economia, Gestdo, Direito, Auditoria, dentre outras.
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No que se refere a preservacdo e conservacdo dos suportes fisicos e dos dispositivos
tecnoldgicos que registam, armazenam e processam contetdos incluem relagdes com as
ciéncias naturais como a Quimica e a Fisica, por exemplo, e com a Informatica (SILVA, 2006).

Quéo importante € saber onde procurar pela informacédo desejada, € saber o que se esta
buscando de verdade, ou seja, qual a informagdo que o gestor, o decisor necessitam no
momento.

Contudo, “[..] administrar adequadamente os recursos informacionais e seus fluxos na
organizacdo representa, hoje, uma necessidade cada vez mais premente em qualquer tipo de
negocio” (BEAL, 2009, p. 7).

2.8.1 A tomada de decisao

Tomar decisdes faz parte da humanidade desde os primérdios, que vao desde as mais
simples que nem percebemos, e outras com um grau maior de complexidade, pois envolvem
incertezas, tornando assim, a tomada de decisdo mais trabalhosa.

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p. 182), a tomada de decisGes corresponde ao
processo de identificar um problema especifico e selecionar uma linha de agéo para resolvé-lo.

Desse modo, a tomada de decisdo compreende a andlise de alternativas e
consequentemente, a escolha da melhor alternativa. Ainda para Stoner e Freeman (1999, p.
182),

A idéia de que os administradores sdo selecionadores de problemas pode sugerir a
imagem de gerentes por trds de suas mesas, decidindo com calma o que fazer em
relacdo a cada problema que surja. Na verdade, os administradores divergem muito
no que consideram ser um problema e em como decidem resolve-lo. [...] Problemas
diferentes requerem tipos diferentes de tomada de decisdo. [...] Quatro situacbes
informais e intuitivas em geral alertam os administradores para a existéncia de um
problema: o desempenho se desvia da experiéncia passada; o desempenho se desvia

de um plano; outras pessoas exprimem insatisfacdo; o desempenho dos concorrentes
desafia a organizacéo.

Uma vez definido o problema, as atengdes do gestor voltam-se para detectar a deciséo
mais adequada, para atingir uma solucédo efetiva. A figura 10 ilustra, de forma esquematica,

como sucede o processo de tomada de decisdes.
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Figura 10 - Processo de tomada de deciséo
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Fonte: Adaptado de Stoner e Freeman (1999, p. 186).

No entanto, se faz necessario a existéncia de uma estrutura para analise, que direcionara
0s tomadores de deciséo, indicando qual o melhor caminho a seguir, com fundamentos em

variaveis e influéncias possiveis.

- Entender o problema, incluindo contexto e cenarios possiveis;

- Estabelecer critérios de escolha segundo os objetivos do decisor ou da organizacéo;
- Criar alternativas e estabelecer influéncias entre as variaveis das alternativas e dos
objetivos;

- Coletar informagdes para estimular as consequéncias de cada alternativa e para gerar
outras alternativas;

- Avaliar as alternativas quanto a custos resultados, riscos e outros objetivos
estabelecidos;

- Escolher e implementar;

- Acompanhar os resultados e se necessario voltar & primeira etapa (YN, 2011, p. 16).

A informacao exerce papel fundamental no processo de tomada de decisdes, quando o
gestor, amparado por dados seguros e atualizados, direciona a organizacdo rumo a
concretizacdo do planejamento estratégico estabelecido. Como afirma Catelli (1999, p. 317),
“os gestores tém grande dependéncia do recurso informagdo. A informagao é a matéria-prima
do processo de tomada de decisao”.

Entretanto, tomar decisdes é um processo que pode ser ensinado e treinado. Trata-se da
combinacdo entre arte e ciéncia, cujo treinamento permite aumentar a probabilidade de decisdes
assertivas, vendo-se a qualidade do processo decisério, ndo como garantia do sucesso, mas
como um conjunto de a¢es que possam permitir conscientemente, (i) 0 aumento das chances
de sucesso, (ii) minimizar as chances de fracasso e, se mesmo assim, o risco diminuido nédo
evitar o erro, (iii) aprender com ele e ndo voltar a repetir (YU, 2011).

O fato de decidir sabendo posicionar-se dentro de uma estrutura hierarquica dentre as
decisoes, € primordial ao gestor e ao tomador de decisao, identificando e segregando as decisoes

criticas de sucesso das triviais.
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Neste contexto, Yu (2011, p. 4), corrobora dizendo que:

Separar o0 que é trivial do que é importante em funcao de sua complexidade, quanto
as variaveis internas ou as externas ao problema, assim como quanto ao grau de
consequéncia da decisdo, e estabelecer um eixo de priorizacdo do trivial ao
importante, sdo providéncias que proporcionardo ao decisor alocar seu tempo e
atencdo na medida certa para sua decisdo. Tal distincdo pode representar a diferenca
entre 0 sucesso e 0 insucesso da decisdo., uma vez que o tempo e atencdo Sao recursos
escassos nas organizagdes e que se torna praticamente impossivel tratar de todos os
objetivos com 0 mesmo grau de focalizacéo.

Neste contexto, Peleias (2002, p. 63,64), afirma que fazer escolhas esta presente em
todos os momentos da vida. As decisOes sdo acOes que afetam rotineiramente um curso de
funcionamento.

Segundo o autor, o tramite de tomada de decisdo envolve um processo de pensar e agir,

atingindo um ato final que € o de escolha:

- O tomador de decisdo: é o elemento ou grupo que seleciona as estratégias disponiveis
na empresa sao 0s gestores, em varios niveis hierarquicos.

- Os objetivos da decisdo: sdo as metas a serem atingidas pelas acfes dos gestores,
conquistas de mercados, langamento de produtos, novas metodologias de produgdo,
dentre outros. Esses objetivos podem incluir horizontes de curto, médio e longo prazo,
que na empresa devem estar suportados por um sistema de informacdo que permita
aos gestores avaliar os efeitos de suas escolhas.

- As estratégias ou alternativas do tomador de decisdo: sdo os diferentes cursos
alternativos de acdo, dos quais se escolhe um. Quer seja: compra de insumos para
producdo no mercado nacional ou importar.

- Os estados ambientais que ndo estdo sob controle do tomador de decisdo e que
afetam a escolha da estratégia, tais como preferéncia dos consumidores, ou politica
econdmica governamental.

- O momento da decisdo: é o ponto do tempo em que a decisdo ocorre. Algumas
situacBes podem requerer pouco tempo para a resolucdo de um problema, outras
permitem que o gestor disponha de tempo suficiente para identificar e estruturar varios
caminhos para

- O objeto da decisdo: é o problema a ser resolvido, a oportunidade a ser aproveitada,
a crise a ser enfrentada, ou o objetivo a ser atingido.

Tomar decisdes € um dos momentos mais criticos na administracdo de qualquer
empreendimento humano e esta envolta das limitagdes humanas, das redes sociais com seus
aspectos de afetividade, relacionamentos, interesses e de toda complexidade organizacional.
Havera aqueles que se preparam para este momento, bem como outros que prefiram seguir a
intuicdo. Entre os metodicos que fazem parte do grupo que se preparam, e os iluminados que
representam o grupo que preferem seguir a intuigdo, ha uma grande variedade de estilos,
observada sobre aqueles que decidem nas organizagOes (YU, 2011).

Importante, nesse processo de tomada decisdo que os gestores reflitam sobre as decisdes

tomadas, e 0 que tais decisdes impactaram positivamente a organizacao, para que se possa
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moldar o futuro da empresa. Para compreender melhor a respeito da tomada de decisdo, o
discorre a seguir aborda o caminho da coleta de dados, a transformacdo destes dados em
informacao e a posterior geracdo de conhecimento a ser disponibilizado nas organizacdes para

a base nas tomadas de decisoes.

2.8.2 A Informagéo no Processo de Tomada de Deciséo

Autores como Borges (1995), Moresi (2000), Choo (2003) e Guimaraes e Evora (2004)
consideram que a informacdo desempenha um papel fundamental na Tomada de Decisdo:
auxilia os gestores e tomadores de deciséo a lidar com a incerteza, a legitimarem as decisoes.

Os gestores se encontram em meio ao processo decisorio, fato que estdo sujeitos a
vulnerabilidade e complexidade do ambiente competitivo, mudangas constantes na economia,
taxas de juros, formas de tributacdo, e demais circunstancias com as quais 0s gestores interagem
e de quem recebe influéncias de todos os quadrantes.

Segundo Bazerman (2004) os tomadores de decisdo deveriam ser capazes de definir
com perfeicdo o problema em situacdo de escolha, a fim de chegar ao melhor resultado possivel
em um processo decisério. A tomada de decisdo € uma a¢do humana e comportamental. Esta
envolve a selecdo, consciente ou inconsciente, de determinadas informacdes e agdes entre
aquelas que sao fisicamente possiveis para o decisor e para aquelas pessoas sobre as quais ele
exerce influéncia e autoridade.

Devido & importancia desses atributos, afirma ludicibus (2009, p. 3): “a contabilidade
repousa num arquivo basico de informacdo contabil o qual podera ser utilizado de forma
flexivel por vérios usuarios, cada um com énfase diferente, neste ou naquele tipo de
informacgao”.

Em seu redor “orbita” informagao que pode ter diversas origens e naturezas: informacao
interna, produzida pela empresa no exercicio das suas atividades, e informacéo externa, relativa
a realidade politica, econémica, social, cultural, legislativa, entre outras, que condiciona e
envolvem os gestores, contadores, administradores e aqueles que decidem na organizagdo ao
uso da informagé&o e conhecer para assegurar a sua utilizagéo efetiva na Tomada de Decisao.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997), a decisdo é um processo sistémico, paradoxal
e contextual, ndo podendo ser analisada separadamente das circunstancias que a envolvem. O
conhecimento das caracteristicas, dos paradoxos e desafios da sociedade € essencial a

compreensdo dos processos decisorios.
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Os mesmos autores salientam que a decisdo € um julgamento, uma escolha feita entre
alternativas incluindo todos os “o que”, “quando”, “quem”, “por que” e “como”, que aparecem
nos processos de decisdo. Com o intuito de evitar problemas futuros, os administradores devem
se basear em decisdes cuidadosamente formuladas. Assim sendo, tomar decisdes faz parte do
cotidiano e esta presente em todos 0s seus aspectos, desde 0s tOpicos pessoais até as decisdes
mais abrangentes, como no planejamento de grandes projetos que envolvem as organizagdes
privadas e publicas.

As decisdes tém frequentemente um impacto muito além do resultado imediato. Na
realidade, as decisfes tomadas hoje se direcionam muito mais para o futuro, que é fruto das
idealizagdes nas quais as decisdes sdo baseadas.

Canclini (2008) diz, a comunicacédo digital, especialmente de carater mével por meio
dos celulares, proporciona, a0 mesmo tempo, interacao interna e deslocalizacao.

O carater multimodal da comunicacdo sem fio modifica as formas, antes separadas, de
consumo e interacdo, ao combind-las num mesmo aparelho: o celular permite marcar
compromissos presenciais, substitui-los, mandar emails ou mensagens instantaneas, 1é-los ou
ouvi-los, conectar-se com informacédo e diversdo em textos e imagens. Sendo um aliado do
gestor para ter acesso as informacdes para tomada de decisdo, em um mercado globalizado e
altamente competitivo.

O mercado revoluciona o que sabiamos de geografia econdmica quando, embaixo de
uma marca francesa, esta escrito “made in El Salvador”, ou quando as etiquetas da Nike, nome

que identificavamos com os Estados Unidos, indicam que os ténis foram feitos em Jacarta.

Toda a estratégia da empresa esta baseada em informacdes, tais como:

a) Financeiras: Se ha sobra de recursos financeiros, onde devo aplicar tais recursos, se
no mercado financeiro, qual instituicdo oferece melhor alternativa de ganhos, se no capital de
giro, qual a melhor opcdo de compra de mercadorias, mas com a cautela devida para ndo
abarrotar os estoques e ficar com mercadoria “encalhada”. No caso inverso, onde a escassez de
recursos se faz presente, o local onde iremos captar tais recursos é fundamental, se no mercado
financeiro, qual instituicdo e qual a taxa de juros. Se a empresa esta financiando seus clientes,
precisa resgatar tais recursos. Quais produtos e suas respectivas margens de rentabilidade cada
um traz para o caixa.

b) Tributérias: Diante das opgOes oferecidas pela Legislacdo, a empresa fard seu
planejamento tributario, visando obter vantagem competitiva sem sacrificar o caixa. Conforme

a opcdo feita, até a decisdo pelo fornecedor de mercadoria e a Unidade da Federagdo sao
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importantes, haja vista, op¢do de tomar créditos fiscais oferecidos pela legislacdo. Em funcéo
das mudancas quase que diarias na legislacdo, a importancia de uma consultoria contabil, para
que a empresa nao seja surpreendida em suas acoes.

c¢) Producdo: As maquinas e Equipamentos na linha de producdo produzem resultados
positivos? Em caso contrario precisam ser substituidas, e ai voltamos a quest&o tributéria, vale
a pena comprar, ou alugar. Tal decisdo tem impacto direto na incidéncia ou ndo de se obter
vantagens tributarias, usufruindo dos beneficios fiscais auferindo créditos fiscais. Cada caso é
um caso e precisa ser minuciosamente analisado. Inteligéncia fiscal € um fator determinante.

d) Custos: determinar o custo real de cada produto ou mercadoria, é crucial para a
permanéncia no mercado das empresas.

e) Marketing: definicdo da estratégia, visando o sucesso da organizacao.

f) Clientes: quem sdo os clientes, e onde se encontram, faixa etaria, publico alvo.

g) Fornecedores: garantia de fornecimento de mercadorias e matérias primas, no prazo
estipulado em contrato.

h) Compras: determinar o volume adequado para comprar, evitando desperdicios, ou
custos extras com locacdo de galpdes para armazenagem. Com o cuidado devido para itens

pereciveis. Estando alinhado com o planejamento de vendas, producéo e o financeiro.

Tomar deciséo, requer alguns quesitos, que na percep¢ao de Lunkes (2007), afirma
que os fatores relevantes da tomada de decisao séo:

a) O Preco: continua sendo, em muitos casos, o diferencial de sucesso na empresa. A
formacao dos precos de venda dos produtos ou servicos obedece a varios métodos e estratégias.
Onde o prego exerce grande influéncia na decisdo de compra.

b) O Custo: Sendo uma variavel importante, as empresas devem encontrar formas
economicamente viaveis para a reducao dos custos, que pode ser uma alavanca para a melhoria
da competitividade das empresas.

c) A Qualidade: a qualidade do processo, geralmente determina a qualidade dos
produtos e servigos, atendendo todas as especificagdes assegurando a satisfagdo dos clientes.

d) O Tempo: é uma importante medida de valor e deve ser monitorado em todas as fases

da cadeia de valor.

Canclini (2008) diz, as ligagdes multiplas e rapidas, sdo um capital social, porém como
acontece com o dinheiro, nem todos os obtém de maneira igual. Outras formas de acumulacéo

ndo digital da riqueza distribuem a possibilidade de dar ordens ou a obrigag&o de cumpri-las.
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N&o importa a hora mostrada pelo seu celular ou computador, vocé pode receber uma
mensagem para que faga algo imediatamente.

Segundo Padoveze (2015, p. 23) “os gestores sdo responsaveis pela eficacia da empresa.
Como o prdprio nome esclarece, 0s gestores sdo 0s responsaveis pela gestdo, administracdo ou
processo de tomada de decisdo”.

A contabilidade, em sua condicdo de ciéncia social, cujo objeto e o patriménio, busca,
por meio da compreensdo, da quantificacdo, da classificacdo, do registro, da demonstracédo, da
analise e do relato das mutacfes sofridas pelo patriménio das empresas, pessoas juridicas
constituidas na forma da lei, bem como, das pessoas fisicas, a geracdo de informacGes
quantitativas e qualitativas sobre ela, expressando em termos monetarios.

Tais informacdes, geradas pela contabilidade devem propiciar aos seus Usuarios uma
base segura e sélida para suas decisdes, seja pela compreensao do estado em que se encontra a
entidade, seu desempenho, evolucao, riscos e oportunidades que oferece.

A informac&o contabil é expressa por diferentes meios, como demonstragdes contabeis,
escrituracdo ou registros permanentes e sistematicos, documentos idéneos, livros planilhas,
listagens, mapas, notas explicativas, pareceres, laudos, diagnosticos, ou quaisquer outros
utilizados no exercicio profissional ou previstos em lei (OLIVEIRA, 2001).

Conforme a figura 11, mostra o fluxo da informagdo na organizagdo, desde a
classificacdo, organizacdo até a disseminacao da informacéo.

Figura 11 - Coleta e distribuicao da informacéo
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Fonte: Mcgee e Prusak (1994).
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Os usuérios das informagGes contabeis, sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas, com
interesses definidos, e que se utilizam destas informac6es para suas finalidades especificas.
Incluem, entre outros, investidores, fornecedores, socios, acionistas, governos Federal,
estaduais e municipais, associacGes e sindicatos, empregados, administradores da prépria
entidade alem do publico em geral (OLIVEIRA, 2001).

O conhecimento costuma ser classificado como explicito ou tacito. Sendo que o
explicito pode ser transformado em documento, roteiro, treinamento, quanto o tacito é dificil
de registrar, documentar.

A informacdo relevante, precisa, clara, consistente e entregue oportunamente aos seus
usuarios ajuda na formulacao, execucdo e avaliacdo de estratégias, na ampliacdo de mercados,
no aperfeicoamento de processos e na oferta de servicos melhores e mais rapidos aos clientes.

No entender de Padoveze (2015, p. 23).

[...] Os gestores tém uma grande dependéncia do recurso informag&o. A informagéo é
a matéria prima do processo de tomada de decisdo. A informacdo Util € aquela que
atende as necessidades especificas dos gestores, segundo as areas que atuam. Os
sistemas de informacBes contabeis devem ser configurados de forma a atender
eficientemente as necessidades informacionais de seus usuarios, bem como incorporar
conceitos, politicas, e procedimentos que motivem e estimulem o gestor a tomar as
melhores decisdes.

A falta de informacd@es leva a tomada de decisdes incorretas que podem ser catastréficas.
Pode levar uma empresa a faléncia.

A informacdo, quer seja a que foi gerada internamente pela empresa, quer a informacao
adquirida, encontra-se armazenada em diferentes niveis de servi¢os e produtos de informacéo,
que é direcionada aos usuarios da informacéo, principalmente aos gestores e tomadores de
decisdo. Choo (2003), realca que estes servicos e produtos devem acrescentar valor, realgando
a qualidade da informacéo e a sua adequacao as necessidades de que utiliza a informacéo para
tomar decisdo.

Choo (2003) retrata a importancia da distribuicdo e compartilhamento da informagéo
uma vez que tal fomenta a aprendizagem organizacional, permitindo melhorias no trabalho e
nos produtos e servigos disponibilizados. Por fim, refor¢a a importancia da utilizagdo da
informagdo com vista a criagdo e aplicacdo de conhecimento através de processos de
interpretacdo e de deciséo.

O autor identifica ainda, trés areas nas quais a criacdo e 0 uso da informacao
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo da

organizacdo: i) na criacdo da informagdo para dar resposta as mudancgas do meio ambiente,
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sempre incerto e dindmico, pelo que é fundamental atentar a todas as mudancas a fim de as
interpretar e de Ihes dar resposta; ii) na producdo da informacdo a partir de lacunas, esta vai ser
organizada e processada de modo a gerar novos conhecimentos que permitirdo criar novos
produtos e servicos, melhorar 0s existentes e otimizar 0s processos organizacionais; e iii) na
procura e avaliacdo da informacéo para as tomadas de decisé&o.

Para colocar em pratica estas iniciativas ¢ fundamental possuir o conhecimento
aprofundado de todos os fatores do mercado em que a organizacdo atua, abrangendo todos 0s
publicos (clientes, fornecedores, concorrentes, governo, etc).

DecisOes sdo tomadas diariamente sobre novos investimentos, novas contratagdes,
precificagdes entre outras. Decisdes sem o conhecimento de seus efeitos quantificados futuros
causam impactos catastroficos para as futuras geracoes.

A informacdo é um recurso imprescindivel para o processo de gestdo empresarial e,
portanto, como todo recurso, tem um custo. A Informacéo valida é aquela que tenha uma relacdo
adequada entre custo e beneficio (PADOVEZE, 2015, p. 23).

A boa gestdo da informacéo evita que informac@es criticas para o sucesso da empresa
deixem de ser exploradas, e que o volume em excesso de informacdo acabe sufocando as
informagdes que sejam relevantes.

Importa, igualmente, conhecer e definir o que é produzido em suporte papel e em suporte
digital, ou em ambos, para que se possa planejar uma estratégia de atuacdo e um modelo de
gestdo que evitem a duplicacdo da informacéo.

A producdo e a busca por informacdo devem ser acompanhadas do seu tratamento,
atividade que consiste num conjunto de procedimentos associados a existéncia ou possibilidade
de registo, com o objetivo de ser consultado sempre que necessario e evitar ser esquecido.

O registo € uma tarefa fundamental no processo de Gl porque, em ultima instancia,
permite que a informacdo seja guardada, acessada de forma facil e usada.

A organizacdo possui a necessidade de informacdo especialmente quando tem que
responder aos objetivos que fazem parte da sua razéo de existir, de sua misséo.

Os motivos pelos quais uma organizacdo precisa de informacdo sdo os mais diversos,
dependendo do momento em que a organizagdo estd passando, e onde ela quer chegar, porque
a informacdo é um elemento essencial no apoio ao processo decisorio.

Padoveze (2015, p. 4), afirma que “[...] a contabilidade é o processo de identificacao,
mensuracdo e comunicagdo da informagdo econémica para permitir formacao de julgamentos

e decisOes pelos usuarios da informagao”.
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Conforme Atkinson et al. (2000), os profissionais da contabilidade se tornaram parte da
equipe executiva participando ativamente da formulacéo e implementacédo de estratégias. Eles
podem converter o plano estratégico em medidas operacionais, ao invés de serem meros
coadjuvantes, coletando dados e produzindo relatorios.

Dado a importancia que a informacao assume no processo decisorio, torna-se claro que
0 Seu uso € uma etapa importante do processo da gestdo da informacdo, isto, porque a sua
existéncia ndo é garantia de que sera utilizada. E o seu uso adequado que permite aos gestores
tomarem decisdes mais adequadas.

Neste contexto, Padoveze (2015, p. 4), diz que “[...] a contabilidade é um processo de
comunicacdo de informacdo econdmica para propdésitos de tomada de decisdo tanto pela
administracdo como por aqueles que necessitam fiar-se nos relatorios externos”.

Gerenciar a informacdo exige o estabelecimento de definicGes, formatos estruturas,
dominios e regras que permitam tratar a informag&o com um recurso a ser administrado, com
responsabilidade clara com relacdo ao provimento, padronizacgdo, distribuicdo, acesso,
armazenamento, protecao, descarte.

Beuren (1998), diz, que a informacdo contédbil deve, pois, necessariamente, ser
significativa para os problemas decisorias do usuério (relevancia), e ndo custar mais para ser
produzida do que o valor esperado de sua utilizacdo (economicidade). Por outro lado a
relevancia esta em direta inter-relagdo com o contexto decisério desta decisdo, e com atitudes
e preferéncias de quem assumira a decisdo. Segundo o Financial Accountting Standards Board
— FASB, um dos pontos mais relevantes é a relagcdo custo-beneficio dessa informacéo.

Vergueiro (2002), diz que entre as diversas ferramentas para a gestdo da qualidade que
podem ser utilizadas pelos servicos de informagéo pode-se destacar as seguintes: fluxograma;
gréfico de pareto; diagrama de causa e efeito; folha de verificacdo; tabela de controle;
brainstorming; checklist.

A nocdo de que a Contabilidade gera informacdes para a tomada de deciséo €, segundo
Kam (1990) e ljiri (1967), vastamente aceita. A contribui¢do da Contabilidade néo se restringe
em informar se um método contabil resultara, por exemplo, num lucro maior ou menor, mas
sim como essa diferenca no lucro afetara ou ndo a decisdo de seus usuarios e, em caso
afirmativo, em que condicdes.

Os autores destacam ainda o carater utilitario da informacéo contabil na medida em que
se torna mais intensa a influéncia desta no processo decisorio.

Nas palavras de Hendriksen e Van Breda (1999, p. 511), um dos principais “objetivos

da divulgacao financeira é fornecer informacGes para a tomada de decisdes. Isso exige a
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divulgacdo apropriada de dados financeiros e outras informacdes relevantes”. Para que essa
evidenciacdo apropriada ocorra, de acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), trés questdes
devem ser observadas: a) para quem divulgar?; b) com que finalidade?; e, ¢) quanta informacao
disponibilizar?

Interessante notar que a resposta a primeira questdo depende do contexto em que se
insere a Contabilidade. Nos paises vinculados a tradicdo contédbil anglo-saxa, os principais
destinatarios das demonstracdes contabeis sdo, de modo geral, acionistas e outros investidores.

Nesse contexto, explicam Hendriksen e Van Breda (1999, p. 511), “a divulgagao feita
na publicagdo de informagOes financeiras pode ser definida como sendo a apresentagdo de
informacdo necessaria para o funcionamento 6timo de mercados eficientes de capitais”. A
hipdtese de mercado eficiente pressupbe o acesso a toda informacdo disponivel. Conquanto a
evidenciacdo seja mais ampla nesse cenario, isso ndo implica informacdo especifica
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999), ou seja, nessas condi¢des ndo se pode afirmar 21 que
cada usuario terd a informacdo que necessita, embora, para Iudicibus (2000, p. 22), “a
informacao especifica para usuarios especificos seja, idealmente, a melhor”.

O ponto forte da informacdo contabil visando o subsidio para tomada de deciséo, é a
mensuracdo econdmica das transacdes. E o processo contabil de atribuir um ou mais valores a
todos os eventos que acontecem na empresa e tem significado patrimonial, ou se ja tudo sera
medido em termos de valor monetéario (PADOVEZE, 2015).

Todos os dados sdo trabalhados sob a lente do valor econémico, com essa caracteristica
de se mensurar monetariamente, possibilita ao gestor e ao usuario da informacéo contabil, uma
base s6lida para se apoiarem e decidirem com clareza.

A contabilidade pode prover diversas informagfes, nos formatos desejados pelos
usudrios das informacdes, sejam relatérios com dados do balancete, analises de indices e
rentabilidade, analise de balancos, orcamento empresarial, calculo do custo do produto ou
servico, analise da margem de contribuicdo, fluxo de caixa, ponto de equilibrio, determinacéo
do preco de venda, graficos, etc., 0s quais podem ser utilizados nos processos de gerenciamento
e servirem como base para tomada de decisao.

Sob a perspectiva da escola europeia, outros usuérios das demonstracdes contabeis sdo
considerados destinatarios principais. A titulo de exemplo, trabalhadores da empresa tém papel
de destaque nessa abordagem (SA, 1997).

Contudo, em esséncia, o fim a que se destina a informacéo contabil é o mesmo: a tomada
de decisdo. Independentemente do destinatario da informacdo, necessita-se destacar que a

informagdo qualitativa, como afirma ITudicibus (2000, p. 118), “é muito mais dificil de ser
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avaliada, pois envolve varios julgamentos extremamente subjetivos”. E oportuno destacar que
a informacdo contdbil ambiental tem, no Brasil, natureza qualitativa (FERREIRA,
MONTEIRO, 2006).

A Resolugdo CFC n. 774 (CFC, 1994), que aprova o apéndice a resolucdo sobre
Principios Fundamentais de Contabilidade, divide os usuarios em internos e externos. Essa
norma explicita que “os usuarios externos concentram suas atengdes, de forma geral, em
aspectos mais genéricos, expressos nas demonstragdes contabeis” (CFC, 1994, p. 9). De acordo
com o Conselho Federal de Contabilidade (1994, p. 9-10), item 1.6,

Em paises com um ativo mercado de capitais, assume importancia impar a existéncia
de informacg®es corretas, oportunas, suficientes e inteligiveis sobre o patriménio das
Entidades e suas muta¢des, com vista & adequada avalia¢do de riscos e oportunidades
por parte dos investidores, sempre interessados na seguranca dos seus investimentos
e em retornos compensadores em relacdo as demais aplicagdes. A qualidade dessas
informagdes deve ser assegurada pelo sistema de normas alicercado nos Principios
Fundamentais, o que torna a Contabilidade em verdadeiro catalisador do mercado de
acoes.

Afirmam Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 42), que “a quantidade, a natureza e a
relevancia da informacdo prestada abertamente pela entidade influenciam, mesmo que
indiretamente, esse mercado”. Alencar e Lopes (2005, p. 1) concordam, ao afirmar que “a
Contabilidade, ao prover informacdo, pode exercer um papel importante na administracdo de
conflitos de interesse e na reducdo da assimetria informacional”, problemas academicamente
debatidos em estudos sobre mercado de capitais. Portanto, observa-se, dessa forma, a questéo
proposta por Hendriksen e Van Breda (1999) relativa a finalidade da informacédo divulgada, a
qual servira de base para a tomada de decisdo.

A informacdo nas organizacdes visa agregar valor, assim, para que tenha um valor de
significancia as organizacoes, a informacéo deve ser Util aos gestores, administradores e aos
que decidem efetivamente, e necessitam da informacé&o, o que requer qualidade de sua estrutura
de apresentacdo e conteudo.

Nesse contexto, “a informacdo de qualidade (relevante, precisa, clara, consistente,

oportuna), pode ser aplicada em diferentes contextos” (BEAL, 2009, p. 21), tais como:

a) fator de apoio a deciséo — 0s riscos inerentes a escolhas sdo reduzidos, assim como
a incerteza na tomada de decisdo, tendo a informacdo como base de sustentagdo. O
aumento da probabilidade de sucesso da decisdo estd atrelado ao acesso as
informagdes certas e oportunas. Dessa forma, torna-se visivel os fatores que afetam a
selecdo das opcdes mais apropriadas, embora, cabe destacar, que a qualidade das
decisdes vai depender da qualidade da informacdo provida, e da capacidade dos
gestores tomadores de decisdo de interpretd-la e de usé-la na escolha das melhores
alternativas;

b) fator de produgdo — Na criacdo e introducdo de bens ou servicos, a informacéo é
fundamental nesse processo. A informagdo é o elemento que da as condicbes de
entendimento e de utilizacdo de bens ou servigos;
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c) fator de sinergia — A qualidade das ligacGes e relagdes entre as unidades, setores ou
areas das organizaces, da as condi¢Ges de desempenho, e assim, para que se obtenha
essa qualidade, é necessaria também, a qualidade do fluxo informacional existente na
promoc¢do da interface de ideias, discussdes e informacgBes. O entrosamento e a
articulagdo das relagGes entre as unidades, setores ou areas, dispondo da informacéo
como elo de ligacdo, leva a qualidade dos servicos ou produtos, contribuindo na
eficiéncia da organizacéo;

d) fator determinante de comportamento — A informacdo influencia as pessoas nas
atitudes e comportamento dentro e fora das organizagdes. Assim, a informacdo busca
influenciar o comportamento do publico interno da organizacgdo, para que a execucao
de suas acdes venha ao encontro dos objetivos corporativos. Dessa forma, o
comportamento das pessoas envolvidas nos processos da organizagdo, sofre influéncia
da informagdo. Por outro lado, a informagdo também busca influenciar o
comportamento do publico externo (a sociedade em geral, fornecedores, parceiros
etc.), de tal forma que venha a contribuir e favorecer o atingimento dos objetivos da
organizagdo. Logo, o comportamento dos envolvidos, no ambiente externo, contribui
para o sucesso da organizacdo e sua melhor insercdo no contexto externo em que atua,
dependendo da forma como a informacdo € utilizada pelos gestores da informacéo
dentro das organizacdes.

Contudo, Alencar e Lopes (2005, p. 4) destacam que “[...] 0 mercado de capitais
brasileiro tem caracteristicas proprias que impactam diretamente a qualidade e a importancia
da informacdo contabil[...]”, citando como exemplos: a estrutura de participagdo acionaria
(concentrada), fatores institucionais (governanca corporativa), fonte de recursos (crédito
bancério) e participacdo do Estado na economia.

Sob esse enfoque, a informacdo gerada pela Contabilidade e destinada a usuarios
externos seria de baixa qualidade (ALENCAR; LOPES, 2005). Dessa forma, sua utilidade para
a tomada de decisédo é questionavel.

Nesse cenario encontra-se 0 ambiente ideal para a realizacdo de testes de novas teorias
sob condicdes extremas de mercado (LOPES, 2002). Afinal, explica Lopes (2002, p. 52-53),
“[...] o atual estagio da teoria contabil esta muito distante de responder a todas as questdes
acerca do impacto da informagdo sobre os agentes econdmicos”. Assim, mediante o
desenvolvimento de pesquisas nesse ambiente, a baixa qualidade da informacdo gerada pela
Contabilidade daria lugar a informacéo de melhor qualidade (LOPES, 2002). Contudo, segundo
Lopes (2002, p. 60) “[...] a literatura nacional também vem apresentando poucas contribui¢des
ao estudo empirico do papel da Contabilidade no mercado brasileiro™.

Hendriksen e Van Breda (1999) apresentam uma visdo geral das abordagens que
tedricos da Contabilidade tém adotado no estudo da tomada de decisdo: a normativa e a positiva.
Os autores resumem as duas abordagens da seguinte forma:

[no enfoque normativo] parte-se tipicamente de um modelo econdémico e procura-se
deduzir que informacdo é necessaria para fazé-lo funcionar [...] [no enfoque positivo,

também dito descritivo], estuda-se como os individuos 23 utilizam os dados
financeiros que séo fornecidos (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 135).
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A abordagem normativa, em que “[...] a Contabilidade tem valor a priori[...]” (LOPES,
2002, p. 18), vem perdendo espaco. Esse fendmeno, na visdo desse autor, é decorrente da
adocdo do enfoque positivo, baseado fortemente no papel da informacéo para o usuario e suas
reais necessidades.

Fuld (1988 apud BORGES, 1995) destaca as fontes de “ativos ocultos de informagao”
existentes nas empresas, que sdo recolhidas e armazenadas pelos departamentos, e que se
revelam extremamente Uteis. Todos os departamentos e setores de uma empresa tém disponiveis
fontes de informacéo, resultantes de uma necessidade intrinseca ao seu funcionamento, que
devem ser usadas e rentabilizadas porque tém as suas potencialidades.

O mesmo autor, partindo do principio de que quase todos os departamentos das
empresas recolhem informacg6es, demonstra como cada um deles é capaz de constituir um
nucleo de informacdes sobre o mercado, clientes e concorrentes que podera ser utilizado no
processo decisorio. Da como exemplos o material publicitério recolhido sobre os concorrentes,
por parte dos departamentos de marketing; as consultorias externas que permitem comparar o
desempenho da organizacdo com o das concorrentes; dados sobre mudancas de precos,
modificagcdes nos produtos e as promocdes especiais feitas pelos concorrentes.

Além dos “ativos ocultos da informagdo”, Fuld identifica trés formas de obter
informagdo: 1) a “linha quente”, que consiste na troca de informacdes entre funcionarios,
fornecedores e vendedores da empresa sobre a concorréncia; ii) os ‘“representantes da
informacdo”, estes, sdo os individuos que trabalham nos diferentes departamentos da
organizacdo e que dedicam uma pequena parte do seu tempo a pesquisa e recolha da
informacdo. Funcionarios que devem deter um conjunto de caracteristicas e competéncias, em
especial: forte espirito cooperativo, capacidade de escutar, persisténcia, atencdo aos
pormenores, curiosidade e habilidade para pensar com clareza, que recolhem informacéao para
ser discutida em reunides periddicas; e iii) a “auditoria da informa¢do” que consiste numa
espécie de inventario dos “ativos” informacionais da empresa, que inclui a informagao reunida
sobre os concorrentes e estudos de mercado, funcionando como meio de mapear e identificar
as fontes de informacé&o, a fim de serem usadas de forma rapida. Acrescenta ainda os artigos de
jornais e revistas comerciais que veiculam informacdo sobre economia, politica, negocios e
tecnologia (documentos governamentais, relatorios de analise, documentos arquivados em
entidades governamentais, registos de patentes, entre outros) (1988 apud BORGES, 1995, p.
11).

Entretanto, deve-se refletir acerca da utilidade da informacdo disponibilizada. Ha

evidéncia abundante demonstrando que os tomadores de decisdo ndo fazem calculos
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minuciosos usando uma metodologia racional, mas buscam maximizar sua fungéo utilidade
(COLEMAN, 2007, p. 108, tradugdo nossa). Se a informac&o é relevante e seus usuarios nao a
utilizam em suas decisdes, ha desperdicio de esforgos para produzi-la.

Borges (1995, p. 10-11) relembra, oportunamente, o papel das bibliotecas e de outros
sistemas de informagé&o detentores de publicacdes, bases de dados e outras fontes que podem e
devem ser rentabilizados.

Segundo Chiavenato (1999), a tomada de decisdo é tarefa mais caracteristica do
administrador. Porém, os gestores ndo sdo os unicos a decidir, pois o trabalho do executivo
consiste ndo apenas em tomar decisGes prdprias, mas também em providenciar para que toda a
organizacao que ele dirige, ou parte dela, tome-as também de maneira efetiva.

Neste contexto, a qualidade da informacéo é essencial para que a tomada de decisdo
agregue valor a organizacao, e para mensurar a qualidade de informac&o dever se mensurar sob

a lente de dezesseis dimensdes de (PIPINO; LEE; YANG, 2002), conforme mostra a quadro 5.

Quadro 5 - As dimensdes da Informacéo

DIMENSAQ DEFINICAQ
1 - Acessibilidade O quanto o dado ¢ disponivel, ou facil ¢ rapido de se acessar
2 - Quantidade O guanto o volume de dados ¢ apropriado/adequado para a tarefa
3 - Credibilidade O guanto o dado ¢ considerado como verdadeiro e confiavel

4 - Completeza O gquanto ndo ha perda dos dados ¢ que sgjam de suficiente amplitude e profundidade

para a tarefa
5 — Concisdo O guanto o dado & representado de forma compacta
6 — Consisténcia O quanto o dado é apresentado no mesmo formato

7 - Facilidade de Uso | O quanto o dado ¢é facil de manipular ¢ se aplicar a diferentes tarefas

& - Livre de Erros O quanto o dado é correto ¢ confidvel

O guanto o dado esta em uma linguagem, simbolo ou unidade apropriada‘adequada e

9 - Interpretabilidade -
sua definicio ¢ clara

10 - Objetividade O quanto o dado € imparcial € ndo himitado

11 — Relevdncia O quanto o dado € aphicavel e auxilia na tarefa

12 — Reputacio O quanto o dado ¢ valorizado de acordo com sua fonte ou conteddo

13 — Scguranca O quanto o acesso ao dado € restnito de forma apropriada para manté-lo seguro
14 — Pontualidade O quanto o dado ¢ suficientemente pontual para a tarcfa

15 - Entendimento O guanto o dado ¢ facilmente compreendido

Fonte: Adaptado de Pipino, Lee e Yang (2002, p. 212).
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A informacéo é um ativo que pertence as entidades. Entretanto € um ativo intangivel, e
assim, tratar a informacéo é um desafio que requer a sua identificacdo: onde é encontrada, a
quem se destina, 0s objetivos a atingir e os resultados esperados.

Ao analisar a informacdo como um ativo da organizacdo, Beal (2009), relaciona as

seguintes leis que definem o comportamento da informagdo como um Ativo nas organizagoes.

12 Lei: A informacé&o é (infinitamente) compartilhavel.

O compartilhamento e uso da informacdo podem ser amplamente difundidos nas
organizacdes, ao contrario de outros ativos que sdo consumidos nos processos. Assim, essa
caracteristica pode ser explorada pelas organizacdes no uso da informacdo em ambiente interno,
como elemento da integracdao de processos, fluxos e de melhor compreensdo da organizacéo,
que, dessa forma, serdo compartilhados por todos os integrantes da organizacao.

O compartilhamento e uso da informac&o, também ocorrem por integrantes do ambiente
externo, como fornecedores e parceiros. O valor da informag¢do aumenta quanto mais ela
consegue atingir seus usuarios, internos e externos, aliando-0s aos objetivos da organizacéo, o
que resulta no maior entrosamento de gestores e demais integrantes da organizagao, assim como

no fortalecimento das relagcdes da organizagdo com o seu ambiente externo.

22 Lei: O valor da informagdo aumenta com o uso.

A informacdo é um ativo intangivel nas entidades, logo, ao contrario de outros ativos
tangiveis que perdem seu valor pelo uso, o valor da informagéo aumenta com o seu uso. O valor
associado a informacao aumenta, na medida que sua utilizacdo aumenta, ou seja, quanto mais

atil a informacao maior sera o seu valor.

3% Lei: A informacdo é perecivel.

A informacdo com o passar do tempo deixa de ser oportuna e o seu valor potencial vai
se perdendo tendo em vista a falta de atualiza¢des, adaptacdes e inovacfes, ou mesmo a falta
de acompanhamento da informacao pelos gestores da informacao, frente ao desenvolvimento e
desafios impostos pelas novas demandas informacionais. Dessa forma, 0s gestores da

informacédo necessitam estar constantemente alinhados a novas demandas informacionais.
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48 Lei: O valor da informag&o aumenta com a preciséo.

A utilidade da informacdo esta intimamente relacionada com a precisao da informacéo.
A informacdo atil € muito valiosa numa organizacao e quanto mais precisa ela for, mais til ela
sera para a organizacgdo. Informag6es com erros, confusas, inexatas e distorcidas, podem causar
decisdes erradas, assim como a construcao de planejamentos estratégicos e planos de gestéo ou
de negocio mal formulados, acarretando em problemas na conducéo da gestdo, ineficiéncia e

ineficacia na execucado de aces, e assim, a consequente descontinuidade da organizacao.

52 Lei: O valor da informagdo aumenta quando ha combinag&o de informacoes.

O valor potencial da informacéo dentro das organizacdes aumenta na medida em que a
informacao esteja integrada aos processos. Assim, 0s sistemas integrados de gestdo dao suporte
as diversas areas operacionais e permitem a integracdo da informac&o, e esta proporciona uma
visdo sistémica dos processos, ao inves da uma visdo segregada por departamentos ou setores,

em que as diversas areas ndo se conversam e ndo se interagem.

62 Lei: mais informacédo ndo é necessariamente melhor.

A gquantidade excessiva de informacao reduz o seu valor, ao contrario de outros ativos
da organizacdo, como por exemplo, recursos financeiros, que quanto maior a sua quantidade
monetéria, melhor para a organizacdo. Com o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), uma excessiva quantidade de informacdo comegou a ser processada e
disponibilizada, “a informagao passou a ser um bem superabundante, e o principal problema na
maioria das organizacdes contemporaneas ndo € a falta, mas sim o excesso de informacéo, que
ultrapassa a capacidade humana de processamento” (BEAL, 2009, p. 27).

A mesma autora reforca que a sobrecarga de informacéo é prejudicial ao desempenho

das organizacGes:

A informacdo, para ser Util, precisa ser filtrada usando-se critérios de relevancia,
quantidade e qualidade de sua apresentacdo. InformacBes que ndo resultem em
decisdes ou processos produtivos melhores ndo apresentam valor associado, €, assim
como a insuficiéncia, a sobrecarga de informacdo é prejudicial ao desempenho
(BEAL, 2009, p. 27).
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72 Lei: a informacdo se multiplica.

A informacdo pode ser tratada e trabalhada. Assim, a informacdo pode revelar outras
informacdes, ou seja, uma informacdo pode ser sofrer operacbes de combinacdo, filtro,
categorizacao, analise, inferéncia e sintese, que vao gerar ou revelar novas informacdes.

Ainda, a partir dos dados disponiveis podem ser geradas novas informacdes, Uteis as
organizagOes, notadamente, por exemplo, em projecbes de situacdes futuras e indicadores,
muito utilizados em processos de planejamento. Para tanto, para o aproveitamento desse valor
potencial da informacdo, esta deve circular com facilidade dentro da organizacdo, de modo a
proporcionar aos gestores da informagdo a sua utilizacdo e multiplicacdo com diversos
propésitos.

A forma como a informacéo é disponibilizada aos tomadores de decisdo, se torna um
diferencial competitivo para organizacGes, bem como para as pessoas, nesse sentido, a
acessibilidade torna-se fator critico na tomada de decisao.

Calle (2008, p. 57) trata acessibilidade da fonte como “a quantidade de esforco requerido
para localizar uma fonte e obter a informagao necessaria a partir dela”. Wilson (1999), nesta
linha, alerta para a disponibilidade e a acessibilidade das fontes de informagéo e os riscos que
resultam de agir sem ter toda a informacé&o.

A inacessibilidade da informacao pode impossibilitar a sua obtengdo em tempo Util ou
de forma completa, conduzindo a situacfes em que as decisdes sdo tomadas a partir de
informacdo incompleta ou indisponivel, aumentando o0s riscos, sobretudo quanto a
oportunidade e a qualidade da escolha selecionada, impactando assim o desempenho da
organizacao.

A qualidade da fonte de informacdo € um dos critérios que reiine maior convergéncia na
literatura. Segundo Calle (2008) a qualidade resulta do somatério de um conjunto de
caracteristicas como a relevancia, a confiabilidade, a disponibilidade em tempo e a precisdo. A
disponibilidade da informacdo no tempo certo, consiste na ligacdo entre a necessidade e a
obtencdo da informag&o, ou seja, se é obtida no momento em que € requisitada pelos tomadores
de deciséo.

Neste contexto, é sabido que a qualidade das informacdes para tomada de decisdes €
fator critico de sucesso, pois as informacgOes precisam ser comparaveis, confiaveis, sendo
geradas em tempo habil, e no nivel de detalhe desejado e adequado.

Uma justificativa para este fato, estad no entendimento de Hendriksen e VVan Breda (1999,

p. 144), “os individuos possuem capacidade limitada de processamento de informagdes”. Onde,
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a partir do momento em que o tomador de decisdo dispde de certa quantidade de informacdes
para analise, as decisdes voltam a piorar, fato chamado por Hendriksen e VVan Breda (1999), de
sobrecarga de informacdo. Para realizar sua tarefa, ou seja, tomar a decisdo, o individuo, muitas
vezes, tende a simplificar a situacdo sob anélise.

Essa preocupacgéo com a sobrecarga de informagéo a que se referem Hendriksen e Van
Breda (1999) parece ndo se aplicar as informacg6es contabeis relacionadas ao meio ambiente.

A qualidade da informacéo é um dos critérios fundamentais para garantir informacdes
com credibilidade, seguras confiaveis e a disposicado dos gestores.

Assume-se que 0s gestores, 0s quais detém informacdes privilegiadas em relacdo aos
investidores, conforme afirma Lopes (2002, p. 50), “[...] possuem incentivos para sinalizar
informacdes (boas noticias, principalmente) ao mercado por meio da Contabilidade”. Disso
resulta uma superproducdo de informacdo no caso de esses gestores considerarem que a
empresa esta subavaliada (LOPES, 2002). De acordo com Lopes (2002, p. 50), ha evidéncias
de que “existe uma forte e significante relacdo entre a qualidade da informagdo contéabil ¢ a
reducdo do custo de capital.

Conforme ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 12), o objetivo da contabilidade
“nasce da necessidade dos usudrios” e, como objeto, o patrimonio, onde tem inicio “a grande
resposta contabil”. Através da evolugdo do patrimonio no tempo, observa-se que este foi o
processo, inicialmente, eleito pela contabilidade para comecar a geracao de informacGes Uteis
com o intuito de atender as necessidades dos usuarios da informacéo contabil (SMITH; FADEL,
2010).

Na mesma linha de pensamento, Ferrari (2003) explicita que a contabilidade tem como
objeto o patrimdnio das entidades e como objetivo o controle deste patrim6nio com o proposito
de conceder informacgdes a seus usuarios. Pelo conceito do autor, fica claro que a ciéncia
contabil tem um objeto especifico, o patrimoénio; uma funcdo, controlar esse patrimdnio; e um
objetivo final, gerar e alimentar com informacdes os usuarios da contabilidade.

Silva (2010) complementa que o escopo da contabilidade € prover de informagdes 0s
seus varios usuarios, a fim de que possa tomar suas decisdes, cada um dentro dos seus objetivos
especificos.

A informacé&o é fator decisivo para qualquer empresa continuar atuando e atendendo as
necessidades dos consumidores. A quantidade e qualidade das informac6es acerca dos produtos
e servicos aplicados no comércio servem de base para o processo decisorio. E para que a
empresa alcance as metas tracadas no planejamento estratégico a utilizacdo das informacGes

contabeis para embasarem a tomada de decis&o torna-se primordial.
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Quanto maior o valor e a qualidade da informag&o, maior a probabilidade de acerto na
tomada de decisdo. A dificuldade principal do gestor e tomador de deciséo, gira em torno de
determinar, dentre as alternativas e fontes de informac6es disponiveis, quais sdo as informacdes
relevantes para a execucao de seu trabalho (REZENDE, 2006).

Quem encontra-se em meio ao processo decisorio esta sujeito a complexidade do meio
ambiente, com o qual interage. A informacdo se origina tanto internamente, produzida pela
empresa no exercicio das suas atividades, e externa, relativa a realidade politica, econdmica,
legislativa, dentre outras, que que sao fatores determinantes que envolve quem decide em filtrar
e utilizar a informacéo, para que sua utilizacdo seja efetiva e mais assertiva possivel na Tomada
de Deciséo.

Num sistema contabil, os eventos econdmicos “[...] sdo as fontes basicas da informacéo
contabil; o contador atua como transmissor, observando esses eventos e codificando-os para
transmitir a informagao por meio dos relatérios contabeis” (STROEHER; FREITAS, 2008, p.
5).

Se torna fundamental que o gestor tomador de decisdo, obtenha informac6es as quais
Ihe permitam monitorar com precisdo o desenvolvimento das acGes desenvolvidas, bem como
avaliar com exatidao e confianga dos resultados dessas agoes.

Tracando metas e politicas na busca do alcance de seus objetivos, quando se estabelece
a relacdo entre a contabilidade e a administracdo, pois é ela que pode oferecer ao administrador
tais informac6es (PITELA, 2000).

Neste cenario, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 1995, p. 2), diz que “[...] as
informagdes geradas pela contabilidade devem propiciar a seus usuarios base segura a suas
decisOes, pela compreensdo do estado em que se encontra a Entidade, seu desempenho, sua
evolugao, riscos e oportunidades que oferece”. Santos (1998) ainda sinaliza que as informagoes
contabeis tinham como objetivo prever, comparar, avaliar a capacidade de uma empresa como
meio de obter riqueza futura e julgar a habilidade do administrador em utilizar os recursos da
empresa com eficiéncia no atendimento de seu objetivo principal.

Paiva (2000) corrobora, afirmando que o contador pode identificar o melhor modo de
colaborar para que a empresa atinja seus objetivos, a partir do conhecimento das variaveis que
influenciam o processo decisério nas empresas.

O processo de coletar e analisar a informacdo disponivel, tem por objetivo reduzir o

risco de uma decisédo incorreta, ou até mesmo minimizar um possivel erro.
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Conforme Jackson e Sawyers (2001), toda decisdo é uma escolha entre alternativas, ou
seja, um processo de identificar cursos diferentes de agéo e selecionar o mais adequado para a
situacao.

De acordo com Resende (2006, p. 111), “decisdo nada mais € do que uma escolha entre
alternativas, obedecendo a critérios preestabelecidos, em que é indiscutivel a importancia das
informacdes em cada etapa do processo”.

Neste contexto, o fato do tomador de decisdo poder contar com informacgdes oportunas
e corretas, € de relevancia primordial para a tomada de decisdao com eficiéncia. E uma maneira
para que os discentes futuros gestores tomem decisdes, é através da simulacdo empresarial
conhecida também como jogos de empresas, pois atraves desse ambiente de simulacdo, o0s
discentes tem a possibilidade de tomarem decisdes reais, e analisarem o resultado de suas
decisdes.

Os gestores ao tomarem suas decis@es cotidianas, tem a sua disposicao algumas técnicas

para serem utilizadas a fim de servirem de apoio frente as decisdes a serem tomadas.

2.8.3 Técnicas utilizadas na tomada de decisao

Alguns autores, tais como Clark e Fujimoto (1991), Barclay (1992), Clark e
Wheelwright (1993), Clausing (1994), Kume (1995), mostram em seus estudos que as
empresas, cada vez mais, buscam técnicas para a tomada de decisdo. Resumidamente, podemos
citar as seguintes: analise de cenarios ou prospec¢do de cenario, analise por multicritério,

diagrama de espinha de peixe e técnica nominal de grupo.

Analise de Cenarios ou Prospeccao de Cenario
Técnica moderna de gestdo, utilizada pelas organizacdes para vislumbrar seu futuro (1,

2 ou mais de 3 anos a frente) e, através dessa imaginacdo, desdobrar este futuro em cenarios:

Brainstorm ou Brainstorming (tempestade de ideias)

Técnica usada para auxiliar um grupo a imaginar e/ou criar tantas ideias quanto
possiveis em torno de um assunto ou problema de forma criativa.

Vantagem: ndo pressupde a necessidade de especialistas.

Desvantagem: inibic&o de alguns participantes.
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Andlise por multicritério
Técnica de previsdo qualitativa na qual um jari de experts avalia vérias alternativas,

atribuindo valores numéricos a critérios escolhidos pelo consenso.

Diagrama de espinha de peixe
Técnica que permite visualizar melhor o universo em que o problema esté inserido. Isso
¢ feito por meio da construcdo de um diagrama no qual as causas vao sendo cada vez mais

discriminadas até chegar a sua origem.

A Figura 12 traz um exemplo do diagrama de espinha de peixe, também conhecido como

diagrama de causa e efeito.

Figura 12 - Diagrama de causa e efeito (Espinha de peixe).

ANALISE DO DEFEITO EM TONER DE IMPRESSORAS (CASO: HP)

MEIQ METODO MAO-DE-OBRA

i ERENTES DAS REVENDAS

REINAMENTD
IDEM

/msm DE DESEMPREGO
(RACIOCINIO)

IDEM
(RACIOCINIOY DESMOTIY, CLIMA INTERMNO

> CARTUCHO DE
TONER
SELO QUEBRADD “DEFEITUOS0"
[T DEVOLVIDO
IDEM IDEM
QUALIDADE (RACIOCINID) (RACIOCINIC)
VAZANDO e
MATERIAL MAQUINA MANLITENGﬂnD

Fonte: Adaptada de Ishikawa (1997).

Embora, esse diagrama tenha suas vantagens que permite a visualizacdo das causas de
um problema de forma clara e agrupada por fatores chaves. Mas também tem a sua desvantagem
que para o correto uso dessa técnica, & necessaria a presenca de pelo menos um especialista no

problema e outro especialista na utilizacdo da técnica.
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Técnica Nominal de Grupo

E um processo estruturado que tem como objetivo potencializar a tomada de deciséo
criativa dos grupos quando ndo ha consenso ou quando 0s membros possuem uma
especializacdo incompleta da natureza do problema. Essa técnica tem como caracteristica
relevante fazer com que os critérios individuais sejam o alimento chave para posteriormente
chegar a acordos em equipe, atraves das seguintes etapas: geracao de ideias, registro de ideias,
esclarecimento de ideias, e votacdo de ideias.

Segundo Jackson e Sawers (2001), o modelo de tomada de deciséo pode apresentar as
seguintes etapas:

Primeira etapa: definir o problema. O problema existe quando ha uma diferenca entre o
desejado e o existente, por isso a importancia de conhecer efetivamente o problema no momento
vivido e ser resolvido pela organizacéo.

Segunda etapa: Formular o Objetivo e as Alternativas de A¢do. Os objetivos sdo 0s
padrdes mensuraveis que guiam os julgamentos e as decisdes.

Terceira etapa: Identificar e analisar multiplas opc@es. Identificar somente as variaveis
que sdo pertinentes a decisdo em particular.

Quarta etapa: Selecionar a melhor op¢do. A alternativa de acdo escolhida deve ser a
melhor possivel entre as diferentes opcoes.

Entretanto na década de 80, com a gestdo estratégica, a gestdo da informacao passou a
ser fundamental no processo decisério das empresas. Segundo Milani Jr. e Canongia (1999), as
informacdes apresentam estagios no processo decisorio, que vai desde a identificacdo do
problema até a avaliagdo dos resultados, conforme figura 13.

Figura 13 - Estagios da informacdo no processo decisério

Avaliagao
dos

{ .
m[?lamahq:ao resultados
~ da solugdo
Seclegio da
Comparagio solugiio
das solugoes

Proposigao

das
Anilise do solucdes
bl
Identificagio problema
do problema

cia Decisdo Acio

Fonte: Milani Jr. e Canongia (1999).
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BPMN - (Busines Process Modeling Notation)

BPMN, descreve a logica do passo a passo de um processo, através da modelagem se
consegue uma visao grafica que mostra ao usuario de forma clara e objetiva o seu processo de
negdcio. Onde até mesmo processos complexos se tornam de facil compreenséo aos decisores
e gestores que tomam decisdes nas organizacOes, vindo a facilitar a analise do fluxo de
informacdes para tomada de decisao.

Havey (2005) ressalta que além da formalizacdo de processos e pontos criticos de um
ambiente de negdcio, o BPM auxilia na automatizacdo do fluxo de processos, tornando-os mais
eficientes e aumentando a produtividade dos mesmos.

A modelagem é fundamental para a automatizacdo dos processos, haja vista, que a partir
dela é que os processos sdo desenhados tomando por base os dados da organizacdo, sendo
possivel encontrar possiveis falhas de processo e proceder com ajustes visando a otimizacao.

J& Cruz (2010, p. 67) conceitua BPM da seguinte forma

Business Process Management é o conjunto formado por metodologias e tecnologias
cujo objetivo é possibilitar que processos de negécio integrem, logica e
cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios e
todo e qualquer elemento que com eles possam, gqueiram ou tenham que interagir,
dando a organizacdo, visdo completa e essencialmente integrada do ambiente interno
e externo das suas operacdes e das atuacdes de cada participante em todos 0s processos

de negécio.

A notacdo BPMN possui um conjunto de elementos onde sdo conectados em um
diagrama, onde setores de uma organizacdo, por exemplo, sdo organizados em raias por onde
as atividades e os processos séo descritos. Conforme pode ser observado na Figura 14, alguns

dos elementos béasicos sdo as atividades, 0s eventos gateways e 0s conectores.

Figura 14 - Modelo de BPMN

Um evento de inicio Uma tarefa Um evento de fim
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cheque

Forma de
Pagamento? [Dinheiro ou cheque Preparar
embalagem
— para cliente

L

7
v\_/"

Identificar
forma de
pagamento

Cartdo de crédito

Processar

— i cartdo de
Sequéncia de fluxo - | Gateway crédito

Fonte: Adaptado de Barzeman (2004).
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2.8.4 Simulagéo Empresarial

A origem dos jogos de empresas, estd associado aos jogos de guerra que vém sendo
utilizados pela sociedade ha anos em uma perspectiva estratégica (GOUVEA JUNIOR, 2015).

No Brasil, de acordo com Santos et. al. (2014, p. 118) “os jogos de simulagdo
empresarial surgiram na década de 1970, como uma metodologia para aperfeicoamento do
recurso de ensino aprendizagem”.

Ao participarem de uma simulacdo empresarial, chamada também de jogos de empresas,
ou jogos de negdcios, os discentes conhecem através da anélise de cenério, o resultado da
atividade, os resultados financeiros e de desempenho, definem as metas e unem os esfor¢os em
prol da realizacdo das mesmas, com objetivo de gerar lucro para a empresa e torna-la sustentavel
economicamente. Com as informac@es disponiveis e a unido dos esforcos da equipe, espera-se
que os discentes tomem as decisfes mais acertadas possiveis no ambiente de simulagdo para
que, no momento de atuarem no mercado de trabalho, tenham vivenciado tal experiéncia no
ambiente académico, e possam utilizar de todas as informacdes disponiveis e corretas para suas
tomadas de decisbes na realidade das empresas que vierem a atuar profissionalmente, ou até
mesmo em suas proprias empresas.

Segundo Goldschmidt (1977, p. 43), a simulagdo empresarial ¢ definida como “um
exercicio sequencial de tomada de decisdes, estruturado dentro de um modelo de conhecimento
empresarial, em que os participantes assumem o papel de administradores de empresas”.

As simulacGes empresariais funcionam através da recriacdo de um ambiente
empresarial, onde as demonstracdes contabeis, tais como: Balanco Patrimonial, Demonstracao
do Fluxo de Caixa, demonstracdo do Resultado do Exercicio, sdo evidenciadas a cada rodada
de decisdes. E essas decisbes quando forem tomadas com informacgdes advindas da
contabilidade, serdo as mais assertivas possiveis, haja vista, a contabilidade ser a provedora de
informagdes para tomada de decisdo.

Apresentando enfim, o resultado alcancado pelas empresas, a partir do que os discentes
tomaram de decisdo, por exemplo: aquisicdo de matéria prima, recuperacdo de impostos,
apuracdo dos custos, politica de crédito se as vendas sdo a vista ou a prazo, eventuais tomadas
de credito junto as instituicdes financeiras, e a forma de pagamentos aos fornecedores, escolha
da jornada de trabalho, se com hora extra ou ndo, se com adicional noturno ou néo, critério de
comissdes, varidveis de marketing, politicas de prego, propaganda, aquisi¢do de imobilizado

seja de maquinas equipamentos, computadores, ou softwares.
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De acordo com Bazerman (2004) o procedimento para analise e consequentemente a
tomada de decisdo, é 0 que leva em conta trés fatores importantes, que sdo: 0s aspectos
cognitivos inerentes ao processo decisorio; o processo mental de formar opinido, atraves do
discernimento; e por fim, a habilidade de decidir com base em evidéncias.

Segundo 0 mesmo autor, o processo de Tomada de Decisdo, pode ser classificado da
seguinte forma:

a) Julgamento Probabilistico: se refere as chances para este ou aquele evento acontecer.

b) Julgamento de Valor: julgamento por meio do qual sinalizamos nossas preferéncias,

posicao quanto ao risco e valores em geral.

A simulacdo empresarial deve reproduzir os desafios diarios de uma gestdo empresarial,
onde o discente tenha a oportunidade de praticar, por meio de uma realidade simulada, o
contetdo tedrico de sua grade curricular que compde a sua formagéo académica, com foco em
sua atuacéo profissional em empresas reais.

Segundo Bazerman (2004), os gestores avaliam a probabilidade de ocorréncia de um
fato através da similaridade do mesmo aos seus esteredtipos de eventos acontecidos com
semelhanga.

Para 0 mesmo autor, o julgamento de valor, leva-se em consideragdo questdes que
remetem para o risco e incerteza. Onde se tem por incerteza, a auséncia de quaisquer indicativos
de probabilidade com associacdo as possibilidades de um fato ou acontecimento para
estimarmos o valor esperado. E para o risco, temos a possibilidade de estimarmos
probabilidades com associagdo aos eventos esperados, para que Se possa prever o que pode
acontecer, ou se almeje 0 que aconteca. Risco passou a representar a probabilidade de algum
evento acontecer ou nao.

Isto quer dizer que as decisdes serdo sempre favoraveis as alternativas com menor risco,
e claro, maior beneficio que se espera atingir.

A simulagdo empresarial, caracteriza-se pela forma dinamica e pelo método de ensino
que leva aos discentes a aprimorarem suas habilidades, fazendo com que procurem aproximar
ao maximo possivel da realidade que as empresas enfrentam no dia a dia, em suas tomadas de
decisdes.

Durante o desenvolvimento da estrutura da simulacdo empresarial, € necessario
considerar a possibilidade de modelar uma situacdo mais proxima da realidade possivel, as
regras a serem seguidas pelos participantes, e as condi¢cbes que a simulagdo oferece para

envolver todos os participantes sdo pontos importantes a serem considerados.
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Gramigna (1993), diz que para se estruturar e aplicar uma simulagdo empresarial, deve-
se seguir as seguintes etapas:

1 — Verificar os objetivos: € necessario informar de forma clara o objeto da simulacéo
empresarial, e 0s comportamentos pretendidos ao seu termino, validando sua eficiéncia;

2 — Busca de auxilio técnico: a participacdo de pessoas ligadas diretamente aos temas
abordados na simulacdo é de estrema importancia para que se posa garantir um resultado
satisfatorio. A colaboracao destas pessoas € imprescindivel no momento da criacdo de uma base
tedrica mais solida no momento da aplicacdo da simulacdo empresarial.

3 — Fazer uma pesquisa de recursos: deve-se levantar e providenciar 0s recursos a serem
disponibilizados aos participantes do jogo e até mesmo substituir recursos materiais de alto
custo por outros, com mesma qualidade e que cause o menor impacto possivel.

4 —Verificar o nivel de complexidade da tarefa a ser proposta: ao se analisar a
complexidade da atividade a ser aplicada, é necessario lembrar que atividades mais simples,
porém desafiantes, podem trazer uma contribuicdo maior aos participantes, ao contrario de
atividades de extrema complexidade que podem levar a frustacdo da equipe e ndo trazer
qualquer beneficio por ndo serem possiveis de realizacéo;

5 — Fazer uma andlise da clientela: o perfil dos participantes da simulacdo empresarial
¢ essencial para que sua estrutura seja adequada ao nivel de conhecimento destes,
proporcionando-lhes um resultado satisfatorio.

6 — Verificar o espaco disponivel para a atividade: o local onde seréa realizada a atividade
deve oferecer um espaco suficiente para dividir a equipe em subgrupos que representarao, cada
um, uma empresa simulada;

7 — Definir o sistema de papeis: no caso de papeis estruturados, deve-se definir de
maneira clara as func¢6es de cada um no grupo.

8 — Delimitar o cenario: um cenario bem definido auxilia no melhor desempenho dos

papeis.

A simulacdo empresarial, através de seu formato envolvente onde a aplicacdo do
embasamento tedrico em uma situacdo simulada, facilita o aprendizado dos discentes,
possibilitando a fixacdo dos conceitos adquiridos para aprimorar o desenvolvimento no
processo de tomadas de decisdo, no ambiente de empresa por meio da simulacgéo.

Para que a simulacédo atinja seus propositos, se faz necessario a utilizacdo de software
adequado, e uma das formas de aproximar a situacao real, para uma situacdo de simulagdo

empresarial seria a de recriar uma entidade na qual constem os demonstrativos contébeis, tais
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como: balango patrimonial, demonstracdo do resultado de exercicio, demonstra¢éo do fluxo de
caixa, relatérios como plano de negdcios e planejamento estratégico, para que os discentes e
participantes extraiam desta fonte, as informacdes necessarias para suas tomadas de decisdes,
nas mais variadas etapas do processo, para que 0s tornem capazes de tomarem decisdes iguais
as decisdes tomadas pelos altos executivos e gestores, tais como: compras, producdo, custos,
vendas, departamento pessoal, captacdo de recursos, investimentos, propaganda e publicidade,
financas.

Tornando-se vital a experimentacdo no estabelecimento relacional entre a teoria e a
préatica. Com objetivo claro de promover o desenvolvimento profissional dos discentes. Neste
contexto, a simulacéo empresarial é reconhecida pelo seu auxilio no processo de aprendizagem.

Neste sentido, Neves e Lopes (2008 apud GOUVEIA JUNIOR, 2015, p. 32) discorrem
como pontos favoraveis ao aumento na utilizacdo da simulacdo empresarial na grade curricular

do ensino de administragdo de empresas, que sao:

i) importancia da aprendizagem cognitiva proporcionada pelos jogos; ii)
aproximagao entre a teoria e a préatica; iii) o estimulo ao pensamento sistémico;
iv) o estimulo ao trabalho em equipe; v) a integracdo dos contetidos das
diversas disciplinas do curso de administragéo.

O objetivo da simulacdo empresarial, é ter uma melhor visdo e compreensdo de eventos
passados, e 0s eventos que ocorrerdo. Ela busca recriar estratégias e procedimentos para apoiar
0s processos de tomadas de decisdes, aprimorando 0s conhecimentos sobre gestdo no ambiente
de simulacéo, trazendo aos discentes 0 ambiente real, onde os conhecimentos e competéncias
séo testados a cada rodada.

Sobre a simulacdo empresarial, Marion et al. (2013, p. 14) esclarece que:

0 objetivo deste método é desenvolver nos participantes de um curso a habilidade em
tomar decisfes baseados em dados contébeis e de mercado, atraves da utilizacdo de um
jogo onde estes participantes representam a diretoria de empresas que competem em um
mesmo mercado.

O fato de que a simulacdo empresarial proporciona um ambiente em sala de aula
integrador, consolidando o processo de ensino, onde a gestdo de pessoas, recursos humanos,
contabilidade geral, finangas empresariais, logistica, onde prevalece o trabalho em equipe, se
revelam como um dos principais beneficios a sua aplicabilidade, estabelecendo a interatividade
para solucdo de problemas e tomadas de decisGes, possibilitando uma fixagdo melhor dos

contetdos pelos discentes, e estimulando o desenvolvimento da capacidade gerencial,
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desenvolvendo as habilidades de tomadas de decisdo, onde os discentes tornam-se 0s agentes
principais neste processo de ensino/aprendizagem, bem como na participacao ativa nas tomadas
de decisoes.

Cabe aos discentes buscarem as melhores alternativas e métodos para solucionarem o0s
problemas e tomarem as decisdes acertadas na empresa simulada, tal experiéncia gera aos
discentes um ambiente de puro desafio entre as equipes, onde cada equipe busca o seu destaque

perante as demais, neste ambiente motivador, desafiador e também de muita competicao.

2.8.5 Dado, informagéo e conhecimento

Na defini¢do do que sdo: dados, informacdo e conhecimento, de acordo com Laudon e
Laudon (1996), dados sdo fatores brutos, em sua forma primaria, ou seja, numero de produtos
em estoque, pedidos da semana, etc. Informacédo, € um conjunto de dados organizados de tal
forma que adquirem valor adicional, tornam-se Uteis e significativos, ou seja, utilizar a
informacdes sobre estoque para tomar decisdes sobre as proximas compras. Conhecimento, é a
informacdo da mente humana que € valiosa, e que inclui a reflexdo, sintese e contexto.

Padoveze (2000a), diz que informagdo é o dado que foi processado e armazenado de
maneira entendivel para seu receptor, apresentando valor efetivo ou constatado para suas
decisOes correntes ou perspectivas.

Tais aspectos da interacdo entre as atividades dos gestores e as informacfes sao
considerados por Mcgee e Prusak (1994, p. 180) como algo essencialmente entrelacado e

indissolUvel, ao afirmarem que:

O papel do executivo na organizacao é tomar decisdes sobre as atividades diarias que
levem ao sucesso num futuro incerto. Essa sempre foi uma tarefa intimamente ligada
a informagdo. Poderiamos dizer que o slogan do moderno administrador seria: “Se
pelo menos tivéssemos mais dados.

No contexto em que a informacédo é peca fundamental para a tomada de deciséo, em
sintese, ao melhorar a qualidade da informacéo, pode melhorar a qualidade da tomada de
deciséo na gestdo das organizagdes. Os termos dado e informacao distinguem-se quanto ao seu
conteddo e no que de fato irdo representar aos gestores e tomadores de decisao.

Essa prospec¢do dindmica da informagdo dentro da empresa leva a uma leitura
igualmente dindmica sobre 0s processos de aquisicdo, administracdo e seguranga a respeito da

informagdo organizacional.
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Esse processo é visto na Figura 15, que destaca a determinacdo das necessidades de

informacdo do gestor e de quem necessita da informacdo para tomada de deciséo.

Figura 15 - Perspectiva de informacéo como sistema dindmico

Como vocé

obtém essa Adr.ninistran-d .
a informacao

informacao?

Fonte: Adaptada de Montana e Charnov (1999).

Frequentemente, informacdes e dados sdo usados como sindnimos, contudo, Sdo coisas

diferentes. Dados sdo fatos registrados, se trabalhados adequadamente, podem ser

transformados em informacdo. Dessa forma, os dados passam a ser considerados matéria-prima
da informacdo (ANGELO, 2005).
Assim, Starec, Gomes e Chaves (2008, p. 259) afirmam que

[...] dados sdo a forma primaria de informagdo: sinais ndo processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados e sem qualquer sentido
inerente em si mesmos. Sao facilmente estruturados, frequentemente quantificados e
de facil aquisi¢cdo por maquinas. S&o exemplos de dados: fatos, tabelas, graficos e
imagens. Informagdo é definida como uma série de dados organizados de um modo
significativo, analisados e processados, que geram hipdteses, sugerem solucdes,
justificativas de sugestdes, criticas de argumentos, utilizada em apoio ao processo de
tomada de decisdo. Exige mediacdo humana e seu valor esta associado a utilidade que
ela apresenta.

Nesse contexto, Davenport e Prusak (2003, p. 3) sinalizam a funcdo dos dados,

afirmando que eles:

[...] descrevem apenas parte daquilo que aconteceu; ndo fornecem julgamento nem
interpretacdo e nem qualquer base sustentavel para a tomada de acdo. Embora a
matéria-prima do processo decisério possa incluir dados, eles ndo podem dizer o que
fazer. Dados nada dizem sobre a prépria importancia ou irrelevancia. Porém, os dados
sdo importantes para as organizacGes — em grande medida, certamente, porque sdo
matéria-prima essencial para a criacdo da informacao.

Diante destas afirmacdes, é possivel identificar alguns elementos que compde a

estrutura basica de um sistema de informacdo, segundo Beal (2014), s&o eles:

a) Dados: conjunto de observacdes, sao a matéria prima.
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b) Informacdo: € um dado processado, possuindo um valor real para a tomada de
decisOes correntes ou posteriores.

c) Processamento: Consiste em transformar dados em informacdes.

Nesse sentido, pode-se deduzir que o dado é estatico, ndo gera movimento no seu
publico-alvo, por outras palavras, ndo tem um proposito que o leve a um consenso, pois nao é
dotado de significado.

Segundo Beal (2009, p. 12)

[...] dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua forma primaria, nao
necessariamente fisicos — uma imagem guardada na memaria também é um dado.
Quando esses registros ou fatos sdo organizados ou combinados de forma
significativa, eles se transformam numa informacéo.

Para que um dado possa fornecer informacgéo, € preciso reunir mais dados ou elementos
que de forma combinada, dard sentido e significancia, para que possa proporcionar
interpretacdes e conclusdes ao tomador de deciséo.

A informacdo gera a constru¢do do conhecimento. E com o conhecimento aliado a
experiéncia do gestor, as decisdes a serem tomadas tendem a ser exitosas e as mais assertivas
possiveis.

Starec, Gomes e Chaves (2008, p. 259) afirmam que

[...] conhecimento é a informagio agregada de valor. E um grupo de informagdes
avaliadas gquanto a sua confiabilidade e relevancia e assimiladas pelo individuo ou
pela organizacdo, integrando-se ao seu saber anterior e construindo um quadro da
situacdo. O conhecimento ndo é estatico, modifica-se pela constante integragdo de
informacdes e mudancas, sendo uma mistura fluida de experiéncia adquirida, valores,

informacdo contextual e insight oriundo da experiéncia, que prové um quadro de
referéncia para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes.

Pelo conceito do autor, afirmamos que a informacdo retida pelo individuo, em conjunto
com suas experiéncias, ira promover a constru¢ao do conhecimento.

Davenport e Prusak (2003, p. 6), definem o conhecimento no &mbito das organizagdes:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informag&o
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagéo
e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Os procedimentos metodologicos para atender os objetivos desta pesquisa, estdo
descritos na se¢éo 03 a seguir.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se a metodologia utilizada nesta pesquisa, que tem como objetivo
maior atender o problema de pesquisa. Este estudo € composto pelas trés etapas descritas a
sequir.

A primeira etapa foi constituida pela realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica de fontes
secundarias como: livros, artigos e eventos cientificos, trabalhos académicos além de consultas
em paginas de websites, com a intencdo de encontrar subsidios tedricos para a compreensdo
sobre a contabilidade e as informagdes que ela pode gerar para tomada de decis&o.

Na segunda etapa, definiu-se a metodologia a ser utilizada para a constru¢do do modelo
que responda ao problema desta pesquisa.

Na terceira etapa, de posse do conhecimento tedrico e com a metodologia definida,
elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturada a fim de se identificar como os discentes
usam a informac&o contébil para melhor decidirem sobre suas a¢des no dia a dia.

Na quarta etapa, ocorrerd a interpretacdo dos dados, e o atendimento aos objetivos

especificos.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem caracteristicas que dialogam com o0s seguintes tipos de
pesquisa: a exploratdria e a descritiva. A pesquisa exploratoria se explica pela necessidade de
possibilitar maior conhecimento acerca do tema escolhido, pretendendo a clarificacdo de
conceitos e 0 maior entendimento do assunto para auxiliar no avanco das questdes abordadas.

Para determinados autores, como Gil (2008), muitas vezes as pesquisas exploratérias
constituem a primeira fase de uma andlise mais extensa.

Dessa forma, este estudo fara uso da pesquisa exploratdria por propor a investigar um
tema ainda pouco abordado no universo pretendido, e segundo Andrade (2010), nesse tipo de
pesquisa 0s acontecimentos sdo reparados, registrados, investigados, classificados e decifrados
sem que o pesquisador interfira neles. Marion, Dias e Traldi (2002) ressaltam que neste tipo de
pesquisa ndo se manipulam as varidveis do estudo. Na pratica se objetiva descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Deste modo verificou-se como 0s
discentes aplicam os conhecimentos contabeis no processo de tomada de decisdo, em atividades

de simulagdo empresarial.
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Face ao exposto, a presente pesquisa sera de natureza descritiva porque estudara uma
determinada populacdo, descrevendo suas caracteristicas, estabelecendo varidveis entre si, a
partir de seus objetivos (LOPES et al., 2010).

Dentro das abordagens do tipo qualitativo, o estudo de caso é um tipo de pesquisa cujo
objeto consiste numa unidade (pode ser um sujeito, um acontecimento ou um fendmeno) que
se analisa profunda e detalhadamente.

De acordo com Yin (2001 apud GODOQY, 1995, p. 25), o0 estudo de caso tornou-se uma
das estratégias preferidas quando os investigadores procuram conhecer 0 "como" e 0 "porqué”
de certos fenbmenos que ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos
estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais, que sé poderdo ser analisados
dentro de algum contexto de vida real.

Este autor identifica trés situacGes em que considera que o estudo de caso € indicado:
i) quando o caso em causa € critico para testar uma hipdtese ou teoria previamente explicitada;
ii) o facto de ele ser extremo ou Unico; e iii) quando o caso é revelador, ocorre quando o
investigador tem acesso a um acontecimento ou fenémeno até entdo inacessivel a investigacdo
cientifica (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 643-644). Quando o estudo envolve dois ou mais
sujeitos, duas ou mais organizages, estamos perante estudos de casos multiplos.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 86), 0 questionario é um instrumento de coleta de
dados constituido por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador.

Sendo feito 0 acompanhamento junto aos discentes organizados em equipes de quatro
alunos cada, em sala de aula, realizacdo de entrevista, e aplicacdo de um questionario, para
conhecer o perfil dos discentes, abrangendo a totalidade dos discentes de uma turma, possuindo
16 (dezesseis) questdes abertas e fechadas a respeito do uso da informacéo contébil para tomada
de decisdes na simulacdo empresarial. Com data e horario agendados com o professor da turma.

Para Gil (2009), o questionario € uma técnica de investigacdo composta por um nimero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o
conhecimento de suas opinides, crengas sentimentos, interesses, expectativas e situagoes
vivenciadas.

Finalmente, esta pesquisa sugere uma abordagem quantitativa, porque o questionario
que sera utilizado para a coleta dos dados primarios engloba questbes fechadas, que se

centralizam na objetividade.
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Na defini¢do de Matias-Pereira (2010, p. 75) “[...] populag¢@o ou universo da pesquisa é
a totalidade dos individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas por um
determinado assunto”.

Diante dessa perspectiva o tema apresentado nesta pesquisa, remete na importancia da
informacdo contébil no processo de tomada de deciséo: estudo realizado junto aos discentes do
curso de administragdo empresarial na UDESC (Universidade do Estado de Santa Catarina).

Trata-se de uma pesquisa social de abordagem quantitativa e qualitativa. Com a
utilizacdo da técnica do estudo de caso. Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa
caracteriza-se como exploratdria. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa exploratoria
tem como uma das finalidades, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato
ou fendmeno.

E exploratoria por ser uma pesquisa em é&rea de pouco conhecimento estruturado e
descritivo por ter o intuito de buscar maior conhecimento para descrever o objeto em estudo
(ALMEIDA, 2011).

A pesquisa também ¢é de caracteristica descritiva, “[...] desenvolvidas com o proposito
de proporcionar a ampla descricdo de um fenomeno em seu contexto” (GIL, 2009, p. 50).
Estudos exploratorio descritivos, quando combinados, tem como objetivo descrever
completamente determinado fendmeno (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Quanto a abordagem, a pesquisa € enquadrada como qualitativa, tendo como objetivo,
aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda — a¢des ou individuos, grupos ou
organizacfes em seu ambiente ou contexto social, sem considerar a representacdo numérica,
generalizacBGes estatisticas. Segundo Guerra (2014), os elementos fundamentais em um
processo de investigacdo qualitativa sdo: a) a interacdo entre o objeto de estudo e pesquisador;
b) o registro de dados ou informacdes coletadas e; c) a interpretacdo/explicacdo do pesquisador.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa € documental, que se caracteriza como fonte
de coleta de dados restrita a documentos de fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Quanto a estrategia de investigacéo, utilizou-se o estudo de caso, que, segundo Creswell
(2010), possibilita detectar novas relagdes, tornando-se um método importante.  Para isso, 0
estudo deve conter hipdteses, formularios, entrevistas e, em alguns casos, questionarios como
instrumento de pesquisa.

O estudo de caso, que de acordo com Mueller (2007) é uma forma de investigacao que
pesquisa fenébmenos (que ocorrem em um determinado local), dentro do seu contexto real, e

busca descrever, compreender e interpretar a complexidade de um ou mais casos concretos.
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Estudos de casos multiplos “[...] sdo utilizados com vistas a estabelecer comparagdes e
a testar e aperfeicoar teorias” (GIL, 2009, p. 52). Nesse sentido, permite a verificagdo de
similaridades e contrastes entre 0s processos adotados.

O estudo de caso, segundo Almeida (2011), é uma pratica que permite observar e
compreender com profundidade uma realidade.

Buscando, a partir das respostas obtidas, descrever sobre como os discentes se utilizam
da informacéo contabil para tomada de decisdo. Gil (2008) define o questionario como uma
técnica de investigacdo constituida por questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
assim como objetivo o conhecimento das suas opinides, sentimentos, interesses, crencas,
situacOes vivenciadas etc.

Os dados coletados irdo comprovar o objeto da pesquisa, Bruyne, Herman e
Schoutheete (1977 apud BEUREN, 2003, p. 84) afirmam que:

[...] o estudo de caso justifica sua importancia por reunir informacfes numerosas e
detalhadas que possibilitem apreender a totalidade de uma situagéo. A riqueza das
informacdes detalhadas auxilia o pesquisador num maior conhecimento e numa
possivel resolucéo de problemas relacionados ao assunto estudado.

Realizou-se uma pesquisa na base de dados Scopus, selecionada por ser considerada
uma base robusta de dados da literatura cientifica revisada por pares nas areas de ciéncia,
tecnologia, medicina, ciéncias sociais dentre outras.

Inicialmente, para verificacdo e consolidacdo do problema de pesquisa e dos objetivos,
centrou-se em um levantamento bibliografico, que, segundo Creswell (2010), tem o intuito de
localizar nas diferentes bases de andlises estudos cientificos, estudos conceituais ou
ponderacbes que permitam reflexdes cientificas sobre um determinado tema.

Para tal, os métodos de pesquisa para coleta das informacGes, foram empregados:
levantamento bibliogréfico, estudo de caso com acompanhamento das equipes, entrevista aos
discentes e aplicacdo de questionario de pesquisa, com as perguntas que responderam ao
problema deste estudo, a todos os discentes matriculados na disciplina de Pesquisa Operacional,
durante o topico sobre simulagdo empresarial na UDESC/ESAG. E procedeu-se a entrevista e
acompanhamento em sala de aula sobre como os discentes tomam as decisdes com base em
conhecimentos previos acerca da contabilidade, e de que forma a interdisciplinaridade auxilia
os discentes no processo de tomada de decisdes, bem como a realizagcéo de entrevista com o
coordenador do curso de economia na Udesc/Esag. Por fim, a elaboracdo de uma lista de

atividades propostas com sugestdes de melhoria para que as proximas turmas obtenham éxito
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nas tomadas de decisdes em simulagdo empresarial. A metodologia utilizada para cada objetivo

proposto, estd demonstrada no quadro abaixo.

Quadro 6 — Procedimentos metodoldgicos

Objetivos

Metodologia

a) Identificar como as equipes
utilizam as informacdes para a tomada
de deciséo.

Acompanhamento junto aos discentes organizados
em equipes de quatro alunos cada, em sala de aula,
realizacdo de entrevista, e aplicacdo de um
questionario.

b)  Verificar de que forma a
interdisciplinaridade  auxilia  os
discentes no processo de tomada de
deciséo.

Acompanhamento junto aos discentes organizados
em equipes de quatro alunos cada, em sala de aula,
realizacdo de entrevista, e aplicacdo de um
questionario.

c) Propor atividades a serem
realizadas para obter melhorias nas
tomadas de decisdo, na simulagéo
empresarial.

Elaboragdo de uma lista com atividades propostas
com sugestfes de melhoria para que as proximas
turmas obtenham éxito nas tomadas de decisdo em
simulacdo empresarial.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Por tratar-se de uma pesquisa com seres humanos, foi utilizado um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido que antecederd o questionario, onde os respondentes

precisam aceitar as condicdes da pesquisa para prosseguir no instrumento. Através da

aprovacao da Plataforma Brasil e do comité de ética.

Como equipamento para a simulacdo empresarial utiliza-se computador com software

para os procedimentos dos jogos.

A devolucdo dos dados, para a populacdo pesquisada sera feita através do envio de um

resumo expandido para os e-mails dos participantes que desejarem receber.

A contextualizacdo, analise dos resultados, sugestfes e conclusao, serdo discorridos na

secdo 04, a sequir:
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4 CONTEXTUALIZACAO, ANALISE, SUGESTOES E RESULTADO

Nesta secdo, apresenta-se a contextualizacdo em que a simulacdo empresarial esta
inserida na grade curricular, a analise dos resultados, sugestfes para melhoria para o curso, e

conclusao.

4.1 CONTEXTUALIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A simulacdo empresarial € uma das disciplinas do curso de administracdo de empresas
em sua grade de conteddos praticos, a realizacdo de atividades de simulagdo empresarial, neste
contexto esta envolvido o conhecimento do discente. E composta por oito rodadas, sendo as
duas rodadas iniciais, consideradas como rodadas testes, a fim de que os discentes do curso de
administracdo a partir da quarta fase, possam se familiarizar com o software e a metodologia
do jogo. Apo6s a formacdo das equipes os discentes tém acesso ao manual do jogo, contento as
regras e premissas da empresa simulada, entdo, comecam a colocar em prética 0S
conhecimentos adquiridos no curso, alimentando o software com informacdes acerca da
contabilidade, financas, marketing, compras e recursos humanos. ApoOs cada rodada da
simulacdo empresarial, sdo extraidos os indicadores de desempenho de cada equipe,
posicionando-as nas devidas colocacgdes, onde o objetivo é figurar na primeira posicéo.

No ultimo dia de aula da disciplina, cada equipe apresenta a performance da empresa
simulada nas oito rodadas da simulacdo. Esta apresentacdo é realizada em sala de aula, na
presenca de outros professores do curso de administracdo de empresas da Udesc/Esag. Este
momento € importante pois os discentes conseguem visualizar os acertos e 0s erros, tornando a
apresentacdo da empresa simulada um momento de aprendizado.

A simulacdo é ofertada no quarto semestre na Udesc/Esag, no curso de administracdo
de empresas. Pois nesta fase, espera-se que os discentes tenham absorvido os conhecimentos
necessarios sobre contabilidade, finangas, marketing, recursos humanos para terem
embasamento técnico sobre como tomar as decisdes mais acertadas na simulacdo empresarial,
a fim de obterem as melhores colocacgdes dentre as equipes formadas na sala de aula.

Acompanhando as turmas que estdo cursando a quarta fase no curso de administracao
empresarial da Udesc —Universidade do Estado de Santa Catarina, observou-se que os discentes
se retnem fora da sala de aula para as tomadas de decisdo, fazem pouco uso das informac6es
extraidas das demonstracfes contabeis (Balanco Patrimonial, DRE, fluxo de caixa, indicadores

econdmicos e financeiros, custos e formacéo de precos). N&o analisam os numeros de forma
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critica e consistente, ndo fazem a segregacao entre custo e despesa para obterem de forma clara
e confidvel o ponto de equilibrio. Nao fazem uso adequado da informac&o contébil seguindo as
boas praticas contabeis e legislacdo vigente sobre como apurar 0s custos sob o conceito do
custeio por absorcdo, o que induz ao erro, pois o indice da margem liquida é utilizado pelos
discentes para tomada de decisdo, as informacGes extraidas para compor esse indice ndo sdo
confidveis. A seguir os quadros sobre como as equipes fazem para as tomadas de decisoes.

Quadro 7 — Como as equipes fazem

Como as equipes fazem
*Nao fazemuso por
completo e correto, das
informac@es contbeis, de
custos e financeiras para
as tomadas de deciséo.
Tomam decisbes

*As equipes nao calculam
0s custos com base nos
principios contabeis, ndo
segregam  custos e
despesas, e ndo sabem o
ponto de equilbrio e
custo real de seus|apressadas e com base
produtos. no feeling

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

*Embora fagam uso de
planilhas eletrdnicas como
apoio nas tomadas de
decisfes, as mesmas ndo
possuem a qualidade desejada
para servir cComo apoio em
tomadas de decisoes.

» Tomam decisoes de forma
reativa, ficando reféns de
eventos passados, sem planejar
o futuro.

Quadro 8 — Como as equipes fazem

Como as equipes fazem

*Nio utilizam as
informagdes  financeiras,
como os indicadores de
desempenho, e ndo

*Embora considerem a
disciplina de simulacio
empresarial  importante,
consideram que a

interdisciplinaridade
auxilia no processo de
tomada de decisdo, ndo
ddo a devida importancia
e energia para colocar em
pratica as informacdes
contdbeis e financeiras
nas tomadas de decisOes
e para o melhor
desempenho da equipe.

alimentam o fluxo de
caixa para saberem se
podem ou ndo aplicar
eventuais sobras de caixa.
Quando fazem a captacdo
de recursos, acabam
optando pelo dinheiro
emergencial, que é caro e
a curto prazo.

*Fazem as compras para
estoque, sem a previsdo de
vendas, e sem saber se
possuem local para
armezanagem.

* Tomam decisGes de forma
reativa, ficando reféns de
eventos passados, sem planejar
o futuro.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Observou-se que, os discentes deveriam ler com atencdo o manual, contendo as regras
e premissas da simulacdo empresarial, porém néo fizeram com a devida atencdo, motivo este
que levou muitas equipes a tomarem decisdes indevidas. As decisfes sdo tomadas em equipes,
mas cada discente opina de acordo com sua expertise e familiarizacgdo com determinado

assunto, seja sobre finangas, recursos humanos, propaganda e publicidade, compras, estogues,



95

e com foco em curto prazo, e que o planejamento de vendas com investimento em marketing e
as compras para estoque séo feitas baseadas em eventos passados, de forma reativa.

As decisbes foram tomadas com base nas informacfes de mercado e concorréncia
visando o foco do negocio. Os discentes julgam ser importante a disciplina para sua formagéo
académica, e que a mesma esté inserida num contexto curricular interdisciplinar onde os saberes
adquiridos sdo utilizados em cada rodada da simulacdo empresarial, principalmente as
disciplinas de contabilidade, custos e financas. E afirmaram que a disciplina agrega
conhecimento para atuacdo no mercado de trabalho. Entretanto, reconhecem que nao fazem uso
apropriado dos conhecimentos prévios adquiridos ao longo do curso e poderiam explorar mais
0s conhecimentos adquiridos pondo em préatica na simulacdo empresarial.

Verificou-se ainda que as equipes tomam as decisdes com base no feeling, sem a devida
consciéncia do que estavam fazendo. Efetuam as compras de acordo com a necessidade para
manter uma quantidade de insumos em estoque julgada pela equipe como estoque de seguranca,
porém sem planejamento de vendas, o que causou perdas de estoque, haja vista, tratar-se de
produtos pereciveis, ocasionou ainda custos extras, tais como locacdo de depdsito para
armazenamento das mercadorias adquiridas sem previsdo de vendas. Tomavam empréstimos
para adquirir mercadorias e vendiam a prazo, sufocando o fluxo de caixa.

Apbs o agendamento e o consentimento do professor, foi identificado através de
acompanhamento em sala de aula, e aplicagdo do questiondrio nos dias: 17/04/2019;
16/05/2019; 07/06/2019 e 26/06/20019, que os discentes aplicam os saberes contabeis nos
processos de tomada de decisdo em simulacdo empresarial de forma substancial, isto &,
poderiam explorar mais 0s conhecimentos obtidos na disciplina de contabilidade, para obterem
vantagem competitiva perante os concorrentes na simulagéo, os discentes reconhecem que a
informacdo contabil é crucial para a tomada de decisdo, visando 0 sucesso do negocio, porém
foi observado que os discentes ndo fazem a apuracdo correta dos custos de acordo com 0s
principios contéabeis e legislacdo vigente.

Os indices de liquidez, rentabilidade e endividamento servem como termémetro sobre
0 desempenho da organizacao, porém sao pouco analisados e explorados. Os discentes utilizam
a margem liquida para tomarem decisfes, mas se apuram o0s custos de forma incorreta, o indice
de margem liquida perde a credibilidade, comprometendo significativamente a qualidade da
informacdo que serve de base para tomada de decisdo. E quando as decisfes sdo tomadas com
base nesse indice, considerando o mesmo como verdade absoluta, o resultado geral da empresa

simulada estd comprometido, ndo reflete a realidade e consequentemente a remuneracdo dos
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socios/acionistas, bem como o valor das acGes que demonstram valores inconsistentes e
comprometedores.
A percepcdo do coordenador do curso de administracdo de empresas na Udesc, é

apresentada a seguir através de uma entrevista realizada em 26/06/20019.

a) No seu ponto de vista qual a importancia da Simulacdo Empresarial no contexto do
curso?

“A  simulagdo empresarial representa uma estratégia para incrementar a
interdisciplinaridade e articulagdo dos contetidos da disciplina. Além da simulagdo empresarial
trabalhar com dados reais no contexto dados de empresa, ela ajuda na integragéo e para que 0s

discentes tenham uma visao bastante sistémica e complexa do que eles estdo estudando”.

b) Qual a melhor fase para inserir a Simulagcdo Empresarial na grade curricular do
curso?

“Nao tem melhor fase. Nao tem melhor fase. O que as empresas de Simulagdo precisam
fazer, é desenvolver aplicativos para serem utilizados nas diferentes fases do curso, e até hoje
ninguém conseguiu desenvolver um aplicativo, porque nds temos conteldos de formacéo
basica, conteudos de formacgdo gerencial, contetdos de formacdo profissional, contetdos
avancados. Entdo a simulacdo o que tem hoje no mercado peca muito por ndo atender as
necessidades e objetivos dos diferentes mdodulos do curso de administragdo. Um outro
problema, a simulacdo € feita por empresas que ndo conhecem os curriculos e 0s projetos

pedagdgicos dos cursos de administragao”.

c) Quais comentarios que o Senhor ouve por parte dos alunos sobre a simulacdo
empresarial?

“Primeiro, a Simulacdo Empresarial ¢ util, ¢ relevante desde que tenha planejamento,
desde que desenvolva e faca com que os alunos buscarem dados reais, para os alunos poderem
tomar decisoOes, para os alunos poderem discutir, avaliar as alternativas, e saber porque que eles
erraram. No meu ponto de vista 0s alunos ainda acham muito abstrato, porque fica s6 em torno
da méaquina, o aplicativo que tem la de dados reais, deveria ser conjugado com dados simulados

pelos professores a partir de casos reais € ndo de maquina”.

d) Quais sugestdes que o Senhor teria a propor para que os alunos tivessem maior

envolvimento na simulagdo empresarial, no que se refere as tomadas de decisdes a cada rodada?
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“O problema nao sdo os alunos, o problema sdo os professores que ndo conseguem
motivar, fazer o aluno enxergar a utilidade da simulagéo empresarial. O problema néo séo os
alunos. Esta faltando é atratividade dos jogos na simulacdo empresarial para que os alunos se
empenhem, e também falta muita organizacéo, planejamento, cronograma, avaliacdo. Os jogos
vem sendo administrados de uma forma muito solta, muito solta, isto tem gerado muita
insatisfacdo por parte dos alunos, e por parte da coordenagdo também. O sucesso dos jogos de
empresas teria que fazer parte do projeto pedagdgico, da filosofia, e ele ndo pode ser
desenvolvido como vem sendo desenvolvido. A simulacdo empresarial sé passa a ter sentido
na hora que ela tiver alinhada ao perfil de egresso que quero formar. A simulagdo € interessante
eu defendo, agora precisa de planejamento, precisa de organizagéo, precisa de envolvimento
dos professores. A simulacdo ndo pode ser utilizada como medida paliativa, todo instrumento,
a simulacdo, toda estratégia todo recurso utilizado ele precisa fazer sentido para os alunos”.

Apos observacdo em sala de aula e das entrevistas realizadas, segue nas tabelas abaixo,
sobre os procedimentos de como os discentes deveriam fazer para obter melhores resultados na

simulacdo empresarial com base nas informacdes contabeis disponiveis.

Quadro 9 — Como deveriam fazer

Como deveriam fazer

Tomar decisbes com
base no BP, DRE, Fluxo
de caixa, Iindicadores|eCalculo correto dos

econdmicos e financeiros,
previsdo de vendas. Com
auxilio de planilhas
auxiliares de controles
internos sobre previsao
de entradas e saidas de
caixa e equivalente de
caixa, e uso de
ferramentas de gestéo,
como o BSC.

custos dos produtos, para
a composicdo correta do
CPV e consequentemente
a acuracidade de
quantidades e valor em
estoque, com reflexo
direto nos indicadores e
margem liquida.

[ eitura obrigatoria do manual
da simulacéo antes do inicio
das aulas. E tomarem
decisdes conscientes, e com
base nas informacdes
contabeis disponiveis.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Como deveriam fazer

«Utilizar 0 conhecimento
adquirido no curso,
acerca da contabilidade,
custos e finangas, pondo
em pratica na disciplina
de simulacdo empresarial,
para obter melhor
desempenho em cada
rodada e a cada tomada
de deciséo.

*Fazer as compras com
base na previséo de
vendas, desconsiderando
0 quem tem em estoque,
e atencdo aos pereciveis.
Direcionando a
publicidade para produtos
com maiores margens de
lucro. Com  atitudes
proativas.

* Ao tomarem empréstimos,
verificar a possibilidade de
antecipar recebiveis, e caso
nao possuam, optar pelo
longo prazo com taxas
menores.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Ap0s observacdo em sala de aula e das entrevistas realizadas, segue nos quadros abaixo,

sugestdes de melhorias propostas para o melhor desempenho das futuras equipes acerca da

simulacdo empresarial.

4.2 SUGESTOES DE MELHORIA PARA O DESEMPENHO DO CURSO

As sugestdes de melhorias para 0 melhor desempenho do curso, estdo apresentadas nos

quadros a seguir.

Quadro 11 — Sugestdes de mel

horias

Sugestoes de melhoria

*Disponibilizar o manual
com antecedéncia de
duas semanas para que 0s
alunos leiam com atencéao,
e o professor solucionar
eventuais duvidas acerca
do entendimento sobre o
manual do jogo.

Reforcar aos alunos,
para acompanharem a
cada rodada da
simulagéo, os indicadores
econdmicos e fiananceiros
da empresa simulada.

*Nas duas primeiras aulas da
disciplina, aplicar exercicios
envolvendo conhecimentos
prévios acerca da
contabilidade, custos e
demonstracOes financeiras.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).




Quadro 12 — Sugestdes de melhorias

Sugestdes de melhoria

e Utilizar as informacgoes
contabeis e financeiras
para tomada de deciséo,
explorar conhecimentos
dos alunos sobre
ferramentas de gestéo,
como BSC, e relatdrios
contabeis.

*Manter acuracidade dos
estoques, bem como
compromissos financeiros
atravées de  planilhas
eletrbnicos como suporte
a tomada de deciséo.

ereforgar para que os alunos
Utilizem as informaces
contabeis, principalmente
sobre custos, margem de
contribuicdo e ponto de
equilibrio.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Quadro 13 — Sugestdes de melhorias

Sugestdes de melhoria

*Reforgar na disciplina de
contabilidade a
contabilizacao de
compras, custos,
formacéo de preco de
venda, e como extrair
informacgdes para tomada
de decisédo a partir dos
demonstrativos contabeis.

*Reforgar na disciplina de
financas, sobre as formas
de captar recursos mais
baratas, e como extrair
informacdes para tomada
de decisdo a partir dos
indicadores financeiros.

Utilizar a simulagao
empresarial, no momento que
for ministrada a disciplina de
contabilidade

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Quadro 14 — Sugestdes de melhorias

Sugestdes de melhoria

*Fazer cotagdao no
mercado de empresa que
desenvolvam softwares
de simulacdo empresarial,
para substituicdo do
existente, com mais
atratividades e
possibilidades dos alunos
explorarem outras
experiéncias de
simulagéo.

*Exercicios na disciplina
de contabilidade sobre
apuracdo de custos e
regimes tributarios, pois
trata-se de um fator
critico de sucesso.

*a presenca dos professores
de contabilidade e finangas,
na primeira aula, para
reforcarem a importénia do
conteudo ministrado para o
momento do curso.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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a) Atividades em forma de exercicios envolvendo conhecimentos prévios sobre
contabilidade de custos, analise das demonstracGes contdbeis e fluxo de caixa a serem
desenvolvidas nas primeiras aulas da disciplina, que séo as etapas de testes que antecedem as
atividades de simulacdo empresarial.

b) Para que todos os discentes leiam o manual/roteiro da simulacdo empresarial, e que
tenham foco na disciplina e consciéncia nas tomadas de decis6es, proponho a disponibilizagédo
do mesmo, duas semanas antes do inicio das aulas, e que os discentes matriculados na disciplina
sejam avisados sobre a leitura minuciosa e obrigatéria. Com vistas ao sucesso e o 6timo
desempenho das atividades ao longo do semestre.

c) Logo na primeira aula da disciplina, é importante participarem além do professor
titular, e o professor de Finangas, com o objetivo de reforcarem e fazerem uma breve explanacéo
sobre o0s topicos abordados e que serdo postos em pratica no semestre ao longo da disciplina de
simulacdo empresarial. A fim de deixarem os discentes cientes que 0s conhecimentos prévios
serdo exigidos a cada rodada da simulacéo, e que o0 sucesso da empresa, cujas decisdes serdo
tomadas pelos discentes depende dos saberes adquiridos em fases anteriores do curso.

d) Reforcar aos discentes para acompanharem més a més, rodada a rodada da simulacéo,
a evolucdo dos indices econémicos e financeiros, bem como a margem liquida, ponto de
equilibrio, controles internos através de planilhas para apoiar as tomadas de decisdo, com
objetivo de terem atitudes proativas nas tomadas de decisdes.

e) Utilizar os conhecimentos contabeis acerca das boas praticas contabeis, e legislacdo
vigente sobre apuracdo dos custos. O que levara as equipes a obterem valores e indicadores
reais, para tomarem decis6es com base em informacGes verdadeiras, segregar custos e despesas,
calcular a margem de contribuicdo de cada produto, e o ponto de equilibrio, alinhado com
planejamento de vendas direcionar o foco para publicidade nos produtos com margens
rentaveis.

f) Antes de tomarem empréstimos emergenciais onde a taxa de juros € maior, verificar
se existem valores a receber pelas vendas efetuadas a prazo, e analisar essa opcdo que
normalmente é a mais vantajosa.

g) Ao tomarem empréstimo, dar preferéncia por recurso barato e a longo prazo.

h) Utilizar as informacGes contabeis para tomada de decisdo, e ndo decidirem pelo
feeling.

i) Precificar os produtos de maneira correta, considerar todos os custos do processo de
producdo, as despesas e a margem de lucro. Valorar os estoques incluindo eventuais custos de

producéo, cujos produtos permanec¢am estocados.
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j) Observar o mercado no qual o produto esta inserido, com cuidado para ndo cobrar
precos muito acima ou abaixo do mercado.

k) Ter acuracidade no controle do estoque. Evitar comprar de insumos e materiais em
quantidades superiores ao necessario, evitando assim que materiais se percam no caso de
produtos pereciveis. Tais controles geram menos desperdicios, e custos desnecessarios com
armazenagem.

I) Controle interno através de planilhas sobre or¢camento, e comparar o orgado com 0
realizado para analisar as principais varia¢fes, sejam para mais ou para menos. E o fluxo de
caixa, realizado e o projetado com todas as informacdes pertinentes a atividade, a fim de serem
mais proativos do que reativos.

m) Para que os discentes tomem decisGes conscientes e embasadas nas informacdes
contabeis, proponho agregar a simulacdo empresarial no momento em que for ministrada a
disciplina de contabilidade, para que os discentes tenham o0 acesso e a no¢ao do que se trata a
simulacdo empresarial a fim de que os discentes antecipadamente tenham familiaridade com o
jogo. Pois ela serad abordada de forma intensa em outro semestre, podendo ser atividade sobre
como calcular o custo correto de aquisicdo de um produto em suas diversas variaveis, tais como:
Fator tributério, se recupera impostos ou ndo, e se recupera quais sdo e a que aliquotas. Outro
fator a ser inserido seria sobre a forma de efetuar a compra, se a vista ou a prazo, detalhando a
contabilizacdo correta desse fato contabil, segregando eventuais juros na aquisicao parcelada,
e se ha outros custos a serem considerados, tais como fretes quando pagos pelo comprador e
seguros quando houverem. A contabilizacdo correta deste fato, acarreta em apuracéo fidedigna
do valor em estoque, bem como futuro custo de produto vendido na ocasiéo da venda do mesmo.

n) Reforcar atividades sobre custos na disciplina de contabilidade, com exercicios sobre
a contabilizacdo de compras de insumos, com intuito de explorar os conhecimentos dos
discentes acerca do valor do produto a ser considerado como custo de aquisi¢do para fins de
estoques e apuracdo do Custo dos Produtos Vendidos, no momento da venda, respeitando as
boas praticas contabeis e legislacdo vigente, como: exemplo 1) A empresa compradora é
tributada pelo lucro presumido, regime de apuragéo de pis e cofins cumulativo, adquire a vista
de um determinado fornecedor com sede também em Santa Catarina, 100 unidades de um
determinado produto sem IPI, com frete pago pelo fornecedor e preco total de R$ 80.000,00.
Exemplo 2) A empresa compradora é tributada pelo lucro real, regime de apuracéo pis e cofins
ndo cumulativo, adquire a vista de um determinado fornecedor com sede também em Santa
Catarina, 100 unidades de um determinado produto sem IPI, com frete pago pelo fornecedor e

preco total de R$ 120.000,00. Espera-se que o valor de custo unitario de aquisicdo para fins de
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estoque e custo de produtos vendidos deste determinado produto seja no exemplo 01 de R$
664,00., e no exemplo 02 de R$ 885,00.

0) Desenvolver ainda, na disciplina de contabilidade, atividades semelhantes ao item
anterior, considerando frete pago pelo comprador, onde o custo do frete liquido dos impostos
recuperaveis faz faga parte do custo de aquisicdo do produto, sendo contabilizado como
estoque, e considerado posteriormente como custo de produto vendido na ocasido da venda, ou
requisitado para producao.

p) Trabalhar com os discentes na disciplina de contabilidade, em custos, exercicios
sobre aquisi¢do de produtos a prazo onde ha incidéncia de juros. Como por exemplo: aquisicdo
em 01/08/2019, produtos para o estoque ao preco final de R$ 136.000,00, a ser pago em seis
parcelas mensais e sucessivas, com juros de 1% a.m., sendo que nesta situacdo o valor esperado
para ser considerado como custo de aquisicdo em valor presente, serd de R$ 128.118,15., a
diferenca se refere aos juros, que seguindo o principio contébil da competéncia, sera apropriado
mensalmente como despesa financeira de cada més, no primeiro momento sera contabilizado

como débito em: juros a valor presente a apropriar.

4.3 RESULTADOS

Ficou evidenciado que os discentes tomam as decisbes com vistas a apurarem o
resultado sem a devida atencao aos ensinamentos adquiridos ao longo do curso. Principalmente
sobre contabilidade, custos, e financas, onde os discentes apuram o resultado sem levar em
consideragdo os principios contdbeis em relacdo a forma de contabilizar os custos, e sem a
observacdo a legislacdo vigente acerca da contabilizacdo dos custos, que trata sobre o custeio
por absorcdo. Embora a questdo sobre o planejamento tributario seja informacao ja configurada
na simulacdo, os discentes ndo se utilizaram dessa informacdo para aprofundarem os
conhecimentos e tornarem a opg&o tributaria como uma vantagem competitiva.

As informac0es extraidas das demonstraces contabeis, foram utilizadas apenas para
verificacdo dos valores em caixa e em estoque no grupo do Ativo, e sobre 0 montante do
endividamento seja com fornecedores, seja com institui¢cdes financeiras no Passivo. Embora,
ficou claro que a forma como apuram os custos, compromete o valor contabilizado em estoque,
impactando diretamente o valor apurado como custo das mercadorias vendidas na DRE. Os
discentes deixaram de utilizar ferramentas de gestdo para monitorar o crescimento da empresa
simulada, tais como: BSC; porém fizeram uso do Brainstorming e da técnica nominal de grupo

para tomada de decisdo onde cada membro da equipe, tomou decisdes de acordo com sua
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especialidade mais apurada, seja em finangas, compras/estoques, publicidade/marketing.
Verificou-se ainda na simulacdo empresarial, que muitos empréstimos foram contraidos pelos
discentes de forma emergencial, poderiam ter sido evitados se observassem as informacdes do
fluxo de caixa desde que alimentado corretamente, ao observarem os valores a receber, o correto
seria solicitar a antecipacdo de recebiveis, com juros menores. Este procedimento é permitido
nas premissas da simulacéo empresarial.

Ao avaliar de que forma a interdisciplinaridade auxilia no desenvolvimento das
habilidades de tomada de decisao no ambiente de simulacdo, os discentes que estdo cursando a
quarta fase julgam que o aprendizado no ambiente de simulacdo agrega conhecimento,
consideram a disciplina importante, haja vista, serem exigidos de saberes adquiridos ao longo
do curso, principalmente sobre contabilidade, custos, marketing, recursos humanos e financas.
A simulacdo empresarial aprimora as habilidades como tomadores de decisdo ao assumirem
posicdes estratégicas, sentem satisfacdo pessoal em estar participando da disciplina, e a mesma
agrega valor em suas vidas, auxiliando de forma concisa no aprimoramento das habilidades de
tomada de decisdo. Sentem-se encorajados a participar, opinar e dar a contribuicao individual
na tomada de decisao da equipe.

Como pontos positivos, ressalto a integragcdo dos discentes, o empenho e dedica¢do dos
professores, a interdisciplinaridade onde os discentes colocam em pratica os saberes adquiridos
ao longo do curso, e que através da simulacdo empresarial sdo desafiados a colocarem em
pratica os saberes adquiridos, em situacdo real empresarial na forma de simulacdo. A seguir as

tabelas com os pontos positivos observados.

Quadro 15 — Pontos Positivos

Pontos positivos

A interdisciplinaridade,
onde os alunos pde em
pratica 0s saberes
adquiridos ao longo do
curso, aproximando a
teoria da pratica.

eIntegracdo dos alunos,
através de trabalho em|*Empenho dedicag¢ao dos
equipe, e aprimorando o|professores, na integracao dos
desenvolvimento pessoallconteddos.

e profisisonal.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Os pontos negativos, foi observado que as tomadas de decisdes foram pautadas com
base no feeling, e ndo apoiadas nas informacdes contabeis e financeiras. E que a forma como

apuram os custos néo reflete a realidade do negocio, o que vem a comprometer todos os indices
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econdmicos e margem liquida, bem como a margem de contribuicdo de cada produto, ponto de
equilibrio, e demais indicadores financeiros fundamentais para 0 bom desempenho da empresa.

A seguir no quadro 16, os pontos negativos que foram observados.

Quadro 16 — Pontos Negativos

Pontos negativos

A forma como apuram
0os custos, ndo reflete a
realidade da empresa
simulada, o que acarreta
distor¢cdo nos indicadores
econdmicos e financeiros.

*As equipes nao se
apoiaram nas informacdes|eAs tomadas de decisdo
contabeis e financeiras|foram pautadas pelo feeling
para tomarem decisdes|do alunos.

acertivas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

A disciplina é ofertada no quarto semestre na Udesc/Esag. Esta inserida no curso, com
objetivos de articular os contetdos da disciplina, bem como incrementar a interdisciplinaridade,
onde os discentes possam tomar decisdes com base em dados reais, pois na quarta fase (metade
do curso), onde os discentes passaram pelos conteddos prévios sobre como tomarem decisGes
baseadas em informaces advindas da contabilidade, marketing, recursos humanos, bem como
0s conhecimentos sobre custos, formacdo de precos, planejamento tributario, orcamentario e
financas empresariais.

Este é o cenario onde a disciplina de simulacdo empresarial é ofertada, e que os
conhecimentos exigidos para melhor tomada de decisdo foram ministrados recentemente, e
como forma de absorver melhor esse saber, € pondo em préatica através da simulagédo
empresarial, onde o simulador demonstra através de relatérios e indicadores especificos por
departamentos, tais como: Compras, publicidade e propaganda, recursos humanos, estoques,
endividamento, valores em caixa e equivales de caixa.

Porem em outras instituicbes de ensino, como: UFSC, PUC/SC;
FATEMP/UNIGRANRIO; UNISUL; FEAN/ENERGIA, a disciplina esta inserida na grade
curricular a partir do sétimo semestre, ou seja, nos Gltimos semestres.

Ao final de cada rodada é disponibilizado para as equipes um relatdrio, onde podem
explorar e fazer os comparativos e analises dos indicadores de desempenho, a situacdo em
relagdo as outras equipes, bem como a participagdo no mercado em relagcdo aos concorrentes.

Nota-se que o simulador disponibiliza diversas ferramentas, visando com que 0s

discentes possam simular e tomar decisdes com base em um cenario empresarial real.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo presente trabalho, foi possivel demonstrar como os discentes utilizam as
informacBes contabeis disponiveis para tomada de decisdo, no ambiente de simulacédo
empresarial. Para isso, procedeu-se com o acompanhamento dos discentes em sala de aula,
realizacdo de entrevista e aplicacdo de questionario, a fim de saber como os discentes procedem
em suas tomadas de decisoes.

Foi possivel identificar através do acompanhamento em sala de aula, com as entrevistas,
a forma como as equipes utilizam as informacdes para tomada de decisdo, que foi baseada no
feeling, e deixam de utilizar na plenitude as informacdes contabeis disponiveis para embasar
tecnicamente as tomadas de decisdes. Embora as equipes tenham se reunido em sala de aula
para discussdo com vistas as tomadas de decisdes, cada membro da equipe opinou sobre uma
expertise, seja no campo de finangas, compras, recursos humanos, publicidade e propaganda.
Decidiram de forma reativa, sem a preocupacdo com a performance futura da empresa
simulada. As equipes utilizam os indicadores financeiros com a margem liquida e o indice de
liquidez corrente, valores em disponibilidade e as dividas atraveés do relatorio Balanco
Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Porém, como os discentes nao
fazem a segregacéo entre custos e despesas, os indicadores ndo refletem a realidade da empresa.

Através do acompanhamento e entrevistas realizadas, foi possivel identificar que a
interdisciplinaridade agrega conhecimento aos discentes, pois 0s conhecimentos adquiridos ao
longo do curso sdo colocados em pratica na simulacdo empresarial, seja a disciplina de
contabilidade, custos, marketing, financas, recursos humanos dentre outras que compde a grade
curricular alinhada ao projeto pedagdgico do curso.

Por fim, foi proposto atividades a serem realizadas para se obter melhorias nas tomadas
de decisbes, sejam com exercicios prévios sobre a forma de contabilizar as compras, custos
impostos a serem recuperados e eventuais juros em compras a prazo, pois esses detalhes
impactam diretamente no estoque e no custo dos produtos vendidos, refletindo nos indicadores
como margem liquida, liquidez corrente e liquidez seca. Bem como o0s discentes terem acesso
a simulagdo empresarial na disciplina de contabilidade, a fim de terem conhecimento sobre a
dindmica da simulacdo, e das informagfes contabeis imprescindiveis que antecedem cada
rodada do jogo e que fazem diferenca entre a equipe obter éxito no jogo, ou figurar nas tltimas

colocagdes.
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A competitividade e a dindmica dos mercados exigem que 0S gestores contemporaneos
e os futuros gestores nas organizacOes, tenham habilidade em sintetizar informacdes e
velocidade na obtencédo dessas informag6es como um diferencial a seu favor.

O uso da simulacdo empresarial revela-se de grande importancia no preparo de futuros
gestores e tomadores de decisdes, permitindo que situagdes que envolvem o dia-a-dia das
organizagdes sejam experimentadas na forma de simulagdo empresarial. Permitindo assim, a
aplicabilidade dos saberes adquiridos no curso.

A falta de informacdes contabeis e financeiras confiaveis, para o controle, planejamento
e suporte para tomada de decisdes em uma empresa, pode leva-la a morte nos primeiros anos
de funcionamento.

A informacdo contabil para tomada de decisdo, revela-se ser util, confiavel e
fundamental para fins de tomada de decisdo, cabe ao gestor e aos tomadores de decisdes
fazerem uso constante destas informagdes para embasar tecnicamente suas decisdes, sejam
informacdes financeiras, sobre posicdo de contas a receber, sobre os estoques, imobilizado,
endividamento, perfil da divida, bem como do patriménio como um todo da empresa. Nao se
apoiar na contabilidade para fundamentar as tomadas de decisdes, é caminho certo ao fracasso
de qualquer organizagéo.

Tao importante quanto a preparacgéo do futuro gestor e tomador de decisdes, que precisa
estar apto para lidar com novos desafios e intempéries do mercado, € fomentar sua qualificacdo
e entendimento sobre as informacdes contabeis e financeiras para embasar suas tomadas de
decisdes.

O processo que antecede a tomada de decisdo, desempenha papel crucial em qualquer
organizacao. Neste cenario, a analise do momento atual e projecdo futura no que tange aos
dados advindos do ambiente externo, tais como: projecdo da economia, marketing, cambio, taxa
Selic, etc., alinhados aos dados e informacdes internas, fazem com que as variaveis que
permeiam o processo de tomada de decisdo venham de encontro aos gestores e decisores, no
intuito de diminuir as incertezas no momento de tomar decisfes, para que as decisdes sejam
tomadas da forma mais assertiva possivel.

Aos discentes, futuros gestores e tomadores de decisOes, espera-se que usufruam das
informacdes contébeis para decidirem com qualidade, com objetivo de obterem o pleno sucesso
da disciplina envolvendo a simulacdo empresarial, e futuramente gerindo empresas, quer seja a
propria empresa, ou como gestores em outras corporacgoes.

Para os trabalhos futuros, sugere-se pesquisas relacionadas ao fluxo da informacéo

contabil para tomadas de decisdes, com profissionais graduados no curso de administracdo de
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empresas da Udesc/Esag que estejam atuando como gestores e tomadores de decisbes em

organizagOes proprias ou de terceiros.
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APENDICE A - Carta de Apresentac&o

Florianopolis, SC, 12 de junho de 2018.

Prezado (a) Senhor (a),

Pelo presente, dirijo-me a V. Sa. para me auxiliar no trabalho de pesquisa que irei desenvolver,
referente ao tema: a Gestédo da Informacdo Contabil para Tomada de Decisdo. Sou mestrando
no PPGinfo Mestrado Profissional em Gestdo de Unidades de Informacdo da Faculdade
UDESC/FAED, e preciso da sua colaboragdo para me auxiliar no trabalho de pesquisa que irei
realizar quanto a utilizacéo de informagdes da contabilidade no processo de tomada de deciséo.
A mencionada pesquisa é puramente académica, e sO sera alcancada, através de sua colaboracéo
nas respostas que dara ao questionario que ora estou apresentando para ser preenchido.
Observo que, quando do preenchimento do aludido questionario, ndo hé& necessidade de opor
seu nome e/ou assinatura.

Tenho total confianca no seu senso critico e espero que contribua comigo, sendo sincero nas
respostas.

Desde j4a, agradeco pela sua colaboracéo, pois sem a sua ajuda, ndo poderia realizar a contento
esta pesquisa, a qual é de fundamental importancia ao meu projeto de pesquisa.

Desde ja antecipo aos meus agradecimentos pela cooperagdo, sem a qual ndo seria possivel a
realizacdo desse trabalho.

Cordialmente,



APENDICE B — Questionario

ACOMPANHAMENTO DAS EQUIPES DIA: 17-04-20109.

1. Qual termo esté cursando?

()2ano ()5ano
()3ano ()6ano
()4ano ()7ano
()8ano

2. As decisdo tomadas pela equipe sdo com foco em:
() Curto Prazo

( ) Longo Prazo

3. A equipe faz planejamento de vendas (marketing, propaganda)?
( )sim

( ) néo

4. A equipe compra para estoque com base em quais critérios?
( ) sazonalidade
() melhor preco do fornecedor

( ) demanda do mercado

5. A equipe utiliza o fluxo de caixa para tomada de decisdo?
() sim

( ) néo

( ) raramente

6. Qual o método de custeio adotado pela equipe?
() Custo variavel
() custo por absorgéo

( ) fundamentado na concorréncia
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7. A equipe faz a segregacdo de custos e despesas?
( )sim

( ) néo

8. As informagdes do Balango Patrimonial sdo utilizadas pela equipa para tomadas de decisdes?
() sim
( ) néo

( ) raramente

9. Utilizam as informacdes da DRE para tomadas de decisfes?
() sim
( ) ndo

( ) raramente

10. Utilizam os indices de liquidez e margem liquida pra tomadas de decisdes?
() sim

( ) néo

( ) raramente

11. As informacdes extraidas da contabilidade contribuiram para o bom desempenho da equipe?
() sim. Utilizamos as informac@es contabeis para tomadas de decisdes.

() ndo. Pois falta conhecimentos contébeis para embasar nossas tomadas de decisdes.

12. Como tomam as decis@es visando 0 sucesso do negocio?

() Apoiados nas informacgfes contabeis, fluxo de caixa, custos, indices financeiros e
rentabilidade.

() Apoiados nas informag6es do mercado e concorréncia.

( ) Por impulso, sem considerar informacdes relevantes das demonstragdes contabeis.

13. As decisdes séo tomadas:
() em equipe, onde todos opinam sobre todas as decisdes a serem tomadas
() por membros da equipe especializados em cada assunto.

() por um ou dois membros da equipe.
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14. A equipe se retne para tomada de decisoes:
() Logo ap6s as novas atividades serem divulgadas pelo professor.
() No fim de semana seguinte

() nos ultimos instantes permitidos para a tomada de decises.

15. Qual a utilidade dos jogos empresariais em relacdo as outras disciplinas

( ) A disciplina de jogos empresariais € importante para colocarmos em pratica 0s
conhecimentos adquiridos.

() Os conhecimentos adquiridos em fases anteriores, foram fundamentais para 0 sucesso nos
JOogos empresariais.

() Os conhecimentos adquiridos em fases anteriores, ndo foram suficientes para o sucesso nos

jogos empresariais.

16. A satisfacdo pessoal em participar da disciplina jogos de empresas:

() Prefiro atuar na préatica ao invés de simular na disciplina de jogos de empresas.

() Minha contribuicao para a equipe é importante, e agrega conhecimento para minha atuacéo
no mercado.

() As decisdes sdo tomadas pela minoria dos membros, sem consultar a equipe.



APENDICE C — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos
SANTA CATARINA

UuUbDESC s e ke ;
UNIVERSIDADE CepS Comité de Etica em Pesquisa

GABINETE DO REITOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de iniciagéo cientifica de mestrado
intitulada: A informag&o contabil para tomada de decisdo, que fara aplicagdo de questionario, tendo como objetivo
geral: A informagéo contabil para tomada de decisdo. Serdo previamente marcados a data e horéario para aplicagéo
dos questionarios, utilizando questionario formulario impresso. Estas medidas serdo realizadas na ESAG/UDESC -
Universidade do Estado de Santa Catarina, em Florianopolis/SC.

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante néo terdo despesas e nem serdo remunerados pela participagéo na
pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participagao seréo ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes da
pesquisa sera garantida a indenizagao.

Risco minimo, por estar envolvendo questées que estejam ligadas a respostas de um questionario, podendo
causar eventuais constrangimentos. Caso ocorram os possiveis riscos, o pesquisador estara presente para dirimir

as possiveis duvidas, podendo ser dado um intervalo, e o pesquisador podera retornar as suas respostas apés um
intervalo, se for necessario.

A sua identidade seréa preservada pois cada individuo sera identificado por um numero.
O beneficio, ira servir para que o aluno possa desempenhar melhor suas atividades de tomada de deciséo,
com base em informagdes advindas da contabilidade.

Para a academia e para a sociedade os beneficios serdo a médio e a longo prazo, haja vista, que os alunos
de hoje, serdo os gestores de amanha. As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serd o
pesquisador estudante de mestrado: Geovani José Ghizoni, o(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer
momento, sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizag&o para o uso de seus dados para a produgéo de artigos técnicos e cientificos. A
sua privacidade sera mantida através da nao-identificagéo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do
pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Geovani José Ghizoni
NUMERO DO TELEFONE: 48-999218337

ENDEREGO: Rua do Copo de Leite, 90 Palhoga / SC CEP: 88137-430

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — ltacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com

CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva todas as

explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo,
as medi¢des dos experimentos/procedimentos de tratamento seréo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar
do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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APENDICE D - Declaragio de Ciéncia das Instituicdes Envolvidas

i@ UDESC o s .
UHIYERSIOADE Comité de Etica em Pesquisa
'.1 SANTA CATARINA CepS Envolvendo Seres Humanos

GABINETE DO REITOR

DECLARAGAO DE CIENCIA DAS INSTITUICOES ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtencéo de parecer do Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, os representantes legais das instituictes
envolvidas no projeto de pesquisa intitulado "A INFORMAGAO CONTABIL PARA
TOMADA DE DECISAOQ" declaram estarem cientes com seu desenvolvimento nos termos
propostos, lembrando aos pesquisadores que no desenvolvimento do referido projeto de
pesquisa, serdo cumpridos os termos da resolugéo 466/2012, 510/2016 e 251/1997 do
Conselho Nacional de Satde.

Local, 21 /08 /2018.

AW Responsavel

s
Gt %tasc

oV
1 6 0

Ass: Respérsévéj\@@jg‘m&lfwgao de origem
Nome: JULICE DIAS L ¥
Cargo: DIRETORA GERAL
Instituicdo: FAED/UDESC
Nimero de Telefone: (48) 99167-3678

J
] Ass ponsavel de outra instituigao
Nome: EVEAN (C4py LEN
Cargo: Loren Caneeler
prertont. P
Instituicao: e ;\mm Geral - E58C

Matricuial 3951937
Namero de Telefone: q% 566(/*

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Floriandpolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh. reitoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com
CONEP- Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte - Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.qov.br
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