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RESUMO

Esta pesquisa propde uma investigacdo direcionada a
linha de pesquisa “Gestdo de Unidades de Informacao”,
abordando o tema da indexacdo hibrida com foco no
vocabulario controlado e na folksonomia. Analisou-se a
possibilidade de uma indexacdo hibrida, aliando o
trabalho do indexador no uso do vocabulario controlado
junto aos termos livres disponibilizados pelos autores da
producao intelectual produzida na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Optou-se pela analise de
teses e dissertacGes da area da Ciéncia da Computacéo,
em virtude de suas constantes atualizagbes
terminoldgicas. O objetivo geral da pesquisa é propor um
modelo de wuma indexacdo hibrida de carater
colaborativo, agregando a folksonomia ao vocabulario
controlado do Sistema de Bibliotecas da UFSC
(SiBI/UFSC) para auxiliar na recuperacao da informacao
das teses e dissertacbes da area da Ciéncia da
Computacdo depositadas na Biblioteca Central (BC).
Para fundamentar o universo da pesquisa, o referencial
tedrico aborda a Organizacdo da Informacédo (Ol); o
Tratamento Temético da Informacédo (TTI); a indexacao;
a Recuperacdo da Informacdo (RI); a Web 2.0; a
folksonomia, bem como sua tipologia, vantagens e
desvantagens e a colaboratividade na sociedade da
informacdo. A metodologia proposta configura-se num
estudo de caso Unico, pois se refere ao caso especifico
da UFSC, com abordagem quali-quantitativa de carater
exploratério e descritivo, tendo como técnicas de coleta
de dados a analise documental e de conteudo. Como
resultado, obtiveram-se subsidios para fazer uso dos
termos criados pelos autores da producao intelectual do



Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Computacdo da UFSC (PGCC/UFSC), com base no
modelo de indexagdo hibrida de carater colaborativo
proposto nesta dissertacdo, fundamentado em Santarem
Segundo (2010) e Silva (2013). Observou-se ainda a
necessidade da criagdo de uma politica de indexacao
hibrida e, portanto, propde-se um modelo de politica
baseado em Carneiro (1985) e Espindola (2015), com a
finalidade de nortear as atividades do indexador. Como
contribuicdo para a area, espera-se que esta pesquisa
estimule a indexacdo de carater colaborativo
proporcionado pela unido da indexacéo tradicional e da
folksonomia, além de ampliar a literatura da Ciéncia da
Informacao (CI) sobre essa temética.

Palavras-chave: Indexacéo colaborativa. Representacao
tematica.  Vocabulario  controlado. Folksonomia.
Linguagem de indexacéo.



ABSTRACT

This research is based on the field of study titled
‘Information Management Unit,” by which it explores
themes of hybrid indexing focused on the controlled
vocabulary as well as folksonomy. This project analyzed
the hybrid indexing as a possible model allied with
indexer's work while using the controlled vocabulary
alongside the free terms made available by the authors
affiliated with Federal University of Santa Catarina
(UFSC). This analysis focused on graduate students’
works - both doctoral dissertations as well as masters’
thesis - from the Computer Science Department due to its
constant terminological updates. The main goal was to
deliver a workable model of hybrid indexing of a
collaborative nature, that is, one that includes folksonomy
to the controlled vocabulary of the Library System of
UFSC (SiBi/UFSC). Such model will further support the
information retrieval regarding the dissertations and
thesis from the Computer Science Department available
at the Main Library. The theoretical approach is informed
by the Information Organization (Ol); Thematic
Information Management (TTI); the indexing; Information
Retrieval (RI); the Web 2.0; the folksonomy; as well as
typology; advantages and disadvantages, and the
collaborative work within the information society. The
research methods applied to the present project were of
mixed nature: namely Case Study focused on UFSC
context; and approached from both qualitative and
guantitative perspectives. The qualitative and quantitative
aspects of the research were informed by placing
emphasis on the exploratory and descriptive practices
through techniques of data collecting, documental



analysis, and content analysis. This research findings
showed significant search tools improvements while
using the terms created by the authors from the
Computer Science Graduate Program at UFSC
(PGCC/UFSC). This research delivered successfully the
hybrid indexing model of collaborative nature as it proved
by the above-mentioned search improvements
(Santarem Segundo 2010; Silva 2013). This research
also points to the needs to create a hybrid indexing
model policy based on Carneiro (1985) and Espindola
(2015) aiming to guide the indexer’s activities. This
research results showed the potential of the indexing of
collaborative nature through the mixing of traditional
indexing and folksonomy. Furthermore, this work
contributes significantly to the field of Information Science
since it complicates and provides successful models to
the Information Science literature.

Keywords: Collaborative indexing. Thematic
representation. Controlled vocabulary. Folksonomy.
Indexing language.
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1 INTRODUCAO

A representacdo tematica da informacdo € uma
atividade que envolve o tratamento do contetdo
intelectual de um recurso informacional com a finalidade
de transcrever seus assuntos, geralmente utilizando
ferramentas de  controle  vocabular, evitando
ambiguidades. Esse controle € realizado por meio dos
vocabularios controlados, como os tesauros e as listas
de cabecalhos de assuntos, por exemplo.

Entretanto, nem sempre os descritores escolhidos
pelo indexador refletem com precisdo a obra em maéaos.
Nesse sentido, intervencdes na escolha dos termos,
realizadas pelo proprio autor, estudiosos da area e até
mesmo interagentes interessados, poderiam colaborar
com a recuperacéo da obra.

Nesta pesquisa, 0 termo interagente, que vem
sendo estudado, proposto e difundido por Corréa (2014),
€ utilizado no sentido de usuario, com uma maior
abrangéncia, visto que se refere ao

“[...] sujeito social e cognitivo que busca
informacdo com vistas a solucionar
questbes de ordem pessoal, profissional
ou académica e que conta com O
bibliotecario na conducé@o desse processo
de forma mais interativa e parceira.”
(CORREA, 2014, p. 37).

Apesar do termo usuéario ser frequentemente
utilizado nos estudos de interatividade, Primo (2005, p.
28) destaca “[...] que tal figura estd a mercé de alguém
hierarquicamente superior que coloca um pacote a sua
disposicéo para uso (segundo as regras que determina)
[...]", contrapondo-se assim a propria ideia de interagéo.
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Diante disso, concorda-se com a proposta de
Corréa (2014) em substituir o termo usuario por
interagente devido ao contexto interativo e colaborativo
diretamente relacionado ao universo desta pesquisa.
Assim, nesta dissertacdo, o termo usuario € utilizado
somente nas citacdes diretas.

Em ambientes digitais, esse tipo de atividade, no
qual existe a colaboracdo na indexacdo de termos,
denomina-se folksonomia, que é resultado da atribuicdo
livre e pessoal de etiquetas (tags) referentes as
informacBes ou objetos identificados com Uniform
Resource Locator (URL), visando a sua recuperacao
(CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Essa etiquetagem € realizada em um ambiente
social, compartilhado e aberto (CATARINO; BAPTISTA,
2007), caracteristico da Web 2.0, que passou por
modificacdes quanto ao relacionamento com 0s
internautas por causa do intenso volume de informacao
decorrente da evolucao da Internet nas ultimas décadas.
Esse crescimento informacional

[...] compara-se a uma montanha que se
torna cada vez mais alta e volumosa, o
gue torna necessaria a busca de melhores
métodos para significativamente se
gerenciar a incrivel quantidade de
informacéao disponivel. (FEITOSA, 2006, p.
16).

Em virtude do extenso volume de informacao
produzido diariamente, as formas de tratamento tematico
precisam ser revistas, a fim de se criar mecanismos que
facilitem seu acesso.

Portanto, a folksonomia pode enriquecer o
processo de Recuperacédo da Informacgéo (RI), no qual
Feitosa (2006, p. 15) salienta as dificuldades do
interagente durante as pesquisas,
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“[...] seja pela falta de conhecimento ao
elaborar questdes que reflitam seus
objetivos de busca, seja pela inabilidade
para interpretar, classificar, priorizar ou
fitrar as grandes quantidades de
informacéao retornadas pelo sistema [...].”

Diante dessas dificuldades, os profissionais da
informacdo empenham-se em atividades que promovam
uma RI mais eficaz e eficiente nas instituicbes nas quais
atuam.

As Unidades de Informacao (Uls), como a Library
of Congress, por exemplo, preocupam-se com essa
guestao e estao dispostas a estudar formas de aprimorar
a RI contida em seus catalogos. Esse € o caso do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Santa Catarina (SiBi/UFSC)!, que conta com uma
extensa producdo intelectual composta por teses e
dissertacBes, objeto desta pesquisa.

O SIBI/lUFSC, também denominado Biblioteca
Universitaria  (BU), ¢é responsavel técnica e
administrativamente por todas as bibliotecas do sistema
gue incluem a Biblioteca Central (BC) e as Bibliotecas
Setoriais localizadas nos campi de Florianépolis,
Ararangua, Blumenau, Curitibanos e Joinville. A BC
subdivide-se em: Divisdo de Desenvolvimento de
Colecdes e Tratamento da Informacédo (DECTI), Divisao
de Assisténcia aos Usuarios (DAU) e Divisdao de
Automacéo e Informética (DAINF).

Diretamente relacionadas ao tema desta
dissertacao, as atividades de processamento técnico séo
realizadas pela equipe da DECTI que oferece os
servicos de aquisi¢cdo, selecdo, intercambio e processos

1 Disponivel em: <http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-
bu/administrativo/estrutura-organizacional/>. Acesso em: 24 fev.
2015.
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técnicos propriamente ditos. Esse setor é responsavel
pela catalogacdo e classificacdo? de todo o acervo do
sistema. Portanto, os bibliotecarios dessa divisdo estéo
diretamente envolvidos com questbes referentes as
areas de conhecimento e suas eventuais demandas
informacionais, como por exemplo, aprimoramento do
catalogo de assuntos do sistema.

Dentre as diversas areas de conhecimento, optou-
se pela area da Ciéncia da Computacdo por ser
atualizada diariamente em razdo dos constantes
avancos tecnoldgicos e por apresentar termos ainda néo
encontrados em vocabularios controlados. Nesse caso, a
folksonomia pode ser uma aliada ao tratamento tematico
dos recursos informacionais, transformando a indexacao
num trabalho colaborativo.

O tratamento do conteudo intelectual de recursos
informacionais realizado em Uls costuma estar
alicercado nos vocabularios controlados. Portanto, os
descritores utilizados durante a indexacdo de
documentos em diferentes suportes refletem diretamente
na RI.

Nesse contexto, destaca-se o0 catdlogo do
SiBi/UFSC, que abrange diferentes materiais, entre eles,
a producédo intelectual da Universidade, composta por
teses e dissertagbes. Tais documentos igualmente sao
caracterizados como literatura cinzenta, devido,
principalmente, a sua forma de circulagdo, e nem sempre
sao recuperados com facilidade no catalogo.

A expressdo literatura cinzenta, traducéo
literal do termo inglés grey literature, é
usada para designar documentos nao
convencionais e semipublicados,

2 Nesta dissertacao, o termo classificacao refere-se a forma como as
pessoas atribuem denominacdes teméaticas a determinado recurso
informacional.
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produzidos nos ambitos governamental,
académico, comercial e da industria. Tal
como é empregada, caracteriza
documentos que tém pouca probabilidade
de serem adquiridos através dos canais
usuais de venda de publicacbes, ja que
nas origens de sua elaboracdo o aspecto
da comercializagao nao é levado em conta
por seus editores. (GOMES; MENDONCA,
SOUZA, 2000, p. 97, grifo do autor).

Nesse sentido, a pesquisa pela literatura cinzenta,
guando catalogada, assemelha-se ao processo de RI
dos demais materiais disponibilizados por uma Ul.
Resultados negativos na busca e recuperacdo de
documentos em catalogos informatizados séo
decorrentes de diferentes situacfes, como por exemplo,
a atribuicéo insuficiente e/ou inadequada de descritores
de assuntos durante o processo de indexacdo. Nesse
aspecto, Brascher (2002, on-line) salienta a questdo da
ambiguidade dos termos empregados na indexagcao, um
dos itens responsaveis pelo “[...] ruido na recuperacéao
da informacédo, pois, sob um mesmo termo, 0 usuario
encontrara informacéo relevante e irrelevante.”

Saracevic (1996) atribui os principais problemas
de RI decorrentes da explosao informacional, citando a
concepcao proposta por Calvin Mooers, de 1951, ao
abordar questbes referentes a descricdo intelectual da
informacéo, a especificidade intelectual da busca e aos
sistemas, técnicas ou maquinas empregadas.

Desse modo, os problemas de RI podem ter sua
origem tanto durante os processos de indexacdo como
no decorrer da prépria pesquisa nos catalogos. O uso de
termos adequados durante a indexacéo € imprescindivel
para o sucesso da RI.

A insuficiéncia e a inadequacdo de termos
provenientes da atividade de indexacdo, geralmente
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realizada por bibliotecarios, ocorrem por varios fatores,
como por exemplo: o conhecimento prévio do indexador
ser limitado em determinadas areas de conhecimento, o0s
termos desejados nao constarem no catadlogo de
autoridades da Unidade de Informacdo (Ul) ou nos
vocabularios controlados utilizados como referéncia.

Essas limitagcbes referentes a representacéo
tematica de um recurso repercutem diretamente na
busca e recuperacdo da informacdo realizada pelos
interagentes que, nao tendo suas necessidades
informacionais satisfeitas, se sentem impotentes.
Figueiredo (1999) enfatiza que o0 sucesso ha
recuperacdo e no acesso a informacdo depende de
fatores, como o entendimento da linguagem e a estrutura
dos dados na base, ou seja, € de responsabilidade do
indexador prover descritores suficientes e adequados
para atender as necessidades de seu interagente,
inclusive durante o processo de busca no catalogo.

Essa situacdo € frequente em diferentes Uls e
ocorre no SiBi/UFSC principalmente na indexacdo de
documentos relacionados as areas de conhecimento em
fase de evolucdo que, devido ao surgimento de novos
termos, tém suas terminologias ampliadas e atualizadas
frequentemente.

Entre as areas de conhecimento mais afetadas
por esse crescimento terminolégico, destaca-se a
Ciéncia da Computacéo, ampliada diariamente em razéo
dos avancos tecnologicos acelerados, numa realidade
“[...] onde o0 novo € instavel e esta em iminéncia de ser
superado pelo novissimo, sempre em continua
elaboracéo [...]” (ARANALDE, 2005, p. 340).

Documentos relacionados a Ciéncia da
Computacéo sdo recebidos e processados regularmente
na DECTI, localizada na BC da UFSC, inclusive as teses
e dissertacbes que trazem em seus textos uma
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variedade terminoldgica consideravelmente relevante,
estabelecida por seus proprios autores como as
palavras-chave.

Entretanto, essa diversidade de termos, muitas
vezes, estd impossibilitada de ser aplicada na indexacéao,
pois referidos termos ndo constam nos catalogos de
vocabulérios controlados utilizados para padronizar o
catdlogo de autoridades de assuntos do SiBi/UFSC.
Nesse sentido, a contribuicdo dos autores referente aos
termos especificos relacionados ao seu estudo teria a
funcéo de agregar valor para o catalogo e auxiliar na RI.

A autora desta pesquisa compreende que a
atribuicdo de assuntos relacionados ao conteddo de um
documento denomina-se indexacdo e que, no caso em
que o indexador conta com o auxilio do autor da propria
obra para a realizacdo desse trabalho, é possivel
caracteriza-la como uma indexacdo hibrida® de carater
colaborativo. Portanto, quando um autor de qualquer
recurso informacional, seja um livro ou artigo, por
exemplo, propde assuntos referentes ao seu estudo, ele
esta agindo como um colaborador no sentido de
proporcionar termos relevantes sobre seu préprio texto.

Além dos autores e dos indexadores, 0s
interagentes* também podem vir a contribuir com o
contetdo de recursos informacionais por meio de suas
percepcbes quanto ao tema abordado no documento
analisado. O processo de insercdo de termos atribuidos
por interagentes de forma livre e pessoal na

% Nesta dissertagdo, o sentido de hibridismo est4 diretamente
relacionado a expressdo indexacdo hibrida, visto que se refere a
duas possibilidades de indexacdo realizadas por indexadores e
interagentes de modo colaborativo.

4 Nesse caso, 0s interagentes referem-se a qualquer pessoa com
conhecimento sobre determinado recurso informacional capaz de
auxiliar na indexac¢&@o do mesmo, atribuindo-lhe assuntos pertinentes
para auxiliar na RI.
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representacdo tematica de recursos informacionais em
ambientes digitais denomina-se folksonomia.

Com base nos estudos e pesquisas efetuados
sobre a area em questao, verifica-se que esse termo foi
criado em 2004, pelo arquiteto da informacdo, Thomas
Vander Wal, com o objetivo de aproximar o interagente
das atividades de indexagdo na Web, proporcionando-
lhe mais autonomia, ampliando as possibilidades de
pesquisa por assunto e, consequentemente, auxiliando
na RI.

A realizacdo dessa atividade tem fundamental
relevancia no ambiente do SiBiI/UFSC relativo a
producdo intelectual da Universidade na area da Ciéncia
da Computacdo em virtude de suas modificacdes
terminolégicas frequentes. Ou seja, a terminologia
computacional ampliada diariamente em razdo dos
avancos tecnoldgicos deve ser analisada e disseminada
por meio dos catalogos de Uls. Nesse sentido, novos
termos ampliariam as  possibilidades de R,
principalmente para interagentes da area, como
docentes e discentes vinculados a Informatica. Contudo,
para que a folksonomia ocorra dessa forma, é
necessario definir como fazé-la.

Assim sendo, o problema desta pesquisa aborda a
seguinte questdo: Como realizar uma indexacdo hibrida
de carater colaborativo, utilizando simultaneamente a
folksonomia e o vocabulario controlado do catalogo do
SiBi/lUFSC para as teses e dissertacbes da area da
Ciéncia da Computacgéo?

Relativos a problemética apresentada, o0s
objetivos deste estudo subdividem-se em geral e
especificos. A presente pesquisa tem como objetivo
geral propor um modelo de indexacg&o hibrida de carater
colaborativo, agregando a folksonomia ao vocabulario
controlado do catalogo do SiBi/lUFSC para as teses e
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dissertacbes da area da Ciéncia da Computacdo com
vistas a recuperacao da informacao precisa e eficaz.

Os objetivos especificos deste estudo séo:

a) identificar os termos estabelecidos pelos
autores das teses e dissertacdes da area da
Ciéncia da Computacédo depositadas na UFSC;

b) comparar os termos previamente selecionados
por meio das palavras-chave contidas nos
resumos e nas fichas de identificagdo da obra
das teses e dissertacbes com o0s descritores
atribuidos pelos indexadores do SiBi/UFSC;

c) analisar possiveis modelos de indexacao
colaborativa para a fundamentagdo do modelo
proposto;

d) propor um modelo de politica de indexacao
hibrida de carater colaborativo no catalogo do
SIiBi/UFSC, sem interferir na consisténcia dos
cabecalhos de assuntos autorizados.

Portanto, além do problema e dos objetivos
apresentados, esta pesquisa possui uma justificativa
diretamente relacionada ao ambiente laboral da autora e
sua experiéncia profissional na Universidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

A indexacdo esta inserida em uma das areas
ndcleo da Biblioteconomia, denominada Representacdo
Temdtica, e refere-se a atribuicdo de termos relativos ao
recurso informacional indexado, segundo a literatura da
area analisada para elaboracédo desta dissertacdo. Esses
assuntos sao estudados e inseridos nos catalogos
informatizados de Uls e tém o objetivo de padronizar os
termos, evitando ambiguidades e imprecisoes.

Todo processo que envolve a indexagao costuma
ser realizado pelo indexador da Ul. No entanto, desde o
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surgimento da internet e da Web 2.0, essa tarefa
também pode ser realizada por terceiros. Nesse sentido,
destaca-se a folksonomia que se refere a atribuicdo de
termos relativos ao conteudo tematico de recursos
informacionais realizada por qualquer internauta em
ambientes digitais.

Gomes (2012) esclarece que a folksonomia é um
sistema de classificacao informal caracterizado por uma
grande flexibilidade formal, na medida em que cada
interagente propde um termo de acordo com seus
proprios critérios e conveniéncias.

No caso especifico da presente investigacdo, o
ponto de vista do autor, criador da obra, € aliado ao
ponto de vista do indexador, profissional responsavel
pela atribuicho de termos. Ou seja, 0 interagente
participa de forma ativa da tarefa que até entdo era de
exclusiva responsabilidade dos profissionais da
informacdo (GOMES, 2012), tornando a indexacdo um
trabalho colaborativo caracteristico da era Web 2.0.

O SIiBiI/UFSC conta com uma equipe responsavel
pelo tratamento técnico do catalogo de autoridades, ndo
somente de assuntos, mas também de titulos uniformes,
de autores, de instituicbes e de eventos, que vem
trabalhando na busca de sua consisténcia. Esse trabalho
visa a padronizacdo de termos e é elemento fundamental
para a organizagdo, busca e recuperagdo dos recursos
informacionais disponibilizados pelo sistema.

Regularmente, sdo entregues, na BC, teses e
dissertacbes® referentes as diversas areas de

5 A entrega das teses e dissertagbes produzidas na UFSC tem
carater  obrigatorio, segundo Memorando Circular n°
31/PROPG/2014, excetuando-se 0s casos de sigilo (Anexo A, p.
195). O referido documento  estid  disponivel em:
<http://portal.bu.ufsc.br/files/2013/10/MemoCirc-31PROPG2014-
Esclarecimentos-sobre-vers%C3%A3o-final-
disserta%C3%A7%C3%A30-e-tese.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2015.



37

conhecimento com termos atualizados fornecidos pelos
autores por meio da ficha de identificacdo da obra®,
assim como pelas palavras-chave dos resumos.
Destaca-se a producéo intelectual dos programas de
pés-graduacdo vinculados a Ciéncia da Computacao,
pela sua nomenclatura tematica periodicamente
renovada em razao dos avancgos tecnoldgicos da area.

O surgimento desses novos termos nem sempre €
acompanhado pelo desenvolvimento do catalogo de
assuntos do SiBi/lUFSC ou dos vocabularios controlados
utilizados pela equipe do controle de autoridades para
pesquisa e insercao de novos termos na base.

Portanto, os cabecalhos de assuntos disponiveis
no catalogo do SiBi/UFSC séao insuficientes para suprir a
demanda tematica da area da Ciéncia da Computacao.
Essa auséncia de termos da referida area de
conhecimento reflete diretamente na recuperagdo de
recursos informacionais, como as teses e dissertacoes,
gerando uma pesquisa ineficiente, e, como
consequéncia, afastando os interagentes da Ul.

Com a finalidade de solucionar esse problema,
esta pesquisa propde um modelo de indexacao hibrida
de carater colaborativo, sugerindo o uso da folksonomia
com base nos termos atribuidos pelos autores das obras,
juntamente com o vocabulario controlado do SiBi/UFSC,
para garantir com precisao e eficacia a recuperacao das
teses e dissertacdes da area da Ciéncia da Computacao
produzidas na UFSC.

¢ A ficha de identificacé@o da obra é elaborada pelo autor e equivale a
ficha catalografica de outros recursos informacionais. Na UFSC,
essa ficha é gerada automaticamente pelo Sistema para Geracao
Automatica de Ficha Catalografica de Teses e Dissertacdes
desenvolvido pelo Instituto de Ciéncias Mateméticas e de
Computacédo da Universidade de Séo Paulo.
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Assim sendo, a justificativa para a realizacéo
deste estudo ocorre em virtude das dificuldades na
busca e recuperacdo das teses e dissertacbes da area
da Ciéncia da Computacdo da UFSC, pois os termos
indexados ndo sédo suficientes para a localizagao desses
recursos informacionais. Essa dificuldade foi identificada
por esta indexadora do SiBi/UFSC, durante sua atividade
profissional.

A intencdo de realizar uma indexacao especifica é
limitada pela insuficiéncia de terminologia da area da
Ciéncia da Computacdo nos catalogos de assuntos
utilizados. Nessa direcdo, sdo elementos motivadores
deste estudo a vivéncia profissional da autora
diretamente ligada ao problema da pesquisa, bem como
o foco profissionalizante do presente mestrado.

Espera-se que a aplicacdo da folksonomia,
resultante de uma indexacdo hibrida de caréater
colaborativo, retna indexadores e autores das obras, e
auxilie na busca e recuperacéo da informacao, tornando
a producdo intelectual da area da Ciéncia da
Computacao da Universidade acessivel a todos, isto €, o
préprio interagente sera corresponsavel pelo éxito de
suas pesquisas independentemente dos termos
empregados em sua busca no catalogo.

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco
capitulos, que incluem a introducdo composta pelo
problema, pelos objetivos e pela justificativa da pesquisa.
A fundamentagdo teorica € apresentada no segundo
capitulo com a finalidade de embasar o tema. O terceiro
capitulo contém os procedimentos metodoldgicos
adotados. A analise e interpretacdo dos resultados
obtidos durante a coleta, bem como as propostas de
modelos de indexacéo e de politica de indexacéao hibrida
sdo apresentadas no capitulo quatro. E, por fim, o quinto
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capitulo apresenta as consideracdes finais
acompanhadas de sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, os curriculos de graduacédo dos cursos
de Biblioteconomia estdo estruturados de maneiras
diversificadas conforme a instituicdo a qual estdo
vinculados e costumam reunir disciplinas semelhantes e
complementares. Esse €& o0 caso de algumas
universidades como a UFSC’, a Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC)?8, a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS)?® e a Universidade Federal
do Rio Grande (FURG), por exemplo.

A presente pesquisa esta diretamente relacionada
a organizacdo da informacdo (OIl), com foco na
abordagem temética contida em recursos informacionais
e assuntos correlatos, como indexacdo e RI. As
universidades citadas oferecem disciplinas referentes a
essa abordagem em seus curriculos dos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia, conforme apresentado
no Quadro 111,

"Disponivel em:
<http://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?curso=324>.
Acesso em: 22 jun. 2015.

8 Disponivel em: <http://www.faed.udesc.br/?id=969>. Acesso em:
22 jun. 2015.

°Disponivel em:
<http://www1.ufrgs.br/graduacao/xInformacoesAcademicas/cursos.p
hp>. Acesso em: 22 jun. 2015.

10 Disponivel em: <http://www.furg.br/bin/link_servicos/index.php>.
Acesso em: 22 jun. 2015.

11 As disciplinas do Quadro 1 foram selecionadas com base no Eixo
2 (Organizacdo e Representacdo da Informacédo) do Projeto
Pedagégico do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia na
Modalidade a Distancia. Disponivel em:
<http://www.bibead.ufrj.br/apresentacoes/bibead2014-ap-projeto-
pedagogico.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2015.
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Quadro 1 — Disciplinas referentes a abordagem tematica da
informacao

INSTITUICAO DISCIPLINAS

Catalogacao |

Catalogacao Il

Linguagens documentarias

UFSC Recuperacao da informacéao
Sistemas de classificacao
Indexacéo

Pratica de tratamento da informacéo

Introducéo ao tratamento tematico da informagé&o
Representacao temética |

UDESC Representacéo temética Il

Indexacéo e resumos

Recuperacado da informacéo

Fundamentos de organiza¢éo da informacéao
Linguagem documentaria |

UFRGS Linguagem documentaria Il

Linguagem documentaria Il

Gerenciamento da organizagéo da informacao

Representacéo teméatica

Sistemas de classificacdo

FURG Indexacéo

Tesauros e ontologias

Formatos para intercambio de dados bibliograficos

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

As denominagbes dessas disciplinas foram
relevantes para a definicdo da estrutura do referencial
tedrico desta investigacdo. Além disso, a literatura da
area da Ciéncia da Informagdo (Cl) ndo faz uma
ordenacéo precisa das referidas disciplinas e, em alguns
momentos, aborda terminologias diferenciadas para um
mesmo tema. Essa constatagcdo é recorrente quanto a
alguns termos, como OlI, organizagdo do conhecimento
(OC), analise documental, analise documentaria,
representacdo tematica, tratamento tematico, analise
tematica, entre outros.




43

Portanto, a ordenacao do referencial tedrico desta
pesquisa esta fundamentada conforme analise do
levantamento terminolégico a respeito das
denominacbes das disciplinas dos curriculos de
Biblioteconomia (Quadro 1, p. 42) e na literatura da area
com base nas definicbes de autores, como Cunha e
Kobashi (1991); Dias e Naves (2007); Guimaraes (2009);
Lancaster (2004), entre outros, de acordo com o Quadro
2.

Quadro 2 — Termos e definicbes referentes ao TTI

DEFINICOES

TERMOS

Entende-se analise documentéria como o "[...] conjunto de
teorias e procedimentos que vao da andlise de textos a sua
representacdo." (CUNHA; KOBASHI, 1991, p. 42).

"Operagdo que consiste em representar o conteudo de um
documento de forma condensada." (ACCART; RETHY, 1999
apud MENEZES; CUNHA; HEEMANN, 2004, p. 9).

"Atividade orientada para a identificacdo e descricdo do
contelido dos documentos, de forma distinta do original, com o
propdsito de facilitar seu armazenamento, difusdo e
recuperacdo da informacdo em conformidade com as
necessidades de informacdo dos usuérios." (ANGULO
MARCIAL, 1996 apud MENEZES; CUNHA; HEEMANN, 2004,

p. 9).

"E a operagio que consiste em apresentar de forma concisa e
precisa os dados que caracterizam a informacdo contida em
um documento ou um conjunto de documentos. O termo
analise documentaria se refere apenas as operacfes
intelectuais (compreender, formular) que precedem a acéo,
cujos produtos mais visiveis sdo o resumo e a indexacao."
(AFNOR, 1987 apud MENEZES; CUNHA; HEEMANN, 2004,

ANALISE DOCUMENTAL ou
ANALISE DOCUMENTARIA

p. 9).

"E a expressdo usada para designar o conjunto de
procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o
contetido dos documentos cientificos sob formas destinadas a
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facilitar a recuperacdo da informacédo.”" (GARDIN et al., 1981
apud MENEZES; CUNHA; HEEMANN, 2004, p. 10).

“A analise documentaria é definida como um conjunto de
procedimentos efetuados com o fim de expressar o contetdo
dos documentos, sob formas destinadas a facilitar a
recuperacao da informacéo.” (DIAS; NAVES, 2007, p. 11).

ANALISE
TEMATICA

"Andlise tematica, ou analise de informacdo, é a técnica de
representacdo, resumida, de um documento. Esta
representacdo pode ser obtida mediante a utilizacdo de
palavras extraidas do proprio texto, ou elaboradas pelo
analista." (CAVALCANTI, 1978, p. 63, grifo do autor).

Andlise temética ou de conteddo: "[...] visa a registrar o(s)
assunto(s) ao(s) qual(is) o documento se refere.”
(GUIMARAES, 1990, p. 113).

REPRESENTACAO

TEMATICA

"[...] a parte da catalogacdo destinada a 'catalogacdo de
assunto’ passou a ser designada como Representacado
Temética [...]." (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011, p.
27).

A representagdo temética "[...] detém-se na representacao dos
assuntos dos documentos a fim de aproxima-los, tornando
mais facil a recuperagdo de materiais relevantes que dizem
respeito a temas semelhantes." (MAIMONE; SILVEIRA;
TALAMO, 2011, p. 28).

TRATAMENTO TEMATICO DA

INFORMACAO

Referente a "[...] analise documental de forma e de conteudo."
(RUIZ PEREZ, 1992 apud GUIMARAES, 2009, p. 105).

Esta centrado "[...] nas questfes atinentes a analise, descri¢cao
e representacdo do conteldo dos documentos, bem como
suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperagdo da informagdo." (BARITE,
1997, p. 124 apud GUIMARAES, 2009, p. 106).

"Em termos gerais, o tratamento temético da informacao
constitui um processo complexo voltado para o acesso ao
conteudo documental. Por sua vez, centra-se basicamente em
analisar, descrever e representar o conteddo informacional
dos documentos, com fins de armazenamento e recuperagao
da informacdo em sistemas de informacédo." (DAL'EVEDOVE,
2010, p. 15).

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Para complementar essa analise, foi necessario

pesquisar as definicbes do Dicionario Houaiss da lingua
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portuguesa para o0s termos analise, tratamento e
representagcdo. Sinteticamente, as definicbes sao as
seguintes:

Andlise [...] estudo pormenorizado de cada
parte de um todo, para conhecer melhor
sua natureza, suas funcbes, relacdes,
causas etc. [...] avaliacdo critica; exame,
processo ou método com que se descreve,
caracteriza e compreende algo (texto, obra
de arte etc.) [...]

Representacdo [...] ato ou efeito de
representar(-se) [...] exposi¢do escrita ou
oral de motivos, razdes, queixas etc. a
guem de direito ou a quem possa
interessar [...] aquilo que se representa [...]
ideia ou imagem que concebemos do
mundo ou de alguma coisa [...]

Tratamento [...] acdo ou efeito de tratar(-
se); trato [...] maneira de receber ou de ser
recebido; acolhimento, recepcdo [...]
(HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p.
125, 1648 e 1872, grifo nosso).

Desse modo, considerando o significado das
palavras andlise, representacao e tratamento, designado
por Houaiss, Villar e Franco (2009), entende-se que as
duas primeiras reunidas proporcionam subsidios para a
ltima, ou seja, no &mbito da ClI, tratar tematicamente um
recurso informacional compreende as acdes de andlise e
representacdo. O diagrama elaborado com essa
concepgao permite maior esclarecimento, conforme
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Diagrama do tratamento tematico da informacao

TTI

A: Anédlise temética
B: Representagdo temética
C: Indexagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Inserido nesse contexto, o diagrama da Figura 1
ilustra parte do universo temético referente as atividades
biblioteconbmicas de Tratamento Tematico da
Informacgéo (TTI), em que a analise tematica (A) e a
representacdo tematica (B) sdo atividades distintas que
juntas pertencem ao tratamento tematico. A indexacéo
(C), por sua vez, esta inserida no universo da
representacdo tematica como uma das formas de
representar a informacéo.

O diagrama néo tem a pretensédo de servir de
referéncia, mas somente apresentar uma versao
preliminar voltada para o contexto desta pesquisa, pois
nao aborda o tema em sua completude. Sua elaboracédo
ocorreu em virtude da representatividade esclarecedora
guanto a compreensdo do universo do TTI necessaria
para esta investigacao.
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Nesse contexto, concorda-se com a concepgéao de
Barité (1997, p. 124 apud GUIMARAES, 2009, p. 106)
quanto ao TTl que estd centrado nas questdes
referentes a “[...] analise, descricdo e representacdo do
contetdo [...].” DalEvedove (2010, p. 15) argumenta
que:

Em termos gerais, 0 tratamento tematico
da informacdo constitui um processo
complexo voltado para 0 acesso ao
conteddo documental. Por sua vez, centra-
se basicamente em analisar, descrever e
representar o conteudo informacional dos
documentos, com fins de armazenamento
e recuperacao da informacdo em sistemas
de informagéo.

Portanto, nesta pesquisa, somente 0s aspectos
tematicos referentes a informacdo contida nos recursos
informacionais foram abordados em Vvirtude da
especificidade do estudo aqui desenvolvido. Nesse
sentido, com a finalidade de fundamentar os temas
apresentados, o referencial tedrico é composto pelos
seguintes tépicos: OIl, TTI, indexacdo, RIl, Web 2.0,
folksonomia e colaboratividade na sociedade da
informagao.

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A dicotomia Ol e OC é tema recorrente e dubio na
area da ClI e ciéncias afins. A Ol e a OC

Apresentam, desde sua origem, desafios
ainda ndo superados, mesmo com 0S
significativos avangos tecnoldgicos
ocorridos no final do século passado.
(BRASCHER, 2012, p. 11).
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Autores como Brascher e Café (2008); Brandt
(2009); Vignoli, Souto e Cervantes (2013), entre outros,
definem e diferenciam informagcdo e conhecimento, “[...]
pois sao termos de dificil conceituacdo devido a
amplitude seméantica e as diversas perspectivas de
analise, dominios e concepgbes de cada area [...]’
(LIMA; ALVARES, 2012, p. 23). Assim, essa
necessidade conceitual também se faz presente nesta
investigacao.

Brandt (2009) reforca essa constatacdo,
salientando discussdes recorrentes sobre o tema (Ol e
OC) e complementa ao afirmar que,

[...] para fins de analise, entende-se
conhecimento como o0 conjunto de
conceitos (unidades de conhecimento)
presentes em determinada area temética,
e informagdo como o registro fisico desse
conhecimento. (BRANDT, 2009, p. 17).

De acordo com Brascher e Café (2008), para que
haja entendimento dos termos informacdo e
conhecimento, é necessario relacionar seus conceitos'?
as funcdes que lhe sdo dadas nos contextos em que
estdo inseridos e diferenciad-los de conceitos préximos a
eles. Vignoli, Souto e Cervantes (2013, p. 60)
corroboram com essa diferenciacdo de termos e
enfatizam que “[...] informagdo e conhecimento sao
conceitos distintos e por isso devem ser interpretados
como tal.”

12 O termo conceito é abordado de acordo com a concepcdo de
Langridge (1977, p. 21, grifo do autor) ao afirmar que “[...] os
conceitos sdo expressos em palavras mas ndo séo idénticos como
palavras. Por exemplo, um inglés usara a palavra ‘horse’ enquanto
um francés usa a palavra ‘cheval’ para exatamente 0 mesmo
conceito.”
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Segundo Figueiredo (1999, p. 25), o conceito de
informacéao é responsavel por

[...] um debate continuado sobre seu
significado e sobre seu relacionamento
com areas afins como conhecimento,
expertise, processo de aprendizagem e
psicologia cognitiva.

No entendimento dessa autora, a informacao
somente tera significado quando percebida e
interpretada pelo receptor humano, pois “[...] diz respeito
a dados numéricos, conhecimento fatual, narrativas de
fatos, opinides e avaliagdes.”

Dessa forma, a informacdo estd presente em
todas as areas do conhecimento, nas quais ha pelo
menos um emissor e um receptor. O seu entendimento
fica a cargo da posi¢cédo ocupada por esses personagens.
A transformacdo da informagdo em conhecimento sera
efetivada unicamente com a compreensdo do receptor
se assim o desejar.

Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013)
explicam que a informagdo € um elemento anterior a
geracdo do conhecimento, que, por sua vez, se refere
especificamente a determinado individuo. Segundo
esses autores (2013, p. 4), entende-se conhecimento

[...] como a alteragdo cognitiva de um
sujeito em contato com a informacéo,
sendo que essa informacdo pode ser
interpretada e é somada com as vivéncias
e experiéncias desse individuo.

Seguindo essa linha de raciocinio,

A informagado € um material “cru” para a
mente, que a usa para desenvolver
habilidades, conhecimento e, talvez, em
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ultimo caso, sabedoria ou, modernamente,
inteligéncia. (FIGUEIREDO, 1999, p. 25).

Burke (2003) utiliza a mesma analogia ao afirmar
que a informacao refere-se ao que esta relativamente
‘cru”, que €& especifico e pratico, enquanto o
conhecimento denota o que foi “cozido”, processado ou
sistematizado pelo pensamento.

Assim, a informacéo é representada por dados no
seu sentido mais amplo, processados e compreendidos,
e 0 conhecimento pode ser entendido como os estoques
de informacdo, processados, analisados e testados
(FIGUEIREDO, 1999). A Figura 2 representa essa
constatacao.

Figura 2 — Informacéo e conhecimento

Informacao Conhecimento

Fonte: Adaptado de Google (2012 apud VIGNOLI; SOUTO;
CERVANTES, 2013).

Os ingredientes referem-se aos dados®® que,
agrupados, representam a informagdo. O alimento
“cozido” compreende o processamento da informacao

13 “Registros simbdlicos, iconicos (fonémicos ou numéricos), através
dos quais se representam fatos, conceitos.” (FIGUEIREDO, 1999, p.
26).
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que gerou o conhecimento. “Dessa forma, num contexto
da CI, acredita-se que a informacédo € o insumo base
para a constru¢cdo do conhecimento em um individuo.”
(VIGNOLI; SOUTO; CERVANTES, 2013, p. 60).

Kobashi e Talamo (2003) igualmente fazem uso
da mesma analogia: alimento e informacdo. Segundo as
autoras (2003, p. 9),

“[...] a informacdo, como alimento, € um
bem. Do mesmo modo que a caréncia do
alimento provoca a fome, a caréncia da
informacdo provoca a auséncia do
conhecimento.”

Isto €, para gerar conhecimento, é preciso obter
informacdo. Contudo, nem toda informagdo sera
necessariamente revertida em conhecimento.

A interdependéncia entre informagdo e
conhecimento € abordada por Pontes Junior, Carvalho e
Azevedo (2013), conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Relacdo entre dado, informacédo e conhecimento

Fonte: Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013, p. 4).

Na ilustracdo, os dados geram a informacgéo, o
conhecimento alimenta-se dessa informagao, “...] que,
por sua vez, ndo tem razdo de existir, sendo para
transformar o conhecimento.” (PONTES JUNIOR;
CARVALHO; AZEVEDO, 2013, p. 4).

O estudo de Brascher e Café (2008) confirma as
ambiguidades identificadas na aplicacéo dos termos Ol e
OC. Segundo as autoras, esses termos sdo comumente
“[...] utilizados em diferentes contextos para denominar
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instituicbes, grupos e linhas de pesquisa, disciplinas e
cursos na area da Ciéncia da Informacédo.” (BRASCHER,;
CAFE, 2008, p. 2). A falta de clareza na utilizac&o
desses termos é identificada nos trabalhos analisados
pelas autoras, pois, em alguns momentos, o termo OC é
utilizado no sentido de Ol e vice-versa.

No entendimento de Brascher e Café (2008), o
processo de Ol tem como finalidade possibilitar 0 acesso
ao conhecimento contido na informacéo. Esse processo
envolve a descricdo fisica e de conteudo dos recursos
informacionais (BRASCHER; CAFE, 2008). As autoras
discordam de Hjorland (2008 apud BRASCHER; CAFE,
2008), que categoriza os processos de elaboracéo de
resumos, catalogacdo, indexacdo e classificacdo, por
exemplo, como uma forma de OC. No seu entendimento,

“[...] esses processos se aplicam a objetos
fisicos — aos objetos informacionais4 e,
consequentemente, sao processos de
organizacdo da informagdo e ndo do
conhecimento.” (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 5).

Diante do exposto, concorda-se com a proposta
conceitual de Brascher e Café (2008) quanto ao sentido

14 Embora Brascher e Café (2008) utilizem objetos informacionais,
para a presente pesquisa, optou-se por recursos informacionais
devido a sua ampla abrangéncia e utilizacdo na area da CI por
diversos autores, como Castro e Santos (2007), e Baptista (2007),
por exemplo. Além disso, o termo recursos de informagdo esta
presente no Catalogo de Autoridades de Assuntos da Biblioteca
Nacional (BN) relacionado aos seguintes termos especificos:
bibliografia; imagens, ilustracBes, etc., como recursos de
informacdo, recursos arquivisticos, recursos bibliograficos e
recursos eletrdnicos de informacdo. Nesse sentido, somente as
citacbes diretas das autoras contém a denominacdo objeto
informacional ou objetos informacionais.
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de OI, pois o conhecimento existirhA somente com o
consentimento do receptor. Lima e Alvares (2012, p. 24)
salientam que o conhecimento relaciona-se com os

“[...] aspectos cognitivos que ocorrem na
mente humana e envolvem processos
mentais de captacdo, assimilacao,
associacdo e também de construcéo,
desconstrucdo e  reconstrucdo  de
conceitos.”

Dessa maneira, nem toda informacdo gerara,
necessariamente, conhecimento por se tratar de [..]
uma questdo eminentemente individual.” (LIMA,;
ALVARES, 2012, p. 24).

Na descricdo de conteludos que compreende a
elaboracdo de resumos, a classificacdo e a indexacdao,
ocorre “[...] uma representacdo conceitual individual,
relativa a um objeto informacional em particular [...]
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6), em que a escolha dos
elementos de representacdo € baseada nas ideias
expostas pelo autor do texto e nas necessidades
informacionais dos interagentes de um sistema de
informac&o.

No caso da  representagdo do
conhecimento, a representagéo construida
ndo se restringe ao conhecimento
expresso por um autor, ela é fruto de um
processo de analise de dominio e procura
refletir uma visdo consensual sobre a
realidade que se pretende representar. A
representacdo do conhecimento reflete um
modelo de abstracdo do mundo real,
construido para determinada
funcionalidade. (BRASCHER; CAFE, 2008,

p. 6).
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Nesse sentido, a representacdo da informacao
ocorre com base nos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (SOCs), como 0s tesauros, 0s sistemas
de classificacdo, as taxonomias e as ontologias, por
exemplo. Conforme Hodge (2000 apud BRASCHER,;
CAFE, 2008, p. 8), os SOCs “[...] s&o ‘o coracéo de toda
biblioteca, museu e arquivo, uma vez que sao
‘mecanismos de organizacdo da informacdo.” Os
tesauros organizam as informacbes por meio das
linguagens documentarias, estabelecendo relacbes
hierarquicas entre os termos (PONTES JUNIOR,;
CARVALHO; AZEVEDO, 2013). De acordo com Cortez
(1987, p. 200), tesauro &

[...] uma lista de associacdo de Termos,
estruturada de forma a possibilitar aos
indexadores e analistas de assuntos a
descricdo do assunto de um documento
que serve para fazer coincidir a linguagem
do documento com a linguagem da
pergunta. O objetivo principal é orientar o
usuério a encontrar o termo para um
determinado significado.

Os sistemas de classificacdo tém a finalidade de
agrupar recursos informacionais semelhantes
tematicamente e s&do considerados pioneiros na OC
(PONTES JUNIOR; CARVALHO; AZEVEDO, 2013). Em
virtude de sua estruturacéo e hierarquia, assemelham-se
as taxonomias e as ontologias (PONTES JUNIOR;
CARVALHO; AZEVEDO, 2013). O Cdbdigo de
Classificacdo Decimal (CDD), o Cadigo de Classificagédo
Universal (CDU), a Classificagdo de Cutter e a
Classificacdo de Bliss sao alguns exemplos desses
sistemas.

A taxonomia, também denominada taxinomia, €
definida como
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[...] uma classificagéo de acordo com um
sistema de critérios pré-determinados, que
almeja separar elementos de um grupo
(taxon) em subgrupos (taxa), que sé&o
mutuamente excludentes e ndo ambiguos.
(BUGUENO MIRANDA, 2014, p. 219).

E conceituada no ambito da ClI como uma
ferramenta de organizacdo intelectual empregada em
portais institucionais e bibliotecas digitais como um novo
mecanismo de consulta, juntamente com as ferramentas
de busca usuais (CAMPOS; GOMES, 2007).

A organizacao das informag6es através do
conceito de Taxonomia permite alocar,
recuperar e comunicar as informacdes
dentro de um sistema de maneira légica
através de navegacdo. (CAMPOS;
GOMES, 2007, p. 1).

As ontologias sado estudadas por diferentes areas
de conhecimento (Filosofia, Ciéncias Cognitivas, Ciéncia
da Computacédo, Linguistica, Cl, Medicina, Empresarial)
e, por isso, possuem diferentes definicdes (BRASCHER,;
CARLAN, 2010).

As ontologias definem conceitos e rela¢des
de alguma &area do conhecimento, de
forma compartiihada e consensual e
promovem e facilitam a interoperabilidade
entre sistemas de informagdo, em um
processo  “inteligente” dos agentes
(computadores). A conceitualizacéo
proposta por uma ontologia deve ser
representada de maneira formal, legivel e
utilizavel por computadores, de maneira a
permitir o compartilhamento e o reuso do
conhecimento entre os sistemas. Uma
ontologia define os termos usados para



56

descrever e representar uma area do
conhecimento. Podem ser usados por
pessoas, bancos de dados e aplicacbes
gue necessitam compartilhar informacdes
em um dominio. (BRASCHER; CARLAN,
2010, p. 160).

Nos SOCs, a estrutura dos conceitos e a
representacao da complexidade de seus
relacionamentos s&o privilegiadas pelas ontologias
(VIGNOLI; SOUTO; CERVANTES, 2013). Essas
representacbes (tesauros, sistemas de classificacao,
taxonomias, ontologias) expressam a propria OC, que
esta diretamente relacionada ao mundo abstrato das
ideias e dos conceitos. Conforme Café e Sales (2015), a
OC é um processo mental e refere-se a organizacéo do
pensamento por meio de conceitos.

Vignoli, Souto e Cervantes (2013, p. 61) afirmam
que, na OC, “..] a matéria-prima a ser tratada é o
conhecimento, o0 mundo das ideias e dos conceitos.” E,
de acordo com Brascher e Carlan (2010, p. 149),

Linguistica, Filosofia, Psicologia, Ciéncia
da Informacgdo e Inteligéncia Artificial séo
algumas das é&reas que se ocupam dos
diferentes aspectos da representacdo do
conhecimento [...].

Por conseguinte, possibilitar o acesso ao
conhecimento contido na informacdo € o objetivo do
processo de Ol (BRASCHER; CAFE, 2008), que
compreende, basicamente, as etapas de representacdo
descritival® e tematica de recursos informacionais,
independentemente do suporte fisico em que se
apresentam.

15 Também denominada catalogacao descritiva, conforme Maimone,
Silveira e Talamo (2011).



57

Em ambientes de Uls, a Ol

Indica a habilidade ndo apenas para
identificar itens de informacdo especificos
e definidos de forma precisa, mas também
para demonstrar a completa gama de
assuntos disponiveis [...] [e suas relaces].
(LANGRIDGE, 1977, p. 19).

E fundamental organizar a informacdo para
representa-la adequadamente tanto descritiva quanto
tematicamente. Nesse sentido, a presente pesquisa
delineia-se no ambito tematico e, por essa razdo, nao
tem aprofundamento relativo a descricdo fisica do
recurso informacional, embora considere essas
atividades relacionadas e complementares para a
efetividade da catalogacéo, e posterior RIl. Assim sendo,
a reuniao das atividades de analise e de representacao
abarca o TTI, indispensavel aos processos técnicos de
Ul

2.1.1 Tratamento teméatico da informacéao

Um dos principais objetivos de uma Ul consiste no
atendimento as necessidades de seu publico quanto aos
registros do material disponibilizado pelo seu acervo. De
maneira simplificada, “[...] pode-se dizer que o publico
deseja ter acesso a algum conhecimento, registrado em
um suporte [...]” (MEY, 1995, p. 1), independentemente
de seu formato; e €& de responsabilidade dos
profissionais da informagdo fornecer esse acesso,
conforme a demanda da Ul. Consequentemente, para
atingir esse objetivo, o profissional da informacéao deve
realizar o tratamento dos recursos, “[...] cuja finalidade é
sua recuperacado conforme o0s objetivos de busca do
usuério.” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 19).
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Todo conteudo informacional estd contido num
recurso que fornece um dado ou informacéao,
caracterizado como um documento, podendo ser
diferenciado de outros, conforme suas caracteristicas
fisicas ou intelectuais (FEITOSA, 2006). “As
caracteristicas intelectuais de um documento permitem
definir seu interesse, publico alvo e valor.” (FEITOSA,
2006, p. 17). Essas caracteristicas devem ser transcritas
pelo profissional da informacdo a fim de disponibilizar
tais documentos aos interessados.

As atividades referentes ao tratamento da
informacdo tém como suporte instrumentos importantes,
como o0s coOdigos de catalogacdo, os sistemas de
classificacdo bibliogréfica, as listas de cabecalhos de
assunto, os tesauros e as normas de documentacao,
“[...] geralmente desenvolvidos e mantidos por
organismos ou instituicbes muitas vezes criadas
especialmente para essa finalidade.” (DIAS; NAVES,
2007, p. 17).

Nessa linha de pensamento, o profissional da
informacdo € responsavel pela definicho dos
instrumentos a serem utilizados e pelas formas de
representacdo dos recursos informacionais, com o
objetivo de simplificar sua busca e recuperacdo. Essas
formas de representacdo abrangem tanto o aspecto
fisico dos recursos como seu conteudo (MEY, 1995). Em
sintese, a criacdo de representacbes gera novos
produtos, como o0s catadlogos de bibliotecas, por
exemplo, em conformidade com as caracteristicas da Ul,
do publico e do préprio recurso informacional, fazendo
com que o interagente encontre a informagéo desejada
(MEY, 1995).

No ambito da OIl, atividade de natureza
eminentemente mediadora, 0S universos dos acessos
fisico e tematico descortinam-se (GUIMARAES, 2009). O
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primeiro — acesso fisico — esté diretamente relacionado
aos documentos ou recursos informacionais. O segundo
— acesso tematico —, de natureza mais complexa, esta
voltado para o acesso ao conteudo informacional,
genericamente denominado TTIl (FOSKETT, 1973 apud
GUIMARAES, 2009).

Conforme Dias e Naves (2007), o tratamento
tematico apresenta fortes indicios subjetivos, pois visa a
caracterizagdo de um recurso informacional do ponto de
vista de seu conteudo, também denominado assunto. Os
autores salientam que a designacdo do assunto do
recurso depende do profissional que faz a sua leitura,
geralmente chamado de classificador, catalogador,
indexador, entre outras denominacfes (DIAS; NAVES,
2007). Portanto, esse profissional € o responséavel pela
representacdo do recurso informacional de modo a
promover sua busca e recuperacao.

As representacdes (fisica ou descritiva e teméatica)
estdo diretamente ligadas a atividade de catalogagdo?®,
gue Mey e Silveira (2009, p. 7) definem como:

O estudo, preparacdo e organizacdo de
mensagens, com base em registros do
conhecimento, reais ou ciberespaciais,
existentes ou passiveis de inclusdo em um
ou vérios acervos, de forma a permitir a
intersecdo entre as mensagens contidas
nestes registros do conhecimento e as
mensagens internas dos usuarios.

Moreno (2010, p. 113) considera a catalogacao
um sinénimo de representacdo descritiva, cuja funcao e
“[...] representar um recurso de informacao, organiza-lo e
relaciona-lo aos demais.” Dessa maneira, a catalogacao

16 Segundo Mey e Silveira (2009), catalogacdo é sindbnimo de
representacao bibliografica.
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igualmente € uma atividade responsavel pela analise e
representacdo da informacdo contida em acervos,
subdividindo-se em descri¢do fisica e temética de um
recurso informacional.

Dias e Naves (2007) destacam a tendéncia que se
tem ao considerar as atividades de abordagem tematica
da informacédo (classificacdo, catalogacdo de assunto,
indexacdo) como atividade Unica. No entendimento
desses autores, sdo atividades com  muitas
semelhancas, pois, nelas, o profissional da informacéo
identifica o assunto do recurso e o traduz para uma
linguagem de indexacdo. Entretanto, além dessas
semelhancas, também se identificam diferencas.

Entre as diferencas existentes, destaca-se a
classificacdo como uma designacédo tematica, que reflete
a localizacdo fisica do recurso, e a indexacdo, que
permite uma representagéo tematica mais detalhada, ou
seja, diversos assuntos podem ser atribuidos a um unico
recurso informacional. Diante disso, para esta pesquisa,
consideram-se as atividades de classificacdo e
indexacdo como parte da representacdo e tratamento
tematico da informacao.

Contudo, Guimardes (2009) destaca que a
literatura especializada subdivide o universo do TTI em
trés vertentes tedricas, provenientes das matrizes norte-
americana, inglesa e francesa. Essas se denominam,
respectivamente:

a) Catalogacéo de assunto (subject cataloguing);

b) indexagé&o (indexing);

¢) analise documental (analyse documentaire).

Nesse aspecto, observam-se 0s apontamentos
de Dias e Naves (2007) quanto as semelhancas
presentes nas referidas atividades. Nesta investigacao,
as vertentes apresentadas por Guimardes (2009) nao
foram aprofundadas, pois, a abordagem esta centrada
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no aspecto tematico da informacdo, baseado no
diagrama representativo do TTI (Figura 1, p. 46).

O tratamento tematico é realizado por meio de
sistemas que incluem diversos esquemas com a
finalidade de organizar, gerenciar e recuperar a
informacéo. Esses sistemas “Existem desde os tempos
remotos e estdo presentes em todas as areas do
conhecimento humano, de modo simples aos mais
complexos.” (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004, p.
161). Os sistemas de classificacdo, os tesauros e as
listas de cabecalhos de assuntos sdo alguns exemplos.

Entretanto, para fundamentar o tema da
representacdo  temética  propriamente  dita, €
indispensavel definir os tipos de linguagens adotados
para essa finalidade: linguagem natural (LN) e linguagem
documentaria (LD). A linguagem natural é proveniente da
reunido de sinais utilizados e reconhecidos pelo homem,
como por exemplo, a fala, os gestos e a palavra escrita
(CAVALCANTI, 1978). Essa sinalizagdo € utilizada para
qgue haja comunicacdo e expressdo de ideias, e é
empregada diariamente conforme a necessidade
(DAHLBERG, 1978).

De acordo com Vieira (1988, p. 43), “Os conceitos
dos documentos podem ser representados por termos
selecionados através da linguagem natural ou por
simbolos.” Dahlberg (1978), precursora da “Teoria do
conceito” na década de 1970, diferencia conceitos
individuais e gerais. Os conceitos individuais dizem
respeito a objetos especificos, como uma data ou local
especifico, por exemplo; e o0s conceitos gerais
relacionam-se a um objeto mais abrangente, como
universidades e governos genéricos (DAHLBERG,
1978).

Conforme a autora, a formulacdo e a soma de
enunciados, referentes ao objeto analisado, constituem o
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conceito do referido objeto (DAHLBERG, 1978). Nesse
sentido,

A Teoria do Conceito viabiliza uma
fundamentacéo sélida para a determinagéo
e o0 entendimento dos conceitos, assim
denominados, com a finalidade de
representacao e recuperacao da
informacdo. (CARLAN, 2010, p. 79).

Logo, a construcdo de um conceito compreende
diversas caracteristicas referentes ao objeto. Essas
caracteristicas podem ser expressas por meio das
linguagens naturais, embora Dahlberg (1978) utilize a
Teoria do Conceito para a construcdo de linguagens
documentarias, principalmente na

[...] elaborag&o de tesauros, com o objetivo
de fornecer bases seguras, tanto para
estabelecer relacionamentos quanto para a
determinacéo do termo. (CAMPOS 2001,
p. 91 apud CARLAN, 2010, p. 79).

A LN compreende os termos presentes no proprio
texto a ser indexado e “[...] pode ser definida como a
linguagem do discurso técnico-cientifico [...]” (LOPES,
2002, p. 42). Em bases de dados, essa linguagem é
verificada nos campos de titulo e resumo, diferentemente
da LD que esta presente nos campos de descritores,
termos de indexacao ou identificadores (LOPES, 2002).

A LD tem como sinénimos: a linguagem artificial, a
linguagem controlada (LC) e a linguagem de indexacao.
Carlan (2010, p. 28) lembra que a linguagem
documentaria € expressa por

[...] um conjunto de termos, providos ou
ndo de regras sintaticas, utilizado para
representar conteddos de documentos
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técnico-cientificos, com fins de
classificacéo ou busca de informacdes.

Considerada um tipo de vocabuléario controlado, a
LD é definida com um conjunto limitado de termos
autorizados empregados durante a indexacdo (LOPES,
2002). As linguagens documentarias

[...] sé@o sistemas artificiais de signos
normalizados que permitem representacao
mais facil e efetiva do conteldo
documental, com o objetivo de recuperar
manual ou automaticamente a informacao
gue o usuario solicita. Entende-se que as
linguagens documentérias € que fardo a
comunicagdo entre a linguagem natural
dos usuérios e a unidade de informacgéo,
elas sdo utilizadas para representar o
contelido dos documentos, por isso alguns
autores as definem como sistemas
simbodlicos instituidos, que visam a facilitar
a comunicacdo. (TRISTAO; FACHIN;
ALARCON, 2004, p. 162).

As linguagens documentarias s&o utilizadas
durante a indexacdo com o objetivo de transcrever o0s
principais assuntos do recurso informacional para uma
linguagem  padronizada, evitando ambiguidades,
diferenciando palavras homografas!’ e controlando
sindnimos.

Essa linguagem é um dos principais instrumentos
necessarios ao tratamento tematico (DIAS; NAVES,
2007), sendo elaborada conforme as regras previamente

17 Homografia é a “[...] relagdo de duas ou mais palavras diferentes
no significado e na pronincia, mas que se escrevem de modo
idéntico [...]” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p. 1548).
Exemplo: corte pode significar a morada do rei ou o ato de cortar.
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estabelecidas por uma Ul a fim de adaptar necessidades
especificas (CAVALCANTI, 1978). Pode ser considerada

[...] o espelho do chamado vocabulario
controlado que relaciona termos utilizados
em sistemas de indexagdo, com vistas a
uniformidade de  armazenagem de
informagdes, bem como a facilidade de
recuperacao. (CAVALCANTI, 1978, p. 13,
grifo do autor).

De acordo com Dias e Naves (2007), as
linguagens documentarias estdo subdivididas em
linguagens alfabéticas e linguagens simbdlicas. As
alfabéticas sdo representadas, principalmente, pelas
listas de cabecalhos de assunto e pelos tesauros,
também consideradas espécies de vocabulérios
controlados, conforme Cavalcanti (1978).

Segundo Dias e Naves (2007, p. 23), as
linguagens simbdlicas

[...] se limitam praticamente aos sistemas
de classificacdo bibliografica, que utilizam
simbolos como letras e numeros para
representar assuntos dos documentos.

Como exemplos, podem ser citadas a CDD e a
CDuU.

Dessa maneira, na area da Biblioteconomia, o TTI
engloba as atividades de analise e representacao
tematica de recursos informacionais, fazendo uso de
instrumentos proprios, como o0s tesauros e as listas de
cabecalhos de assuntos. Diretamente ligados a LD,
esses instrumentos sdo fundamentais para as atividades
de representacdo temética em ambientes de Ul, como a
indexagéo de recursos informacionais.
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2.1.1.1 Indexacéo

Considerada uma técnica de andlise de conteudo,
a indexacao se traduz na condensacdo da informacao
relevante de um recurso informacional, por meio da
atribuicdo de termos, criando uma linguagem
intermediaria entre o interagente e 0 documento,
independentemente do seu formato (VIEIRA, 1988). A
representacdo do conteudo do recurso informacional
ocorre por meio de conceitos que, por sua vez, sao
representados ou  traduzidos em linguagens
documentarias, com vistas a Rl (RUBI, 2009).

De acordo com a NBR 12676, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (1992, p. 2)
define indexa¢édo como o

Ato de identificar e descrever o contetdo
de um documento  com termos
representativos dos seus assuntos e que
constituem uma linguagem de indexagéo.

Essa atividade deve ser efetuada por indexadores;
no entanto, nem sempre € realizada por profissionais
competentes.

No contexto do tratamento da informacgédo, a
indexacdo possui dois sentidos: um mais amplo,
referindo-se a atividade de criacdo de indices (de
autores, titulos, assuntos, entre outros), catadlogos ou
banco de dados. E outro, mais restrito, fazendo
referéncia somente a indexagcdo ou catalogacdo de
assuntos das informacdes contidas nos recursos
informacionais (DIAS; NAVES, 2007).

No decorrer de seu desenvolvimento, 0s sistemas
de indexagdao tiveram uma significativa evolugéo,



66

[...] se tornando mais sofisticados e
complexos na tentativa de melhor
representar o contetdo intelectual dos
documentos para fins de recuperacao
frente as necessidades cada vez mais
complexas e diversificadas [...] (SOUZA,
2000, on-line).

Os primeiros sistemas nomeavam 0S assuntos e
foram denominados de listas de cabecalhos de assuntos
(AUSTIN, 1971 apud SOUZA, 2000).

Cabecalho é a denominacéo referente aos termos
escolhidos para a representacdo da informacdo. Os
cabecalhos de assunto referem-se a representacdo
tematica e configuram-se em linguagens documentérias.
Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(2004), os cabecalhos sao palavras ou simbolos que
determinam a entrada, ou seja, 0 assunto.

Os sistemas subsequentes fracionavam o
cabecalho de assunto em seus itens constitutivos para
permitir maior flexibilidade de busca, ocasionando um
sério problema decorrente de descontextualizacao
(SOUZA, 2000). Com o objetivo de recuperar essa
perda,

[...] mecanismos de reagrupamento foram
desenvolvidos usando artificios de
diferentes naturezas para garantir maior
significac@o na representagdo de assuntos
[...] (SOUZA, 2000, on-line).

Além desses mecanismos, surgem 0S tesauros
com a finalidade de contextualizar e especificar as
linguagens controladas.

A indexacdo pode ser manual, realizada pelo
homem, ou automatica, por meio de programas de
computador. Durante o processo de indexacdo manual,



67

0s conceitos sdo extraidos do documento mediante uma
analise intelectual, que se resume basicamente na
compreensdo do contetdo do recurso; na identificacdo
dos conceitos e na selecdo desses conceitos,
observando-se fatores de exaustividade, especificidade e
consisténcia (VIEIRA, 1988).

A exaustividade esté relacionada ao numero de
conceitos representados pelos termos atribuidos a um
recurso informacional. Conforme Rubi (2009, p. 85), a
exaustividade pressupde “[...] em que medida todos os
assuntos discutidos no documento sdo reconhecidos
durante a indexacédo e traduzidos [...]” na LD da Ul. A
quantidade de descritores € definida no ambito
institucional, que pode adotar diferentes parametros de
acordo com o recurso indexado (RUBI, 2009).

Os aspectos relacionados a quantidade de
descritores também estdo presentes no SiBi/UFSC pois,
de modo geral, prioriza-se o emprego de termos mais
especificos referentes ao recurso informacional
indexado. O SIBI/UFSC nao limita a quantidade de
termos indexados, mas prioriza aqueles relevantes e
necessarios a fim de proporcionar uma RI eficiente e
eficaz por seus interagentes.

De acordo com a NBR 12676, a especificidade
“[...] se refere ao grau de precisdo com que um termo
define determinado conceito [..]” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 3) e
pode ser comprometida quando o indexador opta por
termos mais genéricos durante o processo de indexacao.

A consisténcia esté relacionada a fidedignidade da
indexacgéo e é definida como o grau de concordancia na
representacdo temética por meio de termos de
indexacgao, selecionados individualmente por
indexadores de um mesmo grupo (DIAS; NAVES, 2007).
Isto €, membros de uma mesma equipe deverado indexar
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0os recursos informacionais de maneira equilibrada,
segundo as diretrizes institucionais referentes ao
processamento técnico, proporcionando consisténcia na
indexacao.

N&o existem regras quanto ao uso desses fatores,
cada instituicdo define uma politica de indexacao
pertinente a sua realidade. Sobre esse aspecto, Rubi
(2009) destaca que a politica de indexacdo deve ser
entendida como uma decisdo administrativa que reflita
0s objetivos da Ul, identificando condutas praticas e
tedricas das equipes envolvidas no tratamento da
informacdo. Essa politica deve ser registrada em
manuais de indexacdo passivel de atualizacdes
conforme as necessidades dos interagentes. O capitulo
4.2 (p. 154) aprofunda o tema e apresenta um modelo de
politica de indexacdo hibrida de carater colaborativo
proposto pela autora desta dissertacao.

Além disso, a indexacdo estd intrinsicamente
ligada a capacidade de revocacéao e precisdo do sistema,
pois esses elementos influenciam diretamente na RI
(RUBI, 2009).

A capacidade de revocacgéao diz respeito ao
namero de documentos recuperados e
pode ser mensurada por meio da relacdo
entre o nimero de documentos relevantes
sobre determinado tema, recuperados pelo
sistema de busca, e o numero total de
documentos sobre o tema, existentes nos
registros do mesmo sistema.

A capacidade de precisé@o, ou relevancia,
estd relacionada ao numero de
documentos recuperados para
atendimento das solicitacbes
encaminhadas pelo usuario. Também pode
ser mensurada por meio da relacdo entre
os documentos relevantes recuperados e
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namero total de documentos recuperados.
(RUBI, 2009, p. 85-86).

As capacidades de revocacdo e relevancia
relacionam-se diretamente aos aspectos quantitativos de
busca e recuperacdo da informacéo. Contudo, conforme
Dias e Naves (2007), a relevancia refere-se ao
julgamento do interagente perante os resultados de sua
busca em um Sistema de Recuperacdo da Informacéao
(SRI). Segundo o0s mesmos autores, a relevancia
configura-se numa forma de avaliacdo da satisfagédo do
interagente relativamente a representacdo dos recursos
informacionais (DIAS; NAVES, 2007).

Desse modo, a indexacdo depende diretamente
dos elementos citados (exaustividade, especificidade,
consisténcia, revocacao e relevancia) com vistas a uma
Rl satisfatéria e que atenda as necessidades
informacionais dos interagentes.

Quanto a indexacdo automatica, seu surgimento
ocorreu no fim da década de 1950 e resume-se num
processo que pode utlizar diferentes métodos
desenvolvidos para programas de computador. Esses
programas tém o objetivo de extrair os termos mais
significativos de um documento (VIEIRA, 1988).

Segundo Borges, Maculan e Lima (2008, p. 182),
0s estudos sobre indexacdo automatica surgiram devido
a necessidade de se revolver “[...] problemas tais como a
morosidade vivenciada na indexacdo manual, e como
solugao para agilizar os processos nos meios digitais.”

Robredo (1991, p. 130) destaca o indice KWIC
(Key word in Context) como pioneiro na indexacao
automatica. Nele,

as palavras do titulo que servem de
entradas no indice s&8o identificadas
automaticamente a partir da eliminacéo



70

das palavras nao significativas, por
comparacdo com uma lista de palavras
vazias de significado, estabelecida
previamente. A idéia de condensar um
texto até reduzi-lo unicamente aos termos
realmente significativos é, por outro lado,
muito mais antiga, e todos nds a temos
aplicado quando redigimos o texto de um
telegrama [...].

A indexacdo de assuntos, seja manual ou
automatica, implica a preparacdo de uma representacao
de conteddo tematico de um recurso informacional
(LANCASTER, 2004).

No caso da indexagdo manual, o indexador
descreve o conteudo desse recurso ao empregar um ou
varios termos de indexacdo, geralmente selecionados
com base em algum tipo de vocabulario controlado,
definido por Santarem Segundo (2010, p. 106) como “[...]
um instrumento terminoldgico para definir os termos e
limites de um determinado dominio de conhecimento.”

Considerados um tipo de LD, os vocabularios
controlados sdo constituidos de termos organizados
mediante uma estrutura relacional com a finalidade de
padronizar e facilitar os fluxos de entrada e saida de
dados em um sistema de informacdes, promovendo
maior precisdo e eficacia de comunicagdo com o0s
interagentes (KOBASHI, 2008). Portanto, um vocabulario
controlado é

[...] mais que uma mera lista. Inclui, em
geral, uma forma de estrutura semantica.
Essa estrutura destina-se, especialmente,
a:

1. controlar sinbnimos, optando por uma
Unica forma padronizada, com remissivas
de todas as outras;
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2. diferencar homografos. Por exemplo,
PERU (PAIS) é um termo bastante
diferente de PERU (AVE); e

3. reunir ou ligar termos cujos significados
apresentem uma relacdo mais estreita
entre si. Dois tipos de relacbes sédo
identificados explicitamente: as
hierarquicas e as nao-hierarquicas (ou
associativas). Por exemplo, o termo
MULHERES OPERARIAS relaciona-se
hierarquicamente com MULHERES (como
uma espécie deste termo) e com DONAS
DE CASA (também uma espécie do termo
MULHERES), bem como esta associado a
outros termos, como EMPREGO ou
FAMILIAS SEM UM DOS PAIS, que
aparecem em hierarquias bem diferentes.
(LANCASTER, 2004, p. 19).

Diante disso, a atribuicdo de termos referentes ao
assunto abordado no recurso informacional tem o
objetivo de descrever tematicamente o documento em
maos. Lancaster (2004) identifica ainda os principais
tipos de vocabularios controlados: tesauros, listas de
cabecalhos de assuntos e esquemas de classificacdo
bibliogréfica. Essas ferramentas de controle vocabular
proporcionam mais consisténcia nos catalogos de Ul e
Sao essenciais para o processo de indexacgao.

A indexacdo € uma das atividades intelectuais
responsaveis pela efetividade da RI. Caffo (1988, p. 11
apud GUIMARAES 2009, p. 107) salienta que a
indexacdo aproxima-se da funcdo de apoio a pesquisa,
“[...] cujo objetivo consiste em adquirir, registrar,
controlar, elaborar e transmitir informacgéo relativamente
as demandas dos usuarios [...].”

E funcdo do indexador realizar uma andlise
minuciosa dos temas abordados pelo autor. Segundo
Lancaster (2004, p. 6),
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[...] os termos atribuidos pelo indexador
servem como pontos de acesso mediante
0S quais um item € localizado e
recuperado, durante uma busca por
assunto [...].

Uma indexacdo exaustiva proporciona uma
indicacdo melhor do assunto especifico de que trata o
recurso informacional, bem como fornece uma maior
amplitude de pontos de acesso, ou seja, “A medida que
se aumenta a extensdo da representacdo também se
aumenta a recuperabilidade de um item.” (LANCASTER,
2004, p. 8). Além disso, é recomendavel que o indexador
possua um bom nivel de conhecimento sobre o assunto,
assim como esteja ciente das reais necessidades de
seus interagentes (GUIMARAES, 20009).

Durante o processo de indexacdo, € preciso
atentar para 0 conceito presente no recurso
informacional, pois “O ponto de vista dos escritores pode
também ser confundido com assunto.” (LANGRIDGE,
1977, p. 49). Em algumas situacfes, uma frase pode ser
confundida com uma opinido pessoal do autor e ndo ser
necessariamente o assunto abordado por ele; assim
sendo, €& imprescindivel uma analise completa do
recurso tanto descritiva, como de conteudo.

Com base nessa andlise, o indexador pode iniciar
0 processo da indexacdo. Segundo a literatura da area, a
indexacdo costuma ser realizada por etapas, algumas
vezes, simultaneas. Rubi (2009) salienta que o numero
de etapas varia conforme os autores da area, mas elas
tratam das mesmas operagfes: andlise, sintese e
representacdo. Conforme a autora, a analise refere-se a
leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e
selecdo dos conceitos; a sintese é uma construcao do
texto documentario com base nos conceitos
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selecionados e relaciona-se especificamente a
elaboracdo de resumos; e a representacdo é realizada
por meio das linguagens documentarias (RUBI, 2009).

De acordo com a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (1992), a indexacao subdivide-se em
trés estagios distintos que devem estar fundamentados
em instrumentos como o0s tesauros, 0s codigos de
classificacdo, os cabecalhos de assuntos, entre outros.
Conforme a instituicdo citada, os estdgios da indexacéo
sao o0s seguintes:

a) Anédlise do documento;

b) identificacdo dos conceitos;

c) traducdo dos conceitos nos termos de uma

linguagem de indexacéo.

Todavia, segundo Lancaster (2004), a indexacéo
de assuntos envolve somente duas etapas principais:
andlise conceitual e traducdo. Na concepcao do autor,
“[...] sao etapas totalmente distintas, embora nem
sempre sejam diferengadas com clareza e possam, de
fato, ocorrer de modo simultaneo.” (LANCASTER, 2004,

p. 9).

Fujita, Rubi e Boccato (2009) sintetizaram as
etapas da indexacdo sob a perspectiva de autores da
area por meio de um quadro explicativo (Quadro 3).

Quadro 3 — Etapas da indexacao

AUTORES ETAPAS

ANALISE REPRESENTACAO
Unisist Determinacéo do Tradugéo dos conceitos
(1981) assunto. nos termos da linguagem

de indexacéo.
Norma Exame do documento e Traducdo desses
12676 estabelecimento do conceitos nos termos de
(ABNT, assunto de seu uma linguagem de
1992) conteldo; identificagéo indexagao.
dos conceitos presentes
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no assunto.
Chaumier Reconhecimento e Traducdo desses
(1988) extracdo de conceitos. conceitos em linguagem
natural.
Van Slype Conhecimento do Traducéo dos conceitos
(1991) contetido do documento; selecionados da forma
escolha dos conceitos a em que aparecem
serem representados, impressos no documento
baseando-se na para os descritores do
aplicagéo da regra da “thesaurus” aplicando a
seletividade e regra da especificidade e
exaustividade. incorporacédo dos
elementos sintéticos.
Lancaster Analise conceitual. Tradugéo.
(2004)
Robredo Andlise conceitual do Expressdo dessa analise
(2005) contetido do documento. por meio de codigos,

palavras ou frases
representativos do
assunto; traducéo das
descri¢cdes dos assuntos
para a linguagem de
indexacédo e organizacao
das descri¢des de
acordo com a sintaxe da
linguagem de indexacao.

Fonte: Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 25).

Conforme o Quadro 3, observa-se que as etapas
da indexacao estdo diretamente relacionadas a analise e
a representacdo de recursos informacionais. De modo
geral, a andlise concerne a identificacdo dos conceitos
presentes no recurso indexado, e a representacdo, a
traducdo desses conceitos por meio de LD ou LN.
Embora existam diferentes formas de descrever as
etapas da indexacdo, os autores citados no Quadro 3
deixam claras suas similaridades e defendem a

existéncia de duas etapas distintas.
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A analise do documento igualmente pode ser
considerada uma etapa da leitura técnica que consiste
no exame do recurso informacional e estabelecimento do
assunto de seu conteudo. Conforme Dias e Naves
(2007), a expressao leitura técnica do documento €
proveniente do exame documental iniciado em
bibliotecas, principalmente em livros.

Essa expresséo significa uma forma de leitura do
contetdo do recurso com o objetivo de auxiliar as
demais tarefas da analise de assunto: identificacdo e
selecdo de conceitos para representacdo dos assuntos
do recurso por meio de linguagens documentarias. A
identificacdo dos conceitos “[...] envolve representacoes
implicita ou explicita do documento por uma frase de
indexacdo.” (DIAS; NAVES, 2007, p. 28).

Nesse sentido, a leitura técnica consiste na
andlise de determinados elementos do recurso
informacional com o objetivo de identificar os conceitos
presentes de maneira rapida e eficiente. De acordo com
Dias e Naves (2007), os manuais de catalogacdo e
indexacdo costumam citar as seguintes partes
analisadas nos recursos durante a leitura técnica: titulo,
subtitulo, suméario, resumo, introducdo, prefécio,
apresentacao, titulos de capitulos e bibliografia.

Do ponto de vista de Lancaster (2004), a analise
conceitual implica a decisdo do assunto de que trata o
recurso informacional. O autor orienta o indexador na
formulacdo das seguintes perguntas:

a) De que trata o recurso?

b) Por que foi incorporado ao acervo?

c) Quais aspectos sao interessantes para o

publico da UI?

Com base nas respostas obtidas, o indexador tera
subsidios para efetuar a indexacdo de assuntos de
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maneira eficiente tendo em vista atender a demanda do
publico a que se destina.

Uma indexacdo de assuntos eficiente
implica que se tome uma decisdo néo
somente quanto ao que é tratado num
documento, mas também por que ele se
reveste de provavel interesse para
determinado grupo de Usuarios.
(LANCASTER, 2004, p. 9).

Nesse aspecto, um mesmo recurso informacional
podera ser indexado diferentemente, pois sera voltado
para as necessidades informacionais dos interagentes
de Uls especificas.

Quanto mais especializada a clientela de
um centro de informacdo maior a
probabilidade de que a indexacdo possa e
deva ser feita sob medida, ajustando-se
com precisdo aos interesses do grupo.
(LANCASTER, 2004, p. 10).

A etapa subsequente da indexacado, a traducéo,
envolve a conversdo da analise conceitual de um recurso
informacional num determinado conjunto de termos de
indexacdo (LANCASTER, 2004). Essa etapa relaciona-
se a indexacgdo por extracdo ou derivada e a indexacgao
por atribuicdo. “Na indexacao por extragao, palavras ou
expressdes que realmente ocorrem no documento sdo
selecionadas para representar seu conteudo tematico.”
(LANCASTER, 2004, p. 18). A indexacao por atribuicdo é
realizada por intermédio de termos provenientes de
outras fontes além do proprio documento. Os termos
podem ser extraidos com base no entendimento do
proprio indexador ou por meio de algum tipo de
vocabulario controlado (LANCASTER, 2004).



77

Além das formas tradicionais de indexacdo
mencionadas, o indexador pode, ao mesmo tempo, fazer
uso de métodos colaborativos ou democréticos,
perfeitamente viaveis em ambientes digitais. Nesse
sentido, interagentes de uma Ul podem fornecer novos
termos de indexacdo referentes aos itens consultados
que, por sua vez, serdo armazenados em novo campo
do registro (LANCASTER, 2004). Dessa forma, o ponto
de vista do interagente é considerado relevante para a
indexacdo e, naturalmente, para a RI. Conforme afirma
Lancaster (2004, p. 12),

Ha uma importante licdo a tirar dos
principios da indexacd@o orientada para o
usuario. E preciso que os indexadores
saibam muito mais do que os principios da
indexagdo. Devem, em especial, estar
inteiramente a par dos interesses da
comunidade atendida e das necessidades
de informagdo de seus membros. Na
realidade, recomenda-se, usualmente, que
o indexador nao fique ‘nos bastidores’,
mas que também procure desempenhar
outras  atividades, inclusive a de
bibliotecario de referéncia, onde participam
de buscas nos registros que criaram.

Nos dias atuais, em que 0s avancos tecnoldgicos
ocorrem quase que instantaneamente, a indexacédo de
carater colaborativo tem seu espaco garantido
especialmente em ambientes digitais de Uls. Diante
disso, Boccato (2011) ressalta que o0 mundo
contemporaneo é norteado pelo desenvolvimento
tecnologico, gerando mudancgas e reflexdes acerca dos
instrumentos, do tratamento, do acesso e da busca pela
informagé&o. Essas atividades devem estar adequadas a
cada interagente e a cada ambiente informacional,
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conforme a demanda. Nesse contexto, a evolucdo da
Web trouxe consigo novas formas de Ol que crescem em
ritmo acelerado.

Atualmente, considera-se a Web Semaéantica mais
“‘inteligente”, capaz de introduzir uma nova geragéo de
tecnologias a fim de representar a informacdo de uma
forma na qual os computadores sejam capazes de
interpreta-la (ISOTANI et al., 2008). De acordo com
Marcondes (2013, p. 15), a Web Seméantica
proporcionara novas formas de organizacdo e
representacdo da informacédo na Web além de se propor
a “[...] enderegar o problema do excesso de informagdes
pela criacdo de padrdes para conteudos que possam ser
‘inteligiveis’ por maquinas.”

Essa Web ‘“inteligente” ainda esta em fase de
desenvolvimento; portanto, hoje em dia, observa-se a
efetividade da segunda geragdo da Web, ou Web 2.0,
caracterizada, essencialmente, pela colaboratividade que
proporciona, pois permite a interacdo do internauta com
o0 ambiente digital.

Sendo assim, 0s tempos modernos sugerem
solucBes praticas para problemas de RI. Quanto maiores
forem as possibilidades de indexacdo da informacéo
disponivel em ambientes digitais, maiores serdo as
chances de uma recuperacao eficiente, pois a indexacao
€ entendida como um processo basico de RI (DIAS;
NAVES, 2007). Nessa lbogica, é possivel utilizar as
técnicas de indexagdo decorrentes da Web 2.0 como,
por exemplo, a folksonomia no intuito de auxiliar os
processos de RI.

2.2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Nos dias atuais, entende-se a RI, cuja origem
encontra-se na Biblioteconomia, como um processo de
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busca informacional, conforme sua propria
nomenclatura. No entanto, antes do surgimento da ClI, os
pesquisadores apontavam a Rl como uma disciplina que
antecedeu e influenciou a prépria Cl juntamente com a
Documentagao. Essa influéncia

[...] & percebida a partir da criacdo dos
sistemas automatizados de recuperacao
de informacdes, que comecaram a surgir
em meio ao boom informacional presente
apés a Segunda Guerra Mundial. O
interesse dos paises mais desenvolvidos
pelas atividades de ciéncia e tecnologia,
gue ocasionou um aumento consideravel
na geragdo e nas buscas de
conhecimentos, da origem ao fendmeno
gue foi denominado por Vannevar Bush,
de explosdo da informacéaol®. (RUSSO,
2010, p. 49, grifo do autor).

O termo Recuperacdo da Informacédo foi criado
originalmente na lingua inglesa (Information Retrieval)
em 1951, por Calvin Mooers, que, na ocasido, apontou
seu conceito e os problemas a serem abordados por
essa nova disciplina (FERNEDA, 2003). Mooers (1951
apud SARACEVIC, 1996, p. 44) esclarece que a RI

[...] engloba os aspectos intelectuais da
descricho das informagbes e suas
especificidades para a busca, aléem de
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas
empregados para o0 desempenho da
operagao.

Numa visdo mais atual, Corréa (2008, p. 43)
assim sintetiza:

18 “Também conhecida como Explosdo Informacional, ou Explosao
Bibliografica.” (RUSSO, 2010, p. 49).
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A RI consiste basicamente em uma
interacao usuario, profissional da
informacdo e o universo de documentos
(entendendo-se aqui documento como a
informacdo registrada e armazenada em
gualguer suporte tanto de texto, imagem
ou som). A partir de uma necessidade de
informacdo verificada e comunicada,
procede-se a busca, aquisicdo e consulta
de documentos relevantes para a solucao
do problema levantado. Este processo
inclui uma negociacdo intelectual e
cognitiva que pode necessitar de
ajustes/revisbes na comunicacdo com a
finalidade de buscar a correspondéncia
mais clara possivel entre o problema de
informacdo e o documento a ser
pesquisado.

A problematica que envolve a RI surgiu com o
desenvolvimento da industria de publicacdes cientificas
acentuado ap6s a Segunda Guerra Mundial, no qual
cientistas e pesquisadores passaram a produzir e
publicar uma extensa demanda de textos sobre suas
pesquisas. Russo (2010) destaca a previsdo das
publicacdes de periddicos cientificos realizada em 1994,
gue indicava 1.000.000 de titulos entre os séculos XVII e
XIX.

Essa previsao foi confirmada pelo cadastro
do sistema do International Standard Serial
Number (ISSN), que totaliza, em 2009, o
namero de 1.489.773 registros de
periodicos. (RUSSO, 2010, p. 49).
Em 1945, Vannevar Bush, respeitado cientista do
Massachussets Institute of Technology (MIT), que
ocupou o cargo de chefe do esforco cientifico americano

durante o periodo da guerra para tentar solucionar o
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problema da exploséo informacional (RUSSO, 2010),
publica um importante artigo a respeito do tema,
intitulado As we may think (Como podemos pensar).
Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013) salientam
que, com esse texto, Bush (1945) suscitou questdes
relativas a necessidade de uma evolugcédo tecnoldgica
capaz de enfrentar o problema do fluxo de producédo
cientifica e da complexidade da RI.

Saracevic (1996, p. 42) destaca dois itens
fundamentais presentes no artigo de Bush (1945): a
definicdo sucinta de um problema critico que perdurava
na mente das pessoas e uma proposta de solugao “[...]
que seria um ajuste tecnoldgico, em consonancia com o
espirito do tempo, além de estrategicamente atrativa.”

De acordo com as primeiras linhas do texto, o
problema apontado por Bush era fazer com que o0s
cientistas descobrissem formas de tornar mais acessivel
um acervo crescente de informacdo (BUSH, 1945).
Segundo Saracevic (1996), esse era e ainda € um
grande problema enfrentado pela sociedade da
informacgédo que Legey e Albagli (2000, on-line) definem
como uma expressao referente

[...] a um modo de desenvolvimento social
e econbmico, em que a aquisicdo,

armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmisséo, distribuicdo e
disseminacao da informacéo

desempenham um papel central na
atividade econbmica, na geracdo de novos
conhecimentos, na criacdo de riqueza, na
definicdo da qualidade de vida e satisfacao
das necessidades dos cidaddos e das
suas praticas culturais.

Diante disso, a solucdo proposta por Bush (1945)
“[...] era a de usar as incipientes tecnologias da
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informagao para combater o problema.” (SARACEVIC,
1996, p. 42).

Nesse cenario voltado para o desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, Bush (1945) prop6s a criacdo de
uma maquina chamada Memex (Memory Extension), na
qual os

Processos de coleta, armazenamento e
transmissao de informacdes, utilizando
técnicas como a mecanizagdo e a
microfilmagem, proporcionariam o]
armazenamento de livios e outros
documentos, contendo informacdes que
poderiam ser recuperadas posteriormente.
O invento teria capacidade de associar
ideias, “duplicando os processos mentais
artificialmente” e, portanto, apoiaria na
tarefa de tornar mais acessivel um acervo
crescente de conhecimento. (RUSSO,
2010, p. 50).

Apesar de a maquina nao ter sido efetivamente
criada, discussdes surgiram com base nas ideias de
Bush (1945) que, mais tarde, culminaram na invencao
dos computadores, considerados indispensaveis para a
organizacdo, a disseminacdo e a recuperacdo da
informacgéo (BUSH, 1945 apud RUSSO, 2010).

Na década de 1950, um grande numero de
cientistas, engenheiros e empreendedores uniu-se
entusiasticamente para trabalhar o problema (explosao
informacional) e a solucdo (RI) apontados por Bush
(SARACEVIC, 1996). No que concerne a esse periodo,
Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013) destacam um
grande numero de encontros e conferéncias técnico-
cientificos.

Na década seguinte (1960),
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[...] esse trabalho tornou-se uma atividade
relativamente ampla, bem financiada e
organizada, que deu origem a debates
estimulantes e a acalorada argumentacao
acerca das melhores e mais adequadas
solucdes (técnicas, conceitos, sistemas,
etc.). (SARACEVIC, 1996, p. 44).

Nesse sentido, o autor citado resume claramente
que o problema era a explosdo informacional e a
solucéo, a RI. No entanto, a RI configura-se uma area a
ser estudada para ser efetivamente eficiente.

A Cl ndo é a Unica preocupada com 0 expressivo
aumento do volume informacional e sua recuperacéo. A
Ciéncia da Computacao também identifica a Rl como
uma de suas subareas ao estudar “[...] o armazenamento
e recuperacdo automatica de documentos, que sao
objetos de dados, geralmente textos.” (CARDOSO, 2000,
p. 33).

Além disso, a Ciéncia da Computacdo também se
preocupa com o volume de informacdo acessivel via
computador, multiplicado diariamente. Ou seja, o0
problema da exploséo informacional apontado por Bush
em 1945 permanece alvo de debates, discussbes e
criacbes de mecanismos para se obter éxito na
recuperacédo de informacfes ainda hoje, 70 anos depois.

Russo (2010) enfatiza o relacionamento da
Ciéncia da Computacédo (ou Informatica) no século XXI
com guase todas as profissdes para o desenvolvimento

de tarefas.
No caso especifico da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo, a Informatica
assume o papel de uma ferramenta
importante para agilizar a aquisicdo, o
processamento, a divulgacdo e a
recuperacdo da informag&o. Com o passar
dos anos, essa influéncia tornou-se cada
vez mais marcante, ndo devendo ser
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considerada como uma ameaca e sim
como uma nova oportunidade para
promocdo do melhor atendimento as
necessidades dos usuarios. (RUSSO,
2010, p. 73).

Assim sendo, atualmente, € muito dificil pensar
em lidar com informacdo sem o auxilio dos
computadores. A evolucdo da Ciéncia da Computacao
ocorre diariamente, e as tecnologias sdo desenvolvidas
para auxiliar o trabalho dos profissionais da informacao.

Embora existam tecnologias avancadas que
auxiliam o trabalho desses profissionais, é necessario
refletir sobre a insercdo dos dados nos sistemas para
que estes sejam recuperados. A alimentacdo de
dados/informacdes nos sistemas de Ul é, na maioria das
vezes, proveniente da figura humana, exceto naqueles
realizados mecanica ou automaticamente.

Nesse contexto, surgem alguns problemas de RI
definidos desde 1951 por Mooers, considerados atuais
ainda hoje. Essas problematicas relacionam-se as
seguintes questdes:

[...] a) como descrever intelectualmente a
informacao?; b) como  especificar
intelectualmente a busca?; c¢) que
sistemas, técnicas ou maquinas devem ser
empregados? (SARACEVIC, 1996, p. 44).

Na década de 1950, esses questionamentos
proporcionaram o0 surgimento de diversos conceitos e
construtos tedricos, empiricos e pragmaticos, assim
como numerosas realizagbes préticas, conforme discorre
Saracevic (1996, p. 44, grifo do autor).

Muitos exemplos histdricos podem ilustrar
a marcante evolucdo de sistemas, técnicas
e/ou maquinas utilizados para recuperagao
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da informacdo. Sua variedade vai dos
cartdbes perfurados aos CD-ROMs e
acesso on line; dos sistemas nao-
interativos aqueles de multiplas
possibilidades de interacdo, com interfaces
inteligentes, transformando a recuperacao
de informacdo em um processo altamente
interativo; de bases documentais para
bases de conhecimento; dos textos
escritos aos multimidia; da recuperacgéo de
citagbes a recuperacdo de textos
completos; e ainda aos sistemas
inteligentes e de respostas a perguntas.

Diante  desse  cenério, surgiram  varias
possibilidades de Rl e que ainda perduram nos dias
atuais. Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013, p. 6)
destacam a evolucdo de ferramentas de organizacdo e
recuperacédo da informac&o como

[...] classificagcdo, tesauros, taxonomias e
ontologias, nos quais é possivel
estabelecer diferentes estudos tedricos e
multiplas visbes do desdobramento de
suas aplicagbes tidas como fundamentais
na RI.

Além do aprimoramento dessas ferramentas, 0s
processos informacionais em si, estdo cada vez mais
interativos. E importante refletir acerca do papel do
interagente: suas necessidades, sua forma de pensar, de
agir, de buscar a informacdo. Os avangos tecnoldgicos
trouxeram consigo formas de interacdo, e o trabalho
colaborativo estd cada vez mais destacado na
sociedade, no qual o conhecimento € construido
conjuntamente.

Entre tantas formas de interacdo na internet, esta
pesquisa aborda a folksonomia com um importante
mecanismo de auxilio aos profissionais da informacéo e
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seus interagentes, decorrente de  facilidades
proporcionadas pela Web 2.0.

2.3 WEBZ2.0

O desenvolvimento acelerado da informatica gera
inomeros beneficios a sociedade, como a constante
evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), que repercutem em todos os niveis da atividade
humana, gerando inovacdo nos canais e instrumentos de
comunicacdo (ARCHER, 2011). Entre eles, destacam-se
a internet e suas ferramentas, como a Web 2.0,
caracterizada pela interatividade capaz de construir e
disseminar informacdes, compartilhando o conhecimento
(ARCHER, 2011).

A Web 2.0 foi antecedida pela Web 1.0, na qual as
ferramentas disponiveis na internet, como os websites,
por exemplo, eram vistas somente como Vvitrines das
organizacées e nao dispunham de mecanismos de
interacdo com o interagente. Os recursos utilizados “[...]
para veiculacgdo de informacdo restringiam-se,
basicamente, aos meios de comunicacdo de massa
como o radio, a TV e os impressos.” (SANTOS, 2013, p.
94).

N&o obstante, atualmente se faz uma utilizagao
mais exaustiva da Web 2.0, justamente pela sua
caracteristica interativa, que garante a constante troca
de informacbes. A segunda geracdao da Web
potencializou as formas de publicacdo, compartilhamento
e organizacdo das informacdes em ambientes digitais
(SANTOS, 2013).

A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma
combinagdo de técnicas informéticas
(servicos Web, linguagem Ajax, Web
syndication, etc.), mas também a um
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determinado periodo tecnoldgico, a um
conjunto de novas estratégias
mercadolégicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador.
(PRIMO, 2007, p. 1).

Maness (2007) afirma que o termo Web 2.0 foi
inicialmente comunicado, contextualizado e
popularizado, em 2004, por Tim O’Reilly e Dale
Dougherty, da O’Reilly Media®, durante uma conferéncia
de brainstorming2® (O’REILLY, 2005). Na ocasido, Dale
Dougherty percebeu a dimensao da Web 2.0,
apresentando novas aplicacbes, bem como o
surpreendente  surgimento regular de  websites
(O’'REILLY, 2005).

[...] Web 2.0, essencialmente, ndo é uma
Web de publicacdo textual, mas uma Web
de comunicagdo multi-sensitiva. Ela é uma
matriz de dialogos, e ndo uma colecdo de
monodlogos. Ela é uma Web centrada no
usuario de maneira que ela ndo tem
estado distante de ser. (MANESS, 2007, p.
44).

De acordo com Archer (2011), a Web 2.0
igualmente é descrita pela literatura como Web social e
midias sociais, e permite a interacdo e a colaboracao
entre instituicdes e interagentes em ambientes virtuais.

19 Empresa fundada em 1978 focada nas inovagdes tecnoldgicas
que disponibiliza informacdes e conhecimento por meio de livros,
servicos on-line, revistas, pesquisas e conferéncias (O’REILLY,
2016).

20 Termo comumente utilizado na éarea da Administracdo e
Publicidade para trocar ideias entre um grupo de pessoas acerca de
um tema previamente definido.
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A liberdade de comunicacdo interativa,
combinada & facilidade de wuso das
ferramentas, somada a uma arquitetura
participativa em redes, forma a base da
insercdo das midias sociais no cotidiano
dos usuarios. (ARCHER, 2011, p. 4).

Essas midias popularizaram-se de tal forma que
hoje ndo € possivel imaginar um website que né&o
disponha de pelo menos um dos recursos oferecidos
pela Web 2.0.

Além das caracteristicas de pluralidade e
interatividade, a Web 2.0 é vista por O’Reilly (2005, on-
line)

[...] como um conjunto de principios e
praticas que interigam um verdadeiro
sistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos esses principios e que
estdo a distancias variadas do centro.

As contribuicbes dos interagentes nas redes
virtuais produzem efeitos positivos, garantindo a
supremacia do mercado na era Web 2.0. (O’'REILLY,
2005).

Esse cenério informacional mutante repercute
diretamente nos servicos proporcionados por Uls, pois,
segundo Figueiredo (1999, p. 11),

Cada avanco tecnol6gico tem implicacdes
maiores para os servicos de informagéo e,
sem duvida, oferece acesso aperfeicoado
a informacao e maior flexibilidade para o
seu uso.

A automacdo proporciona a chave para
gque os sistemas de informagdo se
aperfeicoem, se expandam, se liguem,
com a finalidade de executar melhor o
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servico e torna-lo mais conveniente para
0S usuérios e bibliotecéarios.

Além disso, a tecnologia proporciona maior
produtividade e permite realizar atividades complexas de
maneira simples (FIGUEIREDO, 1999). Nesse sentido,
Souza (2000, on-line) afirma que, mesmo com a
introducéo das novas TIC, “[...] o problema do tratamento
da informacédo, em sua esséncia, continua o0 mesmo [...]",
pois surgem novas formas para realizacdo de atividades
relativas a OIl. As intervencdes efetuadas pelos
interagentes da internet renovam as praticas de
linguagem (SANTOS, 2013). “O que passa a ser
diferente sdo as novas dimensdes das atividades de
coleta, arquivamento, busca e acesso a informacéo [...]
(SOUZA, 2000, on-line).

Portanto, o desenvolvimento de instrumentos,
métodos e técnicas voltados para a solucdo dos
aspectos cognitivos, operacionais e praticos de Ol
continuam a ser objetos de estudo (SOUZA, 2000). Essa
caracteristica de inovacdo é marcante no ambiente
virtual devido as inumeras possibilidades de Ol
proporcionadas pela Web 2.0.

Os profissionais que trabalham com informacao
nao devem visualizar as TIC somente como instrumentos
utilizados durante o fluxo de representacédo tematica de
recursos informacionais. “E preciso questionar esse fluxo
e ver tanto as metodologias vigentes na area, quanto o
‘uso da informatica’ de um ponto de vista mais amplo.”
(GALVAO, 1998, p. 50). Assim, é de responsabilidade do
profissional da informacdo pesquisar sobre os novos
métodos para Ol na Web.

Se no passado a informética foi vista como
um instrumento para tornar mais eficientes
algumas atividades (ou seja, para
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modernizacao/otimizacdo de processos),
hoje a informatica esta colocando em
xeque essas atividades (ou seja, esta
transformando os processos). (GALVAO,
1998, p. 50).

De acordo com Aranalde (2005, p. 340), a
informatica identifica-se com a

[...] cultura dominante da sociedade da
informacdo permitindo que informacdes
sejam codificadas, alocadas virtualmente,
circulem numa estrutura de rede e tenham
sua disseminacgdo e recuperacéo de forma
imediata.

Os recursos proporcionados pela Web 2.0 foram
criados a partir dos avancos tecnologicos, mas,
sobretudo, devido a uma cultura de colaboracdo, que
caracteriza  algumas formas de  sociabilidade
desenvolvidas pelas TIC (SANTOS, 2013).

Nesse contexto de interacdo e colaboratividade
proporcionado pela Web 2.0, no qual os interagentes
podem contribuir e produzir contetdo (SANTOS, 2013),
surge a folksonomia como uma das novas formas de Ol
disponiveis on-line.

2.4 FOLKSONOMIA

O termo folksonomia foi cunhado por Thomas
Vander Wal, em 2004, com base na palavra taxonomia.

A criacao desse termo ocorreu
[...] num férum de discussé&o para explicitar
um conceito emergente, relativo a uma
nova forma de classificacdo, que vinha a
ser desenvolvida desde o ano de 2000.
(GOMES, 2012, p. 7).
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De modo geral, a folksonomia é o resultado da

criacdo pessoal de etiquetas (tags)

inseridas em

websites abertos e compartilhados na internet (VANDER

WAL, 2007).

Segundo Catarino e Baptista (2007, p. 3),

Folksonomia é a traducdo do termo
folksonomy que é um neologismo criado
em 2004 por Thomas Vander Wal, a partir
da juncdo de folk (povo, pessoas) com

taxonomy.

Sendo assim, esse conceito pode ser interpretado
como uma classificacéo feita pelo povo ou por pessoas

(GOMES, 2012).

Santos e Corréa (2015a, on-line) afirmam néo
haver “[...] uma conceituacao unica do real significado da
Folksonomia no ambito da producao cientifica sobre esta
tematica [...]". Em virtude dessa constatacdo, esses
autores elaboraram um esquema com definicbes do
termo folksonomia extraidas de publicacdes nacionais e
internacionais, organizadas cronologicamente (Quadro

4).

Quadro 4 — Defini¢cdes de folksonomia na literatura cientifica

CONCEITOS

AUTORES

A Folksonomia é um conjunto de termos que
um grupo de usuarios utilizou para etiquetar
0s conteudos de recursos digitais da Web.

(MATHES, 2004)

A Folksonomia é o conjunto de tags com uma
ou mais palavras-chave em que 0s usuarios,
em um sistema de compartihamento e
gerenciamento de contetdo, aplicam a
contelidos especificos.

(STURTZ, 2004)

A Folksonomia é o resultado da etiquetagem
livre de objetos digitais no ambito da Web
pelos usuarios.

(WAL, 2005)

A Folksonomia € um vocabulério, ou lista de
termos, que surge da sobreposicdo de

(LUND et al., 2005)
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etiquetas definidas por varios usuéarios ao
marcar seus links favoritos ou marcadores
para posterior recuperacao.

Trata-se de um sistema que administra
etiquetas atribuidas pelos usuarios aos
recursos por eles indexados.

(OHMUKAI;
HAMASAKI,
TAKEDA, 2005)

Uma nova abordagem emergente para a

(QUINTARELLI,

categorizacao distribuida de recursos digitais. 2005)
As folksonomias sédo sistemas de classificacao (GUY; TONKIN,
distribuidos, criados por usuarios individuais. 2006)

A Folksonomia consiste em uma classificacido
popular que € proveniente das acbes de
representacdo da informagdo as quais séo
realizadas por usuarios de diversos servi¢os
disponiveis na web atual.

(SMITH, 2006)

A Folksonomia ou etiquetagem colaborativa
trata-se de um mecanismo de representacao,
organizacdo e recuperacdo de informacdes
que néo é feito por especialistas, mas sim um
modo onde os préprios individuos que buscam
informacdo na rede ficam livres para
representa-la e organiza-la, realizando estas
acbes com base no senso comum.

(AQUINO, 2007)

A Folksonomia consiste na forma relacional de
categorizar e  classificar  informacdes
disponiveis na Web, sejam elas representadas
por meio de textos, imagens, audio, video ou
qualguer outro formato.

(BLATTMANN;
SILVA, 2007)

Fendmeno que designa registro vivo do fluxo
de opinides sobre pessoas, ideias, produtos e
outros conteudos.

(ROCHA, 2007)

Folksonomia consiste em uma colecao de
tags em uma determinada comunidade de
USUArios.

(SANTINI; SOUZA,
2010)

A Folksonomia é uma taxonomia elaborada
pelo povo.

(STREHL, 2011)

A Folksonomia ou classificacdo social s&o
metadados baseados em hipertexto que
formam conjuntos de informacé&o estruturados
de forma distribuida.

(VIERA;
GARRIDO, 2011)

Uma inovacdo que explora o potencial das
redes sociais ha organizacdo e no

(ASSIS; MOURA,
2013)
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compartilhamento dos recursos
informacionais.

Fonte: SANTOS; CORREA, 2015a (on-line).

Embora existam tantos conceitos similares, o
criador do termo, Vander Wal, sintetiza que:

A folksonomia é o resultado da marcacéo
livre de informacgBes pessoais e objetos
(qualquer coisa com URL?') para sua
propria recuperacdo. Essa marcacdo é
feita em um ambiente social (geralmente
compartilhada e aberta a outros). A
folksonomia é criada a partir do ato de
marcacao pela pessoa que consome a
informacéo. (VANDER WAL, 2007, on-line,
traducdo nossa).

Nas paginas da Web, as etiquetas sdo palavras-
chave que representam o conteudo da informacédo
disponibilizada, criadas pelos préprios interagentes,
fazendo links com outros documentos similares, criando
uma forma de hipertexto. A folksonomia concretiza-se de
forma livre pelos utilizadores, por meio de motivacdes
pessoais para uso proprio com a finalidade de recuperar
a informacdo (GOMES, 2012). No entendimento de
Vander Wal (2007), as pessoas nhao estdo apenas
categorizando a informacdo, mas estdo fornecendo
meios de conectar dados, oferecendo subsidios para seu
préprio entendimento.

A atividade de classificar e ordenar objetos ou
qguaisquer outros itens fisicos existe desde os primérdios

21 Sigla para o termo na lingua inglesa denominado Uniform
Resource Locator, traduzido como Localizador Padrédo de Recursos.
Representa o “Endereco utilizado nos navegadores da Internet para
acesso a um conjunto especifico de paginas.” (ALMEIDA, 2002, p.
12).
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da humanidade. O ser humano sempre necessitou
organizar o mundo a seu redor (GOMES, 2012).

O fato de que a maioria das pessoas néo
percebe o quanto classifica € meramente
um indicio da natureza fundamental do
processo de classificacdo. (LANGRIDGE,
1977, p. 11).

Ou seja, as atividades diarias sao classificadas
naturalmente, conforme a rotina das pessoas, de
maneira natural. Langridge (1977, p. 11) explica que “A
classificacdo transforma impressfes sensoriais, isoladas
e incoerentes em objetos reconheciveis e padrdes
recorriveis.”

Essa forma de organizacdo depende de como o
individuo visualiza o ambiente ao qual pertence. Ele
classifica seus objetos de acordo com seus proprios
critérios, pois “A escolha da classificacdo esta sempre
relacionada a um propdsito.” (LANGRIDGE, 1977, p. 17).

Na area da CI, Paul Otlet foi precursor no ambito
da classificacdo do conhecimento, destacando-se na
area da Documentacdo principalmente por sua
publicacdo intitulada Repertério Bibliografico Universal
(RBU), da década de 1930, em parceria com Henri La
Fontaine. Nesse trabalho, a ideia central era reunir
diferentes bibliografias, registrando integralmente e
classificando toda a producédo intelectual, de forma a
constituir um inventario amplamente acessivel para
gualquer finalidade (OTLET, 1934 apud PINHEIRO,
2015).

O repertorio deveria abranger todas as obras de
todos os tempos, de todos os paises, sob todas as
formas e de todas as areas do conhecimento, ou seja,
seria de carater universal, como sua propria
nomenclatura (OTLET, 1934 apud PINHEIRO, 2015).
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Segundo Brasileiro, Loureiro e Freire (2015, p. 141), o
RBU

[..] constituia um imenso catalogo
atualizado, composto por uma base de
dados em fichas integradas, as quais
continham obras referentes a todos os
paises do universo.

Por consequéncia, as contribuicdes de Otlet e La
Fontaine s@o essenciais para a histéria da classificacéo.

De acordo com Barros (2011), a trajetéria da
Ciéncia da Classificacdo deixa clara a preocupacao de
intelectuais e profissionais da informagdo com a
organizacdo do conhecimento registrado. Conforme a
autora,

Nos dias de hoje esta preocupacdo ainda
persiste, porém, a criagdo da internet e
posteriormente o desenvolvimento da web,
modificaram de forma definitiva a forma de
olhar e tratar a informagdo. (BARROS,
2011, p. 15, grifo do autor).

Nesse sentido, o0s avancos tecnologicos
referentes a internet e & Web somente intensificaram as
formas e os métodos de classificacdo existentes,
passando a ordenar o que esta disponivel na rede. O
virtual tornou-se passivel de organizacdo, e a
folksonomia representa uma forma de realizar essa
atividade pelos interagentes. Barros (2011, p. 15)

constata que
[...] produtores e consumidores ou autores
e usuérios, trocam de papéis quase que
simultaneamente no processo de produzir
e consumir informagdo. Conteldos podem
ser gerados de forma colaborativa e o
usudrio que até entdo era agente passivo
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no processo informacional, agora ganha
poder de voz e opiniao [...].

Diante disso, no entendimento da autora desta
pesquisa, é possivel classificar o interagente como autor,
produtor e consumidor da informacdo, segundo a
posicdo que ocupa diante da Web 2.0.

A navegacdo pela Internet é facilmente
desorientada pela avalanche de informagdes que surge
devido a nédo linearidade proporcionada pelo ambiente
Web. Essa caracteristica reflete “[...] o pensamento
associativo caracteristico do ser humano.” (GOMES,
2012, p. 9).

Algumas tarefas desenvolvidas diariamente séo
assimiladas por meio de relagbes associativas mentais,
que também ocorrem quando se aplica a folksonomia. E
fungcdo do interagente, realizar essas associacdes e
atribuir termos pertinentes a determinada informacéao,
conforme seu entendimento, sem a necessidade de
basear-se em qualquer forma de controle vocabular.

A folksonomia ocorre através da atividade
de seus usuérios, que ficam livres para
representar e recuperar dados com base
no senso comum. A consequéncia é a
folksonomia como alternativa aos atuais

mecanismos de busca com
funcionamentos automaticos e/ou
controlados por profissionais

especializados. (AQUINO, 2008, p. 307).

Pode-se considerar a folksonomia como uma nova
forma de Ol pela sua diferenciacdo no que concerne aos
processos técnicos desenvolvidos pelos profissionais da
area da Biblioteconomia e ciéncias afins. Barros (2011,
p. 15, grifo do autor) afirma que



97

Os esquemas de classificacdo anteriores a
web foram pensados segundo um formato
de informacdo linear e distante da
participacdo do usuario.

Desse modo, atualmente, faz-se necessario
procurar novos caminhos que agilizem os processos de
classificacdo com a participacéo efetiva dos interagentes
em ambientes digitais.

Ao contrario da indexacédo, a folksonomia trata da
atribuicdo de termos livres em LN sem a necessidade da
traducdo para linguagens documentarias.

Os conteddos sao indexados livremente
pelos usuarios do recurso, podendo
representar assuntos ou quaisquer outros
elementos de metadados tais como tipo ou
formato. (CATARINO; BAPTISTA, 2007, p.
3).

Evidencia-se, assim, a colaboracdo do interagente
na representacao do recurso informacional na Web.
Segundo Barros (2011, p. 16, grifo do autor),

A Folksonomia surgiu como uma
alternativa inovadora para estabelecer uma
organizagdo as inumeras e diversas
informacdes que proliferaram na web de
forma vertiginosa e, ainda que limitada sob
diversos aspectos, tornou-se pratica
corrente em diversos sites, exibindo uma
performance satisfatéria para a
classificacdo de conteldos disponiveis em
ambientes virtuais colaborativos.

De acordo com Brandt (2009), a literatura
apresenta os sitios Del.icio.us?®> e Flickr®> como os

22 Disponivel em: <https://delicious.com/>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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precursores na atribuicdo de etiquetas a recursos
informacionais em 2003 e 2009, respectivamente. Com
relacdo a folksonomia propriamente dita, Gomes (2012)
afirma que esse tema passa a ser abordado por
publicacdes cientificas somente a partir de 2006,
atingindo seu apice em 2010. Portanto, esse assunto
pode ser considerado relativamente novo e, por essa
razdo, existem poucos estudos tedricos a respeito. Trata-
se de um fendmeno que surgiu da prépria pratica, isto é,
possui um carater muito mais pragmatico do que tedrico
(BRANDT, 2009).

Aquino (2007, p. 10, grifo do autor) salienta que a
folksonomia € “[..] uma espécie de vocabulario
descontrolado.” A autora enfatiza ndo ser um esquema
desordenado, mas sim um mecanismo de
representacdo, organizacao e recuperacao informacional

[...] que ndo é feito por especialistas
anbnimos, o que muitas vezes pode limitar
a busca por ndo trazer determinadas
palavras-chave, mas sim um modo onde
0s proprios individuos que buscam
informacdo na rede ficam livres para
representa-la, organiza-la e recupera-la,
realizando acbes com base no senso
comum e tendo assim um novo leque de
opcbes para efetuar uma pesquisa para
encontrar algum dado.

Assim, este vocabulario descontrolado
altera os padrdes hipertextuais até entao
praticados, pois é construido de forma
coletiva, permitindo uma organizacdo
semantica das informacdes, o0 que
consequentemente amplia as
possibilidades de busca dos dados na
web. (AQUINO, 2007, p. 10).

23 Disponivel em: <https://www.flickr.com/>. Acesso em: 14 ago.
2015.
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O uso da folksonomia pode vir a ser um facilitador
na Rl de acervos de Uls, desde que administrado e
organizado de forma que preserve 0 catalogo de
autoridades existente, complementando e enriqguecendo
a indexacdo de assuntos dos recursos. O “Acesso € a
palavra-chave.” (FIGUEIREDO, 1999, p. 12).

Tudo o que o profissional da informacédo puder
oferecer para seu interagente € relevante desde que
proporcione acessibilidade ao contetudo de seu acervo. A

necessidade e a satisfagao informacional do interagente

[..] sédo fatores fundamentais para o
profissional da informac&o, para quem todo
esforco no sentido de identificar e
recuperar a informacgéo procurada é vélido,
havendo mesmo uma realizagdo pessoal
guando ha sucesso nessa empreitada.
(NAVES; KURAMOTO, 2006, p. 1).

Nessa diregéo, aliar o trabalho do indexador ao
esforco do interagente na representacdo do recurso
significa ampliar as possibilidades de busca e
recuperacdo da informacdo, o que identifica um carater
de colaboratividade.

Contudo, para o criador do termo, Tomas Vander
Wal, “[...] a folksonomia n&o € algo colaborativo e sim
coletivo.” (BRANDT, 2009, p. 39, grifo do autor). Embora
muitas vezes sejam tratados como sindénimos, Vander
Wal explica que o coletivo refere-se a forma individual de
se fazer anotacdes, colocar etiquetas ou discutir sobre
um recurso (BRANDT, 2009). O recurso é o foco do
coletivo na atribuicdo individual de termos. Segundo
Barros (2011, p. 31), a folksonomia “E um processo
coletivo, baseado na interacdo entre os usuarios, através
de termos e de implementacg&o imediata.”
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Na abordagem colaborativa, varias pessoas
contribuem para o entendimento de um recurso de
maneira integrada, quer dizer, ocorre a reunido de ideias
de um grupo. Vander Wal (2008) destaca as paginas
wiki** como exemplo comum de colaboracdo, em que
varios interagentes contribuem com a criacdo de textos.
A Figura 4 representa acbes coletivas e colaborativas,
segundo o entendimento de Vander Wal (2008).

Figura 4 — Coletivo e colaborativo

Coletivo Colaborativo

Fonte: Adaptado de Vander Wal (2008, on-line).

Entretanto, para fins desta pesquisa, a
folksonomia tem carater colaborativo no sentido em que
o autor colabora com a indexacdo do SIiBi/lUFSC com
base nos termos das palavras-chave contidos nos
resumos e nas fichas de identificacdo das teses e
dissertacbes do Programa de Poés-Graduacdo em
Ciéncia da Computacédo (PGCC).

24 De acordo com Andrade et al. (2011), as paginas wiki sdo
websites de cunho colaborativo que permitem o acréscimo e a
edicdo de conteddo por interagentes mediante permissdes
apropriadas. As paginas construidas colaborativamente auxiliam
grupos a compartilhar e elaborar contetddos on-line, auxiliando
principalmente interagentes distantes fisicamente (WEST; WEST,
2009 apud ANDRADE et al. 2011).
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Nesse contexto, destaca-se a ideia de Quintarelli
(2005, on-line, tradugao nossa) ao afirmar que “O poder
da folksonomia esta ligado ao ato de agregar, e nédo
simplesmente para a criacdo de tags.” Isto &, o autor
agrega valor ao fornecer termos referentes ao seu texto
gue podem ser utilizados na indexacao, pois,

[...] embora as folksonomias sejam
origindrias dos  ambientes  virtuais
interativos, aplicar o seu principio
colaborativo em ambientes tradicionais de
informacao parece tarefa possivel em prol
do enriguecimento da indexagdo [...]
(BARROS, 2011, p. 83-84).

Entre esses ambientes tradicionais, podem-se
destacar as Uls, como as bibliotecas.

Vander Wal (2005) tipifica as folksonomias em
broad e narrow, que podem ser traduzidas literalmente
como “amplas” e “estreitas”, respectivamente. Entretanto,
essas denominagbes sdo comumente traduzidas como
geral e especifico, criando uma percepc¢ao dubia, visto
que esses mesmos termos s&o empregados com
sentidos proprios relativos as linguagens documentérias
(BRANDT, 2009) na area da CI. Brandt (2009) e Gomes
(2012) salientam a falta de consenso entre os autores
que as traduzem para a lingua portuguesa, como
aberta/fechada, ampla/estreita, larga/estreita. Nesta
dissertacdo, essas folksonomias sdo denominadas
abertas (amplas, largas) e restritas (estreitas, fechadas).

As folksonomias abertas e restritas estdo
representadas na Figura 5. As primeiras permitem que
todos os envolvidos interajam no processo de indexacéo,
enquanto as segundas restringem essa interatividade
somente aos interagentes relativos aos itens “B” e “F”.
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Figura 5 — Folksonomia aberta e restrita
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Fonte: Adaptado de Vander Wal (2008, on-line).

Portanto, concordando com Brandt (2009) e

Gomes (2012), a

presente pesquisa faz uso das

traducdes aberta, para broad, e restrita, para narrow.

As broad folksonomies s&do abertas a
qualquer usuario e as narrow
folksonomies, restritas ao usuario que
detém o objeto ou, no maximo, a outros
usudrios  permitidos pelo  detentor.
(BRANDT, 2009, p. 44).

As folksonomias abertas permitem a inser¢ao de
etiquetas ou tags de varias pessoas para indexar um
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mesmo recurso. E as folksonomias restritas consentem
somente que um pequeno grupo, Ou somente uma
pessoa, atribua termos a um recurso informacional
(BRANDT, 2009). Em ambas as possibilidades, a
contribuicio € relevante em virtude da posterior RI
referente ao recurso informacional etiquetado. Diante
disso, esta pesquisa estad inserida no contexto das
folksonomias restritas, pois somente o indexador e o
autor poderao contribuir com termos para a indexacao da
producéo intelectual do PGCC/UFSC para o SiBi/UFSC.

Barros (2011, p. 31) salienta que, mesmo aberta
ou restrita, “[...] a folksonomia apresenta pontos fortes e
fracos, 0 que evidencia a necessidade de investigacdes
mais amplas acerca de seu uso.” Assim como todo e
qualquer novo procedimento de OI, a folksonomia
também possui vantagens e desvantagens, conforme
apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Vantagens e desvantagens da folksonomia

VANTAGENS DESVANTAGENS
a) Independéncia para a) Inconsisténcias e
classificar; ambiguidades nos
- L termos;
b) vocabulario préprio do
interagente; b) polissemia: mesma
bai palavra com muitos
c) baixo custo (recur_so_s significados:
humanos, recursos materiais
e tempo); c) sinonimia: palavras
q L, ‘rio f diferentes com o0 mesmo
) ndo é necessario azer significado;
uso de vocabularios
controlados (auséncia de d) erros de ortografia e
regras preestabelecidas); digitacéo;
e) permite encontrar e) termos imprecisos ou
contetdos inesperados irrelevantes;
devido a conexao das tags o .
g f) individualismo e
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f) diminui barreiras  de personalizacdo de termos;

cooperacao, g) falta de controle de
vocabulario: homénimos,
sindnimos, singular, plural,
termos simples e compostos;

g) cunho colaborativo e
social;

h) permite a formacdo de
comunidades com
interesses em comum;

h) termos sem associacdes
hierarquicas;

) conteudos disponiveis i) permanéncia ou reti'rada

na Web com acesso livre; dos  termos  mediante
vontade prépria dos

j) potencializa o] interagentes.

compartilhamento entre

interagentes;

k) insercdo em tempo real
de temas emergentes;

I) feedback imediato;

m) liberdade de expresséo
dos interagentes;

n) flexibilidade do sistema;

0) descoberta de
informac&o nova.

Fonte: Adaptado de Barros (2011), Brandt (2009) e Gomes (2012).

Segundo Gomes (2012), a folksonomia apresenta
fragilidades por ser uma ideia emergente e em processo
de evolucdo. Barros (2011) identifica o cunho
colaborativo como a principal vantagem no uso da
folksonomia. Nesse sentido, 0 interagente € o
responsavel pelo contetdo partilhado na rede por meio
de vocabulario proprio sem a necessidade de
intermediarios, como o uso de vocabulérios controlados,
por exemplo.

A classificacdo  colaborativa  soma
conhecimentos de todos os usuarios na
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criacdo de metadados que aumentam o
desempenho e a eficacia dos sistemas nos
processos de recuperacdo da informacéo.
(BARROS, 2011, p. 32).

Gomes (2012) destaca as seguintes vantagens da
folksonomia: o baixo custo com recursos humanos,
materiais e tempo; a auséncia de regras
preestabelecidas, garantindo total liberdade na escolha
de termos durante a indexac¢ao do recurso informacional.
Dessa forma, o0 interagente oferece distintas
perspectivas de um mesmo recurso informacional,
incluindo diferencas culturais, religiosas, étnicas, etc.
(GOMES, 2012), refletindo sua estrutura mental relativa
a determinada informacdo (CATARINO; BAPTISTA,
2007).

Como desvantagens, observam-se a sinonimia e
a polissemia, “...] situacdo provocada pelo uso
indiscriminado e descontrolado dos  sinGnimos.”
(GOMES, 2012, p. 19), além de falta de padronizacao
guanto ao uso de palavras no singular ou plural e uso de
palavras “egoistas” que pertencem somente ao
vocabulario de poucas pessoas, ou seja, hem todos
compreendem seu significado.

Gomes (2012) destaca ainda o individualismo e a
personalizacdo de cada interagente no processo de
tagging. “A acao de colocar tags esta intimamente
relacionada ao estado emocional de quem a pratica, o
que pode provocar incoeréncia [...]” (GOMES, 2012, p.
20). Portanto, nem sempre uma tag representara com
fidedignidade um determinado recurso informacional,
bem como os erros de digitacdo ou de ortografia também
podem ser desastrosos durante essa atividade. Os
sistemas de busca e recuperagdo ainda nao séao téao
inteligentes ao passo de “corrigir” o termo pesquisado.
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Assim sendo, é de responsabilidade do profissional da
informacéo atentar para mais esse detalhe.

No entendimento desta autora, a folksonomia
requer cuidados como qualquer outro processo de Ol.
Tal pratica proporciona um ambiente mais atrativo sem
uso de regras pontuais, mas que requer o bom senso no
momento de sua aplicagdo. Qualquer recurso
informacional pode ser indexado com base nas
folksonomias, sejam elas abertas ou restritas; basta estar
disponivel na rede e em ambientes apropriados que
permitam esse tipo de colaboracéo.

A folksonomia igualmente pode ser utilizada para
a indexacdo de conteudos cientificos, como teses e
dissertacBes. Embora a folksonomia esteja socialmente
efetivada, a sociedade também participa da construcdo e
da disseminacéo da ciéncia. Nesse aspecto, a producao
cientifica igualmente pode ser classificada conforme os
pontos de vista de seus proprios autores e de seus
potenciais interagentes.

2.5 COLABORATIVIDADE NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A folksonomia é uma das consequéncias da nova
estrutura da sociedade da informagédo que incentiva a
cultura da colaboracdo mutua que, nesse caso
especifico, é proporcionada pela Web 2.0, cuja

[.-] base nao esta alicercada
essencialmente em tecnologia, mas nas
pessoas, no conteddo e acesso a
informacdes produzidas e compartilhadas.
(NEUBERT; RODRIGUES, 2012, p. 145).

A folksonomia potencializa a memoria coletiva no
ciberespaco por meio do registro, da organizacao e da
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recuperagdo das informagbes na Web por qualquer
interagente (SANTOS; CORREA, 2015).

Diante desse cenario de colaboratividade,
Bembem e Santos (2013) destacam questfes referentes
ao trabalho colaborativo presente no contexto da CI.
Segundo as autoras, “Essa tematica pode ser observada
nas modificagbes paradigmaticas que essa ciéncia
atravessou.” (BEMBEM; SANTOS, 2013, p. 141). Entre
os paradigmas alterados, destaca-se a transformacgéo do
trabalho individual em coletivo, no qual as informacdes
sao transmitidas por meio de fluxos e orientadas aos
interagentes (BEMBEM; SANTOS, 2013).

Os avancos tecnologicos estdo diretamente
relacionados a essa mudanca de paradigma da Cl, pois

0] trabalho coletivo permitiu 0
desenvolvimento de redes, o intercAmbio
de informacdes e novas formas de acesso,
construgdo e compartihamento de
conhecimentos com o auxilio do
computador. (BEMBEM; SANTOS, 2013,
p. 141).

Nesse contexto, Lima e Santini (2008, p. 48)
destacam:

Se a sociedade da informagdo € o
ambiente de abundéncia informacional, a
tecnologia é o instrumento que permite
potencializar a producéo, o acesso e 0 uso
da informacdo e conectar pessoas aos
processos e produtos subjetivos. As
tecnologias  permitem intensificar a
producdo, a disseminacdo e 0 uso da
informacao.
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Além disso, com o ambiente digital proporcionado
pelas tecnologias, os conceitos de tempo e espaco
tomaram outras proporgdes, porque

O ciberespaco permite que os individuos
mantenham-se interligados
independentemente do local geografico
gue se situam. Ele desterritorializa os
saberes e funciona como suporte ao
desenvolvimento da inteligéncia coletiva.
(BEMBEM; SANTOS, 2013, p. 142).

A inteligéncia coletiva é tema de estudos de Lévy
(2007) e pode ser relacionada ao novo paradigma
colaborativo da sociedade da informagéo. Segundo o
autor, a inteligéncia coletiva deve ser constantemente
valorizada, uma vez que “O saber esta na humanidade e
todos os individuos podem oferecer conhecimento; néo
h& ninguém que seja nulo nesse contexto.” (BEMBEM,;
SANTOS, 2013, p. 142).

Lévy (2007, p. 28) define inteligéncia coletiva
como

[...] uma inteligéncia distribuida por toda

parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacdo efetiva das

competéncias.

O autor complementa sua propria definicéo,
salientando que o reconhecimento e o enriquecimento
muatuos das pessoas sdo a base e o objetivo da
inteligéncia coletiva.

Diante da definicdo exposta, é possivel identificar
o carater colaborativo da inteligéncia coletiva por meio
da troca de saberes entre as pessoas, ou de acordo com
a nomenclatura desta pesquisa, entre os interagentes.
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Lévy (2007, p. 29, grifo do autor) explica cada
trecho de sua definicao:

Uma inteligéncia distribuida por toda a
parte: [...] Ninguém sabe de tudo, todos
sabem alguma coisa, todo saber esta na
humanidade. N&o existe nenhum
reservatorio de conhecimento
transcendente, e o saber ndo € nada além
do que o que as pessoas sabem.

[...]

Uma inteligéncia incessantemente
valorizada: A inteligéncia é distribuida por
toda a parte, é um fato. Mas deve-se agora
passar desse fato ao projeto. Pois essa
inteligéncia tantas vezes desprezada,
ignorada, inutilizada, humilhada,
justamente por isso ndo é valorizada.
Numa época em que as pessoas Sse
preocupam cada vez mais em evitar o
desperdicio econdbmico ou ecoldgico,
parece que se dissipa alegremente o
recurso mais precioso, a inteligéncia,
recusando-se a leva-la em conta,
desenvolvé-la e emprega-la.

[...]

A coordenacéo das inteligéncias em tempo
real provoca a intervencdo de
agenciamentos de comunicacdo que, além
de certo limiar quantitativo, s6 podem
basear-se nas tecnologias digitais da
informacdo. [...] o ciberespaco tornar-se-ia
0 espaco movel das interagbes entre
conhecimentos e conhecedores
inteligentes desterritorializados.

[...]

Atingir uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Para mobilizar as
competéncias é necessério identifica-las. E
para aponta-las é preciso reconhecé-las
em toda a sua diversidade [...]. Na era do
conhecimento, deixar de reconhecer o
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outro em sua inteligéncia é recusar-lhe sua
verdadeira identidade social [..]. Em
contrapartida, quando valorizamos o outro
[...] permitimos que se identifigue de modo
novo e positivo, contribuimos para
mobiliza-lo, para desenvolver nele
sentimentos de reconhecimento que
facilitarao, consequentemente, a
implicag&o subjetiva de outras pessoas em
projetos coletivos.

Nesse sentido, a Web 2.0 possui ferramentas
apropriadas para disseminar a inteligéncia coletiva da
sociedade da informagdo que atua diretamente no
ciberespaco. Contudo, Bembem e Santos (2013)
destacam que a inteligéncia coletiva somente podera
ocorrer se houver determinado espaco, nomeado por
Lévy (2007) de Espaco do Saber, considerado virtual
atualmente. Segundo as autoras, o Espaco do Saber
esta além das tecnologias, pois requer mudancas nas
esferas politica, social e, essencialmente, educacional
(BEMBEM; SANTOS, 2013).

Nesse contexto, o ciberespaco é o local
apropriado para que ocorra a colaboracdo entre
interagentes na atual sociedade da informacao. Além da
folksonomia, que é efetuada no ciberespaco, outras
formas de trabalho colaborativo ocorrem diariamente,
como blogs, social bookmarking e wikis (BEMBEM;
SANTOS, 2013).

Portanto, o Espaco do Saber proposto por Lévy
(2007) para disseminagdo da inteligéncia coletiva e,
potencialmente, a troca de saberes de modo colaborativo
no século XXI ainda é o ciberespaco, principalmente por
meio das ferramentas provenientes da Web 2.0. Entre
essas ferramentas, Santarem Segundo (2010) destaca a
folksonomia que representa um dos recursos funcionais
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da Web 2.0, que reforca a ideia de construcdo coletiva
da inteligéncia informacional.

Neubert e Rodrigues (2012, p. 145) ressaltam
uma mudanca essencial ocorrida no controle do
conteldo publicado no ciberespaco ocorrido por meio da
Web 2.0, nele

[...] usuérios criam e consomem contetido
simultaneamente em um modelo de
comunicagdo de ‘muitos para muitos’, no
qual comportam-se ora como produtores,
ora como consumidores de conteldo.

Segundo esses autores, essa dinamica agiliza o
fluxo de informac@es no ciberespaco.

Além disso, a colaboratividade e a interatividade
merecem destaque, devido as importantes repercussfées
sociais promovidas pela Web 2.0,

[...] que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de
producdo e circulacdo de informacdes, de
construcdo social de conhecimento
apoiada pela informética. (PRIMO, 2007, p.
1-2).

Diante do exposto, € possivel afirmar que o
ciberespaco tem se consolidado um ambiente de
colaboracéo e interagao efetivo, tornando a comunicacao
e a troca de informacfes mais rapidas e eficientes.
Emerge uma tendéncia crescente de desenvolvimento
desses ambientes virtuais proporcionados pela Web 2.0
e, portanto, essenciais no contexto da Cl, assim como
em outras areas de conhecimento.

Além disso, potencializa a folksonomia que,
consoante Santos e Corréa (2015a, on-line), atribuem
como sinénimos, “[...] ‘classificagcao social’, ‘classificacdo
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popular’, ‘etiquetagem colaborativa’, ‘indexagédo social’,
‘representagdo colaborativa da informacédo’ [...]",
reforcando a ideia da cultura colaborativa vivenciada
atualmente.

Destarte, além da folksonomia, esta investigacéo
igualmente enfatiza a colaboratividade no ciberespaco,
adotando procedimentos metodolégicos referentes ao
problema e objetivos apresentados no contexto do
SiBi/UFSC.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo desta pesquisa realizou-se o
mapeamento dos caminhos a serem percorridos durante
a investigacdo, procurando evitar imprevistos que
inviabilizassem sua realizagdo (MINAYO, 1994). O
presente estudo baseia-se na afirmativa de Minayo
(1994) e pode ser classificado como uma investigacao
exploratdria e descritiva, pois busca a abordagem de um
“[...] fendmeno pelo levantamento de informagdes que
poderdo levar o pesquisador a conhecer mais a seu
respeito.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 67).

A literatura sobre metodologia cientifica classifica
as pesquisas como métodos, abordagens, estratégias,
tipos, meios, fins, natureza, géneros, procedimentos
(CALAZANS, 2007; COLLIS; HUSSEY, 2005;
GERHARDT,; SILVEIRA, 2009; MICHEL, 2009; MINAYO,
1994; PRODANOV; FREITAS, 2013; TRIVINOS, 1987;
YIN, 2010), entre outros, de maneiras diferentes.

Ao pesquisar sobre metodologias e métodos, foi
possivel verificar que ndo ha consenso entre os autores
a respeito dessas classificacbes. Nesse prisma, 0sS
procedimentos metodologicos deste estudo estdo
estruturados de acordo com a seguinte categorizacao:

a) quanto ao método: estudo de caso;

b) quanto aos objetivos: estudo exploratério;

c) quanto a abordagem: pesquisa quali-

guantitativa,

d) quanto a natureza: pesquisa aplicada;

e) quanto as técnicas de coleta de dados:
pesquisa bibliogréafica, para a construgdo do
referencial teorico, e utilizacdo de formulario,
como instrumento de coleta de dados;
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f) quanto a analise dos dados: analise
documental e analise de conteudo, para
apreciacéo dos dados.

Prodanov e Freitas (2013) salientam que
nenhuma pesquisa € autossuficiente, ou seja, 0
pesquisador combina diferentes estratégias segundo seu
objeto de estudo a fim de produzir resultados concretos.
Tal caracteristica encontra-se presente neste estudo, e 0
detalhamento e as especificacbes das categorias

descritas sdo apresentados a seguir.
3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada tendo por base os termos
atribuidos pelos autores da producdo intelectual do
Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Computagdo (PGCC)?® da UFSC, localizados na ficha de
identificacdo da obra e nas palavras-chave dos resumos.
Esses termos foram comparados com o0s termos
atribuidos pelos indexadores do SiBi/UFSC referentes
aos trabalhos citados.

Foram analisados termos nos idiomas portugués e
inglés, pois os trabalhos sdo nacionais e a area da
Informatica estd diretamente relacionada as regides
estadunidenses. Diante disso, a area tematica analisada
foi a da Ciéncia da Computacéo.

Devido ao acelerado crescimento terminoldgico na
area da Ciéncia da Computacdo, optou-se por analisar
os trabalhos com maiores possibilidades de atualizacao
terminoldgica; portanto, aqueles realizados nos ultimos
cinco anos — 2011 a 2015. Nesse sentido, 0 universo da

25 Optou-se pela sigla PGCC utilizada para classificar a producao
intelectual do referido Programa pela Divisdo de Desenvolvimento
de Colecdes e Tratamento da Informacdo da UFSC (DECTI),
embora a Universidade utilize PPGCC em sua pagina da Web.
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pesquisa é composto pelas teses e dissertacdes do
PGCC/UFSC disponiveis somente no catalogo on-line e
gue datam de 1993 a 2015.

O Grafico 1 representa o universo desta pesquisa,
perfazendo um total de 1035 trabalhos, divididos em dez
teses e 1025 dissertacbes do PGCC/UFSC entre 1993 e
2015. Essa diferenga quantitativa ocorre em virtude de
fatores como numero menor de alunos de doutorado se
comparado ao mestrado, pois 0 numero de vagas é
reduzido e, a ndo obrigatoriedade do depodsito da
producgéo intelectual em formato on-line na BC antes de
2002.

Gréfico 1 — Teses e dissertagfes do PGCC/UFSC de 1993 a 2015

Universo da Pesquisa
Total: 1035 trabalhos

M Dissertactes

M Teses

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Diante do universo da pesquisa apresentado, o
objeto estudado ocorreu por meio de amostragem né&o
aleatoria do tipo julgamento, na qual “Os elementos
escolhidos sdo aqueles julgados como tipicos da
populacdo que se deseja estudar.” (BARBETTA, 2014, p.
54). Desse modo, a amostra analisada refere-se a uma
parcela da produgcdo intelectual do PGCC/UFSC,
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conforme o seguinte critério: exclusivamente trabalhos
disponiveis on-line e contendo a ficha de identificacdo da
obra.

3.1.1 Quanto ao método

Caracteriza-se como um estudo de caso, que, de
acordo com Trivifios (1987), tem por objetivo aprofundar
a descricao de determinada realidade. Com o objetivo de
aplicar o método definido, analisou-se o caso das teses e
dissertacbes da é&rea da Ciéncia da Computacdo
produzidas na UFSC, com base nos termos
estabelecidos por seus respectivos autores.

O estudo de caso é preferido no exame de
eventos contemporéneos, mas quando 0s
comportamentos relevantes ndo podem
ser manipulados. O estudo de caso conta
com muitas das mesmas técnicas que a
pesquisa histérica, mas adiciona duas
fontes de evidéncia geralmente néao
incluidas no repertério do historiador:
observacdo direta dos eventos sendo
estudados e entrevistas das pessoas
envolvidas nos eventos. (YIN, 2010, p. 32).

Costa et al. (2013) abordam a aplicagéo do estudo
de caso em pesquisas na area da ClI, definindo-o com
um método especifico de pesquisa de campo, ou seja,
de investigacdes de fendbmenos sem a intervencdo do
pesquisador.

O estudo de caso refere-se a uma andlise
detalhada de um caso especifico, supondo
que é possivel o conhecimento de um
fenbmeno a partir do estudo minucioso de
um Unico caso. (COSTA et al., 2013, p.
52).
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De acordo com Calazans (2007, p. 39), o estudo
de caso € considerado uma estratégia abrangente para
as pesquisas sociais, sendo “..] uma forma de
investigacdo empirica, pois analisa um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real.”

No estudo de caso, 0 pesquisador nao tem
controle sobre os eventos e as variaveis, busca
descrever, compreender e interpretar a complexidade de
um caso unico ou de multiplos casos (CALAZANS,
2007). Ludke e André (1986, p. 17) complementam que o
interesse incide naquilo que ele (o caso estudado) “[...]
tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente
venham a ficar evidentes certas semelhancas com outros
casos ou situacdes.”

Devido a relacdo do estudo de caso com a
pesquisa  exploratdéria, assim como com O
enquadramento no problema apresentado, esse método
foi escolhido porque se refere ao caso Unico do
PGCC/UFSC, com suas particularidades referentes as
teses e dissertacfes da area da Ciéncia da Computacéo
depositadas na UFSC.

3.1.2 Quanto aos objetivos

Os objetivos desta investigacdo referem-se a
pesquisa exploratdria seguida de revisdes bibliogréaficas
que fundamentam o referencial teérico. De acordo com
Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63),

A pesquisa exploratéria realiza descricdes
precisas da situacdo e quer descobrir as
relagbes existentes entre seus elementos
componentes.
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Nesta dissertacdo, esses elementos sao
representados pelos termos de indexacéo relacionados a
producéo intelectual do PGCC/UFSC.

Segundo Trivifios (1987, p. 109), “Os estudos
exploratdrios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema.” O
problema desta pesquisa esta presente no cotidiano
laboral da autora desta pesquisa; por conseguinte, as
experiéncias relativas ao tema do estudo foram
exploradas com vistas a obtencdo de solucdes para a
problemética apresentada.

Assim como a maioria dos estudos, o exploratorio
requer cuidadoso tratamento cientifico, enriquecido com
uma revisdo de literatura aliada a utilizacdo de técnicas
de coleta de dados “..] dentro de um esquema
elaborado com a severidade caracteristica de um
trabalho cientifico." (TRIVINOS, 1987, p. 110). Essa
caracteristica esta presente nesta investigacdo, pois
fundamenta-se na literatura especifica da area, fazendo
uso de métodos e técnicas cientificas com a finalidade
de solucionar o problema de pesquisa.

A fundamentacdo teérica esta alicercada na
pesquisa bibliogréfica referente ao tema central do
estudo e suas ramificacdes. Além disso, Prodanov e
Freitas (2013) consideram o levantamento bibliografico,
uma etapa referente a pesquisa exploratdria, ou seja,
ambos 0s aspectos estéo interligados.

Essencialmente, o levantamento bibliografico “[...]
€ uma fase da pesquisa, cujo objetivo é auxiliar na
definicdo de objetivos e levantar informacbes sobre o
assunto objeto de estudo.” (MICHEL, 2009, p. 40).
Entretanto,

[...] pode ser considerada uma forma de
pesquisa, na medida em que se
caracteriza pela busca, recorrendo a
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documentos, de uma resposta a uma
davida, a uma lacuna de conhecimento.
Este tipo de pesquisa procura explicar um
problema a partir de referéncias teéricas
publicadas em documentos, dispensando a
elaboracdo de hipéteses. (MICHEL, 2009,
p. 40).

Desse modo, a pesquisa exploratoria e a
bibliografica deste estudo estdo fundamentadas na
documentacdo existente acerca do tema, a fim de
direcionar a pesquisa na construcdo das etapas
subsequentes e na elaboracdo de critérios necessarios
para contextualizar a investigacdo, como: OI, TTI,
indexagao, RI, Web 2.0, folksonomia e colaboratividade
na sociedade da informacéo.

A construcdo do referencial tedrico foi realizada
com base em fontes impressas e digitais, como livros,
artigos de periédicos, normas técnicas, trabalhos
académicos e anais de eventos técnico-cientificos da
area da CI. A utilizacdo da internet foi essencial durante
a etapa da fundamentacéo teorica, visto que a rede de
computadores € considerada “[...] uma indispensavel
fonte de pesquisa para os diversos campos de
conhecimento.” (SEVERINO, 2008, p. 136).

Para tanto, pesquisou-se nos idiomas inglés e
portugués, principalmente nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Google Académico e
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacéo (BRAPCI).

Optou-se por ndo delimitar o periodo referente ao
levantamento bibliografico devido ao permanente status
de atualizacdo de temas especificos da CI, como
indexacdo e catalogacdo, por exemplo. Portanto, a
fundamentacdo tedrica abarca tanto  citacdes
consideradas atuais quanto de autores renomados da
area da CI, como por exemplo, Cavalcanti (1978),



120

Dahlberg (1978), Figueiredo (1999) e Lancaster (2004).
Todas essas fontes tém significativa relevancia para esta
investigagdo independentemente de sua data de
publicacao.

3.1.3 Quanto a abordagem

Esta pesquisa caracteriza-se como quali-
guantitativa ou mista, segundo as concepcdes de
Creswell (2010), pois combina ou associa dados
qualitativos e quantitativos.

Envolve suposi¢cbes filoséficas, o uso de
abordagens qualitativas e quantitativas e a
mistura das duas abordagens em um
estudo. (CRESWELL, 2010, p. 27).

De acordo com Newman e Benz (1998 apud
CRESWELL, 2010, p. 25), essas abordagens “[...] ndo
devem ser encaradas como extremos o0postos ou
dicotomias, pois, ao invés disso, representam fins
diferentes em um continuo.” A tendéncia de um estudo
pode ser mais quantitativa ou qualitativa, dependendo de
sua énfase.

Quanto a abordagem qualitativa, esta

[...] considera que ha uma relacdo
dindmica, particular, contextual e temporal
entre 0 pesquisador e o objeto de estudo.
Por isso, carece de uma interpretacao dos
fenbmenos a luz do contexto, do tempo,
dos fatos. O ambiente da vida real é a
fonte direta para obtencdo dos dados, e a
capacidade do pesquisador de interpretar
essa realidade, com isencdo e logica,
baseando-se em teoria existente, &
fundamental para dar significado as
respostas. (MICHEL, 2009, p. 36-37).
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De acordo com Creswell (2010), a abordagem
guantitativa € utilizada para testar teorias objetivas,
examinando a relacdo entre as variaveis. Na concepcéao
de Baptista e Cunha (2007), pode ser caracterizada
durante a fase de coleta de dados, bem como no seu
tratamento ou, ainda, pela utlizacdo de técnicas
estatisticas. Assim sendo, a abordagem quantitativa
esteve presente nesta pesquisa durante a coleta e
tratamento dos dados, na qual se utilizou a amostragem
nao aleatéria por julgamento (BARBETTA, 2014).

Quanto a interpretacdo dos dados, estes tiveram
uma abordagem qualitativa, na qual “[...] o pesquisador
participa, compreende e interpreta.” (MICHEL, 2009, p.
37). Patton (1980) enfatiza o rigor intelectual e a
dedicacdo do pesquisador que opta pela analise de
dados qualitativos. De acordo com Ludke e André
(1986), ndo ha uma forma melhor ou mais correta de se
realizar a analise, mas sim a exigéncia de sistematizacao
e coeréncia do esquema escolhido com o propoésito do
estudo.

3.1.4 Quanto a natureza

Prodanov e Freitas (2013) categorizam a pesquisa
aplicada do ponto de vista de sua natureza e seu
conceito relaciona-se diretamente com o conceito de
outros autores, pois estd baseado na geracdo de
conhecimentos para aplicacdo prética voltada a solugéo
de problemas especificos envolvendo verdades e
interesses locais.

A pesquisa aplicada procura transformar o
conhecimento puro em elementos,
situacdes destinadas a melhorar a
gualidade de vida da humanidade. Implica
na acdo do homem sobre as descobertas
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para criacdo de produtos, servicos [...]
(MICHEL, 2009, p. 44).

A transformacdo de conhecimento, descrita por
Michel (2009), é identificada nesta pesquisa como um
enriqguecimento do servico oferecido pelo SiBi/UFSC,
envolvendo a indexacao hibrida de carater colaborativo e
a RI.

3.1.5 Quanto as técnicas de coletas de dados

Durante esta investigacdo, analisou-se uma
parcela dos termos atribuidos pelos autores das teses e
dissertacbes da area da Ciéncia da Computacdo para
obter dados empiricos com o intuito de verificar a
viabilidade de propor um modelo de indexacao hibrida de
carater colaborativo, agregando a folksonomia ao
vocabulario controlado do SiBi/UFSC. Como salientam
Collis e Hussey (2005, p. 24, grifo do autor), na “[...]
pesquisa exploratéria o foco € obter insights e
familiaridade com a area do assunto para investigacao
mais rigorosa num estagio posterior.”

A andlise dos dados foi realizada por meio das
palavras-chave localizadas na ficha de identificacdo da
obra e no resumo dos trabalhos, e, entdo, comparadas
com os termos atribuidos durante a indexacédo. Optou-se
por tal objeto de analise em razdo da relevancia dessas
palavras, visto que, registradas pelo proprio autor,
indicam os principais assuntos de seu trabalho na forma
como foram concebidas (MUELLER, 2007).

Ao escolher um termo como palavra-
chave, o autor pressupbe que esta
expressando nao sé o tema de seu artigo
[ou trabalho] mas estd também
estabelecendo um elo com seus leitores
potenciais, oferecendo-lhes um meio de
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acesso representado pelo interesse
comum. (MUELLER, 2007, p. 154).

O levantamento de dados foi realizado por meio
do catalogo on-line do SiBi/UFSC? de 5 de janeiro de
2016 a 19 de janeiro de 2016 da seguinte forma:

a) Termo de pesquisa: PGCC;

b) ano de publicacdo: 2011, 2012, 2013, 2014 e

2015, separadamente;

c) tipo de obra: teses e dissertacOes,

simultaneamente.

Figura 6 — Tela de pesquisa do catalogo do SiBi/lUFSC

Selocione outras pesquisas

L & A o opcien do

Fonte: Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa
Catarina (2016b).

A Figura 6 representa a tela de pesquisa utilizada
nesta investigacdo para o ano de 2015. Para cada ano
analisado, realizou-se o0 mesmo processo de busca. No
caso do referido ano, a pesquisa recuperou 13
dissertacGes disponiveis on-line, ou seja, passiveis de

26 Disponivel em:
<http://150.162.1.90/pergamum/biblioteca/index.php>. Acesso em:
26 jan. 2016.
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andlise para esta investigacdo. Contudo, nenhuma tese
foi recuperada em 2015.

O tratamento dos dados foi realizado por meio do
software denominado Microsoft Office Excel na
construcdo de planilhas para analise dos dados
coletados e graficos apresentados nesta dissertacao. Ao
todo, foram recuperados 122 trabalhos referentes ao
PGCC/UFSC entre 2011 e 2015, ilustrados no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Produgéo intelectual do PGCC/UFSC de 2011 a 2015

Dissertagées do PGCC/UFSC - 2011 a 2015
Total: 122 trabalhos

B Trabalhos com ficha

B Trabalhos sem ficha

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Todos os 122 trabalhos eram dissertagoes,
portanto, nenhuma tese foi recuperada. Segundo o
critério especificado no item 3.1 (Delimitacdo da
pesquisa, p. 106), somente os trabalhos on-line e com
ficha de identificacdo da obra foram analisados. Assim, a
amostra nao aleatéria de julgamento (BARBETTA, 2014)
desta pesquisa refere-se aos 84 trabalhos com ficha de
identificacdo da obra apresentado no Grafico 3.
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Grafico 3 — Amostra da pesquisa

Dissertagoes analisadas
Total: 84 trabalhos

W 2011
= 2012
m 2013

2014

m 2015

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Os 84 trabalhos recuperados durante o periodo do
levantamento de dados subdividem-se anualmente da
seguinte forma:

a) 12 trabalhos de 2011,

b) 18 trabalhos de 2012;

c) 20 trabalhos de 2013;

d) 23 trabalhos de 2014;

e) 11 trabalhos de 2015.

Apo6s o levantamento das informacgdes descritas,
iniciou-se o processo de coleta de dados qualitativos por
meio do formulario (Apéndice A, p. 193) elaborado para
esse fim.

3.1.5.1 Instrumento de coleta de dados

Com a finalidade de reunir os termos atribuidos
pelos autores e indexadores da producao intelectual do
PGCC/UFSC e analisa-los de maneira ordenada, foi
elaborado um formuléario especifico (Apéndice A, p. 193).
Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53),
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O formulario é uma lista informal, catalogo
ou inventario, destinado a coleta de dados
resultantes quer de observacdes quer de
interrogacoes, e seu preenchimento é feito
pelo préprio investigador.

O formulario utilizado nesta investigacao

contempla os seguintes itens:

a) Numero do acervo (registro do recurso no
catalogo);

b) palavras-chave localizadas na ficha de
identificacéo da dissertacéo;

c) palavras-chave localizadas no resumo da
dissertacao;

d) termos do vocabulario controlado do
SIBI/UFSC, utilizados pelo indexador para a
representacado tematica da dissertagao.

ApGs o preenchimento dos formularios referentes

as 84 dissertacdes analisadas e da tabulacdo dos dados
levantados, iniciou-se a etapa de andlise.

3.1.6 Andalise dos dados

A analise dos dados baseia-se na premissa de
Padua (2008, p. 81), ao afirmar que

Ap6s a coleta de dados julgados
pertinentes e relevantes, inicia-se o0
processo de analise, classificacdo e
interpretacdo das informacdes coletadas.

Nesse prisma, os dados foram analisados com
base nos proprios documentos em questéo, ou seja, nas
84 dissertagbes do PGCC/UFSC nos ultimos cinco anos
— 2011 a 2015. Na etapa seguinte, foram realizadas as
analises documental e de conteudo.
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Moreira (2006, p. 271) afirma que a analise
documental caracteriza-se pela abordagem qualitativa e
“[...] compreende a identificacdo, a verificacdo e a
apreciacdo de documentos para determinado fim.” Ludke
e André (1986) recomendam a utilizacdo dessa técnica
quando o pesquisador encontra-se diante dos seguintes
aspectos: quando existem problemas no acesso aos
dados; quando se pretende ratificar e validar
informacdes obtidas por outras técnicas de coletas; e
gquando o0 pesquisador se interessa em estudar o
problema fundamentando-se na propria expressdo dos
individuos.

O Jdltimo aspecto estd diretamente ligado ao
presente estudo, pois este visa a analisar 0 ponto de
vista dos individuos, ou seja, dos proprios autores.
Diante disso, Holsti (1969 apud LUDKE; ANDRE,1986, p.
39) complementa que o uso da andlise documental é
indicado

Quando o interesse do pesquisador é
estudar o problema a partir da prépria
expressédo dos individuos, ou seja, quando
a linguagem dos sujeitos é crucial para a
investigacdo. Nesta situa¢do incluem-se
todas as formas de producéo do sujeito em
forma escrita, como redacdes,
dissertacbes, testes projetivos, diarios
pessoais, cartas etc.

A técnica da analise documental pode utilizar
sistemas informatizados de busca de documentos
(MOREIRA, 2006). Nessa linha de pensamento, esta
pesquisa fez uso do vocabulario controlado do catalogo
informatizado do SIiBI/UFSC, visto que a amostra
selecionada limitou-se a producdo intelectual do
PGCC/UFSC disponivel em formato digital.
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Apés a efetivacdo da pesquisa documental,
iniciou-se o processo de analise critica dos documentos
com vinculos e desdobramentos apresentados para
avaliacdo (MOREIRA, 2006).

Incluida no processo de analise documental,
destaca-se a analise dos dados propriamente dita, na
qual o pesquisador costuma recorrer a metodologia de
andlise de contetdo (LUDKE; ANDRE, 1986). Assim,
efetuada a analise documental, foi realizado um
levantamento de termos e preenchimento do formulario
proposto para, em seguida, iniciar o processo de andlise
de contetdo dos dados obtidos.

Organizar o material significa processar a
leitura segundo critérios da andlise de
contetido, comportando algumas técnicas,
tais como fichamento, levantamento
guantitativo e qualitativo de termos e
assuntos recorrentes, criagdo de codigos
para facilitar o controle e manuseio.
(PIMENTEL, 2001, p. 184).

Krippendorff (1980) define a analise de contetudo
como uma técnica de pesquisa utilizada para fazer
inferéncias replicaveis e validas com base em dados
contextualizados. Segundo Cervo, Bervian e Silva
(2007), a inferéncia é equivalente ao raciocinio, pois
permite se chegar a conclusbes com base em premissas
preestabelecidas.

A analise de conteudo estd organizada
cronologicamente da seguinte forma: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados
obtidos, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2004). A
etapa inicial de pré-analise

[...] consiste no planejamento do trabalho a
ser elaborado, procurando sistematizar as
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ideias iniciais com o desenvolvimento de
operacBes sucessivas, contempladas num
plano de andlise. (FONSECA JUNIOR,
2006, p. 290).

A referida etapa foi crucial no desenvolvimento
deste estudo, pois o instrumento de coleta de dados
abarca os assuntos analisados em profundidade.

Considerada por Fonseca Junior (2006) como a
fase mais importante, a pré-analise configura-se na
propria organizacao da analise, servindo de alicerce para
as fases seguintes.

Envolve a escolha de documentos a serem
submetidos a analise, a formulacdo das
hipéteses e dos objetivos, bem como a
elaboracéo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo final.
(FONSECA JUNIOR, 2006, p. 290).

Nesse contexto, destaca-se a selecdo do material
analisado descrito anteriormente segundo critérios
predefinidos.

A fase de exploracdo do material que, conforme
Bardin (2004), é longa e fastidiosa

[...] consiste essencialmente de operacdes
de codificacdo, desconto ou enumeragéo,
em funcdo de regras previamente
formuladas. (BARDIN, 2004, p. 95).

A exploragédo foi iniciada durante a coleta de
dados e aprofundada posteriormente na analise.

E, por fim, a etapa final do tratamento dos
resultados obtidos, inferéncias e interpretacao dos dados
permitem o estabelecimento de



130

[...] quadros de resultados, diagramas,
figuras e modelos, os quais condensam e
pdem em relevo as informacdes fornecidas
pela andlise. (BARDIN, 2004, p. 95).

Nesta pesquisa, as figuras e os graficos
resultantes da andlise dos dados, as interpretacfes e
consideracdes levantadas encontram-se no decorrer do
Capitulo 3 (Procedimentos Metodologicos, p. 113).

Nesse processo, “[...] a inferéncia é considerada
uma operacgao logica destinada a extrair conhecimentos
sobre aspectos latentes da mensagem analisada.”
(FONSECA JUNIOR, 2006, p. 284). Baseado nos dados
obtidos, o pesquisador tem condi¢cdes de inferir e
adiantar interpretacdes relativas ao seu estudo. No caso
desta investigacdo, inferiu-se que provavelmente a
indexacdo realizada pelo SIiBi/UFSC n&o contemplaria
uma parcela significativa dos termos atribuidos pelos
autores das dissertacOes analisadas, bem como haveria
assuntos desconhecidos para ndo especialistas na area
da Ciéncia da Computacéo.

Por conseguinte, os procedimentos metodoldgicos
do presente estudo foram compostos pela combinacdo
de diferentes estratégias que se complementam com a
finalidade de nortear os passos seguidos durante a
investigacdo. Assim, esta pesquisa caracteriza-se pela
abordagem quali-quantitativa, com utilizacdo do método
do estudo de caso exploratorio, do tipo aplicada,
fundamentada teoricamente na pesquisa bibliogréafica,
com base no instrumento de coleta denominado
formulario, fazendo uso das técnicas de analise de
dados denominadas analises documental e de contetudo
para apreciacao final.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A andlise e a interpretacdo dos resultados desta
pesquisa estdo fundamentadas na concepcao de Miles e
Huberman (1984 apud PEREIRA, 2001, p. 77) ao
recomendarem que “[...] a analise dos dados qualitativos
se ampare em representacdes visuais, como graficos ou
esquemas, em lugar de modos narrativos.” Nesse
prisma, esta dissertacdo é composta por representacdes
graficas amparadas por textos complementares para seu
esclarecimento.

Mediante tais consideracdes, o levantamento de
dados resultou num total de 893 termos referentes as 84
dissertacBes analisadas, a lembrar:

a) Palavras-chave localizadas na ficha de

identificacdo da obra, atribuidas pelo autor;

b) palavras-chave localizadas no resumo,

atribuidas pelo autor;

c) termos indexados, atribuidos pelo indexador

do SiBi/UFSC.

Esse levantamento ndo considerou termos
duplicados pelo autor, isto é, caso um mesmo termo
estivesse presente na ficha de identificagcdo da obra e no
resumo, considerou-se somente um registro. Todos 0s
termos foram considerados separadamente no caso de
singular e plural, pois entende-se serem diferentes e,
portanto, de igual relevancia.

Durante o levantamento de dados, notou-se a
repeticdo de termos por parte dos responsaveis por sua
atribuicdo — autor e indexador. A maioria das
dissertacbes apresentou o0 termo Ciéncia da



132

Computacao?’ na ficha de identificacdo da obra, assim
como os termos Informética?® e Computagao?® estavam
presentes na indexacdo. Devido a generalidade desses
termos e consequente limitacdo na analise de seu
contelido, optou-se pela desconsideracdo dos referidos
assuntos nesta pesquisa (Grafico 4).

Gréfico 4 — Termos desconsiderados na pesquisa

Termos desconsiderados

INFORMATICA

COMPUTAGAO

CIENCIA DA COMPUTACAO
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

De acordo com o Gréafico 4, todas as 84
dissertacBes analisadas continham o termo Ciéncia da
Computacgao; 83 continham o termo Computacéo e 48,
Informatica. No caso do indexador do SiBi/UFSC,

27 “Ciéncia que trata de processos de informacao, das estruturas de
informacéo e procedimentos que entram nas representacdes de tais
processos, e de sua implementagcdo nos sistemas de processos de
informacado.” (FRAGOMENI, 1986, p. 95).

28 “Ciéncia do tratamento automatico da informacéo, considerada
esta como suporte dos conhecimentos e comunicagao.”
(FRAGOMENI, 1986, p. 314).

2% “Termo genérico relativo a todas as operacdes matematicas ou
l6gicas que se executam seguindo regras praticas de execucdo
previamente estabelecidas”. (FRAGOMENI, 1986, p.125).
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segundo as regras de catalogacdo especificas do setor
responsavel (DECTI), toda producéo intelectual deve ter
como assunto inicial o termo mais abrangente da area de
conhecimento referente ao trabalho indexado. Portanto,
no caso do PGCC/UFSC, os primeiros termos indexados
sdo Informética e Computacdo e, por causa da
generalizacdo desses, também ndo foram computados
nesta pesquisa.

Além disso, termos atribuidos pelo autor e
idénticos aqueles empregados pelo indexador, porém
com o uso de um qualificador, foram considerados
unicamente, ja que se entende que a busca por tal termo
é eficiente independentemente do qualificador utilizado.

Por exemplo, num dos trabalhos analisados, o
termo  Sistemas  especialistas (SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2016a) foi utilizado pelo autor na
ficha de identificacdo da obra e, 0 mesmo termo, porém
acrescido do qualificador Computacéo, foi empregado na
indexacdo (Quadro 6).

Quadro 6 — Exemplo de termo analisado

Termo da ficha de identificagéo Termo da indexacéo do
daobra SiBi/lUFSC
Sistemas especialistas Sistemas especialistas
(Computacao)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Neste caso especifico, esse termo foi
desconsiderado, pois o usudrio que realizar a busca por
Sistemas especialistas, independentemente do
qualificador (Computacdo), terd uma recuperacdo
eficiente do referido trabalho.

A coleta de dados resultou em 893 termos
provenientes das atribuicbes realizadas pelos autores
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das dissertacbes analisadas e pelos indexadores do
SIiBI/UFSC expressa no Grafico 5.

Gréfico 5 — Total de termos analisados

Termos analisados
Total: 893 termos
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IDENTIFICACAO DA OBRA PELO INDEXADOR

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Durante essa etapa, ndo foram analisados termos
em duplicidade, totalizando assim, o seguinte:

a) 277 termos localizados nas fichas de

identificacdo das obras;

b) 375 termos localizados nas palavras-chave

dos resumos;

c) 241 termos atribuidos pelo indexador do

SiBi/UFSC.

A partir desse levantamento inicial quantitativo,
analisaram-se 0s termos atribuidos igualmente pelos
autores e indexadores, assim como aqueles diferentes
entre si. Tal analise esta representada no Grafico 6.
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Grafico 6 — Atribuicdo de termos

Atribuicao de termos
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O Gréfico 6 representa a reunido dos termos
atribuidos pelo autor tanto na ficha de identificacdo da
obra como nas palavras-chave do resumo, excluindo-se
as duplicidades, portanto, 378 termos; 0 quantitativo de
termos atribuidos pelo indexador, diferentes daqueles
atribuidos pelo autor, totalizando 148 termos; e o0s
termos atribuidos por ambos com mesma grafia,
resumindo-se em 90 termos.

Analisando-se quantitativamente o Gréfico 6, é
possivel identificar 378 termos atribuidos pelos autores
sem correspondéncia na indexagdo, que poderiam ser
utilizados mediante a folksonomia, se o catalogo do
SIBI/UFSC assim a permitisse. Nesse caso, a indexacao
seria caracterizada como exaustiva, pois, como ja
abordado nesta pesquisa, quanto maior o numero de
termos utilizados para representar um recurso, maiores
as possibilidades de recuperacéo.

Referente a esse aspecto, concorda-se com Fujita
e Gil-Leiva (2014, p. 51) ao afirmarem que,
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Com isso, evidencia-se o efeito de que
guanto mais exaustiva e abrangente a
indexacdo, ou ainda, quanto mais termos
forem  atribuidos aos  documentos,
ampliam-se as possibilidades de
revocacao na recuperacao.

Diante disso, efetuou-se a analise de conteudo
fundamentada em Bardin (2004) composta pelas
seguintes etapas:

a)

b)

Pré-andlise: ocorreu durante a selecdo dos
documentos analisados e estruturagcdo da
analise propriamente dita, como elaboracdo do
formulario (Apéndice A, p. 193) utilizado e
demais etapas do planejamento desta
pesquisa;

exploracdo do material: iniciada durante o
levantamento e a coleta de dados, foi
intensificada no periodo de analise,
confirmando as concepc¢des de Bardin (2004),
ao afirmar ser a etapa mais longa e fastidiosa;
tratamento dos resultados obtidos, inferéncia e
interpretacdo: etapa final da analise
responsavel pela elaboracdo dos gréficos e
pelas explanacbes apresentadas nesta
dissertacdo. A inferéncia se fez presente nas
premissas previamente formuladas, auxiliando
na interpretacdo dos dados. Inferiu-se que
muitos termos atribuidos pelos autores das
dissertacbes analisadas nao constariam na
indexacdo e, portanto, comprovou-se essa
proposicéo.

Mediante tais etapas, a analise de contetudo dos
378 termos atribuidos pelos autores das dissertacdes do
PGCC/UFSC, dentre 2011 e 2015, resultou, de maneira
abrangente, no seguinte:
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b)
c)
d)
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Muitos termos foram considerados vagos ou
descontextualizados;

existéncia de muitas siglas;

muitos termos no idioma inglés;

embora alguns termos parecam nao ter
significado para leigos, sdo compreensiveis
por especialistas da area da Computacéo.

Além disso, observaram-se as caracteristicas
presentes entre as vantagens e desvantagens da
folksonomia, se os termos analisados tivessem sido
utilizados com esse proposito. Essas observacdes foram
baseadas no Quadro 5 (Vantagens e desvantagens da
folksonomia, p. 103-104) e resumem-se em:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Uso de vocabulario proprio;

ndo utilizagcdo de vocabularios controlados;
liberdade de expressao;

sinonimia, principalmente no uso de siglas;
termos imprecisos;

termos sem associac¢des hierarquicas.

Para exemplificar algumas dessas constatacoes,
destacam-se 0s seguintes termos atribuidos pelos
autores das dissertacfes analisadas:

a)

b)

Exemplos de termos em inglés: Polinomial
mahalandois, Web APIs Restful, Linked data,
Middleware, Middleware Ginga, T-learning,
Scoreboard, Feature Driven Development,
Scratchpad;

exemplos de siglas utilizadas: PMBOK, CMMI,
SIP/RTCP XK, PBAD, SAD, FGPA, DICOM,
PACS, WEB RTC, H264;

exemplos de termos sem qualificador:
Visualizagéo, Interpretacdo, Parada, Evento,
Confianca, Reputacao, Emocoes,
Agrupamento, Atributos, Privacidade,
Segmentacéo.
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Diante dos exemplos citados, & possivel identificar
algumas desvantagens da folksonomia se o0s termos
expostos fossem utilizados. Os termos em lingua inglesa
poderiam conter sua equivaléncia em portugués para
facilitar o entendimento do interagente que realiza a
pesquisa. As siglas seriam melhor identificadas se
contivessem o termo por extenso, e os Ultimos termos
citados necessitariam de qualificadores para situar o
interagente no contexto de sua pesquisa.

Assim sendo, para esses exemplos, recomenda-
se 0 uso da folksonomia restrita (BRANDT, 2009;
GOMES, 2012), na qual o indexador intervém na
indexacdo do autor, ja abordado nesta dissertacao. Com
base em seu prévio conhecimento, o indexador pode
agregar valor e enriquecer o TTIl por meio de uma
indexacdo mais consistente.

Mediante tais consideragfes, identifica-se a
relevancia da folksonomia para o catalogo do SiBi/UFSC,
que poderia ser enriquecido com os termos atribuidos
pelos autores da producao intelectual do PGCC/UFSC
com vistas a RIl. Sendo assim, propde-se um modelo de
indexacdo hibrida, que contempla a folksonomia restrita
adaptada ao software utilizado pelo catdlogo do
SiBI/UFSC.

41 PROPOSTA DE MODELO DE INDEXACAO
HIBRIDA

Diante das consideracbes apontadas nesta
pesquisa sobre folksonomia e RI, e na analise dos
dados, propde-se um modelo de indexagcédo hibrida de
carater colaborativo com a finalidade de enriquecer o
catdlogo do SIiBi/UFSC no que tange a producédo
intelectual proveniente do PGCC da Universidade.
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Nessa perspectiva, o0 modelo apresentado esta
fundamentado na pesquisa de Santos e Corréa (2015hb),
cujos objetivos se referem aos modelos colaborativos de
indexacdo social identificados por eles. Os autores
realizaram sua pesquisa com base na literatura cientifica
nacional no periodo de 2007 a 2014 e identificaram

[..] duas propostas de modelos
colaborativos de indexagdo  social
elaboradas pelos autores Santarem
Segundo (2010) e Silva (2015), cujo foco
esta relacionado a construcdo de
metodologias que propdem a integracéo
da folksonomia em metadados de sistemas
de recuperacdo da informacdo. (SANTOS;
CORREA, 2015b, p. 175).

Além desses modelos colaborativos, Santos e
Corréa (2015b, p. 278) verificaram estudos nacionais
que “[...] apontam considera¢Bes acerca da importancia
da coexisténcia da folksonomia e dos instrumentos
voltados para a representacdo da informacao [...]” em
sistemas de RI, conforme ilustra o Quadro 7.

Quadro 7 — Estudos nacionais sobre folksonomia e demais
instrumentos de RI

AUTORIA DESCRICAO

Moura (2009) Apresenta “[...] uma discussdo teodrica
sobre as relagBes entre a web 2.0, a
interoperabilidade e as ferramentas
ontolégicas de  representacdo e
recuperacdo da informacdo, destacando
também os sistemas baseados na

folksonomia [...]” (SANTOS; CORREA,
2009, p. 278).
Gracioso (2010) Discute “[...] sobre a necessidade de

uma proposta metodologica para a
criacdo de um sistema de recuperacao
que considere a folksonomia em sua
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estrutura.” (SANTOS; CORREA, 2009, p.
278).

Brandt (2009) e Brandt e
Medeiros (2010)

Apresentam “[...] discussobes relativas a
folksonomia, e ao processo cognitivo
existente na etiquetagem dos recursos
presentes em ambientes digitais,
enquadrando-a nos esquemas de
representacdo da informacao por ser
considerada uma ferramenta seméantica
gue potencializa as linguagens de
indexagdo.” (SANTOS; CORREA, 2009,
p. 279).

Viera e Garrido (2011)

Estudaram “I..] as diferentes
perspectivas dos autores que possuem
como objeto de pesquisa a folksonomia,
apresentado as principais vantagens e
limitacbes da etiquetagem colaborativa
para a recuperagdo da informacgdo.”
(SANTOS; CORREA, 2009, p. 278).

Dziekaniak, Pacheco e
Kern (2011) e Barros
(2009)

Salientam “[..] a importancia da
coexisténcia das linguagens
documentérias tradicionais e 0s novos
formatos, metodologias e possibilidades
de representacdo da informagéo [...].”
Destacam a contribuicdo dos
interagentes para o aprimoramento das
linguagens de indexacdo por meio do
vocabulario livre. (SANTOS; CORREA,
2009, p. 279).

Laipert, Caregnato e
Laan (2011)

Por meio de uma revisdo de literatura
“[...] afirmam a importancia de estudos
comparativos entre a folksonomia
utilizada em ambientes colaborativos e
os termos utilizados por indexadores [...]"
(SANTOS; CORREA, 2009, p. 279).

Assis e Moura (2013)

Analisaram “[...] as comunidades virtuais
de praticas colaborativas, em &ambito
nacional e internacional [...]" (SANTOS;
CORREA, 2009, p. 279). Assis e Moura
(2013) concluem seu estudo ressaltando
os desafios dos indexadores nas
atividades de descricdo de recursos e
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elaboracdo de produtos e servicos
voltados para os interagentes ativos na
Ul. Destacam ainda a importancia da
alternancia entre o uso dos vocabularios
controlados e da linguagem natural,
inclusive a interoperabilidade entre essas
linguagens.

Fonte: Adaptado de Santos e Corréa (2015b).

Com base no Quadro 7, observa-se que os
estudos nacionais acerca da coexisténcia da folksonomia
aliada a outros instrumentos de representacdo da
informacédo podem ser considerados escassos no Brasil.
Santos e Corréa (2015b) identificaram somente nove
estudos a respeito do tema no periodo de sete anos.
Diante dessa constatagcdo, salienta-se a relevancia da
contribuicdo dos interagentes na indexacdo de recursos
informacionais em ambientes digitais por meio da
folksonomia.

A respeito dos modelos colaborativos de
indexacdo social analisados por esses autores, destaca-
se o fortalecimento da autonomia da Ol por parte dos
interagentes do sistema, “...] bem como para o
desenvolvimento de metadados com o intuito de
melhorar a representacdo das informagdes [...]"
(SANTOS; CORREA, 2015b, p. 280).

Os referidos modelos constam nos estudos de
Santarem Segundo (2010) e Silva (2013), ambos
provenientes de suas teses de doutorado. A tese de
Santarem Segundo (2010, p. 19) tem como objetivo

[...] melhorar o processo de recuperacao
da informacdo, apresentando uma
proposta de modelo estrutural no contexto
da Web Semaéantica, abordando o uso de
recursos da Web 2.0 e Web 3.0 em
repositérios digitais, que permita
recuperacdo semantica da informacao,
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através da construcdo de uma camada de
informacdo chamada  Representacéo
Iterativa.

O processo de representacdo iterativa proposto
pelo autor denomina-se “folksonomia assistida” (Figura
7) e consiste num processo de apoio ao interagente
durante a definicdo dos termos que melhor representam
o recurso informacional (SANTAREM SEGUNDO, 2010).
Nesse caso especifico, Santarem Segundo (2010)
propde um modelo colaborativo para repositérios digitais
de autoarquivamento com um foco diferente desta
pesquisa.

Figura 7 — Representacéo iterativa proposta por Santarem Segundo
(2010)

251, REPRESENTAGAO ITERATIVA

Repositorios Digitais
‘tJ de Informacédo Cientifica

Folksonomia
velu anomia Assistida e
A wistida Q Porte 2 n n m a do
®

Parte 1

Inicial

Base de Dados

Fonte: Santarem Segundo (2010, p. 188)

A Figura 7 representa o modelo de folksonomia
assistida proposto por Santarem Segundo (2010, p. 187),
gue resume 0s processos envolvidos:

[...] o modelo é iniciado no usuério, através
da extracdo de informacdes de um
documento, e amparados por estruturas de
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representacdo do conhecimento, além de
informacdes ja inseridas no sistema por
outros usuarios, fazem a descricdo do
objeto digital para efetivar um depdsito em
um repositério digital cientifico. As
informacdes cadastradas sdo utilizadas
para amparar o depdsito de outros
usuarios, além de possibilitar a um usuario
administrador que, sob observacdo do
conjunto de informagfes depositadas, faca
alteracdes na estrutura de representacao
do conhecimento utilizada [taxonomias,
tesauros ou ontologias].

A possibilidade de intervencdo do administrador
no modelo de folksonomia assistida de Santarem
Segundo (2010) assemelha-se a folksonomia restrita
apresentada nesta pesquisa, na qual ocorre uma
mediacao por parte do indexador destinada a eficiéncia
da RI.

Santos e Corréa (2015b, p. 280) destacam ainda
as consideracdes do autor acerca dos recursos da Web
2.0 e da Web Semantica nos repositdrios digitais,

[...] enfatizando a possibilidade de sua
adequacdo a coexisténcia da folksonomia
e dos vocabularios controlados para a
retroalimentacdo e a descricdo da
informac&o nesse contexto.

Essa caracteristica assemelha-se com o modelo
proposto nesta dissertacao.

Numa outra perspectiva, Silva (2013, p. 28)
sugere “[...] um modelo de colaboracdo para a indexacéo
e busca de registros em um catadlogo web facetado.”
(Figura 8).
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Figura 8 — Processo referente a indexacéo do modelo colaborativo
roposto por Silva (2013)

Processo de Indexagao dos Registros do Catalogo
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E/ou seleciona as
categorias que acha apropriado

Fonte: SILVA (2013, p. 134).

A Figura 8 representa a etapa da indexacao do
modelo idealizado por Silva (2013), que permite a
intervencdo do interagente na descricdo de recursos
informacionais de forma colaborativa por meio da
etiguetagem caracteristica da folksonomia fazendo uso
da LN ou selecionando as categorias da taxonomia
facetada existentes no sistema (SANTOS; CORREA,
2015).

Além disso, nesse modelo, a revisdo da
indexacgdo cadastrada por um usudrio pode
ser realizada por outro usuario, cuja agéo é
denominada pelo autor de “contestagdo” —
qguando o usuario revisor aponta qualquer
erro detectado na descricdo do objeto.
Sendo assim, essa indexacdo contestada
passa pelo processo de submissdo a
aprovacao por um administrador
(moderacdo), para que 0 mesmo aprove
ou rejeite a representacdo. Dessa forma, a
contestacéo também serve para
acrescentar ou alterar a classificacdo de
um recurso. (SANTOS; CORREA, 2015b,
p. 282).



145

A contestacdo, a submissédo e a aprovacdo de
termos citadas por Silva (2013) assemelham-se ao
processo de folksonomia restrita referente ao caso do
SIBI/UFSC, pois o indexador € responsavel pela selecdo
dos termos fornecidos pelos autores da producdo
intelectual do PGCC/UFSC durante a indexacdo do
recurso informacional.

Esta pesquisa propde um modelo de indexacéo
hibrida baseado nas funcionalidades propostas pelo
software de automagéo de Uls utilizado atualmente pelo
SiBi/UFSC, denominado Pergamum. Essa proposta esta
aberta a futuras contribuicdes, no entanto, inicialmente
tem o objetivo de atender as necessidades emergentes
da producédo intelectual do PGCC/UFSC. Salienta-se,
ainda, a utilizagcdo do conceito da folksonomia restrita, ou
seja, aquela realizada por intermédio de um moderador,
nesse caso, o indexador do SiBi/lUFSC.

Com base nos modelos apresentados e nas
particularidades do catalogo do SiBi/UFSC, esta
investigacdo propde um modelo de indexacao hibrida de
carater colaborativo baseado nos termos atribuidos pelos
préprios autores da producéo intelectual do PGCC/UFSC
localizados na ficha de identificacdo da obra e nas
palavras-chave do resumo, jA comentados nesta
pesquisa.

4.1.1 Modelo proposto

Para propor um modelo de indexacéo hibrida de
carater colaborativo viavel e imediatamente aplicavel a
producdo intelectual oriunda do PGCC/UFSC, é
necessario descrever algumas caracteristicas do
software utilizado pelo SiBi/UFSC, denominado
Pergamum, versao Web.
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O Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas —
, €@ um software desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catodlica do Parana (PUCPR), direcionado
ao gerenciamento de diferentes Uls, contemplando
essencialmente bibliotecas, além de arquivos e museus.

O Sistema foi implementado na arquitetura
cliente/servidor, com interface grafica —
programacdo em Delphi, PHP e JAVA,
utilizando banco de dados relacional SQL
(ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE).
(PERGAMUM, 2014, on-line).

No SiBi/lUFSC, o Pergamum est& estruturado nos
seguintes  modulos:  Circulagdo de  Materiais,
Usuérios/Unidade Organizacional (UO), Catalogacao,
Relatorios, Aquisicdo e Parametros. Desses, somente 0
mddulo de Catalogacgéo esta diretamente relacionado ao
contetudo desta pesquisa.

O referido médulo esta fundamentado no formato
de intercambio bibliografico Machine readable cataloging
(MARC) (MORENO; BRASCHER, 2007), que pode ser
traduzido literalmente como Catalogagéo legivel por
maquina.

Elaborado pela Library of Congress na década de
1960, o formato MARC destina-se ao intercambio de
registros bibliograficos entre catdlogos de Uls sendo,
posteriormente, ampliado para outros formatos com usos
distintos (Authority, Holdings, Classification, Community).
Suas atualizagcbes sao de responsabilidade da Machine
Readable Bibliographic Information (MARBI) (MORENO,;
BRASCHER, 2007).

De acordo como Moreno e Brascher (2007), o
formato MARC passou por diversas modificacdes sendo,
inclusive, adaptado por outros paises na criacdo de seus
proprios modelos. Entretanto, esses novos modelos



147

Impactaram negativamente no intercambio de dados,
gerando numa nova tentativa de padronizacdo. Assim, o
formato foi readaptado e renomeado para MARC 21%°,
tornando-se amplamente utilizado por Uls.

Os registros MARC sdo compostos por elementos
referentes a sua estrutura, designacdo de conteudo e
conteudo bibliografico (MORENO; BRASCHER, 2007).
Cada registro esta subdivido em campos e subcampos
gue podem ser utilizados pelas Uls adotantes do referido
formato. Os campos podem ser variaveis, de controle e
de dados.

Das caracteristicas descritas, somente a
designacao de conteldo, representada pelos campos de
dados do formato MARC 21, tem relacdo com a proposta
apresentada. Os campos de dados do formato MARC 21
referentes ao conteldo tematico dos recursos
informacionais sao iniciados pelo numeral seis e estédo
representados no Quadro 8.

Quadro 8 — Campos de acesso para assuntos do Formato MARC 21

CAMPO DESIGNACAO
600 Nome pessoal
610 Entidade
611 Evento
630 Titulo uniforme
648 Termo cronolégico
650 Termo tépico
651 Nome geografico
653 Termo livre
654 Termo tépico facetado
655 Termo de indexagdo — Género/Forma
656 Termo de indexagdo — Ocupacao
657 Termo de indexagdo — Fun¢ao
658 Termo de indexacgdo — Curriculo objetivo

80 A designagao do numeral 21 para a nova nomenclatura do
formato MARC refere-se ao contexto da atualizacdo ocorrida no
século XXI.
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662 Local hierarguico

69X Campos de acesso para assuntos locais

Fonte: Adaptado e traduzido de Library of Congress (2008).

O Quadro 8 apresenta uma diversidade de
campos para a designacédo de diferentes assuntos de um
recurso informacional. Entre eles, atualmente o
SIBI/UFSC utiliza os seguintes: 600 (nome pessoal), 610
(entidade), 630 (titulo uniforme), 650 (termo tépico) e 651
(nome geogréfico). Diretamente relacionado a esta
pesquisa, destaca-se o0 campo 650, utilizado pelos
indexadores do SIiBiI/UFSC durante a atribuicdo de
assuntos  controlados referentes aos  recursos
informacionais inseridos no sistema, inclusive as teses e
dissertacbes do PGCC.

Mediante tais consideragbes, propde-se um
modelo de indexacdo hibrida de carater colaborativo,
com base na utlizacdo dos campos MARC 21 para
assuntos referentes aos campos 650 (termo tépico) e
653 (termo livre).

Desse modo, o controle vocabular permaneceria
inalterado, ou seja, os termos indexados pelo indexador
do SIBI/lUFSC estariam restritos ao campo 650, ao
contrario do campo 653 que empregaria 0s termos
atribuidos pelos autores da producdo intelectual do
PGCC/UFSC.

Nesse modelo, inicialmente, é necessario que o
autor do recurso informacional tome ciéncia da utilizacao
da folksonomia restrita pelo SiBi/UFSC. Assim, no
momento do depdsito da producdo intelectual
proveniente do PGCC, o autor concorda com o0 uso dos
termos localizados na ficha de identificagdo da obra e
nas palavras-chave do resumo para a indexagao.

Todas as teses e dissertacdes produzidas pelos
discentes dos Programas de Pdés-graduacdo da UFSC
devem ser, obrigatoriamente, publicadas pela BU
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segundo o item dois do Memorando Circular n°
31/PROPG/2014 (Anexo A, p. 195), que trata dos
Esclarecimentos sobre versao final da dissertacao/tese e
sua entrega a Biblioteca Universitaria. Além disso, o
discente assina o Termo de autorizacdo para publicacédo
eletronica de dissertagcoes e teses na Biblioteca Digital
da BU/UFSC (Anexo B, p. 199), tornando sua producéao
acessivel por meio da internet.

Baseado em tais documentos, sugere-se a
insercdo de um item especifico referente a autorizacéo
de uso dos assuntos atribuidos pelos autores da
producao intelectual do PGCC no termo que autoriza a
publicacdo eletronica dos referidos trabalhos. Dessa
forma, o discente autoriza, simultaneamente, a
publicacdo eletrbnica de seu estudo, bem como o uso
dos assuntos na indexacao por ele atribuidos.

Para um melhor entendimento dessa proposta de
indexacdo hibrida, as Figuras 9 e 10 representam o fluxo
do processo de utilizacao da folksonomia restrita, na qual
o indexador é responsavel pela mediacdo dos termos
sugeridos pelos autores da producéo intelectual do
PGCC/UFSC.

Figura 9 — Processo inicial da indexacao hibrida

7
£ 4 @ i
O interagente efetua o _.assina o Termo de Atese/dissertacdo é
depdsito de sua autorizacdo para enviada ao bibliotecério
producéo intelectual na publicacdo eletrénica de responsavel pelo
BUMFSC e. .. dissertacdes e teses na processamento técnico
Biblioteca Digital da desse tipo de material.
BUMUFSC”.
\.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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A Figura 9 representa o processo inicial referente
a proposta de indexacdo hibrida desta pesquisa. Ao
efetuar o depdsito de sua tese ou dissertacdo, o
interagente assina o termo que garante a
disponibilizagéo digital e autoriza a folksonomia restrita.
ApoOs essa etapa, o trabalho é enviado ao setor técnico
do SiBi/UFSC.

Figura 10 — Processo final de indexac¢éao hibrida
{ N

Entre outras atividades, o
bibliotecario efetua a
representacdo tematica do
% recurso informacional por meio
/ da indexacdo que se subdivide
. 4 em duas etapas:
1) Preenchimento do Indexacdo por meio
campo 650 com @ do vocabulario
termos controlados. controlado do
SiBI/UFSC o
INDEXACAO
— HIBRIDA DE
% CARATER
2) Anadlise e definicédo Indexacéo por COLABORATIVO
dos termos meio da
atribuidos pelo autor folksonomia
para preenchimento restrita.
do campo 653.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

As teses e dissertacOes depositadas na BU séo
entregues ao bibliotecario responsavel pela catalogagéo
desse tipo de recurso. A Figura 10 ilustra parte dessa
atividade denominada indexacdo. Esse modelo prevé a
indexagdo controlada com auxilio do vocabulario
controlado do sistema e a indexagdo de caréater
colaborativo por meio da folksonomia restrita.

Nesta proposta, o0s termos referentes a
folksonomia restrita devem ser provenientes da ficha de
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identificacdo da obra e das palavras-chave do resumo
ilustrados nas Figuras 11 e 12, respectivamente.

Figura 11 — Exemplo de ficha de identificacéo da obra

Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragdo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

de Faria, Izaias

Uma Abordagem de Selegdo de Recursos Consciente de
Consume de energia baseada em Topologia de Rede, Tamanho
de Arquivos e Poténcia de Equipamentos / Izaias de Faria ;
orientador, Mario Antonio Ribeiro Dantas ; coorientador,

Marcio Bastos Castro. - Florianépolis, SC, 2015.
102 p.
Dissertacdo (mestrade) - Universidade Federal de Santa

Catarina, Centro Tecnoldégico. Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Computacdo.

Inclui referéncias

1. Ciéncia da Computacgdo. 2. Eficiéncia energética. 3.
Selecdo de recursos. 4. Nuvem computacional. I. Antonio
Ribeiro Dantas, MAario. II. Bastos Castro, Marcio. III.
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo. IV. Titulo.

Fonte: FARIA (2015, p. 2).

A Figura 11 é um exemplo de ficha de
identificagcdo da obra elaborada pelo autor de uma
dissertacdo do PGCC/UFSC. Entre outras informacdes, a
ficha contém assuntos atribuidos pelo préprio autor
referentes a dissertacdo. A proposta de indexacao
hibrida prevé a potencialidade de utilizacdo desses
assuntos no catalogo do SiBi/UFSC. As palavras-chave
localizadas no resumo igualmente sdo assuntos
potenciais na indexagéo ilustradas na Figura 12.
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Figura 12 - Exemplo de resumo de dissertacdo do PGCC/UFSC

RESUMO

Recentes avangos na area da Computagao de Alto Desempenho (HPC)
tem gerado uma grande variedade de possibilidades para pesquisas na
area. Arquiteturas paralelas e distribuidas modernas apresentam um
aumento consideravel em sua capacidade de processamento. Entre-
tanto, esse crescimento de desempenho é acompanhado por um au-
mento de consumo de energia. Neste cendrio, a comunidade cientifica
tem estudado técnicas voltadas a reducao de consumo de energia em
tais plataformas. Arquiteturas de alto desempenho sao amplamente
utilizadas em ambientes empresarial e académico quando ha a neces-
sidade de grande poder computacional. Recentemente, infraestruturas
legadas tem sido adaptadas ao modelo de nuvem computacional, o qual
fornece recursos sob demanda e permite a usudrios contratar servicos de
infraestrutura, plataforma e software. Neste trabalho propomos uma
abordagem genérica de alocagao de recursos energeticamente eficiente
que melhora a eficiéncia energética de ambientes de alto desempenho
heterogéneos selecionando recursos menos custosos. A abordagem pro-
posta considera o custo para transferéncia de dados, assim como o es-
tado e eficiéncia energética dos nodos computacionais. Apds realizados
diversos experimentos em um ambiente simulado de nuvem, concluiu-se
que, em alguns casos, a abordagem proposta reduz consideravelmente
o consumo de energia em comparacao com abordagens existentes na
literatura.

Palavras-chave: Alto desempenho. Alocagao de recursos. Eficiéncia
energética. Nuvem computacional.

Fonte: FARIA (2015, p. 11).

A segunda possibilidade de utlizacdo da
folksonomia restrita localiza-se nas palavras-chave do
resumo ilustradas na Figura 12. O bibliotecario do
SiBi/UFSC também devera analisar esses termos e, se
pertinentes, inseri-los na indexagéo.

Ao final dos processos de catalogacao descritiva e
tematica, € possivel visualizar o registro completo na
interfface interna  do Pergamum do SiBI/UFSC
apresentado na Figura 13.
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Figura 13 — Exemplo de registro MARC 21 para indexacéo hibrida3!

1 333112

3 BR-FIUSC

5 20150512104400.0

7 Cr UUUUUUUUULUU

8 15030252015 scbad g#m #000 0#por#d

35 $a SC001691687

40 $a BR-FIUSC $c BR-FIUSC

90 $a CETD $b UFSC $c PGCC $d 1031

100 1 $a Farig, Izaias de

$a Uma abordagem de selec3o de recursos consciente de consumo de energia

245 § 4 baseada em topologia de rede, tamanhp de arquivos e poténcia de equu)amfzntos / $c
Izaias de Faria ; orientador, Mario Anténio Ribeiro Dantas e coorientador, Marcio
Bastos Castro

260 $c 2015.

300 $a3 102p.: $bil., grafs., tabs. ; $c 21 cm

$a Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro

502 Tecnol6gico, Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Floriandpalis,
2015.

504 $3a Inclui referéncias e apéndice.

650 0 4 $3 Computacdo

650 0 4 $a Energia $x Consumo

650 0 4 $a Computacdo em nuvem

650 0 4 $a Computacdo de alto desempenho

650 0 4 $a Alocacdo de recursos

653 O $a Eficiéncia energética

653 O $a Selecdo de recursos

653 0 %$a Nuvem computacional

653 0 $a Alto desempenho

700 1 $3 Dantas, Mario Anténio Ribeiro, $e orientador

700 1 $a Castro, Marcio Bastos, $e coorientador

710 > _an Universidade Fed\eral de Santa Catarina . $b Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Computacdo

856 4 0 $z Vers3o integral em pdf $u http://www.bu.uf sc.br/teses/PGCC1031-D.pdf

Fonte: Adaptacdo de Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Santa Catarina (2016a).

Observam-se, na Figura 13, os campos de dados
do formato MARC 21 preenchidos para uma dissertacao
do PGCC/UFSC. Relativo ao conteudo tematico do
recurso informacional citado, destacam-se 0s campos
650 e 653. Os termos incluidos no campo 650 possuem
controle terminoldgico, ao contrario dos termos
referentes ao campo 653, que tém terminologia livre
proporcionada pela folksonomia restrita.

81 O campo destinado ao resumo (520) foi retirado do registro da
Figura 13, pois referido campo consta na Figura 12 (p. 152).
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O modelo proposto condiz com as funcionalidades
do software Pergamum e, portanto, teria a Figura 13
como um exemplo do resultado final na interface interna
do sistema, podendo ser habilitado a qualquer momento.

Do ponto de vista do interagente, a visualizagéo
de assuntos do registro exemplificado teria uma interface
externa do software Pergamum similar a Figura 14.

Figura 14 — Exemplo de registro de assuntos com indexacao hibrida

Assuntos

Alto d

Fonte: Adaptado de Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
de Santa Catarina (2016b).

Identifica-se uma ampliacdo das possibilidades de
pesquisa para a dissertacdo do exemplo citado. Além
dos termos autorizados (X), o interagente ainda podera
recuperar o recurso informacional por meio dos termos
livres (Y).

Para que o modelo proposto no objetivo geral
desta pesquisa seja aplicado com qualidade e eficiéncia,
foi elaborado um modelo de politica de indexacdo que
norteia as atividades referentes a indexacdo hibrida de
carater colaborativo no catalogo do SiBiI/UFSC,
mantendo a consisténcia dos cabecalhos de assuntos
autorizados existentes.

4.2 PROPOSTA DE MODELO DE POLITICA DE
INDEXACAO HIBRIDA
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Com a finalidade de complementar o modelo de
indexacdo hibrida de carater colaborativo apresentado,
propbde-se um modelo de politica que contemple as
particularidades do SiBi/UFSC.

Diante do contexto apresentado, Dal’Evedove e
Fujita (2013, p. 25) asseguram que os bibliotecarios

[...] devem primar por um adequado
tratamento da informacdo com um grau de
seriedade e competéncia que assegure a
biblioteca universitaria, na figura do
sistema e dos usuarios, um eficaz suporte
de recuperacao da informacgao.

Desse modo, salienta-se a relacdo direta do TTI
com a RI para a obtengdo de um resultado favoravel ao
interagente.

Nessa perspectiva, € recomendavel que o
SiBi/UFSC elabore diretrizes norteadoras referentes a
indexacdo colaborativa que sejam condizentes com o
contexto informacional da Ul, observando-se as
necessidades e especificidades de seu publico. A
respeito desse aspecto, os resultados do estudo de
Dal’Evedove e Fuijita (2013, p. 36) sobre o conhecimento
do indexador sobre politicas de indexacao

[...] indicam a necessidade de diretrizes
que subsidiem a atuagdo dos
catalogadores de assunto em contexto de
bibliotecas universitarias a fim de atenuar
as acdes profissionais pautadas no uso do
bom senso e proporcionar,
paulatinamente, uniformidade ao processo.

Essa também é uma necessidade do SiBi/UFSC
que pode ser atenuada com a elaboracdo de uma

pY

politica referente & indexacdo colaborativa para
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efetividade de aplicacdo do modelo de indexacédo hibrida
proposto.

De modo geral, a politica de indexacéo
consiste na forma de se realizar o
tratamento tematico da informacéo e no
esforco por concretizar, sistematizar e
representar em manuais 0S Processos
seguidos. (GIL LEIVA, 2008 apud
DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2013, p. 26).

Fujita e Rubi (2006) ressaltam ainda a
necessidade de se refletir acerca da indexacéo do ponto
de vista administrativo da Ul como uma organizacao e
nao somente como uma operacgao técnica.

Numa visdo gerencial, verifica-se a relevancia da
indexagdo nos processos de uma Ul, identificando a
necessidade de parametros norteadores para as
tomadas de decisfes a fim de minimizar subjetividades e
incertezas durante o processo de indexacao,
reconhecendo, portanto, o papel de uma politica de
indexacédo (FUJITA; RUBI, 2006).

Além disso, Fujita e Santos (2016, p. 60)
destacam que o processo que envolve a indexacao

[..] ndo assegura a ampla gama de
aspectos, elementos, variaveis,
instrumentos, métodos e técnicas que
compdem o cenario de um ambiente de
sistema de recuperacdo da informacao,
gue pode ser diferente segundo a cultura
de cada comunidade ou dominio de
assunto. Mais do que isso, é preciso incluir
0 contexto sociocultural dos profissionais
gue atuam nos sistemas de recuperacéo

Segundo as autoras, esse conjunto de elementos,
variaveis, instrumentos, métodos e técnicas que
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influenciam e determinam aspectos do TTI, denomina-se
politica de indexacao (FUJITA; SANTOS, 2016).
Uma politica de indexacao deve reunir

[...] um conjunto de procedimentos,
materiais, normas e técnicas orientadas
por decisbes que refletem a préatica e os

principios tedricos da cultura
organizacional. (DAL’'EVEDOVE; FUJITA,
2013, p. 26).

Carneiro (1985, p. 221) destaca outros elementos
gue devem constar numa politica de indexacéo, a saber:

[...] cobertura de assuntos, selecdo e
aquisicdo de documentos, 0 processo de
indexac@o (niveis de exaustividade e
especificidade, capacidade de revocacgéo e
precisdo, linguagem), estratégia de busca,
forma de saida, tempo de resposta do
sistema, avaliacéo do sistema.

Além disso, é importante salientar o atual contexto
tecnolégico em que os catalogos estdo disponiveis na
internet, atravessando fronteiras geograficas, pois essa
visibilidade “[...] fez com que fosse necessaria a adog¢ao
de critérios de qualidade para a recuperacdo da
informacdo, sendo a politica de indexacdo um deles.”
(FUJITA; RUBI, 2006, p. 50).

Diante dos avancos tecnoldgicos que atingem
diretamente os catdlogos informatizados de Uls,
destaca-se a necessidade da elaboracéo de politicas de
indexacdo que abarquem as funcionalidades
proporcionadas pelos softwares utilizados. Nesse
sentido, salienta-se a possibilidade de indexacao hibrida
proposta nesta dissertacdo que, dependendo da UI,
também deve ser contemplada numa politica.
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Considerando a relevancia de uma politica de
indexacdo para Uls, propde-se um modelo de politica
para a indexacdo hibrida de carater colaborativo
apresentada nesta dissertacdo. O modelo de politica
estd fundamentado no artigo de Carneiro (1985),
considerado um classico para os estudos de politica de
indexacdo no Brasil, segundo Fujita e Rubi (2006). Além
da contribuicdo de Carneiro (1985), a estruturacdo dos
topicos pertinentes a politica também foi baseada nos
estudos de Espindola (2015) sobre politicas
institucionais de catalogacao.

A etapa que antecede a criacdo de uma politica
de indexacdo refere-se a observacdo de fatores
imprescindiveis ao planejamento de qualquer SRI,
elencados por Carneiro (1985):

a) ldentificacdo da organizacdo em que o sistema

de indexacao esta inserido;

b) identificacdo do publico-alvo;

c) recursos humanos, financeiros e materiais.

Efetuado o levantamento dos fatores elencados
por Carneiro (1985), é preciso analisar os objetivos da
politica de indexacao, a saber:

a) Definir as variaveis que poderdo afetar o

desempenho do servi¢o de indexacao;

b) estabelecer principios e critérios que norteardo

a tomada de decisbes para otimizacdo do
Sservico;

c) racionalizar os processos e a consisténcia das

operacdes por eles envolvidas.

Para uma melhor visualizagdo das etapas que
antecedem a criacdo de uma politica de indexacéo
(CARNEIRO, 1985), destaca-se a Figura 15, adaptada
ao contexto colaborativo da presente pesquisa.
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Figura 15 — Etapas preliminares a criacdo da politica de indexacéo

« Organizacéo

Identificagéo + Publico-alvo ‘ N
* Recursos humanos, financeiros e materiais

ObjetIVOS « Definicao de variaveis
da « Estabelecimento de principios e critérios
* Racionalizagdo de processos

politica

Criagao da politica de

indexacao hibrida

Fonte: Elaborado pela autora (2016), baseado em Carneiro (1985).

Efetuadas as etapas preliminares a criacdo da
politica de indexacéo, o bibliotecéario esta apto a elaborar
as diretrizes norteadoras do servico de indexacao
oferecido pela Ul em que atua. Nesse viés, apresenta-se
um modelo de politica de indexacéo hibrida de carater
colaborativo, fundamentado em Carneiro (1985) e em
Espindola (2015), adaptado para o SiBi/UFSC, conforme
0 Quadro 9.

Quadro 9 — Modelo de politica de indexacédo hibrida

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa, folha de rosto, listas, sumario

ELEMENTOS TEXTUAIS

1 Apresentacdo do documento

1.2 Informagdes sobre a UFSC: misséo, objetivos, publico-alvo

1.3 Informag8es sobre o SiBi/UFSC: misséo, objetivos, publico-alvo,
especificidades do acervo, demais informac¢des para uma melhor
caracterizacao

1.4 Definicdo, importancia, objetivos e finalidades da Politica de
Indexacao Hibrida
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1.4.1 Abrangéncia e aplicacdo

1.4.2 Responsaveis pela elaboracao

1.4.3 Histérico de revisdes e/ou atualizacbes (se houver)
1.4.4 Periodo de vigéncia

1.4.5 Diretrizes para casos omissos

2 Informaces sobre a indexacéo realizada pelo SiBi/lUFSC
2.1 Cobertura de assuntos

2.2 Processo de indexacgéo

2.2.1 Nivel de exaustividade

2.2.2 Nivel de especificidade

2.2.3 Escolha da linguagem

2.2.4 Capacidade de revocacdo e precisao do sistema
2.2.5 Folksonomia restrita

2.3 Estratégia de busca

2.4 Tempo de resposta do sistema

2.5 Formato da RI

2.6 Avaliacdo do sistema

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Referéncias
Apéndices e anexos (se existirem)

Fonte: Elaborado pela autora (2016), baseado em Espindola (2015).

O Quadro 9 contempla as orientacdes de Carneiro
(1985), ao sugerir que as Uls adaptem os elementos por
elas citados na politica de indexacdo diante das
necessidades identificadas, salientando a flexibilidade
por ser uma caracteristica de toda politica de servigos.
Além disso, essa autora destaca a importancia de se
documentar todas as tomadas de decisOes, evitando
problemas de inconsisténcia e descontinuidade das
operacoes. “Uma politica bem documentada, além de
contribuir para a eficiéncia do servico, servira de
orientacdo em caso de mudanca de administracédo.”
(CARNEIRO, 1985, p. 240).

Com a indexacgao hibrida de carater colaborativo
amparada por uma politica bem definida e estruturada,
toda a producao intelectual do PGCC/UFSC podera ser
recuperada, tanto por meio dos termos controlados,
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como pelos termos atribuidos pelos autores das teses e
dissertacbes do Programa. Assim, pretende-se
enriquecer a RI desses materiais com a finalidade de
satisfazer as necessidades informacionais dos
interagentes do SiBI/UFSC.

Uma politica de indexacdo também tem por
objetivo delinear os futuros trabalhos em continuidade
para que outros profissionais utilizem as mesmas
diretrizes de maneira ética e coerente, contribuindo com
a consisténcia do catalogo com uma RI precisa e eficaz.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo foi construida mediante a
identificacdo de um problema de RI para as teses e
dissertacdes do PGCC/UFSC devido a insuficiéncia de
termos autorizados para a indexacdo desses recursos
informacionais. Diante dessa constatacao, identificou-se
a necessidade de realizar uma indexacdo hibrida de
carater colaborativo que permitisse o uso simultaneo da
folksonomia e do vocabulario controlado do SiBi/UFSC,
sem interferir na consisténcia do catélogo propriamente
dito.

Para solucionar o problema desta pesquisa,
optou-se por um modelo de indexacao hibrida composto
pelo controle vocabular existente no SiBiI/UFSC
concomitantemente a folksonomia restrita por meio do
uso dos termos atribuidos pelos autores da producédo
intelectual do PGCC/UFSC. Dessa forma, o objetivo
geral da pesquisa foi alcangcado, pois o modelo de
indexacdo hibrida de carater colaborativo foi
desenvolvido.

Sob a perspectiva da folksonomia, seja restrita ou
aberta, Santos e Corréa (2015b, p. 274) afirmam que
essa ‘[...] representa uma alternativa no que concerne
aos processos de organizacdo e tratamento das
informacBes em ambientes digitais.” Isso significa que a
representacdo tematica dos recursos informacionais
disponiveis na internet ndo esta restrita aos profissionais
da informagdo, mas se estende também aos
interagentes de uma Ul, reafirmando assim o carater
colaborativo da folksonomia proposta nesta investigagéo.

O modelo de indexacdo hibrida proposto foi
pensado para uma aplicacdo imediata pelo SiBi/UFSC
com base nas funcionalidades do software utilizado, o
Pergamum, versao Web. O modelo foi fundamentado na
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pesquisa de Santos e Corréa (2015b), que apresentou
duas teses de doutorado sobre indexacao colaborativa
elaboradas por Santarem Segundo (2010) e Silva (2013).
Os modelos de indexacdo propostos por esses autores
serviram de base para a criacdo do modelo hibrido desta
dissertacdo, pois assemelham-se pelo carater
colaborativo com o auxilio da folksonomia.

Pesquisas futuras poderdo aperfeicoar o modelo
aqui proposto, inclusive com sugestdes de melhorias
referentes ao préprio software, como por exemplo,
alteracbes na interface que permitam a colaboracdo
direta de interagentes no sistema para qualquer recurso
informacional. Para isso, €é recomendavel que se
constitua uma equipe interdisciplinar com bibliotecarios e
técnico(s) especialista(s) em Tecnologia da Informacéo

(T1).

A complementacdo do modelo de indexacéo
hibrida proposto foi realizada com o alcance dos
objetivos especificos desta pesquisa, bem como pela
fundamentacéo apresentada no referencial teérico e dos
procedimentos metodol6gicos adotados.

Os termos estabelecidos pelos autores das teses
e dissertacdes do PGCC/UFSC entre 2011 e 2015 foram
identificados e comparados com o0s descritores
atribuidos pelos indexadores do SiBi/UFSC, totalizando
84 trabalhos selecionados mediante uma amostragem
nao aleatoria por julgamento (BARBETTA, 2014).

Desses 84 trabalhos, foram analisados 893
termos provenientes dos termos localizados nas fichas
de identificagdo da obra, nas palavras-chave dos
resumos e no campo 650 do formato MARC 21, utilizado
durante a indexacdo das teses e dissertacbes do
PGCC/UFSC.

Fundamentada em Bardin (2004), a etapa da
analise de conteddo foi referente aos 378 termos
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atribuidos pelos autores das teses e dissertacdes do
PGCC/UFSC, pois aqueles presentes na indexacdo ja
possuem controle vocabular e, por conseguinte, foram
objetos de comparacédo da etapa anterior.

Com a analise de conteudo, foi possivel identificar
lacunas, como a existéncia de termos vagos ou
descontextualizados, a ocorréncia de siglas sem a
devida nomenclatura por extenso, palavras em lingua
inglesa sem correspondéncia na lingua portuguesa e
termos especificos da area da Ciéncia da Computacéo,
incompreensiveis do ponto de vista de “leigos” no
assunto.

Aspectos referentes as vantagens e desvantagens
da folksonomia apresentadas no Quadro 5 (p. 103-104)
desta dissertacdo também foram identificados como o
uso de LN sem auxilio de vocabularios controlados,
liberdade de expresséo, sinonimia, imprecisao de termos
e auséncia de relacfes hierarguicas entre assuntos.

Com base na analise dos resultados desta
pesquisa, identificou-se a potencialidade da folksonomia
restrita para o catalogo do SiBi/UFSC no qual o
indexador atua como mediador na atribuicdo dos termos
utilizados pelos autores das teses e dissertagdes. Desse
modo, é possivel manter a consisténcia do catalogo,
assim como enriquecé-lo com termos pertinentes a area
da Ciéncia da Computacéo, refletindo positivamente na
RI.

Sobre esse aspecto, Naves (2000) destaca que a
formacdo e a experiencia do indexador estédo
diretamente relacionadas ao conhecimento tedrico de
sua area de atuacdo e do tempo destinado a
familiarizacdo com a terminologia adotada por
especialistas das diversas areas do conhecimento.

No entendimento dessa autora, identificar
assuntos € uma atividade “[...] dificil de se realizar e de
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se ensinar, especialmente quando estes sdao complexos
e pouco explicitados no texto.” (NAVES, 2000, p. 21).
Diante disso, ressalta-se a relevancia da folksonomia no
processo de indexacdo hibrida, visto que os
especialistas da é&rea sdo o0s proprios autores dos
recursos informacionais. No caso desta pesquisa, 0s
especialistas sdo os proprios discentes do PGCC/UFSC.

Nesse contexto, Mey (1995) salienta outro
aspecto fundamental do trabalho do indexador: o ponto
de vista dos autores que, ao produzir uma obra, o fazem
guerendo reconhecimento, pois pretendem divulgar seu
conhecimento, suas opinides, suas visdes particulares
de mundo ao maior numero de pessoas possiveis.

Essa autora destaca o papel do indexador na
promocdo dessa divulgacdo, fazendo com que o0s
interagentes encontrem novos recursos por eles
desconhecidos (MEY, 1995). Sendo assim, considera-se
a folksonomia mais um mecanismo auxiliar de indexacao
de recursos informacionais.

Pensando nas atribuicdes e responsabilidades do
indexador, identificou-se a necessidade de propor um
modelo de politica de indexacdo hibrida, como
explicitado no dltimo objetivo especifico desta
dissertacdo. Fujita e Rubi (2006) esclarecem que a
indexagdo deve ser observada do ponto de vista
administrativo e ndo somente como uma atividade
técnica, pois necessita de diretrizes que orientem 0s
indexadores na tomada de decisbes, evitando incertezas
e minimizando subjetividades.

Nesse sentido, o0 modelo de politica de indexacao
proposto foi estruturado no artigo de Carneiro (1985),
considerado uma referéncia no assunto, e na pesquisa
de Espindola (2015) acerca de politicas institucionais de
catalogacao.
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Com base no exposto, constata-se que o0s
objetivos desta pesquisa foram alcancados, visto que
foram propostos os modelos de indexagdo hibrida de
carater colaborativo e de politica de indexacédo hibrida,
bem como foram realizadas a identificagdo e a
comparacdo dos termos atribuidos por autores e
indexadores das teses e dissertacbes do PGCC/UFSC, e
a analise de possiveis modelos de indexacdo
colaborativa na literatura da érea.

Espera-se que os resultados desta pesquisa e 0s
modelos aqui apresentados possam estimular a
indexacdo de -carater colaborativo tdo presente em
ambientes  virtuais, proporcionando uma maior
aproximacdo entre autores e indexadores, além de
contribuir para a literatura das areas da Biblioteconomia
e da Cl quanto aos aspectos de colaboratividade e
folksonomia.

Destaca-se a contribuicdo desta investigacdo para
a vida profissional da autora, que podera aplicar os
modelos propostos em seu ambiente laboral, adaptando-
0s as necessidades especificas dos interagentes da Ul
em que atua. Além disso, espera-se que esta producao
contribua com o Programa de PoOs-Graduagdo em
Gestdo da Informacdo (PPGInfo) da UDESC,
estimulando pesquisas futuras sobre folksonomia e
colaboratividade.

Como investigacbes futuras, sugere-se 0
aprofundamento das tematicas aqui reunidas,
principalmente referentes ao atual contexto colaborativo
proporcionado pela internet, assim como sobre politicas
de indexagdo em nivel nacional e sua importancia na
tomada de decisdes em Uls. Além disso, recomenda-se
a continuidade de estudos que envolvam o TTI presente
nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia no Brasil
iniciados no Capitulo 2.1.1 (TTI, p. 57) desta dissertacao.
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Com base nas ideias aqui reunidas, conclui-se
que a folksonomia aliada aos vocabularios controlados
constituem um mecanismo de indexacdo que contribui
com a RI de recursos informacionais, como também com
a construcéo da inteligéncia coletiva.
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ANEXO A - MEMORANDO CIRCULAR SOBRE A

ENTREGA DE TESES E DISSERTACOES NA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Pés-Graduagio
Coord. de Acompanhamentode Programas

Campus Prof. Jodlo David Ferreira Lima ~-CEP 88040-900
Trindade - Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil | www.propg ufsc.br / +55 (48) 3721-9773

Memorando Circular n® 31/PROPG/2014 Floriandpolis, 30 de setembro de 2014,

Aos Coordenadores e Chefes de Expediente dos Programas de Pos-Graduagio

Assunto: Esclarecimentos sobre versido final da dissertagiio/tese e sua entrega a

Biblioteca Universitiria.

Prezados(as) Senhores(as),

Solicitamos que sejam desconsiderados 0 Memorando Circular n® 02/PROPG/2014, de
7/1/2014, ¢ o Memorando Circular n® 23/PROPG/2014, de 13/08/2014, que tratam de
orientagdes e esclarecimentos relacionados a entrega da dissertagdo e da tese a BU, estando
0S mesmos rt:\'ogados.

Através de contribui¢des encaminhadas por secretarias de programas de pos-graduagio,
foram feitos ajustes no texto dos itens 7 e 8 e reapresentamos o assunto aos senhores com as

adequagdes pertinentes:

(=]

Reedicdo da dissertacdo/tese depositada na Biblioteca Universitaria — Segundo a
Resolugio 05/CUn/2010, as alteragdes possiveis de serem realizadas no trabalho de
conclusdo sdo as sugeridas pela banca examinadora na data da defesa, registradas em
ata, que devem ser realizadas dentro do prazo estipulado pela citada resolugdo.
Modificagdes posteriores a entrega da versdo definitiva da dissertagao/tese a
Biblioteca Universitdria ndo sdo permitidas, com excegio de pedidos de reedi¢do de
dissertagdo/tese por questdes de violagdo de direitos de imagem, direitos autorais ou
inclusdo de citagdes de fontes. Neste caso um processo administrativo tera que ser
aberto pelo autor do trabalho de conclusio, no Protocolo Geral da Universidade. ¢
encaminhado a Camara de Pés-graduagdo para apreciagio.

Publicagiio obrigatdria da dissertagdo ou tese — a publicagdo de todas as dissertagdes
¢ teses pela Biblioteca Universitaria ¢ obrigatoria - tanto na versdo impressa quanto
na digital, independente se o estudante recebeu bolsa de estudos durante o curso. A
Unica excegdo ¢ para os casos de aprovagdo de sigilo de tese, por tempo determinado,
pelo Departamento de Inovagio Tecnoldgica — DIT — e homologagio pela Camara de
Pos-Graduagdo.
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Sigilo temporario com_postergagdo de publicagio — Quando aprovado o sigilo da
defesa e a consequente prorrogagdo temporaria da publicagio da dissertagdo ou tese,
0 estudante receberd uma declaragio emitida pelo Departamento de Inovagio
Tecnologica - DIT, que deverd ser apresentada & BU juntamente com a versio final
da dissertagdo ou tese. Somente mediante este documento é que a Biblioteca estara
autorizada a aguardar a conclusdo do prazo de sigilo para publicagdo do trabalho. O
Departamento de Inovagdo Tecnoldgica estipulou o prazo de sigilo em doze meses
apbs a data da defesa, visto que este ¢ o prazo méximo para que a invengdo seja
considerada novidade depois que ela ¢ divulgada (ou seja, na defesa). O modelo da
declaragdo segue em anexo.

Trabalho final em lingua estrangeira — Quando a dissertagiio ou tese forem redigidas

em lingua estrangeira, devem vir acompanhadas de um resumo expandido em
portugués. O resumo devera conter introdugdo, objetivos, metodologia e resultados
obtidos, de forma que, ao ser lido, o leitor tenha uma visdo geral do trabalho.

Titulo do trabalho — O titulo da versdo final entregue 4 BU deve ser aquele aprovado
pela banca examinadora no dia da defesa. No caso de divergéncia entre o titulo
impresso e o registrado no CAPG, a Biblioteca Universitdria ndo receberi o exemplar
e 0 aluno devera ir até a secretaria do programa, que ¢ a responsével pela verificagdo
do titulo correto na ata ¢ pelas alteragdes que se fizerem necessdrias no sistema. O
acesso da Biblioteca ao CAPG possibilita apenas a visualizagio dos dados, mas nio
suas alteragdes.

Multa por atraso na entrega da versdo final — A cobranga de multa por atraso na

entrega do trabalho a Biblioteca Universitéria foi definida pelo Conselho de
Curadores da UFSC em 27/9/2011, e a partir de entdo, o estudante que incorrer no
atraso s6 poderd solicitar seu diploma apés o pagamento da multa. O débito
decorrente ndo é com a Biblioteca ou com a Secretaria do Programa, e sim, com a
Universidade. A Biblioteca Universitaria cabe o recebimento do trabalho e seu
registro no sistema e as Secretarias dos Programas de P6s-Graduagao cabe receber o
comprovante de pagamento da multa para que seja possivel dar encaminhamento ao
pedido de diploma. Néo ha possibilidade de parcelamento ou desconto do valor, o
que configuraria renuncia fiscal.

Assinatura _na folha de aprovacio do parti pante _da banca examinadora via

videoconferéncia — A folha de aprovagio da versdo final do trabalho deve conter a
assinatura de todos os membros da banca examinadora, bem como do coordenador
do Programa de Pés-Graduagdo. Quando um dos examinadores participar da banca
por videoconferéncia, em regra, a folha de aprovagiio deverd ser enviada a ele, pelo

correio, para obtengdo de sua assinatura. Excepcionalmente, sera permitido que o
Coordenador do Programa assine no local destinado a assinatura daquele integrante.
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8. Assinaturas dos Membros da Banca na versfio digital da tese/dissertagiio — A PROPG
= ee oo VICINDIosS da banca na versao digital da tese/dissertagéo

recomenda a digitalizagiio da assinatura manuserita dos membros da banca de defesa
na folha de aprovagdo da dissertagio/tese, para fins de entrega da versio digital do
trabalho a Biblioteca Universitaria.

Contamos com sua colaboragdio na divulgagio dessas informagdes junto aos seus
estudantes, a fim de se evitar transtornos e retrabalho no momento da entrega da versdo final
a Biblioteca Universitdria.

Atenciosamente,

LONC (l\‘ﬁud;b PP
Pr6f* Joana Maria Pedro
Pro-Reitora de Pés-Graduagio
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZACAO PARA
PUBLICACAO ELETRONICA DE DISSERTACOES E
TESES NA BIBLIOTECA DIGITAL DA BU/UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO ELETRONICA DE
DISSERTACOES E TESES NA BIBLIOTECA DIGITAL DA BU/UFSC

1. DADOS PESSOAIS DO AUTOR

Nome:

CPF: E-mail:
Telefone: (___ )

2. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO IMPRESSO E ELETRONICO
( )Tese ( )Dissertacdo Data de defesa: __ /[
Titule:

Programa de Pos-Graduagdo:

Orientador:
Coorientador:

Agéncia de fomento: () CAPES ( )CNPq ( ) Outro (especifique):
3. PERMISSAO DE ACESSO AO DOCUMENTO DIGITAL:
() Total (trabalho na integra)

De acordo com o item 2 do Memorando Circular n® 31/PROPG/2014, de 30 de setembro de
2014, referente a “Publicacdo obrigatoria da dissertagdo ou tese— a publicagdo de todas as
dissertagdes e teses pela Biblioteca Universitaria ¢ obrigatoria — tanto na versdo impressa
quanto na digital, independente se o estudante recebeu bolsa de estudos durante o curso. A
unica excegdo € para os casos de aprovacdo de sigilo de tese , por tempo determinado, pelo
Departamento de Inovagdo Tecnologica — DIT — e homologacdo pela Camara de Pos-
Graduagdo.” Neste caso, devera ser anexada a declara¢do emitida pelo DIT.

Na qualidade de titular dos direitos autorais do trabalho acima citado, em consonancia com
a Lei n° 9610/98, autorizo a Biblioteca Universitaria da UFSC a disponibilizar
gratuitamente em sua Biblioteca DIGITAL , sem ressarcimento dos direitos autorais, o
referido documento de minha autoria, em formato PDF, para leitura, impressdo e/ou
download, conforme permissdo assinalada.

Assinatura do autor:

Local e data:




