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RESUMO

O processo de globalizagdo das inovagbes tecnologicas gerou profundas
transformacdes na sociedade contempordnea e no mundo do trabalho. Ser
competente informacionalmente é fundamental em todas as areas de conhecimento
e contextos profissionais. Com esta compreensao a presente pesquisa objetivou
investigar o (re)conhecimento da Competéncia Informacional por parte dos
profissionais instrutores que atuam no Servigco de Educagao Corporativa (SEDUC)
do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a
modalidade de Educagédo a Distancia (EaD) no processo de capacitagdo de seus
servidores. Para tal desafio foi necessario, identificar se os profissionais instrutores
que atuam no Servigo de Educagao Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a modalidade de Educagéo a
Distancia (EaD) estao familiarizados com os conceitos e as caracteristicas da
Competéncia Informacional; refletir sobre as interfaces entre Educagado Corporativa,
Educacao a Distancia, Competéncia Informacional e Capacitagdo Profissional e
identificar as atividades desenvolvidas pelos profissionais instrutores que atuam no
Servico de Educacao Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de
Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a modalidade de Educag&do a Distancia
(EaD), na relagcdo com os principios basicos da Competéncia Informacional. A
metodologia utilizada partiu de uma abordagem quali-quantitativa sendo que os
dados foram analisados a partir de indicativos da Analise de Conteudo. Entre os
principais resultados destaca-se a compreensdo de que a Competéncia
Informacional ultrapassa a esfera da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao e
facilmente encontra lugar na Educagédo Corporativa, uma vez que as competéncias
estdo presentes no ser humano, podendo ser empregada em todas as areas de
atuacdo dos profissionais que lidam com a informacdo. Aponta-se também, a
necessidade de o TRT-SC, em seu processo de capacitacdo de servidores,
acrescentar as discussdes da Competéncia Informacional como forma de qualificar
ainda mais os servicos oferecidos.

Palavras-chave: Competéncia Informacional. Educagdo Corporativa. Educacéao a
distancia. Capacitacao profissional.






ABSTRACT

The process of globalization of technological innovation generated deep changes in
contemporary society and at the world of work. Be informationally competent is
crucial in all areas of knowledge and professional contexts. With this understanding,
the present study aimed to investigate the knowledge of Information Literacy by
professionals instructors who work at Corporate Education Service (SEDUC) of
Santa Catarina Regional Labor Court (TRT-SC) and utilize the modality of Distance
Education (EaD) in the training process of their servers. For this challenge, was
necessary to identify if professionals/ instructors who work at Corporate Education
Service (SEDUC) of Santa Catarina Regional Labor Court (TRT-SC) and that utilize
the modality of Distance Education (EaD) are familiar with the concepts and
characteristics of Information Literacy; reflect on the interfaces between Corporative
Education, Distance Education, Information Literacy and Professional Qualification
and identify the activities developed by professionals/instructors who work at the
Corporate Education Service (SEDUC) of Santa Catarina Regional Labor Court
(TRT-SC) and that utilize the modality of Distance Education (EaD) in relation to the
basic principles of Information Literacy. The methodology used began from a
qualitative and quantitative approach and we analyzed the data from indicative of the
content analysis. Among the main outcomes, highlights the understanding that the
Information Literacy goes beyond the sphere of Librarianship and Information
Science and easily finds its place in the Corporative Education, since the skills are
present in the human being and may be used in all the working areas of
professionals who deals with information. It also points out the need for the TRT-SC
in their servers' training process may add discussions of Information Literacy as a
way to qualify even more the services offered.

Keywords: Information Literacy. Corporative Education. Distance Education.
Professional Training.
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1 PONTOS DE PARTIDA

Nas ultimas décadas os processos de globalizacdo da economia, as
inovacdes tecnoldgicas e as consequéncias por elas ocasionadas geraram um
cenario de grandes transformagdes na sociedade contemporanea. Especificamente
no mundo do trabalho mudangas significativas estdo acontecendo, o que demanda
novas formas de organizagéo e dentre estas o aperfeicoamento dos trabalhadores’.

Com tantas mudancas as organiza¢gées vém buscando formas de melhorar a
capacitagdo do trabalhador?, sem que haja alocagdo em horario de expediente, e
com redugédo de custos. Neste sentido a Educagdo a Distancia® (EaD) tem se
mostrado a melhor opg¢ao, trazendo resultados positivos para as instituicbes que
dela se utilizam.

Também se desenvolve a nogdo de Educagéo Corporativa*, que constitui em
espécie de estratégia planejada, e aplicada no tempo, por uma determinada
instituicdo com vistas a gestdo e disseminagdo do conhecimento, até mesmo
enquanto politica coordenada de gestao de pessoas.

Ponto fundamental na consecugdo de tais politicas e/ou estratégias
organizacionais de disseminagao da informagédo enquanto forma de capacitacéo de
pessoal é a questdo da Competéncia Informacional®, a qual estéa ligada a formacgéo
de um perfil profissional - seja da area especifica da informacdo ou de qualquer
outra atividade cuja mola mestra envolva a informagao — responsavel e capacitado
para disseminacao da informag¢ao nos mais variados niveis da instituicao.

No ambito do servigo publico brasileiro, ja estdo sendo desenvolvidas acdes
de capacitacao do seu corpo funcional por meio da EaD. As razdes sao basicamente
as mesmas adotadas pela iniciativa privada, valendo a pena citar a diminuicido de
custos e a possibilidade de qualificar um niumero maior de pessoas.

Portanto, a Competéncia Informacional na Educac&o a Distancia Corporativa

dentro do Servigo Publico é elemento sendo garantidor, ao menos incrementador da

! Com base na leitura de Santana (2005)

2 Cabe esclarecer que nesta pesquisa quando falo em trabalhador estou me referindo a homens e mulheres,
sujeitos de direitos politicos e sociais.

3 O conceito de Educacgio a Distincia ird aparecer com maior profundidade no decorrer deste trabalho.

4 Com base no EDUCOR (2015).

5> O conceito de Competéncia Informacional sera explorado com maior consisténcia posteriormente.
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qualidade na prestacdo dos servicos publicos que efetivamente atendam as

necessidades da populagéo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento progressivo que a economia brasileira tem experimentado
gera uma maior demanda por mao de obra qualificada, o que, até mesmo como
reflexo das mudancas no mundo do trabalho e na sociedade como um todo, importa
na necessidade de se implementar um aprendizado continuado.

A nocgao de aprendizado continuado implica em capacitacdo, de molde a
permitir ao profissional estar sempre atualizado, desenvolvendo habilidades,
adquirindo novos conhecimentos e expandindo suas perspectivas para o futuro, o
que decorre até mesmo do aprender a ser enquanto ideia de realizagdo completa do
ser humano, em toda a sua riqueza e na complexidade das suas expressdes e dos
seus compromissos: individuo, membro de uma familia e de uma coletividade,
cidadao e produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos.

Em fungcdo disso, as organizagbes/instituicbes, tanto privadas quanto
publicas, tém se voltado para a capacitacédo de seus empregados ou servidores, n&o
s6 implementando melhorias nos processos de trabalho, mas fundamentalmente
preparando-os para o desempenho de suas funcbées, mediante colaboracdo mutua,
visando assim atingir um patamar de exceléncia nas suas areas de atuacgao.

Assim é que a justificativa para a execugdo desta pesquisa residiu na
verificacdo do (re)conhecimento da Competéncia Informacional pelos profissionais
instrutores das instituicdes do servico publico brasileiro que utilizam a Educacao
Corporativa via o sistema de EaD, tendo como referéncia o Tribunal Regional do

Trabalho da 122 Regiéo, cuja jurisdigdo abrange o Estado de Santa Catarina.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa buscou a obtengdo de respostas para o seguinte
problema: Os profissionais instrutores que atuam no Servico de Educacgao
Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina
(TRT-SC) e que utilizam a modalidade de Educagcao a Distancia (EaD),
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(re)conhecem a Competéncia Informacional no processo de capacitagdo de
seus servidores?

Para responder a tal questao, esta pesquisa pautou-se nas discussbdes da
area de concentracdo em Gestao da Informagao, na linha de pesquisa Informacao,
Memoria e Sociedade, do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo da Informagao
(PPGInfo) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

1.3 OBJETIVOS

Ao buscar meios que viabilizassem encontrar respostas para a questado
principal deste estudo, foi estabelecido um objetivo geral, que por sua vez se

concatenou aos objetivos especificos tornando possivel o resultado da investigagao.

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o (re)conhecimento da Competéncia Informacional por parte dos
profissionais instrutores que atuam no Servigco de Educagdo Corporativa (SEDUC)
do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a
modalidade de Educagéo a Distancia (EaD) no processo de capacitagdo de seus

servidores.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar se os profissionais instrutores que atuam no Servigo de Educagao
Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-
SC) e que utilizam a modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) estao
familiarizados com os conceitos e as caracteristicas da Competéncia Informacional;

b) Refletir sobre as interfaces entre Educagdo Corporativa, Educacédo a
Distancia, Competéncia Informacional e Capacitacao Profissional,

c) ldentificar as atividades desenvolvidas pelos profissionais instrutores que
atuam no Servico de Educagado Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a modalidade de Educacéo a
Distdncia (EaD), na relagdo com os principios basicos da Competéncia

Informacional.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender aos objetivos propostos nesta dissertagdo, organizou-se a
pesquisa em cinco segodes.

A primeira secao é o ponto de partida e se caracteriza por apresentar o tema
estudado, as justificativas do trabalho e o problema de pesquisa. Descrevem-se
também os objetivos geral e especificos pretendidos com este estudo.

Na segunda secao apresenta-se a revisao de literatura intitulada como
Olhares Tedricos, norteadora deste trabalho, constituida pelos temas: Educagao
Corporativa, Educacdo a Distancia, Competéncia Informacional na Educagao
Corporativa e Capacitacao Profissional na Sociedade da Informacdo, apoiando-se
num referencial tedrico de pesquisadores/autores.

Na terceira secao estao descritas as questdes pertinentes aos procedimentos
utilizados para a realizagdo da pesquisa, intitulado como O Caminhar Metodolégico,
incluindo as caracterizagées da pesquisa; sujeitos, coleta e andlise dos dados e o
cenario da pesquisa.

Na quarta secao, apresentam-se os dados e os resultados da pesquisa, além
da tabulacdo dos dados encontrados.

A quinta secdo apresenta as consideragdes propositivas juntamente com as
sugestodes, recomendagdes e estudos futuros.

Finalmente, apresentam-se as referéncias e os apéndices utilizados para a
elaboragao deste estudo.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para a aplicagcao pratica
dos resultados na instituicdo, privilegiando as atividades educativas geradoras de

conhecimento e aprendizagem.
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2 OLHARES TEORICOS

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas iniciais que
fundamentam a presente dissertacdo, quais sejam: Educagdo Corporativa,
Educacao a Distancia, Competéncia Informacional, Competéncia Informacional na

Educacao Corporativa e a Capacitagao Profissional na Sociedade da Informacéo.

2.1 EDUCACAO CORPORATIVA

Mudangas importantes ocorreram no campo da educagdo, marcando a
necessidade de somar os esforcos nas esferas publica e privada. Nessa busca pela
competitividade, as organiza¢des procuram qualificar e educar os trabalhadores para
elevar os patamares de desempenho da institui¢cao.

Com um mercado de trabalho cada vez mais exigente, as organizagdes foram
pressionadas a “investir na qualificagao de seus colaboradores e a se comprometer
com seu desenvolvimento continuo como um elemento-chave na criacdo de
diferencial competitivo” (EBOLI, 2004, p. 63).

Como uma alternativa para incrementar a capacitacdo individual e,
consequentemente, gerar niveis mais altos de competéncia para toda a organizagéo,
surgiu o conceito de Educagédo Corporativa, que se consolidou na década de 1990
nos Estados Unidos e vem ganhando cada vez mais espago no Brasil (EBOLI, 2004,
p. 63).

As organizagbes que utilizam a Educac&o Corporativa desenvolvem um
sistema de aprendizagem continua, cuja intencao € a de aprender e trabalhar com
novos processos e novas solugdes compreendendo a importancia da aprendizagem
continua vinculada as metas empresariais (EBOLI, 2014, p. 18).

A principal finalidade desse sistema de Educacao Corporativa percebida por
Eboli (2014, p. 20) é “o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias
empresariais € humanas para a viabilizagdo das estratégias de negécios”, e cuja
missdo consiste na formag&o e desenvolvimento de talentos por meio de um
processo de aprendizagem ativa e continua, promovendo a geragao, assimilagao,
difuséo e aplicagdo do conhecimento na organizagao.

Eboli (2014, p. 22) conceitua, a partir de suas experiéncias com as

organizagdes, a Educagao Corporativa como
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um sistema de formagao de pessoas pautado por uma gestdo de pessoas
com base em competéncias, devendo portanto instalar e desenvolver nos
colaboradores (internos e externos) as competéncias consideradas criticas
para a viabilizacdo das estratégias de negdcio, promovendo um processo
de aprendizagem ativo e permanente vinculado aos propésitos, valores,
objetivos e metas empresariais.

O conceito de Educagao Corporativa surge no final do século XX como uma
atividade de intenso crescimento no campo do ensino superior. Para compreender
sua importancia tanto como novo padrdo para a educagao superior quanto, num
sentido amplo, como instrumento-chave de mudanga cultural, € importante
compreender as forgas que sustentaram o aparecimento desse fenémeno
(MEISTER, 1999, p. 1). Em esséncia, essas for¢gas séo cinco:

a) Organizagoes flexiveis: a emergéncia da organizagdo nao-hierarquica,
enxuta e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento ambiente
empresarial;

b) Era do Conhecimento: o advento e a consolidagdo da economia do
conhecimento, na qual conhecimento é a nova base para a formacao de riqueza nos
niveis individual, empresarial ou nacional;

c) Rapida obsolescéncia do conhecimento: a reducéo do prazo de validade
do conhecimento associado ao sentido de urgéncia;

d) Empregabilidade: o novo foco na capacidade de empregabilidade/
ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego para toda a vida;

e) Educacao para estratégia global: uma mudanga fundamental no mercado
da educacao global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com viséo
global e perspectiva internacional dos negdcios.

Como observado por Eboli (2014, p. 17) “é esse novo contexto empresarial
que faz com que surja a preocupagéo com a gestao de pessoas por competéncias e
nao mais a gestdo de pessoas por cargos” como era praticado anteriormente pelas
empresas.

A nova realidade no contexto das organizagdes contribui para que os
colaboradores em todos os niveis da instituicdo tenham bem desenvolvida a
capacidade de criar trabalho e gerar conhecimento organizacional, contribuindo
efetivamente para o sucesso dos negécios (EBOLI, 2004).

As empresas que investem em Educacdo Corporativa se esforcam para
mapear suas competéncias criticas através da gestdo do conhecimento que é

resultante de trés fatores basicos segundo Eboli:
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a) Conhecimentos: relacionados a compreensdo de conceitos e técnicas. E
o saber fazer;
b) Habilidades: representam aptiddo e capacidade de realizar e esta
associada a experiéncia e ao aprimoramento progressivo. E o poder fazer;
c) Atitudes: refere-se a postura e ao modo como as pessoas agem e
procedem em relagdo a fatos, objetos e outras pessoas de seu ambiente.
E o querer fazer.
Eboli (2004) apresenta as principais ideias abordadas sobre as relagdes entre
competéncias, gestdo do conhecimento, aprendizagem e um Sistema de Educacgéo
Corporativa (SEC) integrador e articulador dos conceitos por competéncias. Vejamos

(figura 1) a segquir:

Figura 1 - Educagao corporativa: articulagdo dos conceitos

EDUCACAO CORPORATIVA

Aumentar a competitividade
& o valor de mercado da
empresa por meio do aumento
do valor das pessoas

EDUCAGCAOD
CORPORATIVA

0 QUE FAZER? COMO FAZER?
Instalar mentalidade & atitude

Estimular & LIDERES . .
S de aprendizagem continua em
potencializar a EDUCADORES todos 0 niveis: empresa,

inteligéncia empresarial f—— liderangas e pessoas

Fonte: EBOLI, 2004, p. 53.

Para implementar um Sistema de Educacéo Corporativa a organizagéo deve,
conforme apontado por Eboli (2004, p. 54), responder a trés questdes chave que

podem ser compreendidas pelo quadro abaixo.
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Quadro 1 — Questdes para implementagcédo de SEC (continua)

Educacao Corporativa

Por que fazer?

Refere-se ao motivo principal para implementar o sistema
de educagao corporativa, que € elevar o patamar de
competitividade empresarial, por meio do desenvolvimento,
da instalagdo e da consolidacdo das competéncias criticas
empresariais e humanas.

O que fazer?

Refere-se ao que deve ser feito para que o sistema de
Educacédo Corporativa seja eficaz, ou seja, que efetivamente
aumente a inteligéncia da empresa por meio da
implementagdo de um modelo de gestdo de pessoas e da
gestao do conhecimento.

Como fazer?

Para que o sistema de Educacédo Corporativa atinja seus
propdsitos é fundamental que as pessoas estejam
motivadas, envolvidas e comprometidas. Para tanto, é
essencial que a implantagdo da mentalidade de
aprendizagem continua ocorra de forma alinhada entre
empresa, liderangas e pessoas, ou seja, criar um ambiente
e uma cultura organizacional, cujos principios e valores
disseminados sejam  propicios a processos de
aprendizagem ativa e continua, a qual favorega a formacgéao
e atuacdo de liderangcas exemplares e educadoras que
aceitem, vivenciem e pratiquem a cultura empresarial e
assim despertem e estimulem nas pessoas a postura de
autodesenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Eboli (2004, p. 54).

Os Sistemas de Educacao Corporativa apresentam, na visdo de Eboli (2014,
p. 20), sete principios de sucesso, que ddo um enfoque conceitual e metodologico

para a concepg¢ao, a implementacdo e a anadlise de projetos de Educagao

Corporativa realizados nas organiza¢gées de modo geral. Estes principios sao:

1. Competitividade: valorizar a educagdo como forma de desenvolver o
capital intelectual dos colaboradores, transformando-os efetivamente em fator de
diferenciacdo da empresa diante dos concorrentes,
capacidade de competir. Significa buscar continuamente elevar o patamar de

competitividade empresarial por meio da implantacdo, desenvolvimento e

consolidagdo das competéncias criticas - empresariais e humanas.

ampliando assim sua
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2. Perpetuidade: entender a educagdo nao apenas como um processo de
desenvolvimento e realizacdo do potencial existente em cada colaborador, mas
também como um processo de transmissao da herancga cultural, a fim de perpetuar a
existéncia da empresa.

3. Conectividade: privilegiar a construgdo social do conhecimento
estabelecendo conexdes e intensificando a comunicagdo e a interagdo. Obijetiva
ampliar a quantidade e qualidade da rede de relacionamentos com o publico interno
e externo.

4. Disponibilidade: oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de facil uso e acesso, propiciando condi¢cdes favoraveis para que os
colaboradores realizem a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.

5. Cidadania: estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa
formando atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional, de construi-la e modifica-la, e de atuar pautados por
postura ética e socialmente responsavel.

6. Parceria: entender que desenvolver continuamente as competéncias
criticas dos colaboradores é uma tarefa complexa, exigindo que se estabelegcam
parcerias internas (com lideres e gestores) e externas (com instituicbes de nivel
superior).

a) Parcerias Internas: estabelecer relagbes de parceria com lideres e
gestores, para que estes se envolvam e se responsabilizem pela
educacdo e aprendizagem de suas equipes, e desempenhem
plenamente o papel de educador, formador e orientador no cotidiano
de trabalho para que sejam percebidos como liderangas educadoras,
cujo modelo de comportamento deve ser seguido e buscado pelos
demais colaboradores da empresa;

b) Parcerias Externas: realizar parcerias com universidades, instituicoes
de nivel superior ou até mesmo clientes e fornecedores que tenham
competéncia para agregar valor as agdes e aos programas
educacionais corporativos.

7. Sustentabilidade: ser um centro gerador de resultados para a empresa,
procurando sempre agregar valor ao negdcio. Pode significar também buscar fontes

alternativas de recursos que permitam um orcamento préprio e autossustentavel.
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Para que um Sistema de Educacdo Corporativa seja eficiente, é importante
que ele seja balizado pelos sete principios acima apresentados. Eboli (2004, p. 60)
aponta ser importante que todos estes principios sejam contemplados na elaboragao
do projeto e que haja praticas associadas a cada um deles.

O quadro 2 a seguir, apresenta os sete principios e as praticas a eles

relacionados.

Quadro 2 - Sete principios de sucesso da Educacao Corporativa e suas praticas

PRINCIPIOS PRATICAS

Competitividade Obter o comprometimento e envolvimento da alta cupula com o
sistema de educacao;

Alinhar as estratégias, diretrizes e praticas de gestdo de pessoas
as estratégias do negécio;

Implantar um modelo de gestao de pessoas por competéncias;

Conceber agdes e programas educacionais alinhados as
estratégias de negdcio.

Perpetuidade Ser veiculo de disseminag¢ao da cultura empresarial;

Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem.

Conectividade Adotar e implementar a educacao ‘“inclusiva”, contemplando
publico interno e externo;

Implantar Modelo de Gestdo do Conhecimento que estimule o
compartilhamento de conhecimentos organizacionais e a troca de
experiéncias;

Integrar Sistema de Educacdo com o Modelo de Gestdo do
Conhecimento;

Criar mecanismos de gestdo que favoregam a construgao social
do conhecimento.

Disponibilidade Utilizar, de forma intensiva, tecnologia aplicada a educacgao;

Implantar projetos virtuais de Educagéo (aprendizagem mediada
por tecnologia);

Implantar multiplas formas e processos de aprendizagem que
favorecem a “aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar”.

Cidadania Obter sinergia entre programas educacionais e projetos sociais;

Comprometer-se com a cidadania empresarial estimulando: a
formagdo de atores sociais dentro e fora da empresa e a
construgao social do conhecimento organizacional.
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Parceria

Internas: Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem de suas equipes, estimulando a participagéo nos
programas educacionais e criando um ambiente de trabalho
propicio a aprendizagem;

Externas: Estabelecer parcerias estratégicas com instituicbes de
ensino superior.

Sustentabilidade

Implantar sistema métrico para avaliar os resultados obtidos,
considerando-se os objetivos do negdcio;

Criar mecanismos que favoregam a auto-sustentabilidade
financeira do sistema.

Fonte: Adaptado de Eboli (2004, p. 60).

Entende-se por Educagao Corporativa uma espécie de estratégia planejada, e

aplicada no tempo por uma determinada instituigdo ou organizagaéo, com vistas a

gestdo e disseminagédo do conhecimento, até mesmo enquanto politica coordenada

de gestdo de pessoas.

Educacdo corporativa é mais do que treinamento empresarial ou
qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as
competéncias individuais e organizacionais no contexto mais amplo da
empresa. Nesse sentido, praticas de educagdo corporativa estao
intrinsecamente relacionadas ao processo de inovagao nas empresas e ao
aumento da competitividade de seus produtos como bens ou servigos
(EDUCOR, [2015]).

Para Meister (1999, p. 19) “[...] as empresas est&o transformando suas salas

de aula corporativas em infraestrutura de aprendizagem corporativa, em que o

objetivo é desenvolver meios de alavancar novas oportunidades e impulsionar a

organizagéo para um novo futuro”.

Outro ponto relevante abordado também por Meister (1999, p. 21) é que

[...] um numero crescente de empresas comegou a perceber a necessidade
de transferir o foco de seus esforgos de treinamento e educagao corporativa
de eventos uUnicos em uma sala de aula, cujo objetivo é desenvolver
qualificagbes isoladas, para a criagdo de uma cultura de aprendizagem
continua, em que os funcionarios aprendem uns com o0s outros e
compartilham inovagbes e melhores praticas com o objetivo de solucionar
problemas empresariais reais.

Da mesma forma Martins (2009, p. 227) observa que “[...] sdo necessarios

estruturas e sistemas de aprendizagem que, além de educar o individuo no

ambiente de trabalho, sejam capazes de comprometé-lo com programas de

aprendizagem focados em metas e resultados estratégicos para a empresa”.
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A necessidade do ser humano de chegar a um estagio de maturidade e
autoconhecimento que |lhe proporcione uma maior conscientizagdo e internalizagéo
do verdadeiro valor da aprendizagem e desenvolvimentos continuos o impulsiona a
alcancar competéncias e habilidades fundamentais para a exceléncia do seu
trabalho e para o sucesso da instituicdo a qual esta inserido (EBOLI, 2004, p. 44).

A autora complementa que s&o as pessoas que fazem a diferenca em uma
empresa, significando um retorno a simplicidade de ideias e praticas, pois

a unica pratica realmente de sucesso sera a valorizagdo do que existe de
mais simples e profundo no ser humano: sonhos, valores e principios
motivadores do comportamento que sejam traduzidos em objetivos, que
estimulem a curiosidade e a vontade de aprender inerentes a natureza

humana e, o principal, que sejam concretizados em agbes e resultados
visiveis (EBOLI, 2004, p. 54)

A educacao corporativa, assim, € aplicada tanto no setor privado quanto no

setor publico.

2.2 EDUCAGCAO A DISTANCIA

Nas ultimas décadas os processos de globalizagdo da economia, as
inovacgbes tecnoldgicas e as consequéncias por elas ocasionadas geraram um
cenario de grandes transformagdes na sociedade contemporanea. Especificamente
no mundo do trabalho mudancas significativas estdo acontecendo, o que demanda
novas formas de organizagdo e dentre estas o aperfeicoamento dos trabalhadores.
Para Santana (2005, p. 18) “[...] tais requerimentos enderegam suas demandas para
a qualificacdo e formacdo dos trabalhadores, o que, porém, é feito de forma
individualizada, solicitando investimento e empenho pessoal do trabalhador”.

A propria educagao esta em plena mutagao, sendo que para Delors (2003, p.
103)

[...] as possibilidades de aprender oferecidas pela sociedade exterior a
escola, multiplicam-se em todos os dominios, enquanto a nogao de
qualificacdo, no sentido tradicional, é substituida em muitos setores
modernos da atividade, pelas nogdes de competéncia evolutiva e
capacidade de adaptagéo.

Neste contexto de mudangas no comportamento da sociedade e no campo da
educacédo considerar a EaD apenas como meio de superar problemas emergenciais
€ parte do passado, pois ela tende a se tornar um elemento cada vez mais regular

dos sistemas educativos, “necessario ndo apenas para atender as demandas e/ou a
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grupos especificos, mas assumindo fungdes de crescente importéncia na educagéo
da populagdo adulta”, incluindo uma educacdo de formagao continua ocasionada
pela aceleragao da tecnologia e do conhecimento (BELLONI, 1999, p. 4).

A EaD se caracteriza pela flexibilidade, geografica e/ou temporal, em que os
participantes (alunos, professores e instrutores) estdo em diferentes locais durante
todo ou parte do tempo. Com esse distanciamento torna-se necessario, como forma
de aprendizado planejado, o uso de recursos tecnolégicos para a transmissédo das
informacdes, propiciando a devida interacéo entre eles.

E preciso compreender as diferencas existentes entre os termos Educagéo a
Distancia e Ensino a Disténcia, que tém sido muito utilizados por diversos

estudiosos. Landim (1997) define bem estes dois conceitos.

O conceito de ensino estd mais associado as atividades de instrucéao,
transmissao de informagdes, adestramento e treinamento. O conceito de
educacao refere-se a pratica educativa e ao processo de ensino e
aprendizagem que leva o aprendiz a aprender a aprender, a saber pensar, a
criar, a inovar, a construir conhecimentos, a participar ativamente de seu
préprio crescimento. Ha situagdes e objetivos que se esgotariam no ensino,
mas a proposta mais abrangente e fundamental esta, por certo, na
educacéo.

O termo Educacdo a Distancia é usado para abranger variadas formas de
estudo, em todos os niveis, nos quais os estudantes n&o estejam em contato direto
com os seus professores (LAASER, 1997, p. 20).

Para Moore e Kearsley (2008, p. 2) a Educacgéao a Distancia é definida como

[...] aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de

instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais.

Ainda segundo estes autores, as principais caracteristicas definidoras da
Educacao a Distancia dizem respeito a um aprendizado planejado, que usualmente
se da em local distinto do ambiente de ensino, e ainda na comunicagao por meio de
tecnologias diversas.

A Educacéo a Distancia é considerada uma modalidade pois realiza o método
de aprendizado quando promove a comunicacido educativa, através de mecanismos
possiveis suprindo a distancia que os separa.

Conforme Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a Educacado a
Distancia
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[...] é considerada uma modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Percebe-se que estes conceitos indicam que a Educagcdo a Distancia
pressupde a autonomia do aluno que busca a organizagao de seu estudo de acordo
com suas possibilidades de tempo, espago e ritmo de aprendizagem.

Vista anteriormente como uma modalidade secundaria para casos especiais,
a Educacdo a Distancia vem se destacando como um caminho estratégico de
profundas mudancas na educacédo, crescendo em todos os campos, com diferentes
formas de aprendizagem, mobilidade tecnolégica e com maior alcance nos meios de
comunicacao digital (MORAN, 2011). Este mesmo autor ainda comenta que “[...] a
Educacgao a Distancia € uma opgédo cada vez mais importante para aprender ao
longo da vida, para a formagdo continuada, para a aceleragédo profissional, para
conciliar estudo e trabalho” (MORAN, 2011, p. 54).

De acordo com Belloni (1999, p. 5) a sociedade contemporanea requer um
novo tipo de individuo e de trabalhador em todos os setores, cujas necessidades
estdo focadas nas “competéncias multiplas do individuo, no trabalho em equipe, na
capacidade de aprender e de adaptar-se a situacdes novas”. A mesma autora afirma
que para se manter na sociedade e ajustar-se neste mercado de trabalho é
necessario que o individuo desenvolva novas capacidades como “autogestao
(capacidade de organizar seu proprio trabalho), resolugdo de problemas,
adaptabilidade e flexibilidade diante de novas tarefas, assumir responsabilidades e
aprender por si proprio e constantemente trabalhar em grupo de modo cooperativo”.

A Educacédo a Distancia € uma modalidade educativa que esta em expansao,
fato ocorrido pelo papel que as tecnologias de informagdo e comunicagdo vem
desempenhando, e pelo crescente da capacidade do ser humano de aprender novas
funcdes para acompanhar as mudancgas que estdao ocorrendo no mundo do trabalho,
buscando uma formagao continuada.

Cada vez mais esta modalidade vem sendo utilizada em universidades,
empresas, iniciativas publicas e privadas. Sua expressado esta associada as
crescentes necessidades educacionais de ensino, e também pelo desenvolvimento
de tecnologias de informagao cada vez mais poderosas, que permitem o aumento da

interatividade entre docentes e discentes.
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Para Saéz (1999, p. 16 apud ANJOS, 2013, p. 20) as tecnologias da
informacgéo estdo presentes nas mais diversas areas do conhecimento humano,

estdo presentes na esfera econémica, produtiva e financeira (tecnologias da

producdo), veiculam produtos simbdlicos (tecnologias de sistema de

signos), estdo a servico de detentores de poder na era da globalizagédo

(tecnologias do poder) e tem a capacidade de transformar as estruturas

mentais das pessoas e os modelos de compreensdao da realidade
(tecnologias do eu).

Nestas palavras, Anjos (2013, p. 21) destaca que na area da educagéo a
aplicagao desse conceito é facilmente percebida quando “o educador, que domina
os pressupostos classicos de um modelo de comunicacao e de informacéao, faz bom
uso deles ao mediar seus processos de ensino e aprendizagem”. O autor justifica
este ponto de vista quando “ele se reflete sobre o ato de educar, com o
estabelecimento de didlogo, de troca entre emissores e receptores, pratica
valorizada pela utilizagado da arte ou do oficio da boa comunicacao”.

Para Garcia Yruela (1997, p. 78 apud ANJOS, 2013, p. 21) define TIC como:

a realidade composta por um conjunto de sistemas, processos,
procedimentos e instrumentos, que tem por objetivo a transformagdo —
criagdo, armazenamento e difusdo da informagdo, através de diversos

meios, para satisfazer as necessidades informativas dos individuos e da
sociedade.

No atual mundo dos negdcios, como beneficio do aprendizado no local de
trabalho, vale ressaltar que se aprende melhor solucionando problemas surgidos no
dia a dia (WICK, 1997). Este aspecto tem servido como atrativo para que as
organizagdes instituam suas proprias unidades qualificadoras de competéncias,
possibilitando disseminar as informagbes que lhes sejam intrinsecas, inclusive
quando desenvolvidas de acordo com as suas realidades.

Com tantas mudancgas, as organizagdes/instituicdes vém buscando formas de
melhorar a qualidade do trabalho e a capacitacdo do trabalhador, sem que haja
alocacdo em horario de expediente, e ainda com reducao de custos. A Educagao a
Distancia tem se mostrado a melhor opcao, trazendo resultados positivos para as
organizagdes que dela se utilizam.

Destacando que a educacgao continuada e a capacitagao dos servidores séo
importantes para a prestacédo de bons servigos publicos a sociedade, Valente e Silva
(2011, p. 531) apontam que
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[...] a capacitacéo dos servidores das instituicbes publicas é tdo importante
quanto a capacitacdo de outros trabalhadores e executivos dos segmentos
de producdo e de servicos. As instituigbes publicas tém um papel
fundamental e se ndo estdo aparelhadas e capacitadas para exercé-lo a
sociedade como um todo tem muita dificuldade de avangar e atingir
patamares de exceléncia. No entanto, a capacitagédo desses servidores é
desafiadora, se considerarmos seu numero e a extenséo territorial em que
atuam. Nesse contexto, os cursos online sao vistos como uma 6tima opgao,
principalmente com a disseminagdo dos recursos de informatica e de
Internet nos postos de trabalho das instituicées publicas.

Algumas vantagens apresentadas por Valente e Silva (2011, p. 517) em
implantar uma nova abordagem de educacgéo no local de trabalho:
[...] a) o conhecimento adquirido nos cursos presenciais, em geral nao é
contextualizado na realidade do servidor em formacdo; b) nos cursos de
EaD os servidores estdo em seu local de trabalho, ndo interrompem suas
fungdes e realizam as atividades do curso em horarios adequados; c) os
recursos de informatica utilizados no curso de EaD auxiliam na melhoria da
performance e na realizagédo das tarefas; d) cursos de EaD contribuem para
que o servidor publico construa, no seu local de trabalho, condigbes
necessarias e propicias as mudancas profissionais e de aprendizagem,

desenvolvendo habilidades relacionadas ao bom desempenho em seu
trabalho.

E crescente o quantitativo de funcionarios que admitem que aprendizado e
trabalho vem se tornando um mesmo fato, de forma que o aprendizado ndo mais
ocorre apenas em uma sala de aula de uma universidade, como também no préprio
ambiente de trabalho.

O termo aprendizagem permanente, segundo Meister (1999, p. 212),
descreve “[...] a necessidade de os profissionais darem continuidade a sua educagao
e desenvolvimento em todos os periodos da vida, ao mesmo tempo em que lidam
com carreiras divergentes, nas mais diversas circunstancias econédmicas”.

De acordo com Meister (1999, p. 213) “[...] devido ao fato de a aprendizagem
permanente ter se tornado tao vital, € cada vez maior o numero de organizagdes que
estdo chamando para si a responsabilidade de atender as necessidades
educacionais de seus funcionarios”.

Salienta-se que estes individuos, em sua maioria adultos que trabalham e
utilizam parte de seu tempo para os estudos, buscam a EaD pela praticidade, devido
a dificuldade de frequentar cursos presenciais.

De acordo com LJOSA (1992, apud BELLONI, 1999, p. 42) este fato deve
deslocar o foco da formacao inicial e profissional para a formag¢ao ao longo da vida

como “unico caminho para alcangar ou manter condicbes de competitividade. A
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educacdo ao longo da vida sera crucial para o individuo no mercado de trabalho,
assegurando igualdade de oportunidades, e para a competitividade do pais”.

A formagao continua para Belloni (1999, p. 42) deixa de ser vista como

um direito do individuo de aprender, e passa a ser um dever da sociedade e
do estado tanto para atender as necessidades do sistema econdmico,
quanto para oferecer ao individuo oportunidades de desenvolvimento de
suas competéncias como trabalhador e cidadédo, capaz de viver na
sociedade de incertezas do século XXI.

No ambito do servigo publico brasileiro, em relacdo as
organizagbes/instituicbes privadas, ja estdo sendo desenvolvidas agdes de
capacitacao do seu corpo funcional por meio da EaD. As razdes sao basicamente as
mesmas adotadas pela iniciativa privada, valendo a pena citar a diminuicdo de
custos e a possibilidade de capacitar, concomitantemente, um numero maior de
pessoas.

Neste sentido a Competéncia Informacional faz-se presente em face da
necessidade do TRT-SC de capacitar seu corpo funcional, em especial os
servidores, por meio da educacao corporativa, utilizando a Educagao a Distancia.

2.3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Transformagdes ocorridas pela aceleracdo da produgao de informacao e sua
disseminagao exige dos profissionais da informagao a necessidade de acompanhar
esse fluxo informacional atendendo a uma demanda social cada vez maior, onde
tudo esta conectado e ao alcance de todos.

Para uma tomada de decisdes e solugbes as problematicas ocorridas em
nosso cotidiano é necessaria uma atitude investigativa destes profissionais que se
configure em “busca constante por novos conhecimentos que demandam interpretar
e compreender o mundo: mentes que se antecipam, pessoas autbnomas no pensar,
sentir e fazer, com a capacidade de julgar situagbées” (VARELA, 2006, p. 16).

Para tanto Varela (2006, p.18) comenta que “o simples acesso a informagao
nao € mais suficiente. Buscam-se, entdo, formas e processos que permitam filtrar
toda esta informagcdo — avaliagao critica, critérios de relevancia, pertinéncia,
interpretacéo, organizagao, etc.”

Ponto fundamental na consecug¢do de politicas e/ou estratégias

organizacionais de disseminagao da informagédo enquanto forma de capacitacéo de
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pessoal é a questdo da Competéncia Informacional, a qual esta ligada a formagao
de um perfil profissional - seja da area especifica da informag&do ou de qualquer
outra atividade cuja mola mestra envolva a informagao — responsavel e capacitado
para disseminagao da informac&o nos mais variados niveis da institui¢ao.
Neste contexto Varela (2006, p. 20) complementa que
a Competéncia Informacional liga-se a capacidade de criar significado a
partir da informagdo. Os componentes que dao sustentacdo a esse
movimento sdo: o processo investigativo (ou de pesquisa), o aprendizado

ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, o aprender a
aprender, a educagao continuada (VARELA, 2006, p. 20).

Miranda (2004, p. 118) define a Competéncia Informacional como “...] o
conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e competéncias-chave que
possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informag&o ou de uma atividade
baseada intensivamente em informacdo”. Para essa mesma autora, “essa
competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional,
com as tecnologias da informagcdo e com os contextos informacionais”. Salienta,

ademais, que,

a Competéncia Informacional mobilizada em situagbes de trabalho pode
ser vista como um dos requisitos do perfil profissional necessario para
trabalhar com a informagdo, ndo importando o tipo de profissional ou de
atividade. E uma competéncia que perpassa processos de negdcio,
processos gerenciais e processos técnicos diversos, bem como diferentes
partes de uma mesma organizagao ou atividade. Seria desejavel que as
competéncias informacionais fizessem parte do rol de competéncias dos
mais variados profissionais, atividades e organizagées (MIRANDA, 2004,
p.118).

Na mesma linha Liston e Santos 2008 (p. 293) assinalam que “[...] na era da
informacédo e do conhecimento, a Competéncia Informacional deve ser atribuida a
todos os profissionais, nas mais diversas areas”.

Em 1999, o grupo de trabalho da Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) sobre Competéncia Informacional publica o Information skills in
higher education: a SCONUL position paper, introduzindo o modelo dos Sete Pilares
da Competéncia em Informagdo. Desde entdo, o modelo foi adotado por
bibliotecarios e professores em todo o mundo como um meio de ajuda-los a
desenvolver as competéncias informacionais para os seus alunos (SCONUL, 2011).

Na figura a seguir, podemos visualizar este esquema de afericdo de

habilidades e competéncias basicas em tecnologia da informagdo criado no Reino
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Unido em 1999 pela SCONUL, intitulado The seven pillars of information literacy,
que apresenta as caracteristicas para uma pessoa ser competente em informagao
(SCONUL, 2011).

Figura 2 - Modelo para os Sete pilares da Competéncia Informacional
SCONUL Seven Pillars Model for Information Literacy

© saciety of College, Mational and University Libraries

Information
Locate and access > .
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Fonte: SCONUL, 2011.

Os sete pilares da Competéncia Informacional apontam para um conjunto de
habilidades e competéncias basicas em Tecnologia da Informacdo (TI) para

localizag&o, acesso e uso da informacéo que sao:

o Reconhecer as necessidades de informacao;

o Distinguir formas de preencher essas necessidades;
o Construir estratégias para localizar a informagéo;

o Localizar e acessar a informacéo;

o Comparar e avaliar a informacao;

o Organizar, aplicar e comunicar a informagao;

. Sintetizar e criar.

Estas habilidades e competéncias também se configuram a partir do momento
em que o individuo se capacita passando da condicdo de novato, para iniciante

avangado, competente, proficiente, chegando a especialista.
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No entanto, em abril de 2011, a SCONUL considerou que o modelo precisava
ser atualizado e expandido para refletir mais claramente a gama de diferentes
terminologias e conceitos que entendeu como "informacional", salientando que os
principios basicos que sustentam o modelo dos Sete Pilares original, permanecem

validos.

Figura 3 - Novo modelo para os Sete Pilares da Competéncia Informacional

58 C ONUL Seven Pillars of Information Literacy
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Fonte: SCONUL, 2011.

O modelo é concebido como um "edificio" circular tridimensional, fundado
sobre uma paisagem que compreende o mundo da informagdo, como ela é
percebida por um individuo naquele momento. Cada pilar representa a Competéncia
Informacional de um individuo, ou seja, a suaaptiddo, contextos e experiéncias, o
que afetara como eles respondem a qualquer desenvolvimento das habilidades em
informagéao (SCONUL, 2011).

Cada pilar é ainda descrito por uma série de declaragdes relativas a um
conjunto de habilidades e um conjunto de atitudes. O esperado é que a medida que
uma pessoa torna-se mais competente em informacdo, demonstre mais dos
atributos de cada pilar e assim mover-se em direcdo ao topo do pilar (SCONUL,
2011).
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A forma circular do modelo demonstra que a Competéncia Informacional
nao é um processo linear como na (figura 2), ele € continuo (figura 4); uma pessoa
pode estar se desenvolvendo dentro de varios pilares simultanea e
independentemente, combinando conhecimento, habilidade e atitudes. (SCONUL,
2011). Salienta-se que neste modelo a pessoa competente informacionalmente esta
no centro do circulo, a énfase € dada a pessoa, como ela reune, utiliza, gerencia,

sintetiza e cria informacdes.

Figura 4 - Novo modelo para os Sete Pilares da Competéncia Informacional

58 CONUL Seven Pillars of Information Literacy
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Fonte: SCONUL, 2011.

No modelo apresentado o individuo competente informacionalmente é capaz de:
identificar (uma necessidade pessoal de informacdes); perceber (o conhecimento
atual e identificar lacunas); planejar (construir estratégias para localizar
informagdes); reunir (localizar e acessar as informagbes e dados necessarios);
avaliar (rever o processo de pesquisa, comparar e avaliar informagdes); gerir
(organizar a informagdo profissional e eticamente); apresentar (aplicar os
conhecimentos adquiridos, apresentando os resultados de suas pesquisas,
sintetizando informag¢des, dados novos e antigos, para criar novo conhecimento e
dissemina-lo) (SCONUL, 2011).
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2.4 COMPETENCIA INFORMACIONAL NA EDUCAGCAO CORPORATIVA

Para Campello (2008, p.9) a Competéncia Informacional é “[...] o conjunto de
habilidades necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e
comunicar informacéo, esteja ela em fontes impressas ou eletrénicas”.

A Competéncia Informacional é inicialmente definida por Dudziak (2002, p. 2)
como “[...] o processo de interiorizacdo de valores, conhecimentos e habilidades
ligadas ao universo informacional e a competéncia em informacgao”.

Posteriormente a mesma autora (2002, p. 7) expde que

[..] concebida como processo de aprendizado, a Competéncia
Informacional engloba além das habilidades e do conhecimento, a nogéo de

valores situacionais e sociais, com énfase na responsabilidade social do ser
humano, que é o individuo enquanto ator social.

A partir da analise da evolugdo do conceito e seguindo a concepgédo de
Competéncia Informacional voltada ao aprendizado ao longo da vida, Dudziak (2003,
p. 28) por fim a define como

[...] o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interagao permanente

com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Assim é que a Competéncia Informacional traz em si a nogao de aprendizado
ao longo da vida, e se constitui de um conjunto de habilidades no uso dos recursos
informacionais. De acordo com a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2005) a Competéncia Informacional “[...] capacita as pessoas em
todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacédo de forma
efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais”.

Isso resulta diretamente da nogao de que a educagéo ao longo de toda a vida
€ uma construcado continua do ser humano, do seu saber e das suas aptiddes, mas
também da sua capacidade de discernir e agir, levando-o a tomar consciéncia de si
proprio e do meio que o envolve e a desempenhar o papel social que lhe cabe no
mundo do trabalho e na comunidade.

Neste caminho Delors, (2003, p. 111) aponta que

[...] cada um aprende ao longo de toda a sua vida no seio do espago social
constituido pela comunidade, inclusive profissional, a que pertence. Esta

varia, por definicdo, ndo s6 de um individuo para outro, mas também no
decurso da vida de cada um.
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Esta forma de educagéo continuada para Delors (2003) decorre do anseio da
convivéncia e de fundamentar a unido do grupo social numa variedade de objetivos
compartilhados, de forma que as convivéncias associativas, tais como em grupos
politicos ou religiosos, convergem para este tipo de educacgao.

Para Delors (2003), o mundo do trabalho também se caracteriza como um
ambiente distinto de educagao, na medida em que versa sobre a aprendizagem de
um conjunto de habilidades o que leva ao reconhecimento, em grande parte da
sociedade, do valor formador do trabalho, principalmente quando inserido no
sistema educativo.

Nessa senda, Delors (2003, p. 113) compreende serem igualmente
imprescindiveis “[...] os saberes e saber-fazer evolutivos adaptados a civilizacao
cognitiva, pois sao as bases das competéncias do futuro”.

N&o basta, de fato, que cada um acumule no comego da vida “...] uma
quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se indefinidamente [...]"
(DELORS, 2003, p. 89), sendo antes preponderante estar a altura de utilizar e
explorar do inicio ao fim da vivéncia, em todos os momentos e situagdes buscando
modernizar-se, atualizar-se e enriquecer-se proveitosamente daqueles iniciais
conheceres, em via de ambientacdo a um meio social em constante mudanca.

Ainda nesta visao prospectiva 0 mesmo autor assevera que

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missoes, a educagédo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da
compreensao; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em
todas as atividades humanas; fir]almente aprender a ser, via essencial que
integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber

constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta (DELORS, 2003, p. 89).

Por perceber que a Competéncia Informacional remete a uma busca cada vez
mais intensiva ao questionamento das bases tecnoldgicas de informacéo e
conhecimento, Liston e Santos (2008, p. 294), apresentam um mapa conceitual
mostrando o conceito essencial da Competéncia Informacional, em que é possivel
“identificar as habilidades essenciais para a busca de uma informagao eficaz,
proporcionando os recursos informacionais necessarios que permitam reconhecer,

definir, incorporar, aplicar, buscar e transformar a informagédo em conhecimento”.
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Figura 5 — Mapa conceitual essencial da Competéncia Informacional
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Fonte: Liston; Santos (2008, p. 294).

Portanto, o desenvolvimento da Competéncia Informacional na Educacao
Corporativa dentro do servigo publico é elemento sendo garantidor, ao menos
incrementador da qualidade na prestacdo dos servigos publicos que efetivamente
atendam as necessidades da populagcado, na construgdo de novos conhecimentos e

na construcao colaborativa da informacgao.
2.5 CAPACITACAO PROFISSIONAL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Para Martins Filho (2011) o ser humano é marcado por sua capacidade de
aprender, ousar e buscar novos saberes. Neste sentido, entendemos que devido as
constantes mudancgas no mundo do trabalho, a velocidade com que as informagdes
se disseminam acarretadas pelas inovagdes tecnologicas e a competitividade das
organizagbes faz com que a busca pelo desenvolvimento profissional seja

imprescindivel.
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Segundo Bassetto e Belluzzo (2013, p. 2) “essas mudangas provocaram
impactos na forma de gestado das organizagdes e as obriga a gerenciar ndo somente
0s seus bens tangiveis, mas também bens intangiveis, como o conhecimento”. Com
a mesma intensidade, as relagdes entre clientes, fornecedores e colaboradores,
como apontam estes autores, estdo “cada vez mais exigentes e as organizagdes
sentem a necessidade de intensificar a atencdo constante na busca e definicdo de
técnicas e métodos eficientes de gestdo para se manterem competitivas no mercado
em que atuam”.

Para um embasamento tedrico sobre o tema Capacitagdo Profissional foram
identificados alguns termos relacionados. Estes diferentes termos possuem
conceitos especificos que sao utilizados em varios sentidos. Para discorrer sobre a
Capacitacao Profissional na Sociedade da Informacao, sdo apresentados os termos
normalmente encontrados na literatura e também para se fazer a diferenciacéo e
entendimento do termo que sera adotado neste trabalho.

Ao buscar conceitos sobre o termo mencionado, para elaboragdo de
referencial teodrico, surgiram outros relacionados que sao: qualificagdo, formacgao,
treinamento, capacitacdo e competéncia.

Neste contexto, € necessario apontar a diferenga entre os termos Qualificacédo
e Capacitagao Profissional. Para Martins (2011)

[...] a capacitagdo tem como objetivo preparar o profissional a aplicar os
conhecimentos adquiridos em situagdes referentes a sua atividade. A idéia
é desenvolver a autonomia, criar autoconfianga e promover o
desenvolvimento da pessoa. Ja qualificagéo tem sido uma exigéncia do
mercado de trabalho. E desenvolvida em instituicdes como: escolas,
sindicatos, empresas e associagdes e tem como finalidade a aquisicdo de

conhecimentos teoricos, técnicos e operacionais relacionados a produgao
de bens e servigos, por meio de processos educativos.

Martins (2011) ainda complementa que °[...] atualmente as empresas
publicas e privadas tém investido na capacitagao de seus funcionarios”.
Uma outra definicdo apresentada pelo Centro de Formacgao de Pessoal para

os Servigos de Saude (2013) para estes termos € que

[...] a capacitacdo: Consiste na atualizacdo, complementacdo e/ou
ampliagdo de conhecimentos, competéncias e habilidades necessarias a
atuagao no contexto dos processos de trabalho ao qual a pessoa se vincula.
Pode acontecer por meio de varios tipos de processos educativos, de curta
duragdo, em contextos de educagdo continuadaou de educagao
permanente: cursos de atualizagdo, treinamentos, seminarios, oficinas de
trabalho etc. Qualificagdo: E o ato ou efeito de qualificar, é atribuir uma
qualidade, um atributo qualificativo, relacionada a varias



52

dimensoes: escolaridade, formagao profissional, experiéncia profissional
(CEFOPE, 2013).

Entende-se que a Capacitagdo Profissional adquire um cunho educativo. Para
Tardif (2002, p. 151), a educacéo é

[...] uma acdo que o ser humano exerce voluntaria e conscientemente sobre
si mesmo ou sobre outro ser humano a fim de se formar ou de forma-lo em
funcdo de certas representagdes de sua propria acdo e da natureza, dos
modos e das consequéncias dessa agao.

Assim, a educacéao colabora com a integracéo social e politica do ser humano
em seu meio e a superagdao de uma visdo fragmentadora em todas as suas
dimensdes. Assim, a educacao supde um processo de humanizacgao, personalizagao
e aquisicao de meios para uma acao transformadora na sociedade e ndao somente
de instrucdo ou simples transmissdo de conhecimentos.

Neste sentido uma boa capacitacdo visualiza o profissional em sua
integralidade e ndo apenas num aspecto técnico a ser executado, visando uma
relagdo entre as competéncias do profissional da informagéo e as atuais exigéncias
das organizag¢des no contexto da sociedade contemporanea.

O desenvolvimento social, econdmico e tecnoldégico vem possibilitando
inumeras mudangas culturais e organizacionais de grande profundidade em todas as
organizagdes. A divulgagdo do conhecimento e o ritmo acelerado das mudancgas
estdo exigindo respostas ageis das organizagbes que certamente encontrardo um
caminho alternativo, em que pessoas e organizagdes aprenderao rapidamente
(BELLUZZO, 2011).

Para dar conta das inovagdes do mundo moderno Beluzzo (2011, p. 69)
complementa que € preciso “manejar bem a informagédo e o conhecimento como
instrumentos fundamentais de um processo inovador, e humanizar a informagao e o
conhecimento, tornando-os instrumentos de educacgao e de construgao”.

O excesso de informagéo para Liston e Santos (2008, p. 290) “cria, muitas
vezes, barreiras que colocam o profissional da informacdo em situacdes
desconcertantes quanto ao manuseio das novas ferramentas informacionais
disponiveis e a falta de habilidade em lidar com tais ferramentas”. Essas barreiras
mostram a necessidade de estabelecer parcerias com as demais areas do
conhecimento para a integragdo do aprendizado e saberes referentes a

Competéncia Informacional como:
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a) definir suas necessidades informacionais; b) buscar e acessar a
informagao necessaria; c) perceber se ela é relevante ou ndo; d) estrutura-
la; e) transforma-la em conhecimento; f) aplica-la, por que e em quais
situagdes aplica-la.

Neste contexto, as mudancgas no perfil dos profissionais da informacgao nio se

restringem ao ambito da qualificagdo do profissional e da gestdo do trabalho, para
Arruda et. al. (2000, p. 18)

as alteragbes no perfil profissional ndo se restringem ao ambito da
qualificagéo profissional e da gestédo do trabalho, mas abrangem o conteudo
e a forma como o trabalho é realizado, como o trabalhador se relaciona e se
socializa no ambiente de trabalho. Atingem a subjetividade do sujeito,
invadindo seu espago social, seu comportamento individual e coletivo.
Necessita-se de um profissional flexivel, apto a atuar em situagdes de
trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em prol da
organizagao.

Ressaltando a importancia na qualificagdo para a atuacdo dos profissionais

da informagao Arruda et al. (2000, p. 21) destaca “a educagdo continuada, a

adaptabilidade social, a capacidade de mobilizar seu conhecimento para o alcance

dos objetivos da organizagdo, o aprender a aprender, a sociabilidade, a lealdade e a

responsabilidade”. Em sintese, a novidade da discussdo atual reside na “énfase

dada a educacgao continuada, as qualificacbes tacitas e a atitudes comportamentais”

(ARRUDA et al., 2000, p. 21). Essas autoras, ainda, mencionam que:

[...] embora a tecnologia informacional seja um componente importante da
realidade contemporénea e da (re)definicdo do processo de trabalho, as
andlises sobre os novos requerimentos do conteido do trabalho dos
profissionais da informacdo sinalizam n&o para a operacionalizagcao
tecnolégica, mas para uma intensificacdo do trabalho abstrato (ensino de
ferramentas informacionais, gerenciamento, planejamento e pesquisa),
onde o conhecimento de tecnologia informacional € importante, mas nao
determinante para a realizacdo do mesmo(ARRUDA et al., 2000, p. 22).

Em seu estudo Doyle (1994 apud HATSCHBACH, 2002, p. 19) apresenta dez

predicados para uma pessoa ser considerada competente em informacao que sao:

a)

b)
c)
d)

e)

Reconhecer que uma informacao precisa e correta € a base para uma
tomada de deciséo inteligente;

Reconhecer a necessidade de informacao;

Formular questbes baseadas em necessidades de informacéo;

Identificar fontes potenciais de informacéo;

Desenvolver estratégias de pesquisa bem-sucedidas;
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f) Saber acessar diversas fontes de informac&o em bibliotecas, incluindo o
computador e outras tecnologias;

g) Avaliar a informacgao;

h) Organizar a informacgao para a aplicagao pratica;

i) Integrar informagdes novas a conhecimentos ja adquiridos;

j) Usar a informagéo de forma critica para a resolu¢ao de problemas.

Neste sentido, apds a explanagao das bases tedricas que fundamentam a

presente dissertacao, apresenta-se a seguir o caminhar metodoldgico.
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3 O CAMINHAR METODOLOGICO

A pesquisa envolve um processo formal e sistematico e tem como principal
objetivo a obtencdo de respostas para os problemas propostos mediante emprego
cuidadoso de métodos, técnicas e procedimentos cientificos. Este capitulo apresenta
a caracterizacdo da pesquisa, as técnicas escolhidas para a sua realizagido, seu
cenario, coleta e analise dos dados, bem como o detalhamento do caminhar

metodoldgico.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Ao contextualizar o tema e definir o problema de pesquisa buscou-se
operacionalizar metodologicamente a pesquisa da melhor forma possivel.

Os métodos e técnicas utilizados para o andamento de uma pesquisa
dependem da selegao de instrumentos metodoldgicos relacionados com o problema
a ser estudado, de fatores atinentes a pesquisa, do universo da pesquisa e outros
elementos que possam surgir na investigagdo (MARCONI; LAKATOS, 1999; GIL,
2010).

Sob o ponto de vista da natureza caracterizou-se como uma pesquisa
aplicada, pois objetivou “gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solugdo de problemas especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). A
pesquisa aplicada para Michel (2009, p. 44) “procura transformar o conhecimento
puro em elementos, situagdes destinadas a melhorar a qualidade de vida da
humanidade. Implica na acdo do homem sobre as descobertas para a criacao de
produtos, servicos [...]".

Para classificar um tipo de pesquisa € necessario determinar alguns critérios.
Quanto ao critério da finalidade do estudo esta pesquisa € exploratéria e descritiva.

De acordo com os objetivos propostos a pesquisa caracterizou-se como
exploratdria. A pesquisa exploratdria oferece maior familiaridade com o problema
tornando-o mais explicito, sendo o objetivo desta pesquisa o aprimoramento das
ideias, e envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram

experiéncias praticas com o assunto (GIL, 2010).
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Ja a pesquisa com carater descritivo ocorre quando o pesquisador apenas
registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Conforme Prodanov;

Freitas (2013, p. 52) a pesquisa descritiva

observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto €, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um
fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros
fatos.Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas,
dentre as quais se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o
teste e a observacéo.

Com relacdo aos procedimentos a pesquisa também €& bibliografica. A
pesquisa bibliografica se desenvolve com base em obras ja publicadas
principalmente em livros, artigos de periddicos cientificos, dissertacbes e teses,
utilizando-se fundamentalmente das contribuicbes de varios autores sobre um
determinado assunto (GIL, 2010). A fundamentacéo tedrica deste trabalho embasa-
se na pesquisa bibliogréfica.

De acordo com Michel (2009, p. 40) o levantamento bibliografico sobre o
assunto pesquisado, tem o intuito de “identificar informagdes e subsidios para
definigdo dos objetivos, determinagdo do problema e definicdo dos topicos do
referencial tedrico”.

Desta forma, a pesquisa bibliografica sera fundamentada nas publicagoes
existentes sobre o0 assunto e servira de embasamento na definicdo de parametros e
analise da pesquisa. Neste trabalho refletimos sobre: Educagdo Corporativa,
Educagao a Distancia, Competéncia Informacional, Competéncia Informacional na
Educagao Corporativa e Capacitacao Profissional.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema esta investigacéo é
quali-quantitativa. Na pesquisa quantitativa utilizando-se de técnicas estatisticas,
considera-se que tudo pode ser quantificavel, ou seja, quando a variavel em estudo
for mensurada numericamente (BARBETTA, 2002). Caracteriza-se também pelo uso
de técnicas estatisticas tanto na fase de coleta quanto no tratamento dos dados,
tendo como objetivo garantir maior precisdo na analise e interpretagcdo dos
resultados e confiabilidade na obtengédo destes (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

A pesquisa qualitativa, ao contrario da quantitativa, ndao emprega
procedimentos estatisticos no processo de analise do problema, mas sim a
interpretacdo dos fatos pelo pesquisador, buscando solugdo para o problema
proposto (SOARES, 2003). Também se pode dizer que a variavel & dita qualitativa



57

quando os possiveis resultados sao atributos ou qualidades (BARBETTA, 2002). As
pesquisas qualitativas e quantitativas interagem entre si permitindo uma melhor
analise e compreensao dos resultados.

Assim a organizacdo do trabalho e a coleta dos dados obedeceram aos
seguintes procedimentos: revisdo de literatura, levantamento de dados e
indicadores, analise e sintese dos dados, consideracdes e proposicdes.

A coleta de dados foi feita com entrevistas estruturadas e analise por meio de

Analise de Conteudo de Bardin.

3.2 CENARIO DA PESQUISA

O Poder Judiciario brasileiro € composto por um quadro de Juizes e
servidores, sendo apenas os primeiros considerados membros do Poder, e os
demais os auxiliares da Justica. Ainda, o Poder Judiciario apresenta-se
constitucionalmente dividido em instancias, competéncias e atribuicdes, valendo
aqui citar a divisdo nos seguintes ramos da Justica: Poder Judiciario na area
Federal, o qual se subdivide em Justica Comum e Especializada, esta ultima
contendo ainda algumas subdivisdes (Justi¢a Eleitoral, Justica do Trabalho e Justica
Militar Federal). A figura 6 representa esta divisdo da justica.
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Figura 6 - Organograma da Justi¢a na area Federal
Poder Judiciario
na area Federal
Justica Justica
(Camim Faenecializada
[ Justica 1 [ Justica ] ( Justica Militar 1

Federal Eleitoral ( Justiga do W Federal
L Trabalho J

Fonte: Centro de Formagao e aperfeicoamento de servidores do Poder Judiciario (2014).

Cada um desses ramos da Justica comporta divisdes em instancias, sendo
elas a primeira e a segunda instancias, chamadas de nivel ordinario, em que os
julgadores (de regra, Juizes na primeira e Desembargadores na segunda) dispéem
de competéncias para analisar todos os fatos trazidos pelas partes e advogados ao
processo. Contrapdem-se a tais instancias os Tribunais Superiores, consideradas
instancias extraordinarias, porque examinam um ambito mais restrito de matérias.

O rol de matérias cuja apreciagcado € da competéncia da Justica do Trabalho
esta disposto no artigo 114 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Seu
orgao de cupula é o Tribunal Superior do Trabalho (TST), sediado em Brasilia, e
quanto aos Tribunais Regionais do Trabalho, identificados pela sigla TRT, ha uma
divisdo por regides de abrangéncia sendo que, em regra, ha um Tribunal em cada
Estado da Federag&o, comportando, apenas as seguintes exce¢des: no Estado de
Sao Paulo ha dois Tribunais do Trabalho, um na capital (TRT2) e outro na cidade de
Campinas (TRT15). Nos Estados do Norte do pais, ha um TRT para cada dois
Estados, assim como no (TRT8) PA e AP; (TRT10) DF e TO; (TRT11) AM e RR e
(TRT14) AC e RO. (TST, 2015).

Para uma melhor visualizagdo da distribuigdo dos Tribunais pelo pais, segue

abaixo quadro ilustrativo:



Quadro 3 - Distribuicdo dos TRTs pelo pais

TRT
12 Regiao
22 Regiao
32 Regiao
42 Regiao
52 Regiao
62 Regiao
72 Regiao
82 Regiao
92 Regiao
102 Regiao
112 Regiao
122 Regiao
132 Regiao
142 Regiao
152 Regido
162 Regiao
172 Regiao
182 Regiao
192 Regiao
20? Regiao
212 Regiao
222 Regiao
23% Regiao
242 Regiao

Localizacao

Rio de Janeiro — RJ
S3o0 Paulo — SP

Belo Horizonte — MG

Porto Alegre — RS
Salvador — BA
Recife — PE
Fortaleza — CE
Belém — PA
Curitiba — PR
Brasilia — DF
Manaus — AM
Florianépolis — SC
Jodo Pessoa — PB

Porto Velho — RO
Campinas — SP

Sao Luis — MA
Vitéria — ES
Goiania — GO
Maceidé — AL
Aracaju — SE
Natal — RN
Teresina — Pl

Cuiaba — MT

Campo Grande — MS

Abrangéncia
Rio de Janeiro
Sé&o Paulo
Minas Gerais
Rio Grande do Sul
Bahia
Pernambuco
Ceara
Para e Amapa
Parana
Distrito Federal e Tocantins
Amazonas e Roraima
Santa Catarina
Paraiba
Acre e Rondénia

Municipios doestado de Séo
englobados pela 22 Regido

Maranhao

Espirito Santo

Goias

Alagoas

Sergipe

Rio Grande do Norte
Piaui

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site do Tribunal Superior do Trabalho (2015).
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Paulo nédo

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, com sede em Floriandpolis,

tem jurisdicdo sobre todo o Estado de Santa Catarina, e por isso & também

usualmente conhecido TRT-SC. Atualmente sua divisao interna jurisdicional se da

entre Camaras, Turmas, Sec¢des Especializadas e Tribunal Pleno, sendo também
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composto de 59 Varas do Trabalho - suas unidades de primeira insténcia -
distribuidas por todo o Estado. (TRT-SC, [2015])

Este Tribunal possui atualmente uma Escola Judicial, dotada de autonomia
didatico-cientifica e administrativo-organizacional, e cuja finalidade é a preparacao, a
formacéao, o treinamento, o aperfeicoamento, o desenvolvimento e a capacitagéao de
magistrados e servidores, prevendo expressamente programas de ensino a
distdncia. Ha ainda no ambito do TRT-SC, vinculado a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP), o Servico de Educagao Corporativa (SEDUC) cujas atribuigbes
dizem respeito ao desenvolvimento de atividades de formagado, capacitacdo e
qualificagao dos servidores (TRT-SC, [2015]). Nesse setor especifico que a pesquisa

se concretizou.

3.3 SUJEITO DA PESQUISA

Com base no cenario descrito, foi considerada como populagéo ou sujeitos de
interesse, para a realizacdo desta pesquisa, os profissionais instrutores que
compdéem o SEDUC que sao os diretores, chefes de nucleo e servidores, perfazendo
um total de nove (09) pessoas, que estdo relacionados da seguinte maneira:

Uma (01) diretora de servigo, responsavel pelo gerenciamento da educagao
corporativa, cujas atribuicbes basicas sdo: planejamento, coordenagdo e
gerenciamento da equipe;

Um (01) chefe de nucleo de tecnologia educacional, cujas atribuicées basicas
sdo: planejamento, acompanhamento e implantagdo/execucdo de cursos/
treinamentos mediados por tecnologias educacionais (especializagdo em EaD);

Um (01) chefe de nucleo de projeto e execugao de ensino, cujas atribuicbes
basicas sao: planejamento, coordenagao, operacionalizagdo e avaliagdo da gestao
educacional corporativa;

Um (01) servidor no apoio operacional - estagio e relagdes institucionais,
cujas atribuicbes basicas sao: operacionalizacdo do programa de estagio e de
visitag&do publica;

Um (01) servidor no apoio operacional — registro e acompanhamento da
qualificagdo, cujas atribuicées basicas sao: registro e acompanhamento dos eventos
e concessao dos adicionais de qualificagdo, realizagcdao de auditorias no modulo

integrado com folha de pagamento;
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Um (01) servidor no apoio operacional — gerenciamento de eventos, cujas
atribuicbes basicas sao: prestar auxilio a direcdo do servico na elaboracdo e
operacionalizacao dos eventos em capacitacdo, em todas as etapas que vao desde
a analise das demandas até a avaliacado das atividades desenvolvidas;

Um (01) servidor no apoio operacional — orgamento e contratagdes, cujas
atribuicdes basicas sio: prestar auxilio a direcdo do servigco na elaboragao e controle
do orcamento da area, solicitar propostas e elaborar informacdes para contratacao
de empresas ou profissionais para ministrar cursos/eventos;

Um (01) servidor no apoio operacional, cujas atribuigbes basicas s&o:
atividades de apoio ao nucleo de tecnologia educacional,

Um (01) servidor no apoio operacional, cujas atribuicdes basicas sao:
atividades de apoio a direcdo do servico de educagao corporativa;

O setor conta ainda com os servigos prestados por mais 02 (dois) estagiarios,
sendo que esses nao fizeram parte da pesquisa.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Um primeiro contato realizado com o TRT-SC ocorreu em 2013, quando da
intencdo de pedir autorizagdo para a realizagdo da pesquisa junto ao Tribunal,
apresentando pontos do projeto de pesquisa. Passado o processo de selec¢ao para o
mestrado de 2014, entrei em contato novamente com a instituicdo para entao validar
via Processo Administrativo (PROAD) a autorizagao e dar inicio a pesquisa.

O passo seguinte deu-se em novembro de 2014, com uma reuni&o realizada
com a diretora do nucleo para uma apresentacdo informal do interesse pela
pesquisa no SEDUC e de alguns dados do projeto. Apds o exame de qualificagdo do
projeto em julho de 2015, refiz contato com o setor, agendando um dia e horario com
a diretora e o chefe de nucleo de EaD do SEDUC para uma apresentagéo formal -
palestra - do projeto no todo, para que o grupo tivesse conhecimento do que tratava
a pesquisa. Ao término da apresentacao, fui conduzida pela diretora até o SEDUC
para conhecer um pouco mais do setor e também para que fosse apresentada aos
demais integrantes da pesquisa, fato este ocorrido em setembro de 2015. Por se
tratar de pesquisa envolvendo seres humanos, houve a necessidade de solicitar
junto ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos da
Universidade do Estado de Santa Catarina — CEPSH/UDESC o processo de
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submissao de processos para dar inicio a pesquisa, fazendo o cadastro completo,
por meio do site da Plataforma Brasil, indicado na pagina do Comité em outubro de
2015. Apds o parecer substanciado do Comité de Etica em Pesquisas (CEP) em
novembro de 2015, solicitando atendimento de algumas pendéncias, uma nova
submissao para avaliacdo do CEP foi emitida em dezembro de 2015, e em 17 de
fevereiro de 2016 o Comité de Etica aprovou o parecer.

Para o cumprimento do cronograma e iniciar a pesquisa foram marcadas as
entrevistas com os servidores do SEDUC na primeira quinzena do més de marco de
2016. As entrevistas ocorreram de forma individual, ou seja, com um entrevistado de
cada vez, nos dias 02 e 03 de margo com quatro servidores, no dia 09 de margo
com trés servidores e no dia 11 de margo com dois servidores, em sala reservada
(sala de reunides) fora do ambiente do SEDUC, mas nas dependéncias do TRT-SC,
para que nao ocorressem interferéncias nas respostas dos entrevistados, totalizando
os nove (09) servidores do SEDUC.

Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista e para o procedimento de
analise e interpretacdo dos dados a Analise de Conteudo de Bardin.

Adotou-se o0 uso da entrevista para conhecer o perfil dos pesquisados e
também para saber seu conhecimento sobre o contexto da Competéncia
Informacional. Marconi e Lakatos, (2010, p. 178) caracterizam a entrevista como “um
encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional”’. Para Severino (2007, p. 124) a entrevista € uma “técnica de coleta de
informagdes sobre um determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos
pesquisados” e que consiste no pesquisador apreender do sujeito pesquisado “o que
pensam, sabem, representam, fazem e argumentam”.

A entrevista foi estruturada pela pesquisadora com um roteiro estabelecido,
permitindo a padronizagcdo da entrevista, sendo que foram feitas as mesmas
perguntas para todos os entrevistados. O objetivo era obter dos entrevistados
respostas as mesmas perguntas, permitindo averiguar as diferengas e semelhangas
entre elas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Com o intuito de reunir informagdes sobre o conhecimento das competéncias
informacionais a pesquisadora inicialmente fez contato com o entrevistado,
explicando a finalidade da pesquisa, seu objeto e relatando a importancia de sua

participacao e colaboracéo.
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Tais encontros foram previamente agendados e gravados via gravador de
telefone celular, sempre com a anuéncia dos participantes (com documentos
assinados permitindo as gravagdes e entrevistas, bem como da divulgagédo ou nao
dos resultados da pesquisa) para posterior analise dos conteudos e levantamento
dos principais indicadores que contribuiram com o estudo.

Para obter informagdes adicionais que ajudassem a compreender de que
maneira os envolvidos na pesquisa (re)conhecem a Competéncia Informacional para
a consecucao dos objetivos voltada a capacitagéo de seus servidores, as questdes
da entrevista (Apéndice A) foram elaboradas com base nos objetivos a serem
alcangados, organizadas de forma a atender as categorias de analise previamente
propostas, visando, assim a sistematizagao e analise dos dados.

Tal instrumento facilitou a tabulacao e tratamento dos dados obtidos, além de
possibilitar tempo suficiente para refletir sobre as questbes e respondé-las mais
adequadamente.

Ja para a analise e interpretacao dos dados utilizou-se a Analise de Conteudo
que consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigdes de produgio/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48)

Para Severino (2007, p. 121) a Analise de Conteudo € “uma metodologia de
tratamento e analise de informacgdes constantes de um documento, sob forma de
discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

A utilizagdo deste meétodo justificou-se pelo fato da Analise de Conteudo ter
como finalidade efetuar dedugdes logicas e fundamentadas em relagdo as
informacbdes obtidas na coleta de dados. Esta técnica analisa a fala e as
significagdes, ou seja, analisa o que esta por tras das palavras que foram coletadas
(BARDIN, 2011).

A Analise de Conteudo proposta por Bardin consiste em realizar a leitura do
texto, verificar termos semelhantes, extrair fragmentos para a analise, categorizar as
falas dos entrevistados, para descrever com maior severidade os dados obtidos na

entrevista.
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Os conteudos obtidos por meio das entrevistas gravadas foram transcritos na
integra e analisados para que fossem destacados os conteudos mais relevantes

respondendo de forma mais precisa a pergunta da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas a analise e discussao dos resultados obtidos,
a partir dos objetivos propostos, assim como a caracterizagao dos entrevistados e as
questdes para Analise de Conteudo.

Entdo, numa leitura de Bardin (2011) considerando os indicativos
metodoldgicos da Analise de Conteudo, a leitura exaustiva das entrevistas e o
processo de sistematizacdo de dados chegou-se a construgdo das seguintes
categorias de analise: Perfil do profissional instrutor; Relagdo entre TIC e educagéo
continuada; Competéncia Informacional no ambiente de trabalho.

Passamos a explicitagdo de cada uma das categorias.

4.1 PERFIL DO PROFISSIONAL INSTRUTOR

O grupo participante da pesquisa € formado por nove (09) integrantes do
SEDUC que tem uma faixa etaria abrangente que varia desde os 20 aos 60 anos.
Dos nove participantes da pesquisa, dois (02) tem entre 21 a 30 anos, dois (02) tem
entre 31 a 40 anos, trés (03) tem entre 41 e 50 anos e dois com faixa etaria entre 51
e 60 anos, como pode ser visualizado no grafico abaixo representada.

Grafico 1- Faixa etaria dos entrevistados

Faixa Etaria

W 21-30anos ®31-40 anos 41-50 anos ®m 51-60 anos

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto a formacédo académica, percebeu-se que os entrevistados possuem

formacao distinta. Dos nove entrevistados constatou-se que dois (02) sdo formados



66

em Administracdo, um (01) em Biblioteconomia, um (01) em Design grafico, um (01)
em Fisioterapia, um (01) em Gestdo publica, um (01) em Letras e um (01) em
Servigo Social. Percebeu-se que um (01) entrevistado possui formacéo académica

em dois (02) cursos, Fisica e Ciéncias Sociais.

Grafico 2 - Formacao académica dos entrevistados

Graduagao

B Administracdo  E Biblioteconomia = Designer Gréfico
M Fisica m Ciéncias Sociais © Fisioterapia

M Gestdo Publica ™ Letras M Servico Social

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Dando continuidade a formagédo académica dos nove (09) entrevistados
constatou-se que cinco (05) deles possuem diferentes niveis de pds-graduacao,
sendo um (01) em Direito do Trabalho, um (01) em Antropologia Social, um (01) em
Educagéao a Distancia, um (01) em Gestao Publica e um (01) em Direito do Processo
Eleitoral. Um entrevistado apontou possuir mestrado e doutorado.
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Grafico 3 - Formagao académica nivel de pds-graduagao

Pos-Graduacao

M Direito do Trabalho B Antropologia Social
 Educagao a Distancia B Gestao Pablica

M Direito do Processo Eleitoral

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto a formacdo dos professores instrutores que atuam no SEDUC,
percebeu-se uma interdisciplinaridade no setor, o que demonstra quéo vasto é o
campo de atuacao destes profissionais.

Em relagéo ao tempo de atuagao no TRT-SC, verificou-se que, dos nove (09)
entrevistados, dois (02) deles se destacam com uma média de 25 anos de
colaboragéao, outros dois (02) estdo ha 18 anos trabalhando e os outros cinco (05)
sdo mais recentes, com uma variacdo de um a dois anos e meio, conforme tabela

abaixo:

Tabela 1 - Tempo de trabalho no TRT-SC

Entrevistado Tempo de atuacao

E4 1 ano

E1 1 ano e 8 meses
E3 1 ano e 9 meses
EQ 2 anos

EG6 2 anos e 6 meses
ES5 18 anos

E7 18 anos

E2 25 anos

ES8 26 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Relacionado ao cargo decorrente de concurso publico e a lotagdo atual,
verificou-se que dos nove (09) entrevistados, cinco (05) entraram como analista
judiciario, sendo que trés (03) deles foi na area administrativa e hoje estdo na area
de gestdo de pessoas, um (01) que entrou na area administrativa e hoje estad na
area de EaD e um (01) como analista judiciario no servigo social e que hoje esta
lotado na area de gestdo de pessoas. Quatro (04) ingressaram como técnico
judiciario, sendo que trés (03) deles estdo na area de gestao de pessoas € um (01)

esta na area da EaD.

Tabela 2 - Cargo decorrente de concurso no TRT-SC

Entrevistado Cargo Lotagao

E1 Analista judiciario area admin. | Area de gestao de pessoas
E2 Técnico judiciario Area de gestao de pessoas
E3 Analista judiciario area admin. | Area de gestao de pessoas
E4 Analista judiciario area admin. Area da EaD
E5 Analista judiciario servigo )

social Area de gestédo de pessoas
E6 Técnico judiciario Area de gestao de pessoas
E7 Técnico judiciario Area da EaD
E8 Técnico judiciario Area de gestao de pessoas
E9 Analista judiciario area admin. | Area de gestdo de pessoas

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto ao nivel de satisfagdo dos entrevistados como servidores publicos do
TRT-SC percebeu-se pela fala de cada um, que todos, ou seja, 100% deles
demonstraram que estdo satisfeitos, totalmente satisfeitos e que gostam do que
estdo desenvolvendo no setor, gostam de trabalhar com o tema educacional. Além
de gostar de estar no setor, um respondente mencionou que considera muito melhor

do que foi em outros érgaos que trabalhou.
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Entrevistado

Unidades de significado®

E1

Bom atualmente sim, (...) t6 numa atividade que me € um pouco mais
préxima, que eu gosto da questdo da educacgao, eu gosto de, enfim
tarefas diversas, eu me sinto satisfeita onde eu estou atualmente.

E2

Sim estou

E3

Sim, aqui sim, eu ja fui servidor em outros dois 6rgaos e entao além
de eu gostar de estar aqui tipo eu considero muito melhor do que foi
nos outros lugares assim, ta muito mais adequado a minha
participacdo do que nos outros

E4

Sim

ES5

Totalmente satisfeita, (...) assim t6 muito contente muito satisfeita na
area de educacdo, me sinto bem realizada e assim, por mais que
tenham essas coisas ai dos servidores publicos que a gente olha na
TV, mas eu ainda sinto orgulho de ser servidora e procuro fazer bem
0 meu trabalho.

E6

Eu t6 satisfeita, t6 satisfeita, t6 gostando e pretendo ficar por um bom
tempo, atuando nessa area

E7

Como servidor eu t0 satisfeito, do ponto de vista de trabalho em si eu
t6 bem satisfeito

E8

sim eu gosto

E9

Sim, é nos trabalhamos com uma area muito importante que é a
questao da capacitagao né, e isso influencia diretamente na melhoria
da qualidade do préprio servidor e do servico que ele presta pro
jurisdicionado, para as pessoas, para o publico em geral.

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

% Entendemos por unidades de significado, depois de leitura intensa e exaustiva das entrevistas, as

partes mais importantes que se destacaram frente aos objetivos da pesquisa. Com base em
Bardin (2011) escolhemos e sistematizamos parte dos depoimentos de forma intencional, na

tentativa proviséria e situada historicamente de categorizar e

imprescindiveis do fazer cientifico.

refletir como elementos
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4.2 RELACAO ENTRE TIC E EDUCACAO CONTINUADA

Quanto a questdo sobre qual o envolvimento dos entrevistados com a
Educacao a Distancia Corporativa, dos nove (09) entrevistados, sete (07) deles tém
um envolvimento parcial, e dois (02) ttm um envolvimento total pois fazem parte do
nucleo processual de tecnologia educacional, produgcédo de conteudo e producéo de
material didatico.

Embora apenas dois entrevistados facam parte diretamente do nucleo de EaD
corporativa e sdo responsaveis por fazer a EaD acontecer, os demais estao
diretamente ligados ao contexto, pois para eles além de ser um aprendizado

também colaboram como um assessoramento.

Quadro 5 - Envolvimento com a Educacgao a Distancia Corporativa no ambito do
TRT-SC (continua)

Entrevistado

Unidades de significado

E1

(...) vendo as coisas de dentro, como funciona, como é a preparagao
da educagao a distancia, como funcionam as coisas pra fazer um
curso acontecer, além de ser um aprendizado € muito interessante
que eu té conseguindo colaborar com uma outra visdo

E2

(...) na verdade eu faco muito trabalho administrativo dentro da
educacao corporativa né, eu tenho uma parte que é estritamente
administrativa e que nao é assim ligada a educacéo a distancia

E3

Eu até nao trabalho diretamente com a EaD, nés temos agora a
divisdo de nucleos ali dentro desse servico de educagao corporativa
e existe um nucleo que trata “agora mudou o nome pra se¢iao” uma
secao especifica que trata da educagdo a distancia, éh eu muito
perifericamente trabalho com isso é

E4

E muito grande, eu fago parte do nucleo processual de tecnologia
educacional né e nds somos responsaveis pela educacao a distancia,
ai a minha parte aqui agora é, nés estamos tentando trabalhar em
cima de formagdo de, na verdade é formagado de conteudo, é
comecar a desenhar os cursos, é bastante grande, € o meu foco na
verdade
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Quadro 5 - Envolvimento com a Educacgao a Distancia Corporativa no ambito
do TRT-SC (conclui)

Entrevistado

Unidades de significado

ES5

(...) vim trabalhar na capacitagao, foi um desafio pra mim porque eu
conhecia né a EaD mais como uma pessoa que poderia estar
fazendo um curso, (...)entdo é uma aproximagao que eu tenho feito
junto com os servidores do SEDUC que ja participam disso, que ja
estavam né, e eu procurei me capacitar né fazendo cursos,
participando de congresso, fazendo leitura sobre o tema né, pra
poder entender mais essa metodologia de ensino, entdo desde que
eu estou acho que ainda tenho um mundo para aprender porque a
EaD é tanto uma metodologia mas ela é também a plataforma, a
ferramenta, (...)é uma area que eu ainda estou em aprendizagem

E6

Entdo, a gente na verdade tem ali a divisdo do, dos treinamentos
presenciais e a distancia né, a gente faz o assessoramento, 0 nosso
nucleo ali que é separado do nucleo de educacao a distancia faz
mais essa parte de assessoramento pro EaD, (...) entdo € mais na
retaguarda assim digamos né, eu ja fiz curso de EaD fora, entdo eu
t6 fazendo uma pos-graduacdo em EaD mas eu nao t6 atuando hoje
diretamente no EaD

E7

(...) a gente conseguiu formalizar dentro da estrutura do tribunal,
dentro da hierarquia do tribunal uma secao especifica pra trabalhar
com educacgdo a distancia, é entdo ai quando, o meu envolvimento,
€, eu sempre estive envolvido com todas as atividades desde o
primeiro momento que a EaD no tribunal foi instituida, eu sempre tive
envolvido ou com producido de conteudo ou com, trabalhando com
video conferéncia, € ou com produgdo de material didatico também,
entdo hoje eu pessoalmente, hoje tem divisdo com mais dois colegas

E8

E pouco mas é assim, os cursos sdo averbados por nds ali entdo eu
e 0 meu colega a gente averba os cursos, mas &, da EaD sempre
que precisa assim um help a gente também ajuda o pessoal né, ah
entra aqui faz isso faz aquilo, mas na pratica mesmo a gente néo...

E9

E atualmente eu trabalho na parte do ensino no projeto presencial,
mas ¢é precisei também ja de cursos também a distancia e acabei
aprendendo um pouco né com os colegas perguntando e me
envolvendo um pouco com esta questéo

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto a compreensao/entendimento sobre as Tecnologias da Informacgao e

Comunicagao (TIC) no mundo contemporaneo dos nove (09) entrevistados quatro
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(04) entendem as TIC como ferramentas de ensino atingindo um maior numero de
pessoas utilizando-se para a otimizagdo dos cursos, um (01) entende como

instrumento de aproximagao entre pessoas que da sensacao de presencialidade

mesmo estando em espacgos fisicos diferentes da a ideia de estar junto, um (01)

entende como uma tendéncia e que tudo esta relacionado com a informatica.

Quadro 6 - Compreensao/entendimento sobre as Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC) no mundo contemporaneo (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 (...) mas meu entendimento eu nido vejo, eu vejo como ferramentas
que a gente, eu nido vejo como uma coisa assim que
necessariamente sao ou a salvagdo do mundo ou a destruicdo das
relagdes sociais, eu vejo como ferramentas que a gente pode, pode
utilizar pra fazer as coisas que as pessoas sempre fizeram ou fazer
melhor as coisas que as pessoas sempre fizeram, entdo eu as
considero muito importante

E2 eu acho assim o préprio trabalho que eu executo né, hoje, €, ele nao
existiria se nao tivesse a tecnologia. (...)entdo esse trabalho que eu
fago hoje, o qué que acontece, ele criou uma abrangéncia
infinitamente maior, porque o trabalho que era direcionado pra alguns
pequenos gabinetes na época hoje é direcionado a toda a
comunidade do tribunal, toda a comunidade envolvendo o estado
todo de Santa Catarina, entdo esse trabalho é gragas a tecnologia,.
(...) a gente cria também pela tecnologia um dialogo com outros
servidores que estdo no interior

E3 (...) entdo no meu entendimento como ferramenta de ensino

E4 As tecnologias da informagéo fazem parte da nossa, nossa, Nnossos
recursos, nosso meétier né, entdo a gente tem que entender de
alguma tecnologia da informacgao, porque senao, nao tem como fazer
educacao a distancia, uma coisa ta dentro da outra

ES eu consigo aqui numa visao estratégica oferecer um curso ndo so
pras pessoas lotadas na capital, entdo assim a equidade que da um
curso EaD é muito grande entao eu consigo atingir la Sao Miguel do
Oeste com a mesma qualidade que eu atingiria aqui, (...) entdo ele
me da muitas vantagens assim, entdo cada vez mais assim eu tenho
visto que pra Educacao Corporativa ele é assim uma ferramenta
muito importante e que a gente ainda tem que investir mais
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Quadro 6 - Compreensao/entendimento sobre as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) no mundo contemporaneo (conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E6 Entdo essa questao de tecnologia de informagéo e de comunicagao é
tu conseguir atingir mais pessoas e tu usar essa ferramenta pra
auxiliar até em cursos presenciais também, mais tu utilizar dessas
ferramentas pra esse auxilio, eu acho que otimiza o tempo do curso,
otimiza o curso, eu sou a favor e quanto mais melhor, assim né
guanto mais se investir nisso melhor

E7 Entdo essa expressado Tecnologia da Informagdo e Comunicagao eu
vejo como instrumento de aproximacéo, eu vejo, toda tecnologia que
eu trabalho seja na vida pessoal ou profissional pra mim TIC sao
instrumentos de aproximagao, posso utilizar na vida pessoal posso
utilizar na vida profissional aproximando as pessoas do ponto de
vista de interatividade, relagdes familiares aprendizagem, ambiente
de trabalho, pra mim é Tecnologia educacional sao instrumentos de
aproximagao entre pessoas que dao presencialidade que mesmo
estando em espacos fisicos diferentes dao a ideia de estar juntos
iSSO pra mim € esse € o meu conceito

E8 E mais o moodle mesmo que a gente tem ali na nossa sala, mas
também a gente ndo mexe tanto porque ndo da tempo, mas usam o
computador, tablets o que precisar das tecnologias a gente tem

E9 E hoje em dia tudo ta relacionado com a informatica, eu creio que é a
tendéncia, cada vez mais a gente ta usando computadores pra um
trabalho em si no dia a dia

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Analisando a questao da relacio estabelecida pelos entrevistados com as TIC
em seu contexto profissional percebeu-se que eles ndo conseguem imaginar seu
trabalho sem essas tecnologias, pois elas sdo importantes para fazer o
conhecimento chegar a um numero maior de pessoas. Também foi relatada a
questao do aprendizado, a formatacdo da Educacdo a Distancia, pois € preciso ter
tecnologias para levar a educagao a distancias maiores. A questdo da divulgagéo,
treinamento e participacdo de um contingente cada vez maior de servidores também
foi abordada pelos entrevistados, a interagdo e o relacionamento com os servidores
nao seria possivel sem esses instrumentos de tecnologia. Para os entrevistados as

TIC sao ferramentas obrigatorias para praticamente tudo.
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Quadro 7 - Relagéo estabelecida com as TIC em seu contexto profissional (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 (...) entdo eu ndo sei como é que as pessoas faziam quando o
Google nao existia porque eu realmente nao entendo. (...)o fato, tudo
0 que precisa pesquisar, conhecer coisas novas, buscar ideias, tudo
tem haver, a tecnologia operacionaliza, entdo realmente é algo que é
muito presente, (...) € muito importante e eu realmente nao consigo
imaginar fazer meu trabalho sem elas

E2 E essa relacdo € exatamente elas me fornecem né, os recursos
necessarios pra criar essa abrangéncia cada vez maior do trabalho
porque se nao tivessem essas tecnologias fatalmente as pessoas
nao estariam hoje sendo abrangidas né por todo esse trabalho que é
um trabalho de conhecimento

E3 (...) entdo tem essa relacdo de aprendizado, principalmente de
aprendizado, que um pouco acabo atuando de forma mais como
receptor nesse caso mesmo aqui dentro do tribunal porque eu sou
mais alvo de agdes a distadncia do que alguém que esta trabalhando
na elaboracio dessas acdes

E4 A relagao que a gente tem é de trabalhar com elas né, tecnologia de
informacdo pra nds faz parte de todo a nossa formatacdo de
educacdo a distdncia, a gente precisa delas justamente para
conseguir levar essas informagodes a distancia sen&do nao teria como,
ela junto com as nossas metodologias € que formam a educacao a
distancia

ES (...)ali no SEDUC eu tenho entdo dois nucleos, um nucleo que se
preocupa com a execugao que a gente chama né, de
desenvolvimento e execugdo dos cursos mais presenciais e tem o
nucleo que se dedica exclusivamente a distdncia né dos cursos a
distancia (...) pensar o nucleo é que me preocupo com digamos a
forma como a gente vai estar sempre se preocupando, tanto com as
ferramentas como eu disse antes, entdo que plataforma que a gente
usa, que ferramenta, que jeito que a gente vai usar aquilo, como
também a questdo do conteludo né, entdo assim que conteudo a
gente esta tentando colocar nessa plataforma e que metodologia a
gente vai usar, pensando sempre, 0 que une eu acho que esses
meus dois nucleos é o fato de a gente ser uma educagao corporativa
entdo a gente ta num ambiente de trabalho se preocupando com as
demandas que temos aqui e pensando dentro da pedagogia também
assim que é uma educacéio para adultos
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Quadro 7 - Relagcédo estabelecida com as TIC em seu contexto profissional
(conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E6 (...) a gente faz, eu ndo sei se esta inserido de fato na TIC a questao
de divulgar, a questdo de comunicar as pessoas de que que tem
acontecido do que tem de treinamento sendo desenvolvido, pra
auxiliar eles por meio de intranet, internet, seja e-mail a gente da
esse assessoramento para passar essas informacdes e fazer com
que eles venham cada vez mais é participar né de tudo isso assim

E7 Ent&o eu, com as TIC hoje eu vejo que ndo s6 com a minha atividade
profissional como toda a estrutura do tribunal ela td& um pouco
amarrada com as TIC, (...)entdo o meu contexto especifico € pra mim
é fundamental, eu n&o consigo interagir com os colegas que estao la
no interior do estado, Sdo Miguel, Joagaba lugares longe, eu nao
consigo interagir com eles sem esses instrumentos, seja celular, seja
tablet, seja e-mail, seja qualquer tipo de conexao tem que ser por TIC

ES8 Acho que tudo esta relacionado com ele, hoje a gente sé lida com
isso, tudo €, a gente recebe um processo pra averbacgdo, € tudo
virtual é tudo

E9 Atualmente precisa do computador pra fazer praticamente tudo, pra
fazer planilhas, pra acessar conteudo de cursos também, é quase
que uma ferramenta obrigatéria vamos dizer assim

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto a utilizagao das TIC junto aos colegas como pratica diaria de trabalho,
funciona de forma colaborativa, como instrumento de colaboragdo, de
compartilhamento das informacgdes entre eles, de aproximacado e comunicagao entre
colegas, ndo s6 um instrumento, mas um meio de comunicagado, utilizam muito
pouco nao o instrumento, mas o meio, ndo na quantidade, mas na qualidade da

comunicacao.
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Quadro 8 - Utilizagcdo das TIC junto aos colegas de trabalho como pratica diaria
(continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 (...) ndo s6 o compartilhamento mais uma coisa mais colaborativa no
fato de todos conseguirem trabalhar numa mesma as vezes num
mesmo documento num mesmo projeto huma mesma coisa tendo
todos o acesso nao so a todas as informagdes mais a fazer aquilo ali,
entdo essa coisa da colaboragédo a tecnologia ajuda muito, essa coisa
de permitir que o outro ajude no que vocé ta fazendo que a gente usa
aqui, redes e Google drive, essas coisas assim. (...) mas eu definiria
assim como colaborativo o papel da, esse papel da TIC aqui no meu
trabalho

E2 (...) na pratica diaria aqui especificamente com os colegas meus do
dia a dia, eles sao digamos assim beneficiados por esse trabalho que
eu fagco né, que afinal de contas eu escrevo, mando, eles também
séo beneficiados assim como os servidores do interior, eu acho que é
isso, mas o0 meu trabalho dentro da educacéo corporativa ali, ele as
vezes é um trabalho que talvez ndo aparega tanto

E3 (...) @ minha utilizacdo é de tudo o que a gente faz ali ta relacionado
com TIC. Atualmente todos os processos aqui sado virtuais né entao
tudo engloba tanto o processo administrativo quanto o processo
judicial que ta girando dentro do virtual entdo tudo envolve TIC

E4 (...) se eu utilizar as tecnologias da informacao dentro do ensino a
distdncia eu as uso de uma maneira mais, vamos dizer assim mais
intensa né, ja no dia a dia sdo as coisas mais comuns, tem haver s6
com essa coisa de mensagem uma conversa ou outra né, coisas
mais pontuais nao sao tao intensas, mas no caso quando a gente ta
com cursos ou quando a gente ta trabalhando com informagéao ai sao
mais intensas a gente trabalha com varias

ES aqui no Tribunal a gente tem varios sistemas de informacgéo, entao a
gente tem o sistema do PROAD que é o nosso por exemplo, nosso
processo ele ndo é mais fisico ele é todo virtual, entdo ali eu tenho
que lidar diretamente com ele todo o dia, ver os despachos, todos os
oficios, memorandos, todos os projetos passam por ali e é tudo na
plataforma virtual, entdo o tempo todo né trabalho com duas telas,
tem essa forma ali. O outro é o nosso sistema de informagdes de RH
que é o SRH onde eu tenho ali toda entdo, a parte que cabe ao
SEDUC ¢ toda a avaliacdo e averbacao dos certificados de curso
tanto os nossos internos quanto os cursos externos que as pessoas
fazem a gente valida o diploma e coloca nesse sistema, (...)Entao
esses sdo os dois grandes sistemas que a gente usa entdo assim o
dia a dia direto, além disso a gente tem outros sistemas, a nossa
agenda eletrénica, nds temos as nossas avaliagdes, por exemplo, de
reacdo que a gente manda tudo eletronicamente, os e-mails, entdo
na verdade a gente ndo faz mais nada com o papel, a gente faz tudo
ligado a informagéo, com as tecnologias da informagao
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Quadro 8 - Utilizagao das TIC junto aos colegas de trabalho como pratica diaria
(conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E6 (...) a gente utiliza muito o drive do google, por exemplo, pra
compartilhamento dessas informacdes que a gente precisa, rotineiras
até, ah tem que divulgar o curso, tem que .... a inscrigdo acaba tal
dia, entdo a gente tem uma planilha que a gente utiliza isso também
e isso a gente compartilha e todos podem mexer, no momento ali eu
fiz uma alteragao e todos conseguem, isso até pro nosso trabalho ali
rotineiro, dia a dia, a gente também utiliza essa ferramenta, ela é
colaborativa, a gente utiliza essa ferramenta também pra, até pra
acompanhamento e pra prazos nossos internos, além dessa questao
de ndo s6 dos meus colegas aqui no SEDUC, mas além dessa
divulgacao que a gente faz pra todos os servidores

E7 TIC é um sinbnimo muito poderoso de aproximacdo e de
comunicagao, e que a gente ta muito assim é...nao é imaturo, a gente
td muito, ta utilizando muito pouco disso, muitissimo, muito pouco,
(...) pra mim hoje TIC ela é fundamental pra comunicagdo, mas
lembro também que n&o é s6 um instrumento, ndo é sé 0 meio né, eu
costumo dizer que a panela € uma coisa comum mas quem vai fazer
0 uso da panela pode fazer uma comida horrivel ou pode ser um chef
que o cara vai fazer uma comida maravilhosa, entdo eu nao posso
dizer que o problema ta na TIC, o problema ndo ta na panela, o
problema ta em quem utiliza dela, (...) o problema ndo t& no
instrumento e o que eu acho é que a gente tem muitos instrumentos
hoje, muitos instrumentos e a gente utiliza muito pouco eles, muito
pouco, ndo na quantidade mas na qualidade da comunicagao

ES8 Através de mensagens, é naquele gtalk, que agora tem outro nome
né, a gente quer resolver uma coisinha rapida entra ali se a pessoa ta
online a gente ja resolve ou manda um e-mailzinho e em ultimo caso
a gente liga

E9 A gente tem um sistema de processo administrativo que é virtual e a
gente acaba usando no dia a dia aquilo, ao invés de ser papel fisico,
a gente usa também e-mails, é e-mails pra pedir orcamentos das
empresas, € na parte das inscrigdes dos cursos a gente usa muito a
ferramenta do e-mail e também inclusive aquelas de agenda que tem
no google também uma ferramenta também bem interessante que
nds usamos pra fazer o, saber as atividades que tem no dia, se tem
curso, se tem o que fazer

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Quanto a questdo da realizacdo do trabalho atual sem o uso das TIC os

entrevistados foram unanimes; todos eles apontaram que ndo conseguem imaginar
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suas tarefas diarias sem a utilizacdo das TIC, tudo esta informatizado, seria
impossivel até mesmo porque o0s processos nao sao mais fisicos, € tudo

informatizado.

Quadro 9 - Realizagao do trabalho atual sem o uso das TIC

Entrevistado Unidades de significado

E1 Nao de jeito nenhum, mas também essa questao de eu ter nascido
nesse contexto entdo eu ndo me imagino fazendo nada sem as TIC é
uma coisa assim que eu simplesmente nao sei

E2 Nao, é impossivel, é impossivel

E3 Nao, nao, ndo tem, eu ja cheguei a trabalhar até pouco tempo ainda
com meios fisicos, mas desde que entrei aqui que eu nao tenho
nenhum carimbo, ndo tenho nada €& tudo informatizado, minha
assinatura é eletrébnica praticamente ndo assinei nada desde que

entrei aqui
E4 Impossivel, ndo tem como
E5 Ai ndo, ndo, nem... até tem outro sistema de gestdo de competéncias

também é com outro sistema também que a gente ta aprendendo a
lidar e ndo tem mais porque o volume de informagdes que a gente
tem que a gente consegue gerar

E6 Nao, de maneira nenhuma

E7 Impossivel ndo tem como, ndo tem como, impossivel
ES8 N&o, hoje n&do mais acho, ndo tem mais como

E9 Acho que nédo, acho que é meio impossivel

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Em relacdo a educagdo continuada ser uma realidade no contexto
profissional, os nove (09) entrevistados afirmam que sim, € uma realidade e que o
proprio Tribunal proporciona isso para os servidores com a capacitacdo continuada.

Vocé ta num continuo aprendizado né, (...) vocé tem que ter essa continuidade, vocé
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néo pode parar, ndo existe uma cartilha. Nao se chega pronto, é preciso aprender, é
um processo de educagdo ao longo da vida.

As organizagbes que utilizam a Educacdo Corporativa desenvolvem um
sistema de aprendizagem continua, cuja intencao € a de aprender e trabalhar com
novos processos e novas solugdes compreendendo a importancia da aprendizagem

continua vinculada as metas empresariais (EBOLI, 2014, p. 18).

Quadro 10 - A educagdo continuada no contexto profissional (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 Sim, (...)eu vejo um esfor¢co muito grande do tribunal nisso e pra mim
€ uma realidade, o tribunal proporciona isso € muito interessante eu
ja trabalhei em outro 6rgdo que nado existia nenhum tipo de
preocupagao, (...) eu sinto que o tribunal me proporciona isso e eu
aproveito sempre que possivel

E2 Ah sim, mas com certeza (...) em qualquer area eu sempre digo a
gente nunca sabe absolutamente nada, vocé ta num continuo
aprendizado né, (...) vocé tem que ter essa continuidade, vocé nao
pode parar, ndo existe uma cartilha né, como os professores antigos
de primario, que eles seguiam estritamente uma cartilha e ai o
professor se aposentava utilizando a mesma cartilha isso ndo existe
mais, € que vocé hoje tem uma informacao muito rapida, vocé tem,
as vezes até um excesso de informacgio por isso que é necessario o
filtro né, também, que vocé filtra exatamente as informagbes que
vocé tem, que a tecnologia também tem esse lado maléfico digamos
assim, do excesso, € um excesso ai vocé tem, obviamente que vocé
vai ter que filtrar

E3 Sim, sim, inclusive aqui quando eu cheguei no TRT 12, éh até me
surpreendi porque eu vinha de um outro 6rgdo que recém havia
criado um nucleo de capacitagao e desenvolvimento...

E4 Claro, exatamente, é como eu falei € com o que nés trabalhamos né,
entdo, tanto eu me formo através dela né, me capacito através dela
como nos estamos constantemente capacitando pessoas, é o que
nos trabalhamos no dia a dia

E5 Ah sim sem duvida né, porque a gente tem a preocupacgao nao sé de,
por exemplo os novos servidores que vem entdo por questdo legal e
pra questdo de promocao eles tem que fazer um determinado
numero de horas (...) entdo a gente tem sempre esta preocupagao de
melhorar pra quem ja esta e de capacitar quem eventualmente quer
seguir ou quer até ja substituir aquela pessoa, entdo no trabalho do
SEDUC ¢é o que a gente faz, capacitacdo continuada. E na minha
vida particular também né
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Quadro 10 - A educagao continuada no contexto profissional (conclui)

Entrevistado

Unidades de significado

E6

Entédo, hoje eu to fazendo que vai nessa linha de, eu tenho feito
alguns cursos que a gente fez aqui, a gente tem participado e tudo
mais, e eu to fazendo pés-graduacido em gestdo de educagao
corporativa também, entdo sdo dois anos ai no minimo que eu t6 me
especializando nessa linha de educagao corporativa pra poder aplicar
aqui e tenho participado de treinamentos ou seja na area de
licitagcbes ou coisa assim, que a gente trabalha bastante, entdo eu
tenho sempre que possivel, sempre que a gente pode, a gente vai
participando de cursos porque eu acho que ficar parado ndo da. Eu
entrei aqui e sou de uma area que nao tem nada a ver com o que eu
atuo, entdo eu preciso estar sempre me capacitando pra poder atuar
ali, sendo eu nao vou saber o que fazer

E7

Sim, sem duvida, (...)a gente ndo tem concurso para pedagogo, a
gente nao tem concurso pra designer institucional, entdo essas areas
elas sdo compostas por servidores que ndo sido especialistas na
area, entdo € assim, pessoas que gostam do assunto, que gostam do
tema, gostam..., de comecgo ele ja ndo chega na area pronto,
ninguém chega la especialista em educacao a distancia, especialista
designer institucional, especialista em pedagogia, ele ndo tem, ndo
tem e ai o qué que acontece, o cidaddo quando chega la ele ja tem
que partir do principio que a formagcdo dele é uma formacao
continuada, porque ele ta chegando la com algumas competéncias,
ele sabe, sabe escrever, sabe interagir, sabe pesquisar, sabe se
comunicar, sabe se relacionar com as pessoas, (...)eu t6 a 10 anos
no tribunal trabalhando com educacédo a distancia e eu acredito que
ta muito longe ainda do que das possibilidades que a gente tem do
uso das tecnologias, ta longe ainda da metodologia, agora a gente
conseguiu evoluir um pouco, pouco, mas eu nao consigo perceber
esse processo de evolugdo, de aproximar a capacitacdo, de
aproximar as demandas dos servidores para esses servidores sem o
uso das TIC e essas TIC tdo em constante mudancas, € uma area
que ninguém vai t4 pronto sempre, se ele se acha pronto num
segundo momento ele vai encontrar alguma coisa que € novo, uma
metodologia que é nova, ou uma ferramenta nova

E8

Eu acho que tem que ser, tem que ser pra todo mundo, a gente tem
gue estar sempre buscando

E9

sim, sim, o préprio servico que a gente trabalha, é tem a ver né com
esta questdo de ta buscando, se qualificar e ajudar também os
colegas a atingirem né a melhorarem o seu setor

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.
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A questdo do incentivo e contribuicdo da Instituicdo para uma educacéao
continuada foi apontada pelos nove (09) entrevistados como sendo uma forma do
Tribunal valorizar o profissional, colaborando com a realizacdo de cursos de
aperfeicoamento, incentivando os servidores, estimulando para uma politica de
educacao continuada, de aprimoramento pessoal, o que o diferencia de outros
orgaos publicos; tem também a questdo da dimensdo legal, da dotacéo
orcamentaria, o Tribunal realmente investe em capacitagdo dando oportunidade de
servidor poder se capacitar em cursos externos ou internos, esta é uma

preocupacao do Tribunal.

Quadro 11 - Incentivo e contribuicdo da Instituicdo para uma educagéo continuada
(continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 A sim é exatamente como eu tava falando, nao sé até pelos cursos
aqui internos feitos pelo tribunal, mas também existe bastante
incentivo pra que as pessoas facam pés-graduagcdo enfim existe
valorizagao do profissional que tem caminho académico educacional
enfim, entdo eu sinto que tem muito incentivo mesmo

E2 Ah sim, com certeza porque eu sempre tive muito apoio nesse meu
trabalho apesar de hoje ele estar diminuido, em virtude de outras
coisas e tal mas assim o tribunal sempre me deu apoio e me deu
carta branca inclusive pra fazer esse trabalho, porque ja vinha de um
longo periodo da época que eu trabalhei como revisor entao a
confianga também, vamos dizer assim, na minha pessoa no meu
trabalho é uma coisa que ndo vem de hoje

E3 sim eu acho que aqui sim, inclusive meu histérico eu nunca fiz tantos,
eu fiz aqui em meio ano de lotagcdo no TRT 12 eu fiz mais cursos do
que nos outros dois 6rgaos federais que eu trabalhei

E4 sim, sim, aqui sim, com certeza né, ela tem tanto a parte, a parte de
incentivar na verdade nds estamos vendo que € uma coisa que o
TRT ta criando ainda né, (...)o TRT tem uma politica de, ah, ter a
educacao continuada né, de aprimorar as pessoas ainda nao
sabemos bem quais sao os pontos certos a aprimorar, estamos
criando isso, mas a ideia de aprimoramento sempre existiu
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Quadro 11 - Incentivo e contribuigdo da Instituicdo para uma educagéo
continuada (conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E5 Ah sim, sim o Tribunal tanto por forga legal né, enfim tem que
proporcionar, mas ele também faz uma dotagdo orgcamentaria entao a
gente em termos da nossa dotagcdo orcamentaria tem uma dotacgao
que é pra cursos externos as quais as areas sempre um recurso claro
limitado entdo ha uma decisdo de qual area vai receber né, mas a
gente entdo sempre tem a oportunidade de poder se capacitar em
cursos externos ou internos, entdo assim é uma preocupacgido do
Tribunal

E6 Sim, cursos sdo oferecidos e se eu quiser fazer cursos fora, também
tem esse apoio do tribunal né pra pagar curso, eu ja fui fazer curso
fora, pra pagar deslocamento, entdo esse incentivo ja existe.

E7 Sem duvida, eu sou suspeito a falar porque eu trabalho na area
dentro do tribunal que promove esse tipo de coisa, (...) Mas assim eu
t6 a 18 anos no tribunal, 10 dentro da area de capacitagao, o
processo a gente entende a capacitagdo sempre como um brago
importante da solugdo dos problemas do tribunal, ou seja, os
problemas que a gente tem institucionais, quase que 100% passam
pelo processo de capacitacdo, seja gestdo de pessoas,
gerenciamento de conflitos, seja a formagao de servidores que atuam
na area da 12 instancia, (...) a gente sempre pensou na capacitagao
como esse instrumento, que a justiga do trabalho alcance os seus
fins, que é sempre dar celeridade aos seus processos a gente
sempre pensou, a nossa capacitagao tem que fazer o tribunal andar
mais rapido, esse € 0 N0SSO processo

ES8 Eu acho que sim, tem um monte de cursos que sao oferecidos que so
querendo e ir fazendo

E9 Com certeza, aqui o tribunal ele valoriza bastante o, a pessoa a
participar e esta sempre divulgando os cursos através da pagina na
internet e também tem a prépria questdo financeira que tem o
adicional de qualificacdo que reflete né a pessoa fazer tantos, apesar
de ndo ser um valor alto mas € um estimulo que o servidor tem

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Com relagdo aos cursos oferecidos em EaD pelo TRT-SC serem geradores
de mudanga, os nove (09) entrevistados concordam que sim e que existe uma
preocupagao com o processo de aprendizagem dos servidores frente as demandas

laborais dos setores. A questado da integracdo da capital com o interior do estado
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demonstra essa preocupacdo que o Tribunal tem mesmo em fazer com que a
educacgao nao so adicione valor a pessoa, mas também auxilie nos resultados da
instituicdo. Existe também a questdo da intencionalidade de criacdo dos cursos para
suprir as necessidades dos servidores, capacitar melhor esse servidor para ele
executar melhor o seu trabalho, movidos por informagdes pertinentes e precisas.
Compreende-se que pode ser entendido como uma via de mao dupla, assim como
ha um compromisso do TRT com os servidores € necessario que os servidores
também se comprometam trazendo mais retorno para a instituicdo. Os cursos
oferecidos em EaD trazem reflexdes, para que ocorram mudangas e inovagao em
seu aspecto de trabalho, compartiihamento e praticidade, a EaD permite varias
possibilidades. A questdo de avaliagdo (qualitativa e quantitativa) é outro ponto
importante pois entende-se ser necessario medir a efetividade do treinamento (a
verificagdo da aprendizagem) no ambiente de trabalho do servidor, sendo que o
Tribunal se utiliza apenas do primeiro nivel que é o de reacido, e a questdo da
flexibilidade de horario € um beneficio pois permite o acesso de acordo com o tempo

disponivel.

Quadro 12 - Cursos oferecidos em EaD pelo TRT-SC s&o geradores de mudangas e
de novas aprendizagens para os participantes (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 Sim, é até uma questdo que eu percebi trabalhando no planejamento
estratégico que muito dos objetivos que a gente conseguiu levantar
pra instituicdo dependiam do trabalho da area fim, (...), grande parte
desses objetivos necessitavam de acgdes de capacitacdo que
permitisse que as pessoas conseguissem chegar aquele ponto
melhor, entdo a educagdo, o EaD é imensamente importante nessa
questao porque, é inviavel fazer o pessoal de cidades distantes vir
pra ca sempre que quer fazer um curso e eu vejo o tribunal muito
preocupado em alinhar realmente os tdpicos, os temas dos cursos
oferecidos as necessidades de melhora da instituigéo. (...)a gente ta
utilizando tudo isso pra formar um plano pro ano que vem de cursos a
serem oferecidos e isso demonstra essa preocupacao que o tribunal
tem mesmo em fazer com que a educagao niao s6 adicione valor pra
pessoa mas também auxilie nos resultados da instituigdo
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Quadro 12 - Cursos oferecidos em EaD pelo TRT-SC sao geradores de
mudangas e de novas aprendizagens para os participantes (continuagao)

Entrevistado

Unidades de significado

E2

Olha eu acho que faz assim, hoje o trabalho que a gente faz por
exemplo no SEDUC, na educacgio corporativa, sdo todos trabalhos
gue estio ligados a demandas, entdo naturalmente assim oh, eu vejo
o trabalho dos outros colegas, eu vejo o trabalho da dire¢ao, nada é
por acaso nao € oferecido um curso por acaso, ah € porque a gente
acha que, ah é porque recebeu uma informagdo sobre um instrutor
ou porque parece que o assunto estd na moda, ndo, ndo € nada
disso, é feito claro uma pesquisa de campo e a gente vai ouvir o
servidor, o qué que o servidor ta precisando, o qué que o servidor
mais necessita, para capacitar melhor esse servidor pra ele executar
melhor o seu trabalho, entdo isso é fruto de demandas que aparecem

E3

Eu acredito que, que em alguns casos sim, ainda n&o tenho essa
certeza de que todas as pessoas aproveitam a ferramenta EaD, (...)
eu acho que tem pouco impacto pelo que poderia, poderia estar
gerando mais retorno tanto pras pessoas quanto pra instituicao (...)
eles se esforcam bastante mas nem sempre tem o empenho por
parte de quem recebe esta oportunidade

E4

quando a gente pergunta assim se tem é, se ele é gerador de
mudanga né, de novas aprendizagens a gente tem que se perguntar
necessariamente se a gente tem instrumentos de avaliagéo
suficientes e realmente eficazes que isso provaria que isso ta
acontecendo e infelizmente ainda ndo € a nossa realidade, nossos
instrumentos de avaliagdo sao precarios, a gente trabalha
basicamente com uma “avaliacdo de reagao” que é uma avaliagao
que nao busca verificar a aprendizagem né, essa € que esta nos
faltando, tanto a de aprendizagem como a de impacto né e nos
estamos tentando construir

ES

A eu acredito que sim, o que a gente tem visto assim né, isso tanto
no presencial, mas no EaD também né, vocé tem aquele curso que
ele gera um determinado tipo de conhecimento. (...) O que eu estou
querendo assim evoluir, avangar né, é assim, que 0S CuUrsos sejam,
que eles tragam reflexdes para que ocorram questdes de mudancgas
e inovacdo do seu aspecto de trabalho e também aquele outro
conceito assim, 0 nosso servidor assim, entdo tem muitos cursos que
eles realmente precisam seguir nessa linha
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Quadro 12 - Cursos oferecidos em EaD pelo TRT-SC s&o geradores de
mudangas e de novas aprendizagens para os participantes (conclui)

Entrevistado

Unidades de significado

E6

Eu acredito que sim, assim, éh... hoje que a gente ta conseguindo,
que a gente até fez essa separagao de nucleos, que a gente ta
conseguindo investir um pouco mais a gente digo SEDUC como um
todo né, investir um pouco mais de tempo e se dedicar mesmo a
cursos EaD, Tem um curso que € de competéncias gerenciais que
envolve duzentas pessoas, trazer duzentas pessoas pra ca nao tem
como, financeiramente sai caro que € um curso tem que ter trinta
horas, entédo financeiramente sai caro e tirar a pessoa do ambiente
de trabalho de outras cidades pra vir pra ca, também nao da porque
a vara vai ficar sem servidor la, entdo sdo cursos que sao
interessantes tem conteudo e estd sendo oferecido igualmente pra
todo o estado

E7

O CNJ langou uma resolugao e nessa resolugao ele pede pra que os
tribunais megam as suas atividades de capacitagao e ele orienta que
a gente faga 4 tipos de avaliagdes e aqui no tribunal a gente sempre
fez s6 uma, que é a avaliacdo de reacdo, entdo esses instrumentos
de medicdo de resultado pra medir efetividade no treinamento a
gente tem mas nao ta formalizado com métrica, com percentual, com
matematica envolvida, a gente tem assim uma reagéao, (...)entdo a
gente tem conversado com os diretores e o0 pessoal diz que a gente
ta indo no caminho certo, (...) a gente tem alguns instrumentos que a
gente consegue perceber a demanda e se essa demanda esta sendo
atendida, isso a gente percebe, mas estatisticamente com banco de
dados, olha fizemos esse treinamento e esse treinamento teve um
reflexo 1a assim, assim e assim, bom, ndo temos, o que a gente tem
avaliagdo das 4 que sao sugeridas a gente tem a avaliagcéo de reagéo
que é a primeira, as outras 3 a gente ndo tem, que meca efetividade
daquele treinamento no ambiente do trabalho do cara, pra ver se tem
resultado, pra ver se o cara agora trabalha com processo eletrénico
ele entende tais procedimentos que antes ele ndo entendia, esse
nivel de medicao a gente nao faz

E8

Eu acho que faz, eu acho que tem muito curso que sao assim bem,
que ajudam bastante, todos eles, os que tem agora também ajudam
bastante

E9

sim o curso a distancia né, com certeza tanto os presenciais, hoje em
dia os a distancia tdo crescendo mais e estdo sendo mais aceitos que
antigamente o pessoal achava que nao teria tanta eficacia nem seria
interessante, mas hoje em dia o principal beneficio que eu vejo é a
flexibilidade de horario de vocé poder assistir de acordo com o seu
tempo, fazer aquele horario que € melhor pra vocé, agora tem que ter
disciplina também né, de ta sempre acessando, vendo todo dia ali o
conteudo e ver que é uma ferramenta muito importante

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.
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Com relagédo aos pontos fortes do grupo de trabalho destaca-se a énfase na
capacitacdo permanente, o engajamento das pessoas, 0 compromisso, a busca por
fazer o melhor possivel, a dedicagédo intensa (as pessoas vestem a camisa da
educacéo corporativa, acho que todas as pessoas estdo muito comprometidas com
a instituicdo) a verificagdo dos resultados ndo so6 para si mas para o outro (que as
pessoas saiam da capacitagdo satisfeitas), o envolvimento para alcangar um
patamar de exceléncia, o trabalho em equipe, o profissionalismo, a integragéo, e por

fim considerada uma equipe de trabalho unida.

Quadro 13 - Pontos fortes do grupo de trabalho no TRT-SC na capacitagdo de
servidores (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 (...) em primeiro lugar eu acredito que € mesmo direcionamento pra
resultado, existe muito claro essa visdo de que o tribunal tem
problemas e tem questdes pra serem melhoradas e a capacitagao ta
aqui pra ajudar , entdo esse eu considero que € um ponto muito forte,
(...)eu diria que é o engajamento das pessoas aqui mesmo em fazer
tudo isso acontecer, entdo existe essa vontade, existe essa
preocupacao e as pessoas querem fazer o melhor possivel, querem
fazer acontecer, querem ver resultado, e querem que as pessoas
saiam da capacitacdo satisfeitas, entdo todo mundo ali na equipe é
muito envolvido com isso

E2 eu vejo de ponto forte € uma dedicacgao intensa de todas as pessoas,
acho que as pessoas que estdo ali usando uma expressao bem
popular elas vestem a camisa da educacdo corporativa, acho que
todas as pessoas estdo muito comprometidas com a instituicdo e
com a capacitagdo dos servidores entdo no momento que vocé tem
esse comprometimento das pessoas ai vocé vé resultados. (...) acho
que é sem duvida nenhuma o ponto forte € a dedicagdo, a
competéncia das pessoas também realizar isso

E3 Bom os pontos fortes primeiramente é que a nossa equipe assim, ela
tem bastante harmonia nés temos um bom clima de trabalho e acaba
propiciando que as coisas se resolvam de uma forma, de uma forma
que funcione e sem gerar atritos e acaba facilitando que a gente
preste diversos cursos, (..) as pessoas tentam buscar o
conhecimento e também resolver as situagbes de uma forma
harmonica

E4 eu acho que é o, a motivagao eu acho que é muito forte, eu acho que
€ a, o clima da equipe também é muito bom né e isso ajuda muito, &
, eu acho que o desejo realmente de ajudar as pessoas, de realmente
trabalhar para que eles se desenvolvam
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Quadro 13 - Pontos fortes do grupo de trabalho no TRT-SC na capacitagao de
servidores (conclui)

Entrevistado

Unidades de significado

ES5

Olha a minha equipe eu s6 tenho a elogiar, assim &, € ndo é que eu
poderia ta dizendo outra coisa aqui pra ti, mas assim, eles sao muito
parceiros eu acho que assim, todos assim sdo comprometidos, tem
servidores que ja sdo mais antigos como eu e outros até com mais
anos de casa, e tem essa turma jovem, sao perfis diferentes, mas o
que ta sendo legal é que ambos conseguiram trabalhar em conjunto

E6

Falar no grupo de trabalho ali, éh, ndo tem ninguém que digamos
assim faga um corpo mole, que ah nao isso eu ndo posso fazer, a
gente tem que fazer vai atras e pega junto, (...) a nossa busca é
sempre pelo melhor assim, tem cursos que até é bom, e a gente fala
nao, mas podia ser melhor a gente pode no proximo fazer diferente
sempre buscando essa melhora pra poder oferecer melhor qualidade
no final do treinamento

E7

(...) eu vejo como grande ponto forte estar alinhado com o
planejamento estratégico e as demandas institucionais, estar
alinhado com o planejamento estratégico do tribunal, esse pra mim &
o0 mais importante, (...) o nosso foco sempre foi os rumos que o
tribunal quer tomar como instituicdo, entdo por exemplo, a gente quer
estimular a conciliagado, a capacitacéo ta envolvida

E8

(...) pontos fortes... eu acho que sempre € feito uma boa pesquisa
para ver o profissional que vai dar o curso, o profissional que vai dar
0 curso sempre é pesquisado muito pra depois fechar, € sempre é
tentado, se tenta né, escolher um bom profissional para dar qualquer
tipo de curso e que tenha uma boa avaliacdo, depois € que é
contratado

E9

Acho que a nossa equipe é bem diversificada, tem gente de varias
areas que essa pluralidade assim de informagdes acaba ajudando
bastante porque tem pessoas que sdo da area de design colegas que
também tem um pouco de conhecimento de direito, da administragéo,
entdo tem varias é formacgodes diferentes que acabam fazendo uma
equipe bem unida, assim, bem boa

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

No quadro abaixo estédo relacionadas as respostas a questdo dos aspectos a

serem melhorados no contexto profissional para uma capacitacdo de servidores

mais exitosa e percebeu-se que,as avaliacbes e 0 acompanhamento posterior com

uma visdo mais de longo prazo, a necessidade de vincular com a realidade



88

profissional e da instituicAio e que os cursos devam ser voltados para as
necessidades do contexto dos servidores e da instituicdo e uma analise do publico
alvo e as demandas ndo s6 em numero mas em qualidade sdo considerados pelos

nove (09) entrevistados como pontos a serem melhorados.

Quadro 14 - Aspectos a serem melhorados no contexto profissional para uma
capacitagao de servidores mais exitosa (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 Burocratizagao, (...)essa coisa da gente meio que ter que seguir um
modelinho sempre e outra coisa € ainda a nossa falta de capacidade
em aferir, criar mensuragoes, indicadores ou qualquer coisa, pra
relacionar as capacitacdbes que estdo sendo oferecidas com o
resultado que a instituicdo ta tendo. , (...) a gente da uma palestra
enorme sobre nutricdo, mas a gente ndo relaciona se houve um
impacto na questdo da saude depois (...) falta um pouco disso do
acompanhamento posterior e dessa visdo mais de longo prazo até,
porque se faz uma avaliacdo de reagcdo perguntando se a pessoa
gostou do curso e depois acabou ndo se fala mais nisso entao se
tivesse um pouco mais esse acompanhamento de longo prazo a
gente poderia verificar algumas coisas que poderiam ser mudadas e
melhoradas com certeza

E2 (...) as vezes vocé pode contratar um instrutor com muitos titulos,
muitos titulos, né, mas aquele instrutor ele ndo conhece a realidade
da instituicao e é isso que falta né, entdo as vezes as pessoas nao se
identificam, porque, porque ele também n&o conhece a nossa
realidade, entdo € preciso conhecer a realidade pra evidentemente
saber melhora-la né, eu acho que é por ai, assim, mas é, todo o
trabalho é passivel né, e todo o trabalho também eu acho que é
importante a gente receber sugestbes né, (...), o feedback dos
servidores também € importantissimo, e é esse feedback que
promove a melhoria de tudo que € apresentado de tudo que é
produzido pelo SEDUC, (...)entdo é a partir da experiéncia é que
vocé melhora né, porque também se vocé nao executar vocé nao tem
como, se ficar s6 na teoria ndo tem como né, entdo é preciso que
haja essa teoria mas essa pratica pra que depois vocé possa
melhorar cada vez mais
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Quadro 14 - Aspectos a serem melhorados no contexto profissional para uma
capacitacao de servidores mais exitosa (continuagao)

Entrevistado

Unidades de significado

E3

Eu n&o sei assim, se seria um ponto so, seriam varias coisas talvez,
(...)essa parte da burocracia ta melhorando, quando todos
perceberem o contexto, (...)ta tentando fazer programas agora pras
demandas mais recorrentes, ter um programa assim mais continuado
e atendimento, ta tentando melhorar as avaliagdes, entdo estao
sendo feitas apenas avaliagao de reacao, e a ideia é fazer depois
avaliagdes mais completas que tentem aferir o impacto realmente do
guanto aquele curso contribuiu pra area do servidor € ndo apenas, ah
se o servidor gostou da capacitacdo ou ndo se gostou do professor
ou nao, tipo de fato contribuiu pro seu servico, esse tipo de
acompanhamento esta sendo pensado também

E4

Eu acho que é o profissionalismo, a capacitagdo dos proprios
servidores né, é isso que ta faltando, (...)quando a gente trabalha
com areas com EaD com capacitagao fica mais agugado ainda
porque a gente precisa realmente de instrumentos, de ferramentas
gue sejam seguras e de metodologias que realmente nos tragam
produtos, que criem produtos bons e eficientes e pra nés ainda o
servico publico, ele € uma, tem uma natureza infelizmente ainda de
pouco, é , de pouca verificagdo de resultados, entdo ele se basta por
si mesmo

ES5

O que eu acho que a gente tem que avangar € isso assim a gente ter
pedagogicamente ter um olhar né entdo assim nesse alinhamento da
demanda que vem pro curso que eu ofereco e aquele resultado né
entdo eu acho... (...) o ideal até a gente pensa né no futuro é ter
alguém da area da educacgdo da area de metodologia mesmo pra ta
nos auxiliando, enquanto a gente ndo tem a gente vai trabalhando,
(...) e outra coisa bem importante a gente vai se deter agora é a
avaliagdo do resultado, a gente tem a avaliagdo por reagéo, a gente
quer evoluir para avaliagcdo do resultado, avaliacdo do resultado
pratico, o que que aquele curso interferiu na minha pratica ou eu s6
sai com conhecimento a mais tal, ndo ah eu mudei o meu
procedimento depois daquele curso né e pra fazer isso, pra acontecer
iSSO eu imagino assim que o curso, eu tenho que ainda delimitar mais
porque as vezes as areas pedem, € o que a gente vai fazer também
é reunido de planejamento

E6

Eu acho que é essa... esse contato inicial de identificar de fato a
demanda, bem especifico, (...)eu nao quero qualquer curso, eu quero
um curso que me dé esse, esse, e esse conteudo que no final eu
possa ser assim, assim, assim eu ndo quero um curso pronto de
licitacdo eu quero um curso que me mostre essa etapa da licitacéo
que eu preciso e dessa maneira aqui, (...)refinar esse contato inicial
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Quadro 14 - Aspectos a serem melhorados no contexto profissional para uma
capacitacao de servidores mais exitosa (conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E7 Eu acho que a gente tem que medir mais, a gente ta medindo pouco
e medir ndo é facil, medir investimento, medir... fazer analise do
publico alvo, fazer analise da demanda

ES8 € mais assim 6h o que eu vejo ali, que a gente recebe uma demanda,
alguém pede ah vai ter algum curso de tal coisa, é porque fulano,
fulano e fulano precisa, o que que se busca, nao, sera que so este
setor precisa, ndo, vamos ver se o outro, o outro e o outro ndo tem
essa necessidade e depois que se busca um profissional, eu acho
que assim oh, todos os diretores que passaram pelo antigo SCD
(hoje SEDUC) sempre buscaram atender essas necessidades e que,
pra fazer o melhor pra instituicao

E9 0 nosso setor particularmente sempre tem, agora t& comegando a
aparecer metas também que vem la do conselho nacional de justica e
do conselho da justica do trabalho que é necessario que a gente,
cada vez, cada ano capacite mais servidores e nao s6 a questido de
numero também, mas a questao de qualidade de oferecer é 0 que a
instituicao ta buscando alinhar com o planejamento estratégico com o
qué que o tribunal pretende entdo € uma demanda que ta sempre
aumentando cada ano se exige mais

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

O quadro acima mostra que ha um posicionamento muito claro por parte dos
respondentes com relagéo ao processo de mensuragao e avaliagao do desempenho
de suas atividades de Educacdo Corporativa e que se utiliza apenas do primeiro
nivel: o de reagao.

O modelo proposto por Kirkpatrick (2010) continua representando quando o
assunto € avaliagdo de programas de treinamento.

Para esclarecer o termo avaliagéo Kirkpatrick (2010, p. 13), criou um “modelo
de mensuragao dos efeitos decorrentes dos programas de treinamento”. Para o

autor todos os quatro niveis sao importantes e devem

ser compreendidos por todos os profissionais das areas de educagéao, quer
eles planejem, coordenem ou lecionem; quer o conteudo do programa seja
técnico ou gerencial; quer os participantes sejam gerentes ou nao; quer os



Este modelo

treinamento que sao:
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programas sejam conduzidos na educagao, industria ou comércio. Em
alguns casos, particularmente em instituicdes académicas, o resultado final
€ aumentar o conhecimento, melhorar as habilidades e mudar as atitudes
(KIRKPATRICK, 2010, p. 13).

distingue quatro niveis de avaliagdo dos programas de

Reagao: mede como os participantes do programa de treinamento reagiram
a ele. E também chamado de “satisfagdo do cliente”; Aprendizagem: os
participantes mudam suas atitudes, melhoram seus conhecimentos e
aumentam suas habilidades por causa da participacdo no programa;
Comportamento: extensdo em que os participantes mudaram seu
comportamento em razdo da participagdo no programa de treinamento;
Resultados: obtidos em razdo de os participantes terem feito o programa.
Podem incluir, aumento da produgao, melhora da qualidade, reducao de
custos, menor frequéncia de acidentes, mais vendas etc (KIRKPATRICK,
2010, p. 37).

Com relacédo a Educagao Corporativa avaliar os resultados dos investimentos

em capacitagado considerando seu impacto nos objetivos da instituigdo demostra ser

um dos maiores desafios para a institui¢ao.

4.3 COMPETENCIA INFORMACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Quando perguntado aos entrevistados se em alguma ocasido em seu

contexto de trabalho

ou em outras oportunidades formativas eles ja ouviram falar de

Competéncia Informacional e qual o entendimento sobre o tema, a resposta de

todos foi negativa, que nunca ouviram falar deste termo ou conceito. Dos nove (09)

entrevistados, trés

(03) disseram que embora nao conhecessem o conceito,

arriscariam dizer algo.

Quadro 15 - Entendimento sobre Competéncia Informacional (continua)

Entrevistado

Unidades de significado

E1

Eu nado tenho nenhuma lembranga de competéncia informacional, eu
cheguei a ter algumas matérias na faculdade de administragéo sobre
assuntos diversos, talvez um pouco de gestdo do conhecimento, mas
competéncia informacional eu realmente nao lembro de ter visto
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Quadro 15 - Entendimento sobre Competéncia Informacional (continuagao)

Entrevistado

Unidades de significado

E2

Eu nunca ouvi falar, na verdade assim, ndo tenho conhecimento a
respeito disso, mas eu acho assim, que o nivel de informacdo que
hoje existe no tribunal a propria tecnologia também ela ajudou e
ajuda evidentemente a encurtar essa distdncia em termo de
informagéo, ndo sei se exatamente seria isso, mas o que eu entendo
€ isso, quer dizer hoje a informacgao ela é muito rapida é muito agil e
justamente por causa da tecnologia

E3

Ndo, eu na verdade o termo especificamente competéncia
informacional assim como conceito definido éh eu ndo lembro de ter
sido mencionado e se foi talvez eu nado tenha prestado atencéo ou
muito provavelmente nao foi feito de uma forma enfatica que eu néo
lembro de ter sido abordado esse assunto assim com essa expressao
esse termo especifico no meu trabalho

E4

N&o, essa terminologia ndo me ¢é conhecida né, competéncia
informacional nunca ouvi falar

ES

Pois € esse termo eu nunca vi, a gente sabe assim gestdo da
informacéo, é ... hoje em dia toda essa questao informacional assim
como aprendizagem desses meios, mas assim como competéncia
informacional eu nunca tinha visto esse conceito né mas fazendo
uma analogia com competéncia do que a gente vé na gestdo por
competéncias eu imagino que seja aquela apropriagdo que o0
individuo tem né desses conhecimentos que ele ta tendo e que hoje a
maioria deles vem por meios das tecnologia da informagao entado
penso como lidar a competéncia no sentido de como lidar, que
caracteristicas habilidades eu tenho que ter para lidar com esse
mundo de informacdes que nos vem a toda hora sobre os mais
diversos meios e a forma como eu vou lidar como eu vou fazer o meu
processo de apropriagdo desse conhecimento, eu imagino que seja
um pouco nessa linha

E6

Eu confesso que nunca ouvi, essa expressdo eu nao ouvi dessa
maneira ndo. Mas eu imagino que seja alguma competéncia ligada a
informacao, nao sei, talvez a capacidade de transmitir alguma coisa
assim na linha da informagéo. A gente vai pelas palavras e néo pelo,
pela teoria, eu acredito que seja isso

E7

Nunca ouvi falar, com essa expressdo competéncia informacional,
nunca ouvi falar e ndo ouso arriscar o qué que quer dizer, eu poderia
tentar descrever o conceito de competéncia, mas a expressao
competéncia informacional como um conceito, nao fago ideia
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Quadro 15 - Entendimento sobre Competéncia Informacional (conclui)

Entrevistado Unidades de significado
E8 (...) Nao sei, ja ouvi falar, mas néo tenho assim um conceito claro
E9 E, ndo tinha muito o conhecimento do que que seria, mas pelo, pela,

pelo conceito das palavras deduzo que é a competéncia que a
pessoa tem de absorver e de passar essas informacdes adiante, eu
creio que € isso

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Ao perguntar se o entrevistado se considera um profissional competente
informacionalmente, dos nove (09) entrevistados, sete (07) disseram que sim que se

consideram competentes informacionalmente.

Quadro 16 - Vocé se considera um profissional competente informacionalmente
(continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 Hum... é dificil sem ter a conceituagdo, (...) eu me considero
competente utilizando a informagao, eu sinto uma grande facilidade
nisso em buscar informagao, em utilizar a informagao disponivel até
pra ter novas ideias ndo so pra copiar algo ou coisas assim ou buscar
uma referéncia mas pra buscar inspiragdo pra fazer coisas diferentes
entdo trabalhar a informagéao € algo que eu considero que eu consigo
fazer e que eu me consideraria competente

E2 (...) eu me considero porque assim Oh, dentro da minha area é
preciso que vocé esteja sempre atualizado, a tecnologia, ela também
ajuda vocé a ficar atualizado né, entdo é uma area também, o proprio
idioma, qualquer idioma, ele td& em constante evolugdo, e essa
evolucao vocé tem que acompanhar se atualizando né, a atualizagao
€ imprescindivel para que vocé faga um bom trabalho e que passe
uma informagao exata né, eu acho assim 6h, dentro da minha area
como eu tenho um gosto pessoal também, é uma coisa que eu fago
com muito prazer, evidentemente eu vou atras da informagéo né, eu
vou filtrar também essa informagdo, porque em qualquer area vocé
tem correntes né, e por exemplo, ai vocé, eu acho que o principal de
tudo isso é vocé estar a par dentro de um assunto a respeito de todas
as correntes que dizem respeito aquele assunto
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(continuacao)

Quadro 16 - Vocé se considera um profissional competente informacionalmente

Entrevistado

Unidades de significado

E3

Se partir do pressuposto que € de prestar informagdes e lancar
informagbes e tentar ter clareza e objetividade nisso, sim, até no
meu, no meu, no meu trabalho assim quando algumas coisas
diferentes aparecem assim de, ah tem que prestar relatério, entédo
tem que coletar informagdes dos cursos que nds fizemos ver tudo o
que aconteceu, 0 que nao aconteceu e porque que nao aconteceu e
explicar isso de uma forma clara e coesa assim entdo no texto eu
consigo fazer isso com bastante competéncia entdo nesse sentido
sim, sim

E4

(...) depende o que vocé consideraria como competente né, tem que
verificar qual que é a palavra e quais sao os critérios, mas a gente
trabalha com elas e com Tl essa coisa toda de ferramentas
comunicacionais, sao coisas que estdo sempre precisando de
atualizacdo né, entdo a nossa competéncia na verdade esta sempre
sendo colocada em cheque constantemente, ndo tem como vocé ser
completamente competente nisso, daqui a pouco ja apareceu outra
coisa vocé tem que desenvolver entdao é constante né ndao tem um
fim isso

ES

Olha acho que por um aspecto sim, porque eu domino as
ferramentas que eu preciso, ou assim, eu ndo domino as ferramentas
mas o que eu preciso pra desempenhar no momento a minha
atuagcdo como gestora eu consigo aprender, o que eu nao diria assim
tecnicamente, né, é tem coisas que eu ndo domino, entdo por
exemplo eu nao sei colocar um curso no moodle, mas eu sei o qué
que é o moodle, eu sei as ferramentas, eu sei as possibilidades mas
eu nao tecnicamente né ndo sou eu que fago essa operacionalidade
do sistema entdo por isso talvez n&o responderia 100% porque
tecnicamente eu ndo domino essa tecnologia, mas o que eu me
considero competente € porque eu consigo € conversar de igual com
as pessoas que estao tocando isso e ter uma visao a minha, assim o
meu diferencial vai ser uma visdo gerencial sobre o possivel uso, e
usar aquela ferramenta a servico da missido do servico do SEDUC,
entdo nesse sentido eu sinto que eu t6 no caminho

E6

E, eu acho que eu tenho alguma capacidade de transmitir a
informacdo mas eu acredito também que como eu nunca, até pela
minha area de formagao “designer grafico” a gente tem um pouco
essa questdo de informagdo também, mas capacitagdo nunca é
demais e eu acho que tem bastante coisa que da pra ser melhorada
assim mas eu acho que sim se é essa a caracteristica da
competéncia informacional eu tenho alguma capacidade de transmitir
a informacgéao

E7

Pois é se eu ndo tenho um conceito eu ndo posso descrever se eu
tenho ou n&o tenho
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Quadro 16 - Vocé se considera um profissional competente informacionalmente
(conclui)

Entrevistado Unidades de significado
ES8 Nao tanto quanto eu gostaria
E9 E, tenho algumas deficiéncias mas creio que sim, consigo me
comunicar e passar aquela mensagem que a gente quer adiante

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora

Ao perguntar quais estratégias e/ou agdes vocé busca para ser competente
informacionalmente em seu local de trabalho cada entrevistado relatou dentro de

seu contexto de trabalho as estratégias que utiliza.

Quadro 17 - Estratégias e/ou agdes vocé busca para ser competente
informacionalmente em seu local de trabalho (continua)

Entrevistado Unidades de significado

E1 (...) eu tento colocar em pratica é armazenar um pouco melhor a
informacgédo, o procedimento a maneira como a coisa foi feito, a
maneira como aquilo acontece porque é justamente para servir de
referéncia futura de referéncia pra outra pessoa e até pra elucidar
certas duvidas que as vezes possam surgir quanto a maneira de se
fazer um processo do trabalho coisas assim, entdo essa é uma
estratégia que eu tento colocar em pratica que é essa coisa de gerir a
informagédo do que ta muito tacito assim, tentar colocar de uma
maneira, tentar colocar assim de uma maneira explicita, fazer um
relatério, fazer alguma coisa assim, eu tento sempre, fazer uma
construgao colaborativa da informagao

E2 E eu ja respondi, eu acho que a resposta desta estd na resposta
anterior, ta subentendido na resposta anterior

E3 (...) eu tento verificar tudo assim qual que é o contexto geral em que
aquela informacao esta colocada, éh ver o histérico todo e antes de
passar alguma informacao ou algo a diante eu reviso, tento verificar
se esta tudo correto pra nao perpetuar mais mal entendidos ainda ter
que fazer corregdes posteriores

E4 Capacitagao né, na verdade é investigar, é usar os proprios recursos
da TIC pra também se capacitar e alguns cursos que a gente faz que
também ajudam bastante, mas no geral é isso ndo tem outra saida
né
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Quadro 17 - Estratégias e/ou agdes vocé busca para ser competente
informacionalmente em seu local de trabalho (continuagéo)

Entrevistado

Unidades de significado

ES

(...) eu tento fazer leituras entdo assim até tem um livro né logo que
eu entrei aqui que era assim dos assuntos que tinha da educagéao era
0 que eu menos dominava, entao foi onde eu logo busquei livros né, li
dois livros praticamente muito bons com varios artigos assim sobre,
me deu uma mapeada, procuro estar atenta a congressos, agora fui
recentemente nessa feira, entdo eu procuro, na internet também
fazendo pesquisas mas procuro estar antenada nas coisas novas né,
outra coisa também assim, eu fago muito assim por exemplo, outro
dia eu trouxe, conversamos e trouxemos aqui para conversar uma
pessoa que trabalha com ensino a distadncia na policia militar, eles
tem todo um trabalho né, algumas coisas mais até maiores, né mais
amplas do que o nosso, entdo assim eu fago esse benchmark
também, pra ver como é que o outro ta, (...)entdo eu busco também
assim ver com outros parceiros né, o qué que os outros estao
fazendo e o que a gente pode ta utilizando como aprendizagem entao
eu acho que sao essas referéncias que eu tenho né de busca de
novas informacoes

E6

(...) nos cursos ali eu utilizo um pouco da minha area de informagéo
do designer, eu gosto de mexer com parte visual, entdo a gente
utiliza um pouco disso pra divulgagdo dos cursos, pra outras
informagbes que a gente tem que transmitir a gente acaba usando
um pouco essa linha também visual ndo sé texto corrido mas,
estratégias que atraiam um pouco mais a pessoa a querer ver, ou
uma foto, a gente tem utilizado bastante a ideia de fotografia,
imagens pra poder atrair a atengdo pra que a pessoa possa obter a
informacao, entao eu tenho feito bastante que dai essa parte mais
visual eu que tenho feito ali, a gente né, os colegas fazem também
mas eu que tenho, que atuo mais nisso

E7

essa competéncia informacional € esse conjunto de competéncias
que a pessoa tem capaz de interligar as informacbes que estado
proximas a ele com um fim especifico, por exemplo, o cara quer fazer
uma viagem ele consegue buscar as informagdes que tem disponivel
na rede principalmente na internet pra se articular na sua viajem por
exemplo, entdo o cara n&o precisa ser especialista em determinado
assunto porque a gente sabe que poucas coisas no mundo n&o tem
na internet, talvez ai as areas da alta pesquisa no mundo talvez nao
estejam disponiveis na internet mas tirando esse nicho muito
fechado, pouquissima coisa nao esta disponivel na internet, agora
uma coisa é a informacao ta la e outra coisa € tu conseguir interagir
com aquilo que ta la

E8

Eu procuro sempre dar uma pesquisada, € ver se realmente é isso ou
aquilo, tento me informar sempre para manter a, pra dar uma
resposta sempre certa
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Quadro 17 - Estratégias e/ou agdes vocé busca para ser competente
informacionalmente em seu local de trabalho (conclui)

Entrevistado Unidades de significado

E9 E, a gente procura ser claro na mensagem, procura é colocar o maior
numero de, ndo colocar muita coisa né, € pra nao ficar uma coisa
bem confusa, tenta ser conciso, passar o maior numero de
informacgao com poucas palavras

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pela autora.

Apresenta-se na segdo a seguir, as respostas as questdes referente a

Competéncia Informacional e as consideracdes para um olhar do todo.

4.4 UM OLHAR PARA O TODO

Quando perguntado aos entrevistados se em alguma ocasido em seu
contexto de trabalho ou em outras oportunidades formativas eles ja ouviram falar de
Competéncia Informacional e qual o entendimento sobre Competéncia
Informacional, a resposta apresentou-se inicialmente pelo ndao conhecimento do
termo e consequentemente das implicacdes deste ndo saber em seu contexto de
trabalho. Registra-se que dos nove (09) entrevistados, trés (03) evidenciaram
possibilidades de respostas mais proximas ao termo Competéncia Informacional as

quais apresentamos a seguir:

(E5 como competéncia informacional eu nunca tinha visto esse conceito
mas fazendo uma analogia com competéncia do eu imagino que seja
aquela apropriagdo que o individuo tem né desses conhecimentos que ele
ta tendo, e que hoje a maioria deles vem por meios das tecnologia da
informagdo entdo penso como (..) como lidar, que caracteristicas
habilidades eu tenho que ter para lidar com esse mundo de informagédes).

(E6 eu imagino que seja alguma competéncia ligada a informagéo, ndo sei,
talvez a capacidade de transmitir alguma coisa assim na linha da
informacgéo)

(E9 pelo conceito das palavras deduzo que é a competéncia que a pessoa
tem de absorver e de passar essas informagbes adiante).

Percebe-se que os entrevistados estdo como todos noés, forjados nas
dimensbdes da sociedade da informacdo. Neste sentido, mesmo que o conceito de

Competéncia Informacional ndo seja conhecido em sua dimensao mais teodrica, as
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praticas realizadas pelos entrevistados em suas atividades laborais e ja apontadas
nas unidades de significado sistematizadas revelam o que aprendemos com
Dudziak, ao evidenciar que vivemos em uma sociedade que exige que o individuo se

mantenha informado, levando-o a pensar sobre como definir

suas necessidades informacionais; como buscar e acessar efetivamente a
informagdo necessaria; como avalia-la (pertinente ou nao, relevante ou
ndo); como organiza-la; como transforma-la em conhecimento; como
aprender a aprender e como aprender continuadamente. Essas
necessidades levaram a questionamentos que se referem a capacitagao
dos individuos em lidar com essa nova realidade do predominio da
informacdo, do conhecimento e do aprendizado ao longo da vida.
(DUDZIAK, 2001, p. 5).

No entendimento de Dudziak (2003, p. 28) a Competéncia Informacional tem

como objetivo formar individuos conforme quadro abaixo:

Quadro 18 - Objetivos da Competéncia Informacional para formar individuos
(continua)

Habilidades

. . Atividades desenvolvidas
necessarias

Saibam determinar  a | — dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e
natureza e a extensao de | articulando suas necessidades de informacgao;

sua  necessidade  de | _ jyontificam potenciais fontes informacionais, em variados
informagdo como suporte

. - formatos e niveis de profundidade;
a um processo inteligente

de decisdo, uma vez que: — consideram custos e beneficios em relagdo a natureza e
Hl . ~ ’ .
extensdo de seus propositos;

— definem critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro
de um plano predeterminado.

Conhegcam o mundo da | — estdo familiarizadas com as varias midias de informacgao,
informacgao e sejam | incluindo jornais, revistas, televisdo, internet, além das
capazes de identificar e | pessoas;

manusear fontes
potenciais de informacao

de forma efetiva e ) i . L . )
eficaz, uma vez que: — selecionam os métodos investigativos mais apropriados;

— sabem como o mundo da informagao é estruturado, como
acessar as redes formais e informais de informagao;

— constroem e implementam estratégias de busca planejadas
e efetivas;

— recuperam a informagao a partir de variadas interfaces e
sistemas, utilizando as tecnologias de informacgao;

— redefinem estratégias de agao;

— criam um sistema de organizagcdo da informagéo,
registrando as informagdes pertinentes para futuros usos;

— elaboram mapas mentais, esquemas e anotagoes.




Quadro 18 - Objetivos da Competéncia Informacional para formar individuos

(continuacao)

Habilidades
necessarias

Atividades desenvolvidas

Avaliem criticamente a
informacgao segundo
critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia,

légica, ética, incorporando
as informagodes
selecionadas ao seu
proprio sistema de valores
e conhecimentos, uma vez
que:

— extraem informagdes de textos e

sintetizando-os;

documentos,

— examinam e comparam informacgbées de variadas fontes
considerando confiabilidade de fontes, distinguindo fatos de
opinides;

— analisam a estrutura e a légica que sustentam os
argumentos ou métodos;

— comparam 0s novos conhecimentos com o0s
conhecimentos preexistentes, examinando contradi¢des,
novidade;

— sintetizam as idéias construindo novos conceitos;

— integram novas informagdes as

conhecimentos preexistentes.

informagdes ou

Usem e comuniquem a
informacgao, com um
proposito especifico,
individualmente ou como
membro de um grupo,

— organizam conteudos;

— articulam conhecimentos e habilidades na construgao de
produtos ou atuagdes informacionais;

— manipulam textos digitais, imagens, dados, ferramentas de

gerando novas | apresentacao e redagao;

informacdées e criando | — sabem comunicar apropriadamente suas idéias,
novas necessidades | incorporando principios de planejamento comunicacional e
informacionais, uma vez | de abertura ao didlogo.

que:

Considerem as | — sdo responsaveis por suas escolhas;

implicagoes de suas acdes
e dos conhecimentos
gerados, observando
aspectos éticos, politicos,
sociais e econdmicos
extrapolando para a
formacgao da
inteligéncia, uma vez que:

— identificam e discutem questbes relativas a propriedade
intelectual,

— demonstram entendimento acerca dos aspectos politicos,
sociais e ambientais relativos as suas acgdes;

— demonstram visao sistémica da realidade.

Sejam aprendizes
independentes, uma vez
que:

— assumem a responsabilidade por seu proprio aprendizado;

— sao capazes de aprender a partir dos
informacionais disponiveis;

recursos

— procuram a informacdo de que necessitam para a
resolucdo de seus problemas ou tomadas de decisao,
mantendo redes interpessoais de relacionamento;

— mantém-se atualizados;
— assumem atitude proativa de aprendizado.

99
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Quadro 18 — Objetivos da Competéncia Informacional para formar individuos
(conclui)

Habilidades

. . Atividades desenvolvidas
necessarias

Aprendam ao longo da |- assumem o aprendizado como um continuum em suas
vida, uma vez que: vidas;

— internalizam valores que promovem o uso da informagao
como criagao de significado para suas vidas;

— incorporam os processos investigativos a sua vida diaria;
— estdo sempre dispostos a vencer desafios.

Fonte: Adaptado de Dudziak (2003, p. 28).

Entdo, ao perguntarmos se os entrevistados se consideram um profissional
competente informacionalmente, dos nove (09) entrevistados, sete (07)

responderam positivamente como revelam os dados a seguir:

(E1 eu me considero competente utilizando a informacéo, eu sinto uma
grande facilidade nisso em buscar informag¢do, em utilizar a informagéo
disponivel até para ter novas ideias, trabalhar a informagédo é algo que eu
consigo fazer);

(E2 fazer um bom trabalho e passar a informagdo exata, eu vou atras da
informacé&o, eu vou filtrar também essa informagéo);

(E3 prestar informagbes e lancar informagbes e tentar ter clareza e
objetividade nisso);

(E4 a gente trabalha com Tl e com ferramentas comunicacionais, entado séo
coisas que estdo sempre precisando de atualizagdo né, entdo a nossa
competéncia na verdade esta sempre sendo colocada em cheque
constantemente, ndo tem como vocé ser completamente competente nisso)

(E5 dominar as ferramentas necessarias para desenvolver o trabalho, o que
eu preciso para desempenhar no momento a minha atuagdo eu consigo
aprender);

(E6 a capacidade de transmitir a informagéo);

(E9 consigo me comunicar e passar aquela mensagem que se quer
adiante).

Sabemos que as caracteristicas da Competéncia Informacional sdo definidas

por Dudziak (2003, p. 29) como um
processo de aprendizado continuo que envolve informagéo, conhecimento e
inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de

habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia qualquer
fendbmeno de criagao, resolugao de problemas e/ou tomada de decisdes.
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Ja para Campello (2008, p. 9) a Competéncia Informacional é “[...] o conjunto
de habilidades necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e
comunicar informacéo, esteja ela em fontes impressas ou eletrénicas”.

Com esta compreensdo, ao perguntamos quais estratégias e/ou acbdes vocé
busca para ser competente informacionalmente em seu local de trabalho, seis (06)
responderam que

(E1 tento armazenar um pouco melhor a informagéo, gerir a informacgéo),
(E5 busco também ver com outros parceiros o qué que eles estao fazendo
e 0 que pode ser utilizando como aprendizagem, entdo eu acho que séo
essas referéncias de busca de novas informagdes);

(E6 a gente utiliza a parte visual ndo s6 o texto corrido, estratégias que
atraiam um pouco mais a pessoa a querer ver, a ideia de fotografia,
imagens pra poder atrair a atengdo pra que a pessoa possa obter a
informacgao)

(E7 ter capacidade de interligar as informagdes que estdo préximas a ele
com um fim especifico, interagir com a informacao que esta disponivel)
(E8 a questao da pesquisa é ver se realmente é isso ou aquilo, tento me
informar sempre para manter, pra dar uma resposta sempre certa)

(E9 a gente procura ser claro na mensagem, tento ser conciso, passar o
maior numero de informag&o com poucas palavras).

Percebe-se que os entrevistados dentro das condi¢cbes possiveis e de suas
motivagdes pessoais e profissionais contribuem para o setor, buscam se atualizarem
e procuram resolver os problemas que surgem no cotidiano.

Entendemos no decorrer da pesquisa que aplicar a Competéncia
Informacional como teoria norteadora a instrumentalizacdo e aperfeicoamento das
praticas profissionais por meio das TIC é dispor de uma base tedrica capaz de
abranger toda a discussdo e, ainda, estruturar um plano de capacitacédo e
aperfeicoamento do profissional da informacédo, no que corresponde a busca da
informacgéo e do conhecimento (LISTON; SANTOS, 2008).

E preciso que os profissionais da informagdo se mantenham atualizados
quanto ao uso das TIC, para que sejam capazes de aplicar a Competéncia
Informacional no ambiente educacional de sua instituicio.

E necessario que as pessoas saibam como definir suas necessidades
informacionais, como buscar e acessar a informacédo, como avalia-la, transforma-la
em conhecimentos e habilidades para, aprender a aprender, ao longo da vida
(LISTON; SANTOS, 2008, p. 297)

Entende-se a partir dos dados da pesquisa que a informacgao se constitui em
um bem valioso em todos os setores da sociedade. Nao basta apenas saber

encontrar a informacdo, € preciso que se adquira a Competéncia Informacional,
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ferramenta necessaria na atualidade, capaz de fomentar a producdo do saber e o
desenvolvimento de aprendizado que possibilite ao ser humano relacionar-se com
seus pares de forma autdbnoma e dindmica e também como um ser reflexivo capaz
de tomar decisbes, mesmo diante dos desafios cada vez mais complexos que a

sociedade da informagao nos impde.
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5 AINDACOMPARTILHANDO - CONSIDERAGOES PROPOSITIVAS

Considerando a fundamentacao tedrica, a analise dos dados coletados e os
resultados encontrados reiteraram-se a importancia deste estudo, uma vez que a
Competéncia Informacional se faz presente em todas as instancias da sociedade e
consequentemente na Educacéo Corporativa.

Compreende-se que a Competéncia Informacional ultrapassa a esfera da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo e facilmente encontra lugar na
Educacao Corporativa, uma vez que as competéncias estdo presentes no ser
humano, podendo ser empregada em todas as areas de atuag&o dos profissionais
que lidam com a informacéo.

A realizagado da pesquisa permitiu tecer algumas consideragbes propositivas,

a saber:

v E necessario que o TRT-SC em seu processo de capacitacdo de servidores
possa acrescentar as discussdes da Competéncia Informacional como forma
de qualificar ainda mais os servigos oferecidos;

v' E fundamental que os servidores que atuam no SEDUC possam refletir sobre
os Sete Pilares da Competéncia Informacional, criando com isso estratégias
para a melhoria dos servigos em todo o TRT Catarinense;

v E fundamental que o TRT possa qualificar os seus servidores num contexto
de formacdo em que a Competéncia Informacional fosse o eixo tedrico e
pratico do momento formativo.

Verifica-se, também, a importancia de se realizar outras pesquisas sobre a
Competéncia Informacional junto aos servidores das Varas de Trabalho para
aprofundar os resultados obtidos com esta pesquisa.

Cabe destacar ainda a importancia de pesquisas futuras e publicagdes que
acompanhem a aplicacdo pratica da Competéncia Informacional na Educagao
Corporativa, bem como em outros contextos do Servigo Publico Brasileiro.

Por fim, é imperioso destacar meu crescimento como ser humano, mulher e

pesquisadora na reflexao e realizagao deste trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E DA EDUCACAO - FAED _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAO

Projeto de Pesquisa: Competéncia Informacional e Educacao Corporativa:
cenarios e perspectivas no Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina.

Pesquisadora: Mestranda Carla Luciane Thuns
Prof. Orientador: Lourival José Martins Filho

QUESTOES NORTEADORAS PARA A ENTREVISTA
Prezado colaborador,

Esta entrevista tem o objetivo de coletar informagdes que nos levem a verificar o seu
conhecimento acerca da tematica Competéncia Informacional. Para que possamos
obter e analisar essas informagdes, necessitamos da sua colaboragdo neste
trabalho, respondendo com sinceridade, as questbes que sao relevantes para a
realizacao desta pesquisa.

1 - Qual é a sua idade?

2 - Qual a sua formagao?
Graduacéo:
Po6s-graduacgéo:
Aperfeicoamento:

3 - Quanto tempo vocé trabalha no TRT-SC?

4 - Qual foi seu primeiro cargo decorrente de seu concurso publico e qual seu cargo
atual?

5 - Qual o seu nivel de satisfagdo como servidor publico do TRT-SC? Vocé esta
satisfeito com as atividades que desempenha atualmente?
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6 - Qual o seu envolvimento com a Educacao a Distancia Corporativa no ambito do
TRT-SC?

7 - Qual a sua compreensao/entendimento sobre as Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagao (TIC) no mundo contemporaneo?

8 - Qual a relagao que vocé estabelece com as TIC em seu contexto profissional?

9 - Em sua pratica diaria, como vocé utiliza as TIC junto aos colegas de trabalho?

10 - Vocé imagina a realizag&o de seu trabalho atual sem o uso das TIC?

11 - A educacdo continuada é uma realidade para vocé em seu contexto
profissional?

12 - Sua Instituicdo incentiva e contribui para que vocé tenha uma educacdo
continuada?

13 - Em seu entendimento os cursos oferecidos em EaD pelo TRT-SC séo
geradores de mudangas e de novas aprendizagens para os participantes? Faz
diferenca para a instituicido?

14 - Quais sao os pontos fortes do grupo de trabalho no TRT-SC na capacitagao de
servidores?

15 - Quais os aspectos a serem melhorados em seu contexto profissional para uma
capacitacao de servidores mais exitosa?

16 - Em alguma ocasido em seu contexto de trabalho ou em outras oportunidades
formativas vocé ja ouviu falar de Competéncia Informacional? Qual o seu
entendimento sobre Competéncia Informacional?

17 - Vocé se considera um profissional competente informacionalmente?

18 - Quais estratégias e/ou agdes vocé busca para ser competente
informacionalmente em seu local de trabalho?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de
mestrado, intitulada Competéncia Informacional e Educacao Corporativa:
cenarios e perspectivas no Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina, que
fara entrevista tendo como objetivo geral investigar o (re)conhecimento da
Competéncia Informacional por parte dos profissionais instrutores que atuam no
Servico de Educacdo Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de
Santa Catarina (TRT-SC) e que utilizam a modalidade de Educagédo a Distancia
(EaD) no processo de capacitagao de seus servidores e como objetivos especificos:
a) ldentificar se os profissionais instrutores que atuam no Servico de Educacéo
Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC)
e que utilizam a modalidade de Educacgédo a Distancia (EaD) estdo familiarizados
com os conceitos e as caracteristicas da competéncia informacional; b) Refletir
sobre as interfaces entre Educacdo Corporativa, Educacdo a Distancia,
Competéncia Informacional e Capacitagdo Profissional; e c) Identificar as atividades
desenvolvidas pelos profissionais instrutores que atuam no Servico de Educacgao
Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC)
e que utilizam a modalidade de Educacédo a Distancia (EaD), na relagdo com os
principios basicos da Competéncia Informacional; como questdo central da
pesquisa: Os profissionais instrutores que atuam no Servico de Educacao
Corporativa (SEDUC) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina (TRT-SC)
e que utilizam a modalidade de Educagdao a Distancia (EaD), (re)conhecem a
Competéncia Informacional no processo de capacitagao de seus servidores? Serao
previamente marcados a data e horario para perguntas, utilizando entrevista em
ambiente reservado. Estas medidas serdo realizadas no Servico de Educagao
Corporativa do TRT-SC. Nao é obrigatério participar da entrevista e responder a
todas as perguntas.

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante ndo terdo despesas e nem seréo
remunerados pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua
participagéo serao ressarcidas. Em caso de dano, durante a pesquisa sera garantida
a indenizacao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver opinides pessoais
e profissionais dos participantes sobre o tema abordado na pesquisa e pelas
questdes relacionadas ao trabalho e ao dia a dia que pode ocasionar algum tipo de
constrangimento relacionado as dificuldades enfrentadas pelo participante para
chegar até o momento em sua carreira. Para minimizar estes riscos caso acontegam
a pesquisadora estara sempre presente podendo dar um intervalo entre uma
questado e outra para que o participante possa se recompor. A sua identidade sera
preservada, pois cada individuo sera identificado por um pseudénimo. Os beneficios
e vantagens em participar deste estudo serdo de oportunizar aos participantes da
pesquisa maior conhecimento sobre o tema Competéncia Informacional e a médio e
longo prazo desenvolver suas competéncias e habilidades.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo o0s
pesquisadores (a estudante de mestrado Carla Luciane Thuns e o professor
orientador Dr. Lourival José Martins Filho).

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer
tipo de constrangimento.
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Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a producao de
artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da n&o-
identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido € feito em duas vias, sendo
que uma delas ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da
pesquisa.

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-001 — Fone/Fax: (48)3321-8195
e-mail: cepsh.reitoria@udesc.br

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-
INAN, Unidade Il - Brasilia — DF- CEP: 70750-521 - Fone: (61)3315-5878/ 5879 - e-mail:
conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que
recebi de forma clara e objetiva todas as explicagées pertinentes ao projeto e,
que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste
estudo, as medicdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serao feitas
em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer
momento.

Nome por extenso

Assinatura

Local: Data: / /
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APENDICE C — CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS
E GRAVAGOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravagdo de minha
pessoa para fins da pesquisa cientifica intitulada “Competéncia Informacional e
Educacao Corporativa: cenarios e perspectivas no Tribunal Regional do Trabalho
de Santa Catarina”,e concordo que o material e informagdes obtidas relacionadas a
minha pessoa possam ser publicados eventos cientificos ou publicacdes cientificas.
Porém, a minha pessoa nao deve ser identificada por nome ou rosto em qualquer

uma das vias de publicagcio ou uso.

As fotografias, videos e gravagdes ficardo sob a propriedade do grupo de
pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

Floriandpolis, de de

Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado





