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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo propor diretrizes para a
criagdo do Centro de Memoria da Academia Nacional da
Policia Rodoviaria Federal (ANPRF). Para o alcance deste
objetivo, esta pesquisa orientou-se também pelos seguintes
objetivos especificos: conhecer a estrutura institucional da
ANPRF; identificar os setores na ANPRF que produzem
documentos e identificar os documentos representativos a
memoria da ANPRF. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa de carater exploratério e descritivo, além disso, se
utiliza do método da pesquisa documental e da histéria oral e
de acordo com sua finalidade é uma pesquisa teérica aplicada.
Os dados desta pesquisa foram analisados por meio da anélise
documental. A partir da analise documental, pode-se concluir
que existe material que respalda a criacdo de um espaco para a
memoria da ANPRF e que o0s objetos representativos a
memoria desta instituicdo condizem a: registros textuais sob
perspectiva histérica e objetos materiais oriundos da cultura
desta instituicdo.

Palavras-chave: Historia. Memoéria. Memoria coletiva. Centro
de memoria.



ABSTRACT

This research has per objective the creation of the Center for
National Memory of the Federal Highway Police Academy
(ANPRF). To achieve this goal, this research also guided by
the following specific objectives: to know the institutional
structure of ANPREF; identify the sectors in ANPRF producing
documents and identify the documents pertaining to the
memory of ANPRF. The research is characterized as
qualitative exploratory and descriptive, in addition, using the
method of documentary research and oral history and
according to their purpose is a theoretical applied research.
Data from this study were analyzed by means of document
analysis . From the documentary analysis, we can conclude that
there is material that supports the creation of a space for
memory ANPRF and representative objects to the memory of
this institution are consistent to: textual records in historical
perspective and material objects derived from the culture of
this institution .

Key-words: History. Memory. Memory collective. Center in
memory.
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1 INTRODUGCAO

“O importante conjunto de acervos
histéricos deve ser preservado e
colocado a disposicdo da sociedade. As
empresas possuem verdadeiros tesouros,
relacionados ao desenvolvimento das
pessoas, das cidades, dos negécios e da
comunicagdo empresarial”.

Paulo Nassar

Os Centros de Memdria (CM) foram criados mediante a
necessidade das instituicdes® responderem a uma demanda por
informacdo especializada, relativa a sua trajetoria. No Brasil,
tiveram impulso na década de 1970, quando ocorria uma série
de acOes de protecdo e organizacdo do patriménio documental
nacional, principalmente nos Orgaos publicos de todas as
esferas. Além, dos 6rgdos publicos, o campo cientifico da
Antropologia, Sociologia e da Histdria estavam profundamente
voltados a questdo da memoria (TOTINI; GAGETE, 2004).

Alguns CM tiveram origem na década de 1990, como
por exemplo, 0 CM da Bunge (instituicdo do setor de alimentos
e fertilizantes), mas ainda ndo faziam parte de um movimento
significativo. Foi somente a partir dos anos 2000 que as
instituicGes passaram a investir consistentemente em memoria
devido aos avancgos tecnoldgicos e 0s meios de comunicagao.
Desde entdo, os CM tém se consolidado como espagos
fundamentais, tendo como principais objetivos: preservar
documentos?, atender as pesquisas no ambito institucional e
externo, bem como gerar servicos e produtos relativos a

!Nesta pesquisa, serd adotado o termo instituicdo, visto que é o plano
institucional que define a organizacdo (COSTA, 1997).

’Nesta pesquisa, 0 conceito de documento sera abordado de forma
ampliada, segundo a perspectiva de Otlet (1934), Briet (1951) e Bravo
(1991), e por isso, ndo aborda somente registros textuais, mais também a
iconografia, filmografia, registros sonoros e documentos tridimensionais.
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trajetoria da instituicio (TOTINI; GAGETE, 2004; ITAU
CULTURAL, 2013).

Segundo o Itad Cultural (2013) em uma instituicdo o
CM visa: reunir, organizar, identificar, conservar e produzir
conteddo acerca da instituicdo, a fim de disseminar a
documentacao historica aos seus colaboradores e a sociedade
num todo. O CM gera produtos e servigos dialogando com o
campo da gestdo do conhecimento, da comunicacdo e da
cultura institucional.

Dessa forma, a constituicdo do CM em uma instituicao
contribui  em Vvarios aspectos positivos, tais como: o0
fortalecimento do compromisso da instituicio com as
responsabilidades sociais e a disseminacdo para Sseus
colaboradores de sua cultura, uma vez que abrange toda
instituicao.

Sendo assim, os CM apoiam de forma direta e indireta a
gestdo no contexto institucional, visto que representam uma
fonte de informacdo confiavel, produzida e preservada pela
prépria instituicdo. O acervo possibilita a interacdo entre 0s
diversos setores na medida em que 0os documentos servem de
base para a criacdo de produtos e servi¢os, bem como para o
desenvolvimento de pesquisas e projetos (ITAU CULTURAL,
2013).

O investimento em memoria em uma instituicdo revela
0 que a torna diferente das demais, pois sua trajetdria histérica
e seu patriménio sdo unicos. Investir em memdria representa
uma parcela significativa do conjunto de agdes que contribuem
para o fortalecimento das instituicbes na sociedade
contemporanea.

Além disso, o investimento em memoria no contexto
institucional versa também em acbes de educacdo, seja por
meio de atividades de cunho patrimonial sobre temas
relacionados a cultura da instituicdo, seja por meio de palestras
de conscientizagdo sobre a preservacdo de bens culturais
(ITAU CULTURAL, 2013).
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Um CM no contexto institucional precisa contribuir
para a construcdo de uma memdria, e permitir que a identidade
da instituicdo seja constantemente atualizada e gerida. Por ser
um lugar de memoria que retrata a histéria da instituicdo, este
precisa ser “[...] um lugar dinamico e vivo, ndo sendo, portanto,
um depdsito de documentos e muito menos uma iniciativa de
cunho passadista” (NEVES, 2006, p. 6). Assim sendo, no
contexto institucional o CM € um servico que permite a
experiéncia de uma memdria comum, tanto no que diz respeito
a histéria da instituicdo quanto no que se refere a articulacao
dessa memoria com a sociedade.

Tendo em vista, 0 CM e o papel deste no contexto
institucional esta pesquisa tém como objetivo propor diretrizes
para a criacdo de um CM em uma instituicdo de seguranca
publica nacional - Academia Nacional da Policia Rodoviaria
Federal (ANPRF), no intuito que este assuma conceitualmente
um lugar de memdria segundo a perspectiva do sociélogo
francés Pierre Nora (no triplice sentido): um espaco fisico de
indicios de memoria(s); um lugar cuja funcdo é produzir
memoria(s); e um lugar simbdlico da memoria institucional.
Portanto, o problema dessa pesquisa aborda a seguinte questao:
Quais documentos devem compor o acervo do Centro de
Memoria da ANPRF?

Nesta direcdo, para nortear o desenvolvimento desta
pesquisa, trabalhou-se com o seguinte objetivo geral, propor
diretrizes para a criagdo do CM da ANPRF. Para o alcance
deste objetivo, esta pesquisa orientou-se também pelos
seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer a estrutura institucional da ANPRF;

b) Identificar os setores na ANPRF que produzem

documentos;

c) ldentificar os documentos representativos a memoria

da ANPRF.
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O interesse por essa pesquisa tem por origem a
discussdo do tema memoria(s) na disciplina - Informacao,
Sociedade e Memoria, somada a proposta do Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo da Informacdo (PPGInfo) - propor
solugdes para problemas concretos de gestdo de unidades de
informacdo. Ainda, pautado em convénio em andamento entre
a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a
ANPRF na busca de solugbes de gestdo da informacdo nesta
instituicdo de seguranca publica.

Outro fator que colaborou para o interesse dessa
pesquisa é que a memodria institucional tem ganhado cada vez
mais espaco nas pautas de gestdo das instituicdes no Brasil.
Percebe-se a partir de um breve levantamento realizado na rede
internet, que as instituicdes dos mais variados setores da
economia vem desenvolvendo projetos e acdes relacionados a
memoria, visto que, além de demonstrar a responsabilidade
social que a instituicdio tem, a memoéria no contexto
institucional contribui para o fortalecimento da identidade,
reforcando assim os elos com a coletividade e seus
colaboradores.

Espera-se que esta pesquisa propicie a criacdo de um
CM da ANPRF, a médio e longo prazo, com a finalidade de
tornar acessivel a sociedade seus documentos ao longo de sua
historia, que revele a trajetéria da instituicdo ao longo do
tempo.

A relevancia desta pesquisa reside ainda na
contribuicdo tedrica e pratica para a area da Ciéncia da
Informacdo (Cl), mais especificamente, para a é&rea da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia por discutir e
abordar questdes sobre a teméatica da memoria, assunto cada
vez mais atual em discussdo pelos profissionais da area.

Em suma, esta pesquisa visa a refletir sobre o papel da
memoria no contexto institucional, além de servir como base
para a construcdo de CM em instituicGes.
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Para além destas questles, investigar e propor a criagdo
de dispositivos culturais com énfase na construcdo e
preservacdo da memdria se mostrou um desafio ndo calculado
ao aceitar a proposta em alterar o tema de pesquisa
inicialmente apresentado na selecdo para o Programa em 2014,
No entanto, circular em outros conhecimentos como as
discusses sobre historia e memoria ampliaram o entendimento
das possibilidades do campo da Arquivologia, Biblioteconomia
e Museologia, e por que ndo dizer da CI.

A presente dissertacdo € composta de seis sessdes
distintas, incluindo a primeira introdutdria que apresenta além
do problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. A
segunda e terceira sessao corresponde a fundamentacao teorica,
a qual serviu de base para o desenvolvimento desta pesquisa. A
quarta sessao discorre sobre os procedimentos metodoldgicos.
Na quinta sessdo, descrevem-se o0s resultados obtidos, com
base nos objetivos propostos. A sexta e Ultima sessdo destaca
as considerac0es finais, sugestdes e limitacdes desta pesquisa.
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2 HISTORIA, MEMORIA E INFORMACAO

“A memoria ¢ o segredo da historia do
modo pelo qual se articulam o presente e
0 passado, o individuo e a coletividade.
O que parecia esquecido e perdido logo
se revela presente, vivo, indispensavel”.

Octavio lanni

Nas Ultimas décadas, devido as caracteristicas e as
demandas de informacdo e conhecimento da sociedade, a
memoria adquire papel cada vez maior sob as mais variadas
formas. Portanto, discutir sobre memaria implica também em
abordagens filosoficas, as quais estudam a memdria como um
fendmeno social.

Filosoficamente, a memodria é tratada como a
capacidade mental de armazenamento de informaces, pelo
conhecimento adquirido ao longo do tempo. Com base no
Dicionério de Filosofia de Japiassu e Marcondes (2006, p. 183-
184), a memoria pode ser entendida como “a capacidade de
relacionar um evento atual com um evento passado do mesmo
tipo, portanto, como uma capacidade de evocar o passado
através do presente”.

Atualmente, os campos cientificos que estudam a
memoria contribuem de certa forma para a compreensdo das
caracteristicas e dos problemas relacionados a meméria social.
No campo das Ciéncias Humanas as discussdes referentes a
memoria referem-se a construcdo de identidades, visto que, a
memoOria em si € um dos seus elementos constituintes (LE
GOFF, 1990).

A memoria contribui para a construcdo de identidades,
na medida em que esta re-significa® o passado. De acordo com

3Nesta pesquisa, sera adotado o termo re-significa/re-significacdo como
sinbnimo de resgate. Salvo as citacBes diretas que serdo descritas na forma
fiel do texto citado.
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Lowenthal (1998, p. 204), “[...] a identidade e memoria estdo
indissociavelmente ligadas, pois sem recordar o passado ndo é
possivel saber quem somos. E nossa identidade surge quando
evocamos uma série de lembrangas”.

Dessa forma, a identidade se coloca como um marco
préprio de seu tempo, a qual sofre transformacdes a medida
que o tempo passa. Conhecer a historia imediata que foi vivida
tende-se a re-significacdo da memdria - um didlogo entre o
passado/presente - que visa a projetar o futuro.

A memoria remete para uma nova (re) interpretacao,
pois a medida que o tempo passa essa trds embutida uma nova
forma de lidar com o presente. Isso acontece porque o “futuro”
nos remete a lembrar o passado. Sendo assim, a memoria ndo é
um produto resultante do acumulo de vivéncias, mas uma acao
de auto-representacdo de uma sociedade. “Por isso, devemos
conhecer o passado para entender o presente e construir o
futuro” (FONTANELLI, 2005, p. 23).

Apesar das lembrancas serem evocadas como um ato de
sujeito (individual), relativamente intimo (POLLAK, 1989),
destaca-se como aporte tedrico no desenvolvimento desta
pesquisa sobre a memoria como um fendmeno eminentemente
coletivo que ultrapassa o plano individual.

Nessa direcdo, na compreensdo de Halbwachs (2004)%,
a memoria individual estd contida na memoria coletiva, sendo,
portanto, uma visdo parcial acerca de determinado contexto
social. Para esse autor, isto se consolida, porque o individuo
isolado ndo forma lembrancas, o individuo s6 é capaz de
lembrar quando este se encontra inserido em um grupo de

4Sociologo francés, discipulo de Durkhein, escreveu seus principais
trabalhos entre as décadas de 20 e 40. Seu estudo estava voltado para as
relagcBes dindmicas entre as classificacdes sociais e mentais. Contribui para
a compreensao da especificidade e singularidade dos grupos sociais, em
diferentes épocas. Sua obra com maior destaque permeia o estudo do
conceito de memoria coletiva.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria_coletiva
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referéncia® e mantém a interacdo para com outros individuos
acerca de determinado contexto.

Essas interagdes estabelecidas entre o individuo e o
grupo de referéncia criam as chamadas relagdes sociais e
sucessivamente uma comunidade de afeto, um elo de
sentimento que permite a identificacdo do individuo para com
0 grupo de referéncia, no qual se encontra inserido pela
vivéncia. A vivéncia em grupo pode ser reconstruida pela
lembranca, o ato de lembrar (HALBWACHS, 2004).

Ainda neste raciocinio, para Halbwachs (2004), o ato de
lembrar visa o reconhecimento e a reconstrucdo que atualiza as
relacBes sociais. Assim, é reconhecimento na medida em que
porta um sentimento do j& visto - capacidade de armazenar
informacdes do passado sob determinado contexto social, e
uma reconstrucdo porque visa a re-significar determinado
contexto social sob preocupac@es e interesses atuais. Esse autor
destaca que a reconstrucdo da memaria ocorre pelo processo de
selecdo, uma vez que a lembranca em si € um processo
incompleto e parcial, que revela mais as preocupacdes e
interesses atuais do que sobre o passado em si.

Isso ocorre porque é impossivel lembrar todos os
eventos vividos no passado. Por isso “[...] recorremos a
testemunhos para reforcar ou enfraquecer e também para
completar o que sabemos de um evento sobre o qual ja temos
alguma informagdao” (HALBWACHS, 2004, p. 54). No
entanto, ndao é qualquer testemunho que pode servir para o
processo de reconstrucdo da memoria,

Para que nossa memoria se aproveite da
memoria dos outros, ndo basta que estes nos
apresentem seus testemunhos, também é
preciso que ela ndo tenha deixado de concordar
com as memorias deles e que existam muitos

Grupo do qual o individuo faz parte e/ou com o qual se identifica,
mantendo pensamentos comuns (HALBWACHS, 2004).
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pontos de contato entre uma e outras para que a
lembranca que nos fazem recordar venha a ser
reconstruida  sobre uma base comum
(HALBWACHS, 2004, p. 39).

Assim sendo, a memoria individual é constituida
com/ou na interseccdo da memoria coletiva pelas lembrancas
dos individuos que se encontram inseridos no grupo de
referéncia dos quais participa e/ou sofre influéncia. No
coletivo, a memoria estd em quadros sociais comuns, sobre a
formacdo das lembrancas dos individuos pelo seu
compartilhamento. E como se fosse um acervo de lembrancas.
A lembranca é o que constitui a memoéria do grupo de
referéncia e que cria a identidade deste, revelando seu modo de
vida (suas raizes, seus costumes e valores) e sua relacdo com o
tempo/espaco.

Portanto, a memoria é uma forma de representacdo da
sociedade, a qual demonstra o conjunto de bens materiais e/ou
imateriais, intelectuais ou culturais esquecidos, armazenados e
selecionados por determinado grupo social. Assim, as
representagdes  sociais sdo  discursos  memorialisticos
produzidos, onde a memoria faz lembrar e esquecer fragmentos
da historia.

E neste sentido, que a memoria é o alicerce para a
constituicdo de um CM, visto que, contribuir para o sentimento
de pertinéncia a um grupo de passado comum. A memoria
garante o sentimento de identidade do individuo calcado numa
memdria compartilhada ndo s6 no campo histérico, do real,
mas, sobretudo, no campo simbdélico. Em suma, a memdria
traduz informacdes e abarca periodos sobre determinado
contexto social, mediante uma necessidade do tempo-presente.

Para tanto, novas abordagens enfatizam o dialogo
construtivo entre a memoria e a histdria, portanto, como
processos interligados e complementares. Nesta perspectiva,
apresenta-se a seguir, 0s conceitos de memoria e historia a
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partir de diversos autores, 0s quais contribuem para a tematica
desta pesquisa.

2.1 MEMORIA E HISTORIA: ALGUMAS
CONSIDERACOES

S&o inimeras as discussdes acerca da memoria e da
historia, j& que ambos 0s conceitos apresentam semelhancas e
utilizam-se da mesma matéria prima - o passado, na inflexdo
que se constitui no tempo/espaco. Desde ja, € oportuno atentar
que de fato, a memdria e a histdria sdo coisas distintas e geram
espacos de saber diferenciados, apesar de serem processos
interligados e complementares.

De acordo com Le Goff (1990, p. 8-11), “[...] a
memoria é a producdo do passado que deve ser transportada
para o presente, enquanto a historia é a ciéncia da evolucédo das
sociedades humanas, que faz o elo entre o passado e presente”.
Complementando, Pinto (2001) enfatiza que a historia € dificil
de ser conceituada, porém, a mesma Se resume COmMO
investigacdo da ciéncia dos homens no tempo, pois na histéria
0 passado é estudado racionalmente e transformado em
conhecimento, enquanto que na memoria o passado € re-
significado com base em fatos vividos.

Dessa forma, a memdria pode ser compreendida como
as formas que remetem ao passado, no qual determinado fato é
re-significado pela vivéncia, enguanto que a histéria como
ciéncia da evolucdo da sociedade, a qual tem por objetivo
discutir, analisar e interpretar os fatos, a fim de possibilitar a
explicacdo do universo social (em que estamos inseridos) e
sucessivamente  transformar  tais  informagbes em
conhecimento, pode ser entendida como o alicerce da memodria.

Na visdo de Le Goff (1990) e Pinto (2001), a histéria
em si ndo estabelece como os fatos realmente aconteceram. E
por meio da memoria, da lembranca - do ato de rememorar, por
meio do relato, da narragdo e do testemunho que a historia é
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interpretada e conhecida. Neste sentido, um dos elementos que
diferencia a memoria da historia de forma notoria condiz com a
permanente renovagao da lembranca.

Nesta perspectiva, da permanente renovacdo da
lembranca Halbwachs (2004) prop6e diferencas entre a
memoria e a historia. Para esse autor, a condicdo necessaria
para que exista memoéria € o sentimento de continuidade
presente naquele que se lembra.

A meméria ndo faz corte ou ruptura entre
passado e presente porque retém do passado
somente, aquilo que ainda esta vivo ou capaz de
viver na consciéncia do grupo que a mantém.
[...] na histéria se tem a impressdo de que, de
um periodo a outro, tudo é renovado, interesses
em jogo, orientacdo dos espiritos, maneiras de
ver 0s homens e o0s acontecimentos, tradigdes
também e perspectivas para o futuro, e que se,
aparentemente reaparecem 0s mesmaos grupos, é
porque as divisdes exteriores, que resultam dos
lugares, dos nomes e também da natureza geral
das sociedades, subsistem [...] (HALBWACHS,
2004, p. 81-82).

Para Halbwachs (2004) a histdria ndo é memoria pelo
fato de haver uma descontinuidade entre quem a Ié e 0s grupos,
testemunhas dos fatos narrados. Portanto, h&d um
distanciamento da histéria em relacdo aos grupos e a divisdo do
tempo historico em fatos pontuais. E como se afirmasse que a
histéria fragmenta o tempo. Para esse autor, a historia se pde
fora dos grupos e acima deles. Assim sendo, a memoria e
historia, longe de serem sinbnimos, opde-se uma a outra.

Halbwachs (2004) acredita que a historia comeca
justamente onde a memdria acaba e a memoria acaba quando
ndo tem mais como suporte um grupo. Para o autor, a historia é
escrita e impessoal, pois as construgdes dos grupos
desaparecem para ceder lugar a outros, que a escrita ndo 0s
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registrou. A memoria ¢ a “historia viva e vivida que permanece
no tempo, renovando-se. [...] é a possibilidade de recolocacéo
das situacOes escondidas que habitam na sociedade profunda,
na sensibilidade” (HALBWACHS, 2004, p. 67-68).

Ao encontro do pensamento de Halbwachs (2004)
acerca do que venha a ser a memoria, Nora (1993) enfatiza que
a memdria € um processo em evolucdo permanente, sempre
atual, conduzido por grupos vivos no presente. A memoria
emerge de um grupo que ela une.

A memodria é vida, sempre carregada por grupos
vivos e, nesse sentido, ela estd em permanente
evolucdo, aberta a dialética da lembranga e do
esquecimento, inconsciente de suas
deformagdes sucessivas, vulneravel a todos os
usos e manipulacGes, susceptivel de longas
laténcias e de repentinas revitalizagdes (NORA,
1993, p. 9).

Em contrapartida, para Nora (1993) a histéria é registro,
critica e reflexdo, pois € reconstrucdo sempre problematica e
incompleta do que ndo existe mais, € representacao do passado.

A historia, ao contrario, pertence a todos e a
ninguém, o que lhe da uma vocacdo para 0
universal. A meméria se enraiza no concreto,
no espago, no gesto, na imagem, no objeto. A
historia s6 se liga as continuidades temporais,
as evolugdes e as relagbes das coisas. A
meméria é um absoluto e a histéria s6 conhece
o relativo (NORA, 1993, p. 9).

Freitas e Braga (2006), por sua vez, afirmam que a
memoria deve ser um processo complexo, passivo e ativo da
releitura dos fatos, ndo sendo somente um processo parcial,
reduzido e limitado a ordenacdo de fatos passados, pois a
memoria apOlia-se na construcdo do presente para a re-
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significacdo do passado dos diferentes grupos sociais, com
base em suas tradi¢cdes e mudancas.

Assim, torna-se improprio 0 uso como sindénimo da
palavra histéria para a palavra memoria, pois como
representacdo social a memoria reforga a construcdo de
identidades, seja coletiva ou individual, enquanto a histéria é
uma forma intelectual de conhecimento. Em suma, a memoria
€ 0 objeto de andlise e estudo da histéria (MENESES, 1992).

Sob o ponto de vista de Lowenthal (1998), a memdria
difere da histéria ndo apenas no modo como 0 conhecimento
do passado € adquirido, mas como é transmitido, preservado e
alterado. A memoria re-significa o passado, com o intuito de
enriquecer e manipular o presente, enquanto a historia visa a
preservar 0 conhecimento passado e produzir novos
conhecimentos. Assim sendo, a memoria elabora a historia ao
interpretar fragmentos e sintetizar relatos de testemunhas
oculares do passado.

Segundo Lowenthal (1998, p. 166)

[...] memoéria, histéria e fragmentos oferecem
caminhos para o passado que se percorrem
melhor quando combinados. Cada caminho
exige 0s outros para que a jornada seja
significativa e confidvel. As reliquias dao inicio
as recordacBes que a histéria confirma e
expande recuando no tempo. A histéria em
isolamento € estéril e desprovida de vida,
fragmentos significam apenas o que a histéria e
memoria transmitem. De fato, muitos artefatos
surgiram como testemunhas da histdria ou da
memoria.

Para Lowenthal (1998) a memdria é subjetiva e um
processo por meio do qual revela o passado com base no
presente, enquanto a historia € o conhecimento intencional
produzido. Para entendermos melhor o que vem a ser a
memoria o autor enfatiza que,
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[...] longe de simplesmente prender-se a
experiéncias anteriores, a memdria nos ajuda a
entendé-las. Lembrancas ndo sdo reflexdes
prontas do passado, mas reconstrugOes
ecléticas, seletivas, baseadas em acBes e
percepcdes posteriores e em cddigos que sao
constantemente alterados através dos quais
delineamos, simbolizamos e classificamos o
mundo & nossa volta [..] (LOWENTHAL,
1998, p. 103).

Portanto, a historia além de ser um saber cientifico,
procura analisar e interpretar de forma critica os fatos, a fim de
preservar o passado e produzir novos conhecimentos, enquanto
a memoria é o instrumento utilizado pela histéria que da vida
as producdes culturais, significando momentos e experiéncias
para 0S grupos sociais. Em suma, a historia utiliza-se da
memoria para re-significar um fato, um determinado contexto
social.

Neste sentido, a seguir, sera abordada a necessidade de
criar lugares de memoria, no cruzamento desses dois
movimentos, memoria e historia.

2.2 0S LUGARES DE MEMORIA

A expressio “lugares de memoria”® foi criada pelo
socidlogo francés Pierre Nora mediante as profundas
transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea, as

®Pierre Nora criou a expressdo “lugares de memoria” mediante seus estudos
sobre memoéria e identidade na Franca. Inicialmente, a expressdo foi
debatida em Paris entre os anos de 1979 4 1981, em um seminario a Ecole
dés Hautes Etudesen Sciences Sociales. O seminario tinha por objetivo
refletir sobre a realidade politica e cultural devido os novos desafios do
mundo globalizado, para tal, foram utilizados objetos materiais e imateriais
que representavam a memdria nacional francesa, para entdo, estudar o
sentimento nacional francés.
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quais alteraram as relacdes tradicionais mantidas com o
passado, ocasionando a ruptura de identidade.

Nora (1993) partilha do mesmo pensamento de
Halbwachs (2004) que a memoria coletiva ultrapassa o plano
individual. Na visdo do autor a memdria é sempre construcao
dos grupos sociais, sdo estes que determinam o0 que ¢é
memorével, o que estd vivo e presente no dia-a-dia. Isso
porque, os simbolos e os suportes da memoria coletiva sdo as
Unicas formas da preservagdo da memaoria humana.

De fato, para Nora (1993) a memoria ndo € somente
aquela que esta com e nas pessoas, mas também nos simbolos e
suportes que exprimem a memoria. E nesta perspectiva, que o
autor enfatiza que os lugares de memoéria sdo criados para
preservar vestigios do passado e do presente que revela um
determinado contexto social. Por isso, para o autor os lugares
de memorias sdo criados mediante trés sentidos: material,
funcional e simbdlico.

Os lugares de memdria sdo criados sob a perspectiva
material, porque a memoria social se ancora e pode ser
apreendida pelos sentidos, sdo lugares criados sob a
perspectiva funcional porque mantém a funcdo de produzir
memoria pelo alicerce da memoria coletiva, e, ainda, sdo
lugares simbdlicos porque a memdria coletiva se carrega de
sentidos, se revela e se expressa. De acordo com Nora (1993,
p.21),

Mesmo um lugar de aparéncia puramente
material, como um depdsito de arquivos, sO é
lugar de memoria se a imaginagdo o investe de
uma aura simbolica. Mesmo um lugar
puramente funcional, como um manual de aula,
um testamento, uma associacdo de antigos
combatentes, sé entra na categoria se for objeto
de um ritual. Mesmo um minuto de siléncio,
que parece o exemplo externo de uma
significacdo simbdlica, € a0 mesmo tempo o
recorte material de uma unidade temporal e
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serve, periodicamente, para uma chamada
concentrada da lembranca.

Em suma, para Nora (1993) os lugares de memoria sdo
espacos criados onde o individuo se identifica e se reconhece
como agente. Espacos onde a ritualizacdo de uma memoria e
historia ressuscita a lembranca. Neste sentido, para esse autor
os lugares de memoria sdo um misto de historia e memoria,
pois

Nascem e vivem do sentimento que ndo ha
memdria espontanea, que € preciso criar
arquivos, que é preciso manter aniversarios,
organizar celebragBes, pronunciar elogios
fanebres, notariar atas, porque estas operagdes
ndo sdo naturais, [..] sdo rituais de uma
sociedade sem ritual [...] (NORA, 1993, p. 11-
13).

Assim, os lugares de memoria ndo visam somente a
historia porque ja houve uma ruptura com o tempo, porque é
algo que ndo existem mais, que ja foi reconhecido, registrado e
arquivado. Também ndo é somente memoria, porque esta ndo
se consolida como algo isolado. A memdria surge para
identificar determinado contexto social, mediante uma
necessidade do tempo-presente.

Nora (1993) acredita que a memoria € um aporte para
re-significacdo da histdria, visto que, a memoria é tradicdo, a
qual porta heranca, que da sentido e forma, enquanto, que a
histdria € correlato opositor, a qual separa e seleciona os fatos.
Neste contexto, “[...] a memdria se enraiza no concreto, no
espaco, no gesto, na imagem e no objeto. A historia so liga as
continuidades temporais, as evolucdes, e as relacbes das
coisas” (NORA, 1993, p. 9).

E neste segmento, que Nora (1993) atenta para a
questdo da institucionalizacdo dos lugares de memoria como
um entrecruzar dos dois movimentos, memoria e histdria. Para
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0 autor, no momento em que a tradicdo da memoria, enquanto
processo experimentado e vivenciado coletivamente comeca a
se esvair, € preciso criar marcos para ancorar essa nova
memoria. Por isso, é necessario partilhar com toda a sociedade
os caminhos que ja foram trilhados. E neste sentido, que criar
espacgos para memaoria no contexto institucional, isto €, um CM,
torna-se relevante.

Entretanto, para a fundamentacdo da memdria no
contexto institucional compreende-se que areas da Cl, como a
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em conjunto com
as areas, como da Sociologia e Antropologia, contribuem para
consolidacdo deste espaco. Neste sentido, apresenta-se na
proxima sesséo a Cl.
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3 NA CONSTRUGAO DE DIALOGOS ENTRE
INFORMAGAO E DOCUMENTO

“Assim como Teseu, na passagem da
informagdo para 0 conhecimento,
devemos percorrer infindaveis labirintos
de informacdo estocada, labirintos
fisicos, labirintos digitais, labirintos da
nossa memoria”.

Aldo de Albuquerque Barreto

A Ciéncia da Informacdo (CI) é uma ciéncia antiga,
porém seu &pice ocorreu a partir do fim dos anos de 1950,
devido o aumento vertiginoso da producdo de informacdes,
decorrente do avanco cientifico e tecnoldgico, que se seguiu na
Segunda Guerra Mundial como consequéncia da necessidade
de novas descobertas entre as duas grandes poténcias, Estados
Unidos da América (EUA) e Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), as quais buscavam desenvolver seus
conhecimentos nas mais variadas areas.

Segundo Saracevic (1996) e Miranda (2002) a CI
desenvolveu-se historicamente no periodo em que oS
problemas relacionados a informacgdo (registro, controle e
transmissdo) oriundos da explosdo informacional modificaram
completamente sua relevancia para a sociedade, evidenciando,
0 qudo € importante reunir, organizar e tornar acessivel todo
conhecimento humano produzido.

Para tanto, Silva e Freire (2012) salientam que além dos
aspectos sociais, oriundos do avanco cientifico e tecnologico,
outro fator que contribuiu para o advento da Cl na sociedade
foram os acontecimentos institucionais técnico-cientificos, tais
como a: | Conference International of Bibliography, realizada
em 1895 e a Conference no Institute of Technology na
Georgia, em 1962.
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A | Conference International of Bibliography foi
importante para Cl porque originou o Institute International of
Bibliography (1IB)’, proposto por Paul Otlet e Henri La
Fontaine, o qual permeou a criagio da area da Documentagao®
e alavancou o entendimento sobre informacgdo nesta area do
conhecimento.

A Conference no Institute of Technology merece
destaque porque de acordo com alguns autores, como Fonseca
(2005) foi o que originou formalmente a Cl, como &rea do
conhecimento ligada aos principios e praticas da criagdo,
organizacdo, transmissdo e recuperagdo da informacgéo, que
investiga as propriedades, o comportamento, as forcas que
governam o fluxo da informagdo, a fim de seu uso e da
acessibilidade.

Borko (1968, p. 1-2), define a Cl como:

Disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que
governam os fluxos de informagdo, e os
significados do processamento da informagéo,
visando & acessibilidade e a usabilidade 6tima.
Esté preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo,
armazenamento, recuperagdo, interpretacéo,
transmissdo, transformacdo, e utilizacdo da
informagéo.

Capurro e Hjorland (2007) apresentam um conceito
mais atual, que além de perpetuar os principios e préaticas da
criagdo, organizacdo e transmissdo da informacgdo, abordam

0 11B foi criado afim estabelecer a compilacao internacional da informagéo
bibliografica. Teve seu nome alterado para Institute International of
Documentation (IID) em 1931, e para Fédération International of
Documentation (FID) em 1937. A partir de 1986, recebeu a nomenclatura
de Fédération International of Information and Documentation (FIID),
utilizada até os dias atuais.

8A area da Documentacéo foi criada oficialmente por Otlet em 1934,
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também, a questdo do uso das tecnologias em prol do
conhecimento comum. Para os autores, a Cl

[...] se preocupa com a geragdo, coleta,
organizacdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacéo, disseminacéo, transformag&o e uso
da informagdo, com énfase particular, na
aplicagdo de tecnologias modernas nestas areas.
Como uma disciplina, procura criar e estruturar
um corpo de conhecimentos cientifico,
tecnolégico e de sistemas, relacionado a
transferéncia de informa¢do (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 186).

Essa ligacdo inexoravel com a tecnologia, além da
participagdo ativa e deliberada na evolucdo da sociedade é
considerada por alguns autores, como para Saracevic (1996)
duas das trés caracteristicas fundamentais que formam a Cl. A
terceira caracteristica apontada entre 0s autores é a
interdisciplinaridade, a qual € presente desde os postulados da
criagdo da Documentacéo.

De maneira simplificada, a ClI é uma ciéncia
interdisciplinar, pois se ocupa dos aspectos teodricos e praticos
de outras areas do conhecimento, que mantém como objeto de
estudo a informagdo, bem como sua transferéncia. Nesta
perspectiva, a CI ¢ compreendida como um grande “leque”,
sob as quais outras areas do conhecimento se encontram, como
por exemplo: Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

Para tanto, o estudo da CI nos remete a duas definigcdes
quando relacionadas ao CM: informagdo e documento,
conforme seré exposto a seguir.

3.1 INFORMACAO E DOCUMENTO
A informagdo possui uma variedade de conceitos no

contexto técnico-cientifico. Cada area do conhecimento atribui
um significado para a informagéo, a partir de seus principios,
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teorias e prética. Essa diversidade de sentidos para a
informacdo é o que denota a interdisciplinaridade, o que
sinteticamente, traduz o dialogo da area da Cl com as demais
areas do conhecimento.

Em virtude da interdisciplinaridade, na ClI ndo h&
definicdo precisa para a informacdo entre os estudiosos, ou
seja, 0 conceito de informacdo ndo se admite isoladamente,
pois esta intrinsecamente conectado a outros conceitos.

Em carater preliminar, o que se pode afirmar é que a
informacdo na CI é tratada a partir de trés abordagens: cunho
epistemoldgico, cunho técnico e cunho social. Pinheiro (2004)
salienta que tais abordagens se consolidam a partir da estrutura,
conhecimento, mensagem, significado, efeito ou processo na
qual esta inserida a informacéo.

O Quadro 1, a seguir, visa demonstrar os diversos
sentidos empreendidos na Cl para a informacdo. Os sentidos
expostos ndo representam a quantidade totalizante na CI, mas
uma parte expressiva da qualidade conceitual.

Quadro 1 — Conceitos empreendidos na Cl para a informac&o.
Autor Conceito Ano
Paul Otlet Todo registro do pensamento humano. 1934
Suzanne Briet | Todo registrado fisico intelectual, que pode | 1951
representar, reconstruir ou provar um
fenémeno.
Trindade do atomismo, significando a
operacdo tecnoldgica, do contetdo, sendo
Jesse Shera aquilo que é transmitido, e do contexto, | 1971
como o ambiente social e cultural, que
define as caracteristicas dos dois primeiros

aspectos.

Elemento que promove transformacfes nas
Bertram estruturas  do individuo, sendo essas | 1980
Brookes estruturas de carater subjetivo ou objetivo.

Propriedade dos dados resultante de ou
Robert Hayes | produzida por um processo realizado sobre | 1986
0s dados.
Tefko Saracevic | Conjunto de mensagens consolidadas. 1986
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Michel Como processo (ato de informar); como
Buckland conhecimento (comunicacdo) e como coisa | 1991
(atribuido para objetos).
Gernot Wersig | Conhecimento em acdo. 1993
Yves-Francois | Conhecimento inscrito (gravado) sob a
Le Coadic forma escrita (impressa ou digital), oral ou | 1996
audiovisual.
Maria Nélida Como objeto cultural, que se constitui na
Gonzalez de articulacdo de varios estratos (linguagem, | 2000
Gomez sistemas sociais e sujeitos/instituicdes).
Conjunto estruturado de representacBes
mentais codificadas (simbolos significantes)
Fernanda socialmente contextualizadas e passiveis de | 2002
Ribeiro serem registradas em qualquer suporte
material e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada.
Birger Hjorland | No &mbito da andlise de dominios e | 2002
comunidades discursivas.
Aldo de Estruturas simbolicas significantes com a
Albuquerque competéncia e a intengdo de gerar | 2002
Barreto conhecimento no individuo, em seu grupo e
na sociedade.
Recurso em instituicbes; como o resultado
Chun Wei Choo | de pessoas construindo significado a partir | 2004
de mensagens e insinuagoes.
Miguel Angel | Ente ideal (abstrato), construido com base
Renddn-Rojas | em caracteristicas secundérias dos signos. 2005
Materializada através da investigacdo do
Bernd Frohmann | papel da documentacdo na criacdo de tipos | 2008
ou categorias; informacdo materializada por
meios institucionais e tecnoldgicos.

Fonte: Adaptada de Silva e Gomes (2015).

A concepcédo de documento na Cl tem como principais
representantes: Paul Otlet com a sua respectiva obra: Traite de
documentation®, publicada em 1934 e Suzanne Briet'® com sua

°Obra que expressa o pensamento de Paul Otlet sobre a organizagdo e o
acesso ao conhecimento, que apresenta a primeira sistematizacdo da
Documentagdo como resultado sobre o trabalho realizado no 11B.
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obra intitulada: Qu est-ce que la documentation?, publicada em
1951. Tais obras sdo consideradas por autores como Frohmann
(2007) a primeira introducdo compreensiva do estado de
informacdo como fendémeno social.

Otlet (1934) partiu do pressuposto de que o documento
em todos os lugares € como uma forca social, isto &,
representante de todo o registro do pensamento humano, do
processo de comunicacao a transmissao de conhecimentos.

Otlet (1934) trabalha a nocdo de documento a partir de
novas possibilidades, o que permitiu a “[...] abrangéncia de
precedentes para pensa-los como informacdo fixada em
diferentes suportes e a partir do seu papel social” (CRIPPA;
MOSTAFA, 2011, p. 41). Para esse autor os documentos nao
se restringem a registros textuais, pois representam um objeto e
expressam uma ideia por meio de sinais graficos (escrita,
diagramas, mapas, algarismo, simbolos) (FONTANELLI,
2005).

Briet (1951) associa 0o documento a estruturas fisicas e
abstratas, isso porque, 0 objeto fisico € como um antilope, que
podem ser documentos. A autora parte do pressuposto, que 0s
seres e as coisas mostram sua documentalidade na medida em
que sdo relacionados ou associados a outros e por alguém, pois
acredita que o documento é “indicio concreto ou simbolo,
conservado ou registrado com o fim de representar, reconstruir
ou provar um fendomeno fisico intelectual” (BRAVO, 2002, p.
92, traducdo nossa).

Essa abrangéncia de tipos documentais'! proposta por
Otlet (1934) e Briet (1951) vem ao encontro dos principios e
objetos da Nova Histdria, mais precisamente, da Historia
Cultural que comecou a ser difundida mundialmente a partir

1OBibliotecaria, Historiadora, feminista, considerava a definicdo de
documento como central para compreensdo da atividade bibliogréfica
conhecida como Documentacéo.

“Nesta pesquisa, os tipos de documentos ndo tratam da tipologia
documental, utilizada na area da Arquivologia.
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dos anos de 1930. Segundo Pesavento (2004) a Histdria
Cultural € uma abordagem da Historia advinda da vertente
Neomarxista Inglesa e da Historia Francesa dos Annales
resultando em um impulso de renovacdo da area da Historia
denominada, por exemplo, por Burker (2008), como Nova
Historia Cultural. J& a corrente francesa denomina Historia
Cultural.

Em suma, a abordagem da Historia Cultural
compreende 0s processos historicos pensados de forma mais
ampla, a partir de multiplos olhares. Busca-se compreender as
diversas formas como a sociedade pode falar de si mesma, por
isso, a no¢do de documentos ampliam-se, perpetuando também
0s objetos da cultura material oriundo da cultura popular.

Segundo Le Goff (1990) o alargamento daquilo que se
entendia como documento ocorreu de maneira qualitativa e
quantitativa. Para o autor a histdria tradicional que se pautava
nos feitos dos grandes homens na histdria politica, diplomatica
e militar, que buscava nos registros textuais revelar como
realmente os fatos aconteceram, amplia-se inovando o espirito
do historiador, focalizando a relacdo entre o individual e o
coletivo, passando a considerar toda a atividade humana e a
preocupar-se mais com a analise das estruturas na sociedade,
com os sistemas de valores e os modos de vida dos diversos
grupos sociais.

Isso se deve para Le Goff (1990), porque “[...] a historia
faz-se com documentos escritos sem duvida. Quando estes
existem. Mas pode ser fazer-se, deve fazer-se sem documentos
escritos, quando ndo existem” (FEBVRE, 1949, p. 428 apud
LE GOFF, 1990, p. 490), pois para, 0 autor documentos sao
“signos”, que representam a agdo humana.

Chartier (1990) compreende que as representacdes
constroem sentido as préaticas sociais, visto que nenhum texto
traduz a realidade em sua totalidade. Em suma, as
representagdes visam a “[...] esquemas intelectuais, que criam
as figuras gracas as quais o presente pode adquirir sentido, o
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outro tornar-se inteligivel e o espaco ser decifrado”
(CHARTIER, 1990, p. 17).

Neste raciocinio, as representagdes substituem o mundo
real, ¢ para Pesavento (2004, p. 39), mesmo sendo “[...]
construidas sobre 0 mundo ndo s6 se colocam no lugar deste,
como fazem com que os homens percebam a realidade e
pautem a sua existéncia”. A autora destaca que cada grupo
social possui conjuntos de praticas, que os descrevem. As
praticas sdo as expressdes das representacdes, as quais formam
uma “[...] realidade paralela a existéncia dos individuos, e
fazem os homens viverem por elas e nelas” (PESAVENTO,
2004, p. 39).

E nesta perspectiva, que para Le Goff (1990) o
documento € um monumento por resultar do esforco das
sociedades, determinando sua prdpria imagem. Para esse autor
0 monumento é todo legado da memoria coletiva, “[...] é tudo
aquilo que pode evocar passado, perpetuar a recordacdo [...]”
(LE GOFF, 1990, p. 486).

Ainda segundo Le Goff (1990) os documentos devem
ser considerados monumentos porgue antes de informar, possui
uma forma, que, além de ensinar, tem a capacidade de
impressionar. Essa impressdo é o que reflete a memdaria por
exceléncia, que traduz os bens culturais expressos na
sociedade.

Assim, a Cl ndo estuda apenas os documentos que
resultam registros textuais, mas os diversos tipos de
documentos que representam a evolucdo da humanidade, quais
emergem novos saberes, que representam o0s bens culturais e
materiais.

Neste sentido, na Cl o conceito de documento é
trabalhado de forma ampliada, abrangendo documentos
arquivisticos, bibliograficos e museo6logos, conforme sera
exposto a sequir.
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32 O DOCUMENTO NA ARQUIVOLOGIA,
BIBLIOTECONOMIA E MUSEOLOGIA

A Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia sao
areas convergentes da Cl, que manttm em comum as
finalidades que se destinam (recolher, tratar, transferir e
disponibilizar a informacéo) e papel que ocupam no processo
socio-cultural na sociedade, dado visto, que preservam a
memoria e 0 patrimdnio histérico das nagdes, pela guarda de
documentos.

Para tanto, a diferenca entre a area da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia reside entre o0s tipos de
documentos, pela forma e funcdo que estes sdo criados e
armazenados, ou seja, preservados. Neste sentido, torna-se
evidente, a abrangéncia do que seja 0 documento nessas areas,
isto é, no arquivo, na biblioteca e no museu.

De maneira simplificada, os arquivos séo instituicoes,
que surgem por motivos funcionais, administrativos e legais, a
fim de provar, de evidenciar alguma coisa, no &mbito da
instituicdo a qual serve, em funcdo de suas atividades
(BELLOTO, 2006).

De acordo com Delmas (1996, p. 439, traducdo nossa),
a definicdo classica de documento de arquivo condiz a:

Um documento que, independentemente da
forma ou suporte fisico, foi criado ou recebido
por um Unico individuo ou por uma instituicdo
em um determinado momento, no decurso de, e
para a execucao de, suas atividades habituais.

Assim sendo, a natureza do documento de arquivo nao ¢
determinada pela forma e suporte fisico, mas pela finalidade,
conforme afirma Paes (2006, p. 26) ao intensificar que o
documento de arquivo consiste no “[...] registro de uma
informacdo independente da natureza do suporte que a contém
[...], 0 que vale é o contetido”.
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Neste sentido, Camargo (1998, p. 170) salienta que o
“documento arquivistico ndo dispde de autonomia, nem
prescinde da relacdo que mantém com seu contexto de
origem”, dado visto, que o que importa na documentacao
arquivistica é “o vinculo organico entre o documento € a agdo
que nele se materializa a titulo de prova ou evidéncia”,
diferente do documento de biblioteca, que visa instruir e
ensinar.

De acordo com Belloto (2006) o documento de
biblioteca é resultado de uma criacdo artistica, técnica,
cientifica e humanistica, por isso, engloba registros
bibliograficos (tais como: livros e artigos), sejam eles
impressos ou manuscritos e no formato eletrénico, bem como
materiais audiovisuais.

Belloto (2006) destaca que a instituicdo biblioteca é um
orgdo colecionador, que surge para fins didaticos. A autora
acrescenta que nesta instituicdo o material é classificado
segundo a natureza e as areas do conhecimento.

Assim, como as bibliotecas 0 museu é também um
orgdo colecionador, porém surge para fins educacionais e
culturais. O documento de museu origina-se da criacdo artistica
ou da cultura material de um grupo e representa uma época ou
atividade, por isso, englobam registros textuais e objetos
tridimensionais, sob o0s mais variados tipos, formas e
dimensdes (BELLOTO, 2006).

Em suma, 0 museu € uma instituicdo que representa a
memoria social, do sujeito homem - a cultura, 0 modo de agir e
pensar em determinado tempo\espaco. Belloto (2006) destaca
que esta instituicdo classifica o seu material segundo a
natureza, recorte de tempo e assunto.

O Quadro 2, a seguir, visa demonstrar de forma
simplifica como é abordado o documento na area da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, isto &, no
arquivo, na biblioteca e no museu.
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Quadro 2 — Arquivo, biblioteca e museu: o documento.

Arquivo Biblioteca Museu
Finalidade Prova e Didética. Educacional e
evidencia. cultural.
Origem dos Atividades Criacdo artistica, | Criacdo artistica
Documentos | administrativas | técnica, cientifica e cultura
e legais. e humanistica. material.
Tipos de Registros Registros Registros
Documentos textuais. bibliograficos textuais e
e materiais objetos
audiovisuais. tridimensionais.
Classificacio Conteudo. Natureza e area Natureza,
do Material do conhecimento. | recorte de tempo
e assunto.

Fonte: Adaptada de Belloto (2006).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“[...] todo caminho investigativo é
formado de perspectivas, possibilidades
e descobertas que se organiza na medida
em que cada pesquisador se compromete
a desvendar facetas do objeto de
investigagdo  escolhido com a
consciéncia de que ndo existe uma
verdade Unica sobre os fatos. A pesquisa
é a presenca de possibilidades e olhares
para a realidade”.

Pamela Vicentini Faeti
Carolina Geiva Calsa

A pesquisa cientifica prima pela utilizacdo de métodos e
técnicas entendidos como procedimentos metodolégicos. O
método de pesquisa delineia a forma como a pesquisa é
conduzida, a fim de evitar futuros erros e fornecer subsidios
para decisfes, com vista a atingir um objetivo. A técnica de
pesquisa condiz a parte pratica, a capacidade de utilizar os
procedimentos e processos formulados no método
(LAKATOS; MARCONI, 2010).

A escolha do método em uma pesquisa depende do
problema de investigacdo, mais diretamente do objeto em
estudo. Para responder a problematica desta pesquisa o objeto
estudado foi a Academia Nacional da Policia Rodoviaria
Federal (ANPRF) situada no municipio da grande
Florianopolis/SC.

Quanto a natureza esta pesquisa caracteriza-se como
tedrica aplicada. Tedrica uma vez que reuniu conhecimentos
tedricos para solucionar o problema em questdo - quais
documentos devem compor o acervo do CM da ANPRF? E
aplicada por gerar conhecimentos dirigidos & solugdo de
questdes especificas (SILVA; MENEZES, 2005), isto &, propor
diretrizes para a criacdo do CM da ANPRF.
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Em relacdo aos objetivos propostos esta pesquisa se
configura como sendo exploratoria e descritiva. Exploratoria
porque aprofundou o conhecimento acerca do problema a ser
pesquisado e, descritiva por delinear o contexto em estudo.

A pesquisa exploratéria visa a aprofundar o
conhecimento acerca do problema a ser estudado para
aprimorar uma ideia ja evidenciada. Para tal, realiza-se “[...]
descricdes precisas da situacdo, a fim de descobrir as relacdes
existentes entre os elementos componentes da mesma”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 63).

A pesquisa descritiva tem como foco estudar os fatos e
fendmenos do mundo por meio da observacéo, registro, analise
e correlacionamento sem a interferéncia/manipulacédo do
pesquisador, com o intuito de descrever um fendmeno ou
situacdo sob  determinado tempo/espaco (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

No que se refere a abordagem do problema esta
pesquisa apresentou aspectos qualitativos porque tem por
objetivos especificos re-significar o contexto em estudo
segundo a perspectiva dos gestores envolvidos, sobretudo,
identificar os tipos de documentos gerados pela instituicao,
representativos de sua memadria.

De acordo com Figueiredo (2004, p. 107), as pesquisas
que enfatizam aspectos qualitativos “[...] trabalham com dados
ndo quantificaveis, coletam e analisam materiais pouco
estruturados e narrativos que ndo necessitam tanto de uma
estrutura”. Para tanto, “[...] 0 pesquisador procura captar a
situacdo ou fendmeno em toda sua extensdao” (ALVES, 2003,
p. 56). Segundo Minayo (2001, p. 22), a pesquisa que se utiliza
do aspecto qualitativo

[...] responde a questbes particulares. Ela se
preocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, ou
seja, ela trabalha com um universo de
significacbes, motivos, aspiracbes, crencas,
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valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos, que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Para tanto, no ambito da abordagem qualitativa,
diversos métodos sdo utilizados de forma a se aproximar da
realidade social, tais como: o estudo de caso que visa a analisar
profundamente uma situacdo particular; a pesquisa etnogréfica
que viabiliza um determinado contexto observando o
comportamento dos individuos; a pesquisa fenomenoldgica que
visa a pensar sobre as experiéncias de vida dos individuos,
acreditando na existéncia de uma esséncia que permeiam essas
questdes; bem como, a pesquisa documental que foi utilizada
durante o desenvolvimento desta pesquisa.

De acordo com Bravo (1991), a pesquisa documental
permite a investigacdo de determinada probleméatica ndo em
sua interacdo imediata, mas de forma indireta por meio do
estudo dos documentos que sdo produzidos pelo homem e por
isso revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato
social.

Nesta perspectiva, foi abordado o primeiro objetivo
desta pesquisa, visto que para identificar os diversos tipos de
documentos produzidos pela ANPRF torna-se essencial
conhecer sua estrutura institucional - a misséo, a visdo, 0s
valores, 0s objetivos, 0s setores, entre outros, para além de seu
organograma. Tais informacGes forneceram o panorama do
funcionamento da instituicdo e serviram de base para a
realizacdo do segundo objetivo - identificar os setores na
ANPRF que produzem documentos.

A multiplicidade e diversidade de documentos que
estdo no cerne da pesquisa documental, operaram com um
conceito ampliado de documento, segundo a perspectiva de
Otlet (1934) e Bravo (1991), e por isso, ndo abordam somente
registros textuais, mas também objetos, tais como: a
iconografia (fotos, slides e imagens digitalizadas); filmografia



44

(filmes e videos), registros sonoros (gravagoes, discos, CDs de
som e fitas) e objetos tridimensionais (desde o0s mais
canonicos, tais como: uma placa de prata comemorativa), 0s
quais possam vir a contribuir para a re-significacdo da
trajetoria da ANPRF, para a constituicdo do CM.

Para tanto, as pesquisas que enfocam as transformacdes
ocorridas sob a perspectiva humana enfatizam procedimentos
metodoldgicos que dao a palavra aos agentes envolvidos. Neste
sentido, destaca-se também como método de trabalho a historia
oral.

De acordo com Alberti (2005), a histdria oral € um
método de pesquisa que proporciona o acesso a informac6es
diretamente das fontes testemunhais, tal como, as colhidas pela
técnica da entrevista. A histéria oral possibilita a re-
significacdo de fatos vividos e/ou do qual se tem alguma
informacdo, quer através do conhecimento construido ao longo
do tempo, quer através das representacdes sociais enquanto
conhecimento comum. Segundo Thompson (2002, p. 197),

[...] toda fonte histérica derivada da percepcao
humana € subjetiva, mas apenas a fonte oral
permite-nos  desafiar essa  subjetividade:
descolar as camadas de memoria, cavar fundo
em suas sombras na expectativa de atingir a
verdade oculta.

Assim, ao utilizar a histéria oral como um método
necessario para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se
como instrumento para a coleta de dados a observacdo somada
a entrevista semi-estruturada. Esta escolha ocorreu em fungéo
do terceiro objetivo - identificar os documentos representativos
a memoria da ANPRF.

Segundo Lakatos e Marconi (2010), a observacdo € uma
técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza
0s sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Para execucdo desta pesquisa utilizou-se da
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observacdo simples, que segundo autores é aquela em que o
observador permanece alheio a comunidade, grupo ou situacao
que pretende observar, observa de maneira espontanea os fatos
que ai ocorrem.

Segundo Alves (2003), a entrevista semi-estruturada
pode ser construida a partir de um rol de perguntas basicas,
com a possibilidade de torna-la mais flexivel, reajustando
conforme a necessidade.

Nesta perspectiva, para Meihy (2000, p. 37-38) quando
trabalhada a entrevista sob o método da historia oral, “[...] as
perguntas devem ser amplas sempre colocadas em grandes
blocos de forma indicativa dos grandes acontecimentos e na
seqliéncia cronolodgica da trajetéria do entrevistado”.

A forma da entrevista foi prevista em um roteiro semi-
estruturado de modo que se altera entre a livre abordagem do
tema proposto e perguntas previamente formuladas (Apéndice
A). As entrevistas foram realizadas na ANPRF, no dia e em
horario escolhido de acordo com a preferéncia de cada
participante. Para coleta de dados as entrevistas foram
registradas em aparelho gravador de telefone celular e
transcritas em sua totalidade.

A identificacdo dos tipos de documentos que devem ser
preservados no CM da ANPRF se deu sob a perspectiva do
grupo de gestores desta instituicdo, isto é, a partir da
perspectiva de cada gestor responsavel por cada setor que
produz documentos. Assim, ao todo participaram desta
pesquisa 3 gestores, dois do sexo masculino e um
correspondente ao sexo feminino.

O pré-teste da entrevista foi aplicado a um gestor.
Através dele, detectou-se a necessidade de reescrever algumas
questdes de forma mais simplificada, sem alterar o contetdo e
favorecendo a interpretagéo do entrevistado.

Ressalta-se que ap0s a qualificacdo o projeto foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade do Estado de
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Santa Catarina (UDESC) para devida aprecia¢do e aprovagao
(Anexo A).

Os dados desta pesquisa foram tratados e analisados por
meio da analise de conteido. A analise de contetido configura-
se como fase de grande relevancia no método da pesquisa
documental, pois nessa etapa o conteudo dos documentos é
estudado de forma minuciosa. O pesquisador descreve e
interpreta o conteudo, a fim de buscar respostas a problematica
que motivou a pesquisa.

De acordo com Franco (2003, p. 14), na pesquisa
documental a analise do conteudo enfatiza “[...] a expressdo de
representacdes sociais historicamente constituidas acerca da
realidade social vivida por determinado grupo e expressas nos
documentos por eles produzidos”. Complementando o
raciocinio, Bardin (2004, p. 41) salienta que a andlise de
conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores  (quantitativos ou ndo) que
permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcao

(variaveis indefinidas) destas mensagens.

Para Bardin (2004) a anéalise de contetido se concretiza
a partir trés fases, sdo elas: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados. A pré-analise visa 0 esquema de
trabalho a ser seguido de forma organizada, embora 0s
procedimentos sejam flexiveis. A exploragdo do material
consiste na descricdo analitica dos dados coletados, isto &,
leitura do material para elaboracdo das categorias. E o
tratamento dos resultados também chamado de interpretacdo
referencial consiste finalmente na descricdo dos dados brutos
significativos.
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Frente ao exposto, os dados foram tratados e analisados

da seguinte maneira:

a) No primeiro momento, foram criadas categorias a
partir do roteiro de entrevista, para 0 agrupamento
dos dados. As categorias ndo foram criadas
necessariamente na ordem do roteiro de entrevista,
mas sim, numa ordem coerente e organizada, a partir
dos objetivos propostos nesta pesquisa. Assim sendo,
foram criadas as seguintes categorias: Criacdo da
Instituicdo, Estrutura da Instituicdo, Documentos
Gerados e Documentos Representativos a Memoria.

b) No segundo momento, foram realizadas as leituras
de toda documentacdo para identificacdo de
informacBes relevantes, ao encontro dos objetivos
propostos  nesta  pesquisa. As informagdes
consideradas relevantes foram transcritas e inseridas
a cada categoria.

c) No terceiro momento, foram realizadas as
transcricbes exatas de cada entrevista, a fim de
destacar o0s pontos relevantes. Os pontos
considerados relevantes foram inseridos a cada
categoria.

d) No quarto e Ultimo momento, a partir das categorias,
realizou-se a inferéncia entre as informacdes obtidas
nos documentos e nas entrevistas, somada as
informacdes obtidas pela observacdo. Essa acdo foi o
fio condutor para desenvolver as representacdes e 0
processo de transformacdo do objeto em estudo, isto
é, da ANPRF.

A Figura 1, a seguir, demonstra de forma simplificada
0s procedimentos adotados para o tratamento e analise dos
dados nesta pesquisa.
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Figura 1 — Andlise de Conteldo.

Tratamento e Analise dos Dados

__—7 Criagdo da Instituicdo.
1°)- Criacdo das Categorias < Estrutura da Instituigéo.
Documentos Gerados.
Documentos Representativos 4 memoria.

2°)- Leitura dos Documentos ?ﬂldemificagﬁo de informagdes relevantes.
Transcri¢do a cada categoria das informagdes.

3°)- Transcri¢do das Entrevistas > Identificagio de pontos relevantes.
Transcric¢do a cada categoria das informacgdes.

4°)- Inferéncia entre as informagdes obtidas nos documentos e nas entrevistas, somada
a observacio.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, os dados desta pesquisa foram apresentados na
sequéncia dos objetivos especificos propostos, a partir das
categorias criadas, atribuindo-lhes significado relevante. Para
manter a integridade dos gestores participantes desta pesquisa,
seus nomes ndo foram revelados. Nesta perspectiva, para cada
gestor foi atribuido um ndmero para sua identificacdo na
apresentacdo dos dados, ou seja, 0s gestores foram
identificados da seguinte forma: Entrevistado (1), Entrevistado
(2) e Entrevistado (3).
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5 A ACADEMIA  NACIONAL DA POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL: SOB A OTICA DAS
NARRATIVAS E UMA LEITURA DOCUMENTAL

“Vistas através das lentes do tempo, as
instituicBes refletem as formalizacdes
das culturas. [...] Ao contrario do que
costumamos pensar, n6s SOmMOS e
fazemos nossas instituicbes. E a
memoria institucional é o reflexo dessa
trajetoria, ndo como mimesis, mas um
cristal com suas mdltiplas e infinitas
facetas”.

Icléia Thiesen Magalhdes Costa

Nesta sessdo, apresentam-se os dados obtidos ao longo
desta pesquisa. Conforme mencionado na sessdo anterior, 0s
dados foram obtidos a partir da analise dos documentos, das
narrativas obtidas pelas entrevistas, somadas as informacgoes
obtidas pela observacao.

Em suma, as narrativas possibilitaram conhecer o objeto
em estudo de maneira detalhada, pois foram o alicerce para
compreensdo ampliada das informagGes obtidas nos
documentos e pela observacao.

Nesta dire¢do, inicialmente apresenta-se a instituicdo da
Policia Rodoviaria Federal (PRF), pois o objeto em estudo é
parte integrante desta instituicdo de seguranca publica nacional.
No segundo momento, sera apresentada a Academia Nacional
da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF), objeto de estudo desta
pesquisa. Logo, serdo apresentados apontamentos iniciais para
a constituicdo de um Centro de Memdria (CM), alicerce para a
criagdo das Diretrizes do CM da ANPRF, produto final desta
dissertacdo, conforme seré exposto por fim.
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51 POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Denominada inicialmente como “Policia das Estradas”
a PRF foi criada pelo presidente Washington Luiz em 24 de
julho de 1928, pelo Decreto n° 18.323, o qual dispde sobre o
regulamento para a circulacdo internacional de automdveis, no
territdrio brasileiro e para a signalizacdo, seguranca do transito
e policia das estradas de rodagem (POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL, 2016). Este decreto regulamenta a partir de normas
e condutas a PRF, especificando-a como 6rgédo subordinado ao
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER)*?,
atual Departamento  Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT). Neste periodo, cabia a PRF a fiscalizacdo
das estradas de rodagem, com vista a promoc¢do de medidas de
seguranca, comodidade e facilidade no transito.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
PRF passa compor o Art. 144 da Carta Magna, sendo integrada
ao Sistema Nacional de Seguranca Publica (SNSP), tendo
como missdo o patrulhamento ostensivo das rodovias federais.
Entretanto, é a partir da Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990, a
qual versa sobre a organizacdo da presidéncia da republica, dos
ministérios, e da outras providéncias, que a PRF passa a ser
subordinada ao Ministério da Justica (Brasil)!®, mantendo
como missdo garantir seguranca com cidadania nas rodovias
federais e em éareas de interesse da Unido (POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL, 2016).

As competéncias atribuidas a PRF sdo definidas pelo
Decreto n® 1.655, de 3 de outubro de 1995, aprovado pela
Portaria Ministerial n® 1.375, de 2 de agosto de 2007, a qual
versa sobre 0 regimento interno do Departamento de Policia

2Autarquia federal brasileira, existente entre os anos de 1937 e 2001.
Durante os Ultimos anos de sua existéncia, estava vinculada ao ministério
dos transportes.

130rgéo do Poder Executivo Federal, organizado e mantido pela Uniéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1990
https://pt.wikipedia.org/wiki/3_de_outubro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1995
https://pt.wikipedia.org/wiki/2007
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autarquia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_dos_Transportes_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_dos_Transportes_(Brasil)
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Rodoviéria Federal (DPRF). O Art. 1° desta Portaria
Ministerial atribui a PRF as seguintes competéncias:

| - preservar a ordem, a seguranga publica, a
incolumidade das pessoas, o patrimdnio da
Unido e o de terceiros, planejar e coordenar o
policiamento rodoviario e executar operagOes
relacionadas com o0s servicos de seguranca
publica, por meio do policiamento ostensivo
das rodovias e estradas federais;

Il - exercer os poderes de autoridade de
transito, dentre os quais: atuar infratores, adotar
medidas administrativas e aplicar penalidades;
cobrar e arrecadar multas, taxas e valores, em
razdo da prestagdo dos servigos de apreensdo,
remocdo e estadia de wveiculos, que se
encontram irregularmente nas faixas de
dominio das rodovias federais, podendo
providenciar a alienacdo daqueles ndo
reclamados, na forma da legislagdo em vigor;
realizar, diretamente ou por meio de terceiros,
na forma da lei, a escolta de veiculos de cargas
superdimensionadas, indivisiveis ou perigosas,
podendo recolher os valores provenientes deste
servico; e realizar, diretamente ou por meio de
terceiros, na forma da lei, servigos de guincho;
Il - executar o policiamento, a fiscaliza¢do e a
inspecdo do transito e do transporte de pessoas
e bens;

IV - planejar e executar os servigos de
prevencdo de acidentes e atendimento a vitimas
nas rodovias e estradas federais;

V - realizar levantamentos de locais de
acidentes, boletins de ocorréncias, analise de
disco diagrama, investigacdes, testes de
dosagem alcodlica e outros procedimentos
estabelecidos em lei ou regulamentos,
imprescindiveis & completa elucidacdo dos
acidentes de transito ocorridos nas rodovias e
estradas federais;
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VI - assegurar a livre circulacdo das vias,
notadamente em casos de acidentes de transito
e manifestacOes sociais e calamidades publicas;

VIl - elaborar o termo circunstanciado de
ocorréncias nas rodovias e estradas federais;
VIl - manter articulagdo com os 6rgdos do

Sistema Nacional de Trénsito, de Transporte e
de Seguranca Pdblica, promovendo o
intercdmbio de informagdes, objetivando o
combate a violéncia no transito e a
implementacdo de acgBes integradas de
seguranca publica;

IX - executar, promover e participar das
atividades de orientacdo e educacdo para a
seguranga do trénsito, bem como desenvolver
trabalho continuo e permanente de prevengdo
de acidentes de transito;

X - informar ao 6rgdo responsavel pela
manuten¢do, conservacdo e sinalizacdo das
vias, sobre as condi¢des de trafego que possam
comprometer a seguranga do trénsito,
solicitando e adotando medidas emergenciais a
sua protecéo;

X1 - promover processos de recrutamento,
selecdo e atividades de capacitagdo de recursos
humanos, bem como demais atividades de
ensino, na area de competéncia do
Departamento;

XII - credenciar, fiscalizar e adotar medidas de
seguranca relativas aos servigos de guincho e
remocdo de veiculos, de escolta de transporte
de cargas superdimensionadas, indivisiveis, e
de produtos perigosos;

XIII - assegurar a livre circulagdo nas rodovias
e estradas federais, podendo solicitar ao érgao
rodoviario competente a adogdo de medidas
emergenciais, bem como zelar pelo
cumprimento das normas legais relativas ao
direito de vizinhanca;

X1V - planejar e executar medidas de seguranca
para a escolta dos deslocamentos do Presidente
da Republica, Ministros de Estado, Chefes de
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Estado, Diplomatas estrangeiros e outras
autoridades, nas vias federais, quando
solicitado pela autoridade competente.

A PRF esta presente em todos os estados brasileiros e €
administrada pelo DPRF, com sede em Brasilia. Os estados séo
divididos em unidades administrativas chamadas de
“regionais”. As regionais que se concentram em estados
maiores sdo denominadas de “superintendéncias”, as demais de
“distritos". Segundo o Entrevistado (1):

As regionais sdo divididas em delegacias, que coordenam 0s
postos ou unidades operacionais da PRF. E uma espécie de
base de fiscalizacdo. [..] atualmente, sdo vinte e uma
superintendéncias regionais, as quais se compdem de cento e
cinqiienta e uma delegacias. Os distritos regionais, em nimero
sdo cinco ao total [...] e compreendem o estado do Distrito
Federal, Tocantins, Amazonas, Amapé e Roraima.

A partir da fala do Entrevistado (1) acima e da anélise
da Portaria Ministerial n°® 1.375 foi possivel identificar os
estados onde estdo presentes as superintendéncias regionais e 0
seu o respectivo numero de delegacias, conforme exposto no
Quadro 2, a seguir.

Quadro 3 — Superintendéncias Regionais.

Estados Brasileiros N° Delegacias
Goiéas 7
Mato Grosso 18
Minas Gerais 18
Rio de Janeiro 10
Sao Paulo 10
Espirito Santo 4
Parana 7
Santa Catarina 8
Rio Grande do Sul 14
Bahia 10
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Pernambuco
Alagoas
Paraiba

Rio Grande do Norte
Ceara
Piaui
Maranhao
Para
Sergipe
Rondbnia

aNoro|o| o~ jw|w]|oo

Fonte: Dados da pesquisa.

A estrutura do DPRF tem sido ao longo do tempo, 0
instrumento interno que fornece 0s mMeios necessarios ao
exercicio das competéncias legais da PRF. O DPRF mantém a
seguinte estrutura: Gabinete (GAB), Corregedoria-Geral (CG),
Coordenacdo-Geral de Planejamento e Modernizacdo
Rodovidria (CGPLAM), Coordenagdo-Geral de OperacOes
(CGO), Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH) e
Coordenacéo-Geral de Administracdo (CGA). Com base na
Portaria Ministerial n°® 1.375, a seguir apresenta-se de forma
simplifica, uma breve descricdo dos setores que compreendem
o0 DPRF.

O GAB tem como funcéo assessorar o Diretor-Geral*
na gestdo de suas operacOes e atividades diarias realizadas no
ambito da PRF. Os departamentos que compdem o GAB séo:
Coordenacdo de Apoio Administrativo (CAA) e Coordenacao
de Inteligéncia (COINT).

A CG tem como funcdo assistir todas as atividades
realizadas na PRF, nos diversos departamentos que compdem a
instituicdo, a fim de verificar as condutas realizadas, adotadas
pelos servidores. Quando necessario compete a CG corrigir
condutas inadequadas. Os departamentos que compdem a CG

14E o comandante geral de todos os policiais federais. Delegado de policia
federal aprovado em concurso publico, que tem pelo menos 15 (quinze)
anos de carreira.
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sdo: Divisdo de Corregedoria (DICOR), Divisdo de
Fiscalizacdo e Assuntos Internos (DFAI) e a Divisdo de Gestao
Correicional (DIGES).

A CGPLAM tem como funcdo coordenar e
supervisionar as atividades e projetos relativos a
racionalizacdo, modernizacdo e reestruturacdo da PRF,
garantindo perenidade ao processo de inovacdo tecnoldgica da
gestdo institucional em sintonia com as mudancas
administrativas. Os departamentos que compdem a CGPLAM
sdo: Nucleo de Planejamento Institucional (NUPLA), Divisdo
de Modernizacédo e Tecnologias (DIMOT), Divisao de Projetos
de Infraestrutura (DIPRQOJ), Divisdo de Administracdo de
Sistemas (DIASI) e a Divisdo de Telematica (DITEL).

A CGO tem como funcdo planejar, coordenar e
executar atividades inerentes a mobilidade nas rodovias
federais. Os departamentos que compdem a CGO sdo: Nucleo
de Apoio Administrativo (NUAD), Coordenacgdo de Controle
Operacional (CCO), Divisdo de Planejamento Operacional
(DPO), Divisdo de Multas e Penalidades (DMP), Diviséo de
Operacdes Aéreas (DOA), Divisdo de Combate ao Crime
(DCC) e a Divisao de Fiscalizacdo de Transito (DFT).

A CGRH tem como funcdo planejar, coordenar,
controlar e avaliar a execucdo de atividades financeiras
relacionadas com a gestdo de pessoal na PRF. Os
departamentos que compdem a CGRH s&o: Coordenacdo de
Ensino (COEN), Divisdo de Recursos Humanos (DIREC),
Divisdo de Cadastro (DICAD), Divisdo de Pagamento
(DIPAG), Divisao de Acompanhamento de Decisbes Judiciais
(DIAJU) e a Diviséo de Saude e Assisténcia Social (DISAS).

A CGA tem como funcdo planejar, coordenar,
normatizar e fiscalizar as atividades inerentes as areas
administrativas, orgamentéria, financeira, de material,
patrimonio, documentacdo, transporte, manutencdo de
veiculos, servicos, zeladoria e vigilancia prediais, compras e
licitagcOes, engenharia e telecomunicagdes. Os departamentos
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que compdem a CGA sdo: Secdo Orcamentéria e Financeira de
Pessoal (SOFIP), Divisdo de Gestdo Documental e
Normatizacdo (DINOR), Divisédo de Planejamento e Controle
Orcamentario (DIPLAN), Divisdo de Gerenciamento e
Execugdo Financeira (DIGERE), Divisdo de Patrimonio e
Material (DIPAM), Divisdo de Licitagdes, Contratos e
Convénios (DICON), Divisdo de Administragdo e Servigos
Gerais (DISEG) e a Divisdo de Documentacdo (DIDOC).

5.2 REVELANDO O OBJETO DE ESTUDO

A ANPRF foi criada em 07 de marco de 2014, pelo
Ministério da Justica, através da Portaria Ministerial n® 55, de
28 de fevereiro de 2014, a qual considera o estabelecimento
ANPRF no municipio de Florianépolis/SC, cuja funcdo é a
formacdo, treinamento e capacitacdo no ambiente pedagogico
da PRF. De acordo com o Entrevistado (1):

A ANPRF foi criada mediante uma demanda de espaco para o
desenvolvimento do curso de formacdo para o quadro de
servidores da PRF, do concurso realizado no ano de 2013, que
tinha mais de mil alunos. [...] até a criacdo da Academia 0s
cursos de formacdo para policias rodoviarios federais eram
realizados em diversos municipios do estado brasileiro. [...] a
Coordenacdo de Ensino (COEN), oOrgdo responsavel pela
execucdo do concurso na PRF solicitava a outros 6rgéaos,
como por exemplo: policia militar, exército e até mesmo
universidades, instalacfes fisicas para realizacdo dos cursos
de formagéo.

A partir da fala do Entrevistado (1) acima e da Portaria
Ministerial n® 1.375 foi possivel verificar onde a ANPRF esta
vinculada no DPRF e entender sua estrutura. De maneira
simplificada, ANPRF no DPRF esta vinculada a Coordenacéo-
Geral de Recursos Humanos (CGRH), na Coordenagdo de
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Ensino (COEN), que mantém sob sua estrutura os seguintes
departamentos: Divisdo de Area Administrativa (DAA),
Divisdo de Educacdo Coorporativa (DIDEC), Nucleo de
Execucdo Administrativa (NUAD) e Nucleo de Formacao,
Qualificagédo e Requalificagdo Profissional (NUPROF).

Em suma, a COEN é responsavel pelos cursos de
formagdo de policias rodoviarios federais, o qual faz parte de
uma das etapas que compreendem o concurso para PRF.
Assim, a COEN tem por funcdo planejar, organizar e
supervisionar todas as atividades relacionadas ao ensino no
ambito da PRF. A partir da Portaria Ministerial n® 1.375, foi
possivel identificar as competéncias atribuidas a COEN,
conforme exposto no Art. 42, compete a COEN:

Il - planejar, dirigir, coordenar, orientar,
supervisionar e controlar as atividades de
realizacdo de concursos publicos, cursos de
formacéo profissional, treinamentos,
capacitaces e registros funcionais;

Il - aprovar programas de concursos, cursos,
estdgios e outras atividades de ensino,
observadas as normas em  vigor;

IV - expedir editais, portarias, instrugdes de
servico e ordens de servico no &mbito de sua
competéncia,;

V - decidir sobre 0s recursos interpostos em
razdo de concurso publico;

VI - analisar, elaborar, propor e promover a
realizacdo de estudos sobre as diretrizes e
politicas do ensino;

VIl - propor e acompanhar contratos e
convénios com instituicdes publicas e privadas,
nacionais e internacionais, das &reas de ensino e
treinamento, promovendo o intercambio de
pesquisas, acesso aos bancos de dados e
acervos bibliograficos e bibliotecas;

VIII - realizar planos, estudos e pesquisas que
visem ao estabelecimento de doutrina
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orientadora das atividades policiais do
Departamento;

IX - promover a difusdo de matéria doutrinaria,
informacdes e estudos sobre a evolucdo dos
servicos e técnicas policiais do Departamento;
X - estabelecer intercAmbio com as escolas de
policia do Pais e organizagdes congéneres
estrangeiras;

X1 - preparar e submeter a aprovacgao superior
instrucBes normativas no &mbito de suas
atribuicoes;

XI1I apresentar, para aprovacgdo, o Plano Anual
de Ensino;

X1l - apresentar solicitacdo anual de crédito
para atender as necessidades de capacitacdo do
Departamento;

XIV - propor ao Coordenador-Geral de
Recursos Humanos a anulacdo de processos
seletivos, determinando, nesse caso, a
realizacdo de outro, no todo ou em parte, caso
necessario;

XV - propor e coordenar cursos e eventos sobre
a tematica de seguranca publica;

XVI - convidar, propor a contratacdo e designar
professores, conferencistas, supervisores
regionais, coordenadores, instrutores,
monitores, técnicos nacionais e estrangeiros,
para planejamento de programa, aplicacdo e
avaliagdo de provas ou exames de concursos
publicos, cursos, estagios e demais atividades
de ensino;

XVII - conferir e submeter & homologacéo
diplomas, certificados e certidfes nas diversas
atividades de ensino;

XVIIl - selecionar, formar, capacitar e
especializar os servidores do Departamento;
XIX - orientar e supervisionar as avaliagdes dos
servidores para fins de homologagdo do estagio
probatério e concessdo da Gratificacdo
Desempenho de Atividade Técnica
Administrativa;



59

XX - elaborar portaria de nomeacdo e lotacdo
de servidores aprovados em concurso publico;
XXI - realizar estudos com fins de aprimorar a
atividade finalistica do Departamento.

Sobre a COEN, o Entrevistado (1) ressalta que:

[...] apesar de a ANPRF ser criada recentemente, a COEN ja
existia em Brasilia desde 2001. [...] o que ocorreu a partir da
criacdo da Academia, foi a transferéncia da COEN de Brasilia
para Florianopolis [...]. [...] aqui na Academia a COEN esta
sendo reestruturada. [...] por estd dentro de uma nova
estrutura as competéncias estdo sendo revistas. [...]
atualmente ndo temos nada formalizado. [...] estamos fazendo
um plano diretor de ensino, para vincular ao plano geral da
PRF. [...] mas ainda ndo h& nada oficializado, publicado.

Sobre os departamentos que compreendem a ANPRF, a
DAA tem como funcdo planejar, acompanhar e coordenar
todas as atividades administrativas inerentes a ANPRF,
vinculadas a licitacdes e contratos, ao financeiro, patriménio,
gestdo de frotas, gestdo predial e telecomunicacGes. Dentre as
competéncias da DAA, destaca-se a partir Portaria Ministerial
n° 1.375, no Art. 44: a aquisicdo de materiais - compras diretas
ou através da abertura de procedimento administrativo;
controle de pagamento de fornecedores; controle de contratos e
licitacdes; coordenacdo e execucdo das frotas; e a organizacao
e manutengdo dos bens patrimoniais. De acordo com 0
Entrevistado (2), os setores que compreendem a DAA na
ANPRF, séo:

Comissdo Permanente de Licitagbes - responsavel pelas
licitacdes; Setor de Viagens e Passagens - responsavel pelas
passagens e viagens; Setor Financeiro - responsavel pelas
finangas; Gestdo de Contratos - responsavel pelos contratos;
Administracéo Predial - responsavel pela infraestrutura; Setor



60

de Telemética - responsavel pela internet e servidor;
Patrimonio - responsavel pelo patriménio; e Gestdo de Frotas
- responsavel pelos veiculos.

Em outras palavras, na ANPRF, na DAA: a Comissao
Permanente de Licitacbes € responsavel por planejar,
organizar, coordenar, controlar e executar as atividades
inerentes aos processos licitatorios; o Setor de Viagens e
Passagens é responsavel por planejar e controlar todos 0s
processos inerentes a viagens e a passagens solicitadas; o Setor
Financeiro é responsavel pela execucdo financeira; a Gestao de
Contratos € responsavel pelo preparo, acompanhamento,
controle e finalizacdo de processos contratuais; a
Administracdo Predial é responsavel por todos os aspectos
relacionados a estrutura fisica; o Setor de Telemética é
responsavel pela Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TICs); o Patriménio é responsavel por todos 0s processos
relacionados aos bens patrimoniais; e a Gestdo de Frotas é
responsavel por todos 0s processos relacionados aos veiculos.

Quanto aos documentos gerados pela DAA, por seus
respectivos setores, o Entrevistado (2) salienta:

[...] aqui séo gerados diversos tipos de documentos, tais como:
portarias, memorandos, despacho, edital, contrato, termo de
cooperacao, solicitacdo de deslocamento, convénio, termo de
recebimento, dentre outros. [...] além desses documentos,
somos responsaveis pelos bens materiais da instituicdo e por
todos os materiais solicitados e servigos prestados, por
exemplo: cuidamos da limpeza das salas de aula, pelo concerto
ou troca de um pneu em uma das viaturas e somos
responsaveis também pela guarda e manutencdo do
armamento. [..] ha todos esses documentos em registros
textuais, gerados aqui em nosso departamento estdo no

formato eletrénico. [...] na verdade toda documentacdo da
Academia é gerada em formato eletronico [...] utilizamos um
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sistema eletronico de informagbes - denominado SEl,
desenvolvido pelo Tribunal de Justica Federal da 4° Regido

[..].

Ainda sobre os departamentos da ANPRF, o NUAD
tem por fungdo assessorar a COEN, isto é, a coordenadora da
ANPRF, na atribuicdo de sua gestdo, em suas atividades
diarias. De acordo com a Portaria Ministerial n® 1.375, no Art.
43, compete a0 NUAD: efetuar a convocagdo de servidores
para a participacdo em processos seletivos ou cursos; convocar
0s instrutores selecionados para 0s versos cursos; acompanhar
junto as areas da COEN, os assuntos referentes a orcamento,
finangas e os saldos da disponibilidade das acgbes de
capacitacdo, selecdo e de andamento de cursos; manter e
controlar o arquivo documental da COEN; e desempenhar
atividades relacionadas a elaboracdo, expedicdo, recepcéo,
registro, cadastro, controle da documentagdo oficial e assuntos
administrativos relativos a COEN. Em outras palavras, o
Entrevistado (3) define o NUAD como:

[...] gabinete, que visa a assessoria técnica, financeira e
juridica no ambito da COEN. [..], acerca de toda
documentacéo gerada na Academia.

Portanto, toda documentagé@o no registro textual gerada
dentro da ANPRF passa pelo crivo do NUAD antes de ser
aprovada, consolidada e oficializada. Em suma, o NUAD é o
departamento que de fato auxilia de forma direta a
coordenadora da COEN na execucdo de suas atividades e
decisdes a serem tomadas no &mbito institucional, da ANPRF.
Segundo o Entrevistado (3):

[...] aqui no NUAD também geramos documentos, por
exemplo: oficios, requerimentos e relatdrios, porém nosso foco
esta mesmo na assessoria acerca da documentacéo produzida
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na Academia. [...] para assessoria contamos com seis setores,
sdo eles: Apoio Técnico; Elaboracdo de Documentos;
Comunicagdo Social; Atualizacdo Profissional; Base
Descentralizada de Inteligéncia; e o Protocolo.

Percebe-se, que toda documentacdo gerada no ambito
da ANPRF, as quais compreendem todos 0S processos
realizados nessa instituicdo, estd em registros textuais e no
formato eletrdnico, salvo, trés setores, que sdo responsaveis por
outros aspectos nessa instituicdo, como por exemplo: 0s bens
materiais.

A partir do exposto, identificou-se que todos o0s
documentos representativos a memoria da instituicao séo:

a) Documentos Juridicos — demonstram a constituicdo

juridica e a estrutura legal da ANPRF;

b) Documentos do Coorporativo — representam as
diretrizes estratégicas adotadas pela ANPRF;

c) Documentos de Comunicagdo — demonstram a
comunicagdo da ANPRF entre os colaboradores;

d) Documentos Técnicos — demonstram a forma de
atuacdo técnica ANPRF e a realizacdo de sua
atividade-fim;

e) Documentos do Financeiro e Contébil — demonstram
em linhas gerais a evolucgdo financeira e contabil da
ANPRF;

f) Objetos — representam a cultura material da ANPRF,
como por exemplo: o0 armamento e vestuario.

Enfim, a ANPRF esta localizada as margens da
Rodovia SC 401, no municipio da grande Florian6polis/SC.
Para realizacdo de suas atividades mantém a seguinte estrutura
fisica: salas de aula, auditorio, estande de tiros, pista de corrida,
ginasio coberto, campo de futebol, quadra de areia, hangar para
aeronaves, heliponto e pista de conducéo veicular (POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL, 2016).



63

A Figura 1, a seguir, demonstra a ANPRF no municipio
da grande Floriandpolis/SC.

Figura 2 — Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal.

Fonte: Policia Rodoviaria Federal (2016).

5.3 ASPECTOS PARA A CRIACAO DE UM CENTRO DE
MEMORIA

Constituir um CM é uma acdo que implica uma série de
decisbes sobre sua composicdo e atuacdo no ambito
institucional. Por isso, esta acdo deve ser estruturada levando-
se em consideragdo alguns aspectos, 0s quais Sd0 necessarios
para a construcio de um CM, sobretudo, para seu
funcionamento. Nessa direcdo, apresenta-se a seguir aspectos,
0s quais foram pensados a partir da literatura utilizada para o
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desenvolvimento desta pesquisa, com destaque, 0 “Manual
para implementacao de Centros de Memoria”, criado pelo Itau
Cultural.

Inicialmente, um CM deve ser pensado levando em
consideracdo o valor que este agregara a instituicdo, a qual
pertencerd. De nada valera criar um CM que ndo esteja
alinhado a missdo e aos valores institucionais. Na verdade,
nada é criado por acaso, para tudo ha uma justificativa, a qual
evidéncia beneficios. Essa justificativa argumenta, a qual
reflete os beneficios que serdo gerados é o que fortalecera a
criagdo do CM na instituicdo, determinando sua funcao.

Para a criacdo do CM é necessario refletir acerca dos
objetivos que se deseja atingir. Definir objetivos é essencial
para a criacdo de um CM, pois isto é, 0 que permeara a criacao
deste espagco. Os objetivos de um CM deve ser pensado de
acordo com a atividade-fim da instituicdo mantenedora, pois
caso contrério ndo havera sentido para a constituicdo desde
espaco.

Se a instituicdo tem como atividade-fim o ensino -
formacdo de pessoas, 0s objetivos deve contemplar aspectos
relacionados a esta questdo, como por exemplo: disseminar o
registro sisteméatico de fatos e eventos, bem como das
atividades docéncia. Para maior entendimento, toma-se como
exemplo o Centro de Memdria do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo (USP)*°.

O Centro de Memoria do Instituto de Psicologia da USP
encontra-se inserido no departamento de psicologia e mantém
como funcdo: selecionar, organizar, preservar e divulgar
documentos e materiais a respeito da histdria da psicologia na
USP. A partir de sua funcdo este CM tem por objetivos:
constituir acervos documentais e audiovisuais, cuidando de seu
tratamento, organizagdo e preservacdo; integrar e promover
estudos e pesquisas sobre a historia da psicologia na USP;

5Disponivel em: <http://citrus.uspnet.usp.br/centrodememoriaip/>.


http://citrus.uspnet.usp.br/centrodememoriaip/
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prestar assessoria a projetos de pesquisa sobre a historia da
psicologia; promover eventos de ordem académica
(exposicdes, debates, semindrios); apoiar as atividades
relacionadas a memoria institucional desenvolvidas no instituto
de psicologia da USP e disponibilizar informacdo e
documentos em acesso aberto (CENTRO DE MEMORIA DO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO, 2016).

A partir dos objetivos sera possivel definir o publico
que se deseja atingir e a natureza do acervo no CM. Por isso, €
essencial que os objetivos sejam definidos de forma clara. Um
CM pode ser um espaco restrito a instituicdo mantenedora ou
um espaco publico, aberto para a sociedade.

O acervo de um CM geralmente é hibrido, visto a gama
de documentos gerados pela instituigdo mantenedora, pelos
diversos departamentos que a compreendem. Assim, um CM
pode mantém em seu acervo diversos tipos de documentos, tais
como: documentos juridicos;  documentos  técnicos;
documentos de comunicacdo; colecdo temética (exemplo:
fotografias) e objetos (exemplo: equipamentos).

Para tanto, a definicdo da natureza do acervo é uma
acao que deve ser formalizada a partir da elaboracdo de uma
politica, a fim de prevé o Desenvolvimento da Colegdo®®. A
politica de formacdo do acervo no CM € primordial, visto que
ndo se pode guardar tudo e que nem tudo é importante na
histéria da instituicdo. Deve-se ter em mente que o CM
incumbe a responsabilidade de preservar parte do patrimonio
da instituicdo, que segundo Rodrigues (2000, p. 91), ¢ “fruto e
testemunho da cultura institucional. [...] é produto das respostas
do homem aos desafios diarios”.

1Ver: VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de colecdes. Sdo
Paulo: Polis: APB, 1989.
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Definido a natureza do acervo é hora de se pensar nos
produtos e servigos que serdo oferecidos/desenvolvidos no CM.
Pode-se dizer que esta acdo é o coracdo do CM, pois € a acao
que de fato prové a eficiéncia deste espaco, almejando sua
funcdo e publico que se deseja atingir.

Um CM pode ser espaco que ofereca visitas técnicas,
exposicoes, consulta local, atendimento exclusivo, a0 mesmo
tempo, que mantém mecanismos para O registro do
conhecimento, que n&o esta registrado em nenhum documento,
como por exemplo: memdria digital. Para maior compreensao,
toma-se como exemplo o Memorial da América Latinal’ e a
Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL)*.

O Memorial da América Latina é um centro cultural,
politico e de lazer na cidade de S&o Paulo. E um complexo
constituido por varios edificios, que mantém sob sua guarda
manifestacGes artisticas e cientificas latino-americanas, que
promove exposicoes, palestras, debates, espetaculos de teatro,
musica e danca, dentre outros (MEMORIAL DA AMERICA
LATINA, 2016).

A CPFL ¢é uma instituicdo formada por 36 empresas,
que atuam na geracdo, distribuicdo e comercializacdo de
energia no estado de Sdo Paulo. Esta instituicdo mantém em
sua pagina na rede internet um projeto de memoria digital,
denominado “Memoéria Viva”, o qual visa comemorar os 100
anos da historia da instituicdo, por meio da disponibilizacdo de
depoimentos de seus colaboradores acerca de sua historia
(COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, 2016).

Planejados o0s produtos e servicos que serdo
oferecidos/desenvolvidos no CM, é hora de se pensar na equipe
de profissionais. A composi¢do da equipe de profissionais em
um CM deve ser pensada em detrimento das atividades

"Disponivel em: <http://www.memorial.org.br/>.
8Disponivel em: <http://memoriaviva.cpfl.com.br/>.


http://www.memorial.org.br/
http://memoriaviva.cpfl.com.br/
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administrativas e gerenciais, atividades técnicas e com énfase
no processo de comunicacdo. Nesta perspectiva, perfis
diversificados sdo bem vindos, visto que, 0 sucesso e 0
desenvolvimento das atividades no CM serdo possiveis por
meio da juncdo de conhecimentos de diversas areas, isto €, de
uma equipe multidisciplinar.

Em um CM, além da presenga do profissional da area
de Historia (historiador), que interpreta os fatos ocorridos no
passado referentes a trajetdria da instituicdo ao longo do tempo,
a fim de elucidar o processo de formacéo e transformacdo da
instituicdo na sociedade, € fundamental a presenca do
profissional da area da Arquivologia (arquivista), visto a
necessidade da gestdo documental gerada pela instituicdo.
Além desses profissionais, pode-se considerar essencial a
presenca de profissionais da é&rea da Biblioteconomia
(bibliotecario) e da Museologia (muse6logo), quais
contribuirdo para o desenvolvimento das atividades técnicas.
Para maior compreensao, toma-se como exemplo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*°.

O IBGE é uma entidade administrativa publica e
federal, vinculada ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo, que tem por funcdo prover dados e informacbes do
Pais, que atendem as necessidades dos mais diversos
segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgéos das esferas
governamentais federal, estadual e municipal. Esta entidade
mantém uma pagina na rede internet denominada “Nucleo
Virtual da Rede de Memoria do IBGE”, que visa divulgar
trabalhos de memdria institucional realizados por seus
servidores. Para tal, conta com uma equipe multidisciplinar,
composta de profissionais de diversas areas do conhecimento,
tais como: da Historia, Arquivologia, Biblioteconomia,

Disponivel em: <http://memoria.ibge.gov.br/>.


http://memoria.ibge.gov.br/
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Estatistica,  Comunicacdo e  Design  (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2016).

Por fim, é hora de se pensar na infraestrutura do CM. A
definicdo da infraestrutura de um CM esté diretamente ligada
as definigdes expostas anteriormente, aliada a possibilidade de
investimento da instituicdo mantenedora. A infraestrutura do
CM compreende além do espaco fisico, o mobiliario e
equipamentos. Em suma, a definicdo da infraestrutura de um
CM, deve ser pensada, a partir da politica do acervo, com base
nas atividades que serdo desenvolvidas e nos produtos e
servigos oferecidos pelo CM.

A Figura 3, a seguir, demonstra os aspectos citados
acerca da constituicdo de um CM.

Figura 3 — Centro de Memdria: aspectos a serem pensados.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir disto, apresenta-se 0 produto desta pesquisa,
isto é, as diretrizes para 0 CM da ANPRF, conforme sera
exposto, a seguir.
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5.4 DIRETRIZES PARA O CENTRO DE MEMORIA’ DA

ACADEMIA NACIONAL DA POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL

% APRESENTACAO

Ao se reunir em um mesmo espaco a histéria do
desenvolvimento de uma instituicdo, estabelece-se um canal de
comunicagdo com a sociedade, contribuindo para o
fortalecimento da imagem institucional. E papel do CM retratar
como a evolugdo da instituicdo contribuiu para torna-la o que é
na atualidade. Essa é a principal justificativa para a criacdo do
CM da ANPRF.

Entretanto, no contexto institucional um CM nédo se
consolida apenas por reunir documentos e objetos em um unico
local, mas também por dar um sentido ao acervo. E nesta
perspectiva, que o CM da ANPRF é proposto sob o triplice
sentido, abordado pelo socidlogo francés Pierre Nora: um
espaco fisico de indicios de memdria(s); um lugar cuja funcédo
¢ produzir memoria(s) e um lugar simbolico da memoria
institucional. Assim sendo, o CM da ANPRF ndo ir4
representar somente um celeiro de informacg6es sobre o passado
da instituicdo, mas um recurso para recuperar informagoes,
combina-las e apresentar ideias inovadoras. Neste sentido, o
CM da ANPRF tera como:

» Funcdo: Recolher, organizar, preservar e divulgar
documentos e objetos representativos a
historia da ANPRF - ao processo de
formacdo, treinamento e capacitacdo no
ambiente pedagdgico da PRF.



70

> Objetivos:

a) Preservar e difundir a memoria da ANPRF;

b) Estabelecer vinculos com a sociedade;

c) Promover eventos acerca da historia da
instituicao;

d) Promover eventos do processo de formacao,
treinamento e capacitagdo no ambiente
pedagdgico da PRF;

e) Disponibilizar informages e documentos em
acesso aberto.

> Publico: Aberto para toda sociedade.

% FORMACAO DO ACERVO

A partir da estrutura hierarquica da instituicdo, o acervo
do CM da ANPRF ser4 de natureza historica, voltado ao
processo de formacao, treinamento e capacitacdo no ambiente
pedag6gico da PRF. Assim sendo, o acervo sera constituido
por registros textuais e objetos materiais. Sugere-se que o
acervo do CM da ANPRF, mantenha sob sua guarda:

a) Documentos juridicos - demonstram a constitui¢do
juridica e a estrutura legal da ANPRF;

b) Documentos do coorporativo - representam as
diretrizes estratégicas adotadas pela ANPRF;

c) Documentos de comunicagdo - demonstram a
comunicacdo da ANPRF entre seus colaboradores;

d) Documentos técnicos - demonstram a forma de
atuacdo técnica ANPRF e a realizagdo de sua
atividade-fim;

e) Documentos do financeiro e Contabil - demonstram
em linhas gerais a evolugéo financeira e contabil da
ANPRF;

f) Objetos - representam a cultura material da ANPRF;
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g) ColecBes tematicas - sobre temas relacionados a
historia da ANPRF;

h) Arquivos pessoais - sobre pessoas que tiveram sua
historia ou atuacdo profissional diretamente ligada a
ANPRF.

% POLITICA DO ACERVO

A equipe de profissionais do CM da ANPRF, cabera a
conducéo de procedimentos a serem implementados, com vista,
a otimizacdo do processo de formacdo e desenvolvimento da
colecdo. Em outras palavras, cabe a equipe de profissionais do
CM da ANPRF o desenvolvimento de uma politica para o
acervo.

A politica do acervo do CM da ANPRF deve funcionar
como instrumento norteador para o aperfeicoamento do
conjunto de atividades que conduzem o processo de
desenvolvimento da colecdo, a selecdo do material a ser
incorporado ou deshastado do acervo, bem como o tratamento
técnico. Em suma, a politica do acervo do CM da ANPRF
deve:

a) Permitir o crescimento racional e equilibrado da
colecdo.

b) Manter a cole¢cdo em concordancia com a finalidade
e objetivos do CM;

c) Manter a colecdo em concordancia com o0s objetivos
da instituicdo ANPRF;

d) Verificar o nivel de crescimento da colegéo de forma
qualitativa e quantitativa,

e) Acompanhar o0 desenvolvimento de novas
tecnologias de acesso a informacdo, adquirindo
documentos em formato eletronico;

f) Dotar o CM de instrumentos que atendam as
necessidades de seu publico.
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Sugere-se que a politica do acervo do CM da ANPRF
seja criada a partir da implementacdo deste espaco e que seja
revisada a cada 02 (dois) anos, com a finalidade de garantir a
sua adequacdo a seu publico, aos objetivos do CM e aos
objetivos instituicdo ANPRF.

% SERVICOS E PRODUTOS

A partir da funcionalidade do CM da ANPRF e do
publico que se pretende atingir. Sugere-se para 0 CM da
ANPRF, 0s seguintes servicos e produtos:

a) Atendimento ao publico;
b) Atendimento a pesquisa;
c) Exposicdes teméticas;
d) Visitas técnicas;

e) Memoria digital;

f) Consulta local;

g) Palestras.

>

*

*

EQUIPE DE PROFISSIONAIS

*,

A equipe de profissionais do CM da ANPRF sera
composta em detrimento das atividades desempenhadas neste
espaco, isto &, atividades administrativas, gerencias e técnicas,
com énfase no processo de comunicacdo. Nesta perspectiva,
entende-se que a equipe de profissionais do CM da ANPRF
sera multidisciplinar, assim, sugere-se para a composi¢do desta
equipe:

a) (1) Administrador;
b) (1) Arquivista;

c) (2) Bibliotecario;
d) (1) Historiador;

e) (1) Musedlogo.
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% INFRAESTRUTURA

A infraestrutura necessaria ao bom funcionamento do
CM da ANPRF sera pautada na politica do acervo, com base
nas atividades que serdo desenvolvidas e nos produtos e
servicos ofertados, aliada a possibilidade de investimento da
instituicdo. Sugere-se para 0 CM da ANPRF:

> Espaco Fisico:
a) Area total do prédio - 226m?

b) Area de recepcao e atendimento - 16m2
¢) Area administrativa - 6m?2

d) Area acervo - 64m2

e) Area tratamento técnico - 20m?

f) Area exposicdes - 40m2

g) Area auditdrio - 80m2

» Mobiliario:
a) Recepcéo e atendimento
e 5 mesas de 4 lugares;
e 1 balcéo para atendimento;
e 1 cadeira de escritdrio;
¢ 1 guarda volumes.

b) Administracdo
¢ 1 mesa de escritério;
e 2 cadeiras de escritorio;
e 1 armario.

c) Acervo
e 1 arquivo deslizante;
e 3 estantes;
e 3 armarios;
¢ 1 mapoteca horizontal.



74

d) Tratamento técnico
¢ 4 mesas de escritorio;
¢ 8 cadeiras de escritorio;
¢ 1 mesa de reunido;
e 1 estante;
e 2 armarios.

e) Auditorio
e 70 poltronas;
e 1 bancada;
e 1 armério organizador.

» Equipamentos:
a) Recepcdo e atendimento
¢ 1 computador para atendimento;
e 1 aparelho de ar condicionado.

b) Administracdo
e 1 computador;
e 1 impressora;
e 1 scaner;
e 1 aparelho de ar condicionado.

c) Acervo
e 1 aparelho de ar condicionado;
e 2 termo-higrémetro digital;

d) Tratamento técnico
¢ 4 computadores;
e 1 impressora;
e 1 scaner,
¢ 1 aparelho de ar condicionado.
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e) Auditorio
e 1 projetor;
e 1 tela para projecdo de 150 polegadas;
e 2 caixas de som;
¢ 2 microfones;
e 1 aparelho de ar condicionado.

< APARATOS TECNOLOGICOS

Para 0 CM da ANPRF, considera-se essencial para seu
desenvolvimento e funcionamento aparatos tecnoldgicos, os
quais visam a potencializacdo e democratizacdo de formas de
acesso, além de garantir melhores condi¢des de preservagdo ao
material. Sugere-se como aparatos tecnoldgicos para o CM da
ANPRF:

a) Pagina na rede internet;
b) Repositorio digital para o acervo;
c) Software ICA-AtoM para a memoria digital.
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6 CONSIDERACOES E EXPECTATIVAS A PARTIR
DO ESTUDO

“O importante conjunto de acervos
historicos deve ser preservado e
colocado a disposicdo da sociedade. As
empresas possuem verdadeiros tesouros,
relacionados ao desenvolvimento das
pessoas, das cidades, dos negdcios e da
comunicac¢do empresarial”.

Paulo Nassar

O interesse por essa pesquisa, como dito no inicio desse
estudo, teve origem na discussdo do tema memdria(s) na
disciplina - Informacdo, Sociedade e Memdria cursada como
mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo (PPGInfo) e alinhado a proposta do Curso de
Mestrado em Gestdo de Unidades na proposi¢do de solugdes
para problemas concretos de gestdo de unidades de informacao
e ainda, pautado em convénio em andamento entre a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e ANPRF
na busca de solucdes de gestdo da informacéo nesta instituicao
de seguranca publica.

A presente  investigacdo foi  norteada no
guestionamento: Quais documentos devem compor o acervo do
CM da ANPRF? Pergunta a qual originou o objetivo geral em
propor diretrizes para o CM da ANPRF. O estudo
proporcionou: conhecer a estrutura institucional da ANPRF;
identificar os setores na ANPRF que produzem documentos e
identificar os documentos representativos a memoria da
ANPRF.

Entretanto, durante o desenvolvimento desta pesquisa
algumas limitagdes surgiram, o que de fato ndo impossibilitou
a sua realizacdo, mas que precisam ser registradas. A primeira
limitacdo esta na falta de documentagdo sobre a estrutura da
ANPRF e suas atribuigfes. Os documentos que se tem s&o
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escassos e carecem de maiores informagdes. A segunda
limitacdo condiz a realizacdo das entrevistas. A ANPRF
mantém sobre sua estrutura quatro departamentos, 0s quais
mantém sob sua responsabilidade setores, que desenvolvem
diversas atividades e a0 mesmo tempo geram documentos. As
entrevistas foram possiveis somente em dois departamentos, 0s
quais evidenciaram somente a documentacdo histérica desta
instituicdo, o departamento que mantém a atividade principal
da instituicdo, isto é, o ensino, & formacdo, treinamento e
capacitacdo na ANPRF, nao foi possivel a realizacdo da
entrevista. Fica evidente, que a realizacdo da entrevista neste
departamento, traria outro enfoque para o CM.

Porém, considerando o conhecimento adquirido apds
pesquisa realizada na ANPRF, com base na fundamentacéo
tedrica, conclui-se que existe material que respalda a criacdo de
um espaco para a memdaria desta instituicdo. Ha possibilidade
da reunido de documentos, dos diversos setores que
compreendem esta instituicdo, documentos em registros
textuais e objetos que representam os bens culturais, tais como:
armamento, veiculos e vestuario, além da perspectiva de
criacdo de um acervo de histéria oral, composto por entrevistas
e depoimentos sobre os fatos que marcaram a histéria da
instituicao.

No entanto, percebe-se que a viabilidade do CM na
ANPRF requer a revisdo da atual gestdo documental,
considerando que a analise evidenciou a caréncia de praticas
voltadas para os documentos, desconsiderando o valor histérico
que estes possuem ou venham a possuir. Essa percepcdo indica
que o estabelecimento de um espaco de memoria na ANPRF,
requer a revisdo dos instrumentos de gestdo e a adogdo de uma
efetiva politica arquivistica no ambito da instituicdo, que
contemple um local fisico para o arquivo, como parte do
acervo sob a guarda e responsabilidade do CM. As acdes
promovidas com os documentos da instituicdo ndo englobam
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toda a como gestdo documental, pois tratam apenas da
preservacdo e difusdo da informacéo.

Esta pesquisa demonstrou a relevancia da criagdo do
CM da ANPRF, a fim de resguardar e utilizar sua memoria
tanto socialmente, quanto estrategicamente, atraindo a atengéo
do publico. E uma iniciativa que ndo se esgota em registros
textuais, pois propfe a preservacdo da memoria institucional,
em seus diferentes aspectos destinando-lhe o seu espaco.
Utilizar a memoria institucional como recurso estratégico de
divulgacdo representa, portanto, a evidenciagdo da
responsabilidade histérica da instituicdlo, a fim do
fortalecimento da imagem, da identidade e da reputacdo da
instituicdo, legitimando e fortalecendo sua acdo no contexto
social em que estd inserida. E a vinculacdo da identidade a
imagem, que constituem a dimensdo cultural inerente a
trajetdria da instituicao.

A intencdo deste trabalho é contribuir para a criacdo de
um CM da ANPRF em médio prazo e sua implementacédo e
continuidade em um longo prazo destacando a problematica
qgue envolve a questdo da sua memdria, de modo especial
quanto aos documentos e elementos que a representam,
apontando como solucdo o estabelecimento de um lugar para
sua guarda e preservacdo. Compreender, guardar e preservar a
memoria da ANPRF representa também compreender, guardar
e preservar uma parcela da memoria da sociedade brasileira,
visto que, esta é uma instituicdo de seguranca publica nacional.

Entende-se que investir em memoria no contexto
institucional é investir também em educagdo, seja através de
palestras relacionadas a patrimbnio acerca de temas
corporativos ou da cultura institucional, seja por meio de
palestras para conscientizacdo sobre a preservacdo de bens
culturais. Tais acOes de educagdo patrimonial promovem o
exercicio da cidadania e o acesso a informacéo, a cultura, a
memoria e a histdrica, proporcionando o conhecimento de bens
culturais. Sob uma perspectiva mais ampla, incentiva
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transformacdes e a percepcdo de valores culturais importantes
para a vida em sociedade. Investir na criagdo de um CM
representa contribuir para a perenidade da instituicao.

Conclui-se que um discurso isolado preservacdo da
memoria tende ao fracasso em ambientes institucionais. E
preciso tornar a defesa acerca da memoria em argumento
multidisciplinar e consoante as praticas de gestdo da
instituicdo. Assim, no contexto institucional € necessario
integrar esforcos de todas as areas que produzem
conhecimento, buscar apoio politico no &mbito da instituicao e
definir argumentos capazes de mobilizar o aparato necessario a
concretizacdo do objetivo desta investigacéo.

Ainda a outras reflexdes acerca da importancia do CM
da ANPRF, contudo, conclui-se que o conhecimento da
historia, da qual a ANPRF ¢ a guardid, podera fornecer pistas,
inspirar e apontar caminhos. A histéria e memoria da
instituicdo traduzem a sua cultura e a sua identidade para
aquém e para além dos muros que a cercam. Categoria que
construidas a cada dia pelos homens e mulheres da ANPRF, a
percepcdo da sociedade sobre essa instituicdo de seguranca
publica. Dito de outro modo, a sociedade tem em mente uma
representacdo dessa instituicdo. E essa imagem- representacéo
da ANPRF alargada para PRF que determina o seu sentido a
sociedade.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1) Qual é a missdo da ANPRF?

2) Quais sdo as atribuicdes da ANPRF?
3) Como ¢ a estrutura fisica da ANPRF?
4) Quais sdo os setores da ANPRF?

5) Quais sdo as funces e atividades exercidas em cada setor da
ANPRF?

6) Quais sdo os documentos produzidos em cada setor da
ANPRF?

7) Quais sdo as caracteristicas fisicas dos documentos gerados
na ANPREF (tipo, suporte e formato)?
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ANEXO A - TERMO LIVRE E ESCLARECIDO DO
COMITE DE ETICA

L. ,!;\!I!,DEEEE Comité de Etica em Pesquisa
n DO ESTADO DE ceps Envolvendo Seres Humanos
SANTA CATARINA
GABINETE DO REITOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) (a) esta sendo idado a icipar de uma isa de inti Um Centro de Meméria na
Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF), tendo como objetivo geral Propor diretrizes para o Centro de
Memoéria da ANPRF e como objetivos especificos: Conhecer a estrutura institucional da ANPRF para identificagdo de sua
produgdo documental; Identificar os setores na ANPRF que produzem documentos; Identificar os documentos e objetos
representativos & memoéria da ANPRF; e Criar um documento com as diretrizes para o CM da ANPRF. Serdo previamente

marcados a data e horario para as perg utilizando ista. Estas i serdo i na ANPRF. Nao é
obrigatério responder a todas as perguntas.
O(a) Senhor(a) e seu/sua h n&o terdo e nem serdo pela partici nap

Todas as despesas decorrentes de sua pamapacéo serdo ressarcidas. Em caso de dano, durante a pesquisa sera garanhda a
indenizagao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, uma vez que, I nao i ivas. Porém em uma
antrevxsta ha o risco de que topicos fortes G bem como o constrangimento aos sujeitos da

a indivnduo sera identificado por ﬁ ndmero.
Os beneficios e vantagens em particip: esle estudo serdo: Propiciar a AN RF a criag@o de um Centro de Meméria,
finalidade de tornar’ sivel & socledad ua documentagéo histérica, qui ele a trajetoria da instituigao ao longo do
Refletir sobre o papel'do Cenlro de Memobria no contexto Institucional; Servif de base para a construgéo de Centro de

leméria em lnstllulcbes. Contribuigao tebrica e 'pratica para area da Ciéncia da lq[gmacao (Cl), mas especificamente, para a
4rea da Biblioteconomia por discutir e abordar ques(ﬁes sobre a temética da meméria, assunto cada vez mais atual em
discussdo pelos profissionais da area.

As pessoas que estardo ) 0S Pprc i serdo os pesqui de do Daniele
Feldman, a professora responsavel Gisela Eggert Steindel.
O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a quals sem quer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produg&o de artigos técnicos e cientificos. A sua
privacidade sera mantida através da nao-identificagdo do seu nome.

Este termo de cc i livre e larecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficarda em poder do
pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO: Gisela Eggert S(elndel
NUMERO DO TELEFONE: (48) 30286133 ou (48) 99896221

ENDERECO: Rua Rafael Bandeira, n® 319, apt. 1001. ] ,./

ASSINATURA DO PESQUISADOR = }é )

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos CEPSH/UDESC

Av. Madre B 2007 - ~ Flori is — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reftoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com
CONEP- Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il - Brasilia — DF- CEP: 70750-521
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: .bi

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva todas
as explicagdes pertinentes ao projelo e, que lodos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste
estudo, as icdes dos de serao feitas em mim, e que fui informado que posso
me retirar do estudo a qualquer momemo

Nome por extenso

Local: Data: /. /




