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Ser um profissional competente
informacionalmente requer aprendizado
continuo para a aquisicdo de novas
habilidades, aperfeicoamento das ja
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RESUMO

Vive-se em um cendrio da sociedade em que as
mudancas sdo continuas, com destaque no aspecto do
tratamento, recuperacgéo e disseminacéao da informacéo e,
na relevancia da educacdo, especialmente das
Instituicdes de Ensino Superior. Neste sentido, o presente
estudo objetivou investigar quais sdo as Competéncias
Informacionais que os Gestores Bibliotecérios (GBs) de
bibliotecas universitarias julgam necessarias para
atuarem junto aos interagentes de cursos oferecidos na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Assim,
tornou-se necessario apontar quais os conhecimentos e
habilidades que os GBs consideram importantes no
atendimento aos interagentes da sua comunidade; refletir
sobre a competéncia informacional e as interfaces com a
atuacdo do gestor bibliotecario em universidades que
oferecem cursos nha modalidade de EaD e identificar quais
séo as necessidades informacionais descritas pelos GBs
na atuacao junto aos interagentes da EaD. A metodologia
utilizada foi de uma pesquisa exploratéria, com
abordagem quali-quantitativa. Os dados foram analisados
a partir de indicativos da Anélise de Conteudo. A pesquisa
demonstra a importancia do aprimoramento constante do
profissional da informac&o, especialmente para aquele
gue atua como gestor de uma unidade de informacao com
énfase na biblioteca universitaria. Os dados também
evidenciam ser imprescindivel que o gestor bibliotecario
conhega a sua realidade institucional e as modalidades
em que sua instituicdo esta inserida e, sobretudo, o
compromisso da gestdo universitaria com este
profissional fundamental na sociedade da informagéo.

Palavras-chave: Competéncia Informacional. Biblioteca
Universitaria. Gestor Bibliotecario. Educacéo a Distancia.






ABSTRACT

We live in a scenario in which changes are continuous,
emphasizing the treatment, recovery and dissemination of
information in Education, especially in higher education
institutions. The present study aimed at investigating the
Informational Literacy regarded as necessary by Librarian
Managers of university libraries for an effective work along
with the interactants of Distance Education courses. Thus,
it became necessary to demonstrate what kind of
knowledge and which skills Librarian Managers consider
important in attendance of community interactants, to
consider the Informational Literacy and its interfaces
regarding the performance of the Librarian Manager at
universities that offer Distance Education courses and to
identify the required informational needs, described by
Librarian Managers, for the cooperation among Distance
Education interactants. The methodology used for this
study was an exploratory research with a qualitative and
guantitative approach. Data were analyzed according to
indicatives of Content Analysis. The research
demonstrates the importance of a constant improvement
of the information professional, especially of those who
manage an information unit with emphasis on university
library. Data also demonstrated how crucial it is for
Librarian Managers to know his/her institutional reality and
the modalities its inserted in, and, above all, the
commitment of university management to this important
professional in the information society.

Keywords: Informational Literacy. University Library.
Librarian Manager. Distance Education.
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1 INTRODUCAO

Em 2012 ao buscar novos conhecimentos e
estudos que estavam em discussao na area de Ciéncia da
Informacgdo, tomou-se conhecimento sobre o termo
‘competéncia informacional’ por meio do Grupo de
Estudos e Pesquisas em competéncia informacional
(GPCin), da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), grupo esse coordenado pela professora Dra.
Elizete Vieira Vitorino.

Apbs conhecer o site sobre o grupo de discussao,
buscou-se a disciplina ofertada pela Profa. Elizete com
énfase para a discussdo da competéncia informacional.
Realizou-se a inscricdo como ouvinte da disciplina, que
além da qualidade das aulas, instigou a continuidade dos
estudos em tela.

Ainda durante a disciplina, o convite para
coordenar a equipe organizadora do Seminario sobre
competéncia informacional promovido pelo GPCin, foi de
grande valia para conhecer outros profissionais regionais
que buscavam a troca de experiéncia acerca da tematica
proposta.

Ap6s a conclusdo da disciplina, continuou-se a
busca de outros estudos sobre o assunto, mas sempre se
percebia somente o enfoque tedrico nas reflexdes,
entretanto o assunto permite que as praticas dos
individuos em busca de sua competéncia informacional
também sejam estudadas.

A competéncia informacional ou Information
Literacy embora n&o seja um termo novo em estudos
desenvolvidos em outros paises, no cenario brasileiro
ainda sdo iniciais os estudos publicados no que tange a
sua aplicabilidade junto aos profissionais atuantes em
unidades de informacéao (Ul).
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Para uma melhor compreensao da proposta, faz-se
necessario esclarecer que neste estudo o GB é o
coordenador, gerente, chefe, responsavel ou gestor da
biblioteca, profissional designado/indicado pela Instituicdo
de Ensino Superior (IES) para responder pelo setor e
equipe a ele atrelada.

Os interagentes quando citados, sdo todas as
pessoas pertencentes a comunidade académica da IES.
O uso do termo interagente, ao contrario do termo usuario
gue se usualmente se adota nas pesquisas cientificas
nacionais, compreende a definicdo do papel que de fato é
realizado entre estes e os profissionais da informacéo ao
buscarem o0s profissionais da informagdo nas mais
variadas Uls.

Com a finalidade de produzir conteddo inédito e
ainda inexplorado no cenario brasileiro, surgiu em 2013 a
ideia de escrever um artigo que trouxesse ao cenario
nacional o pontapé inicial voltado a parte pratica da
competéncia informacional aplicada ao papel executado
pelos profissionais da informacéo.

Quando da finalizacao do artigo, a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), por meio do
Programa de Pé6s-Graduacdo em Gestédo da Informacao
(PPGInfo) abriu edital para a nova turma de Mestrado
Profissional em Gestdo de Unidade de Informacdo — no
qual viu-se o caminho a ser trilhado para ampliar o estudo
que julgava-se digno de pesquisa.

ApOs percorrer todas as etapas do processo, 0
aceite no programa foi extremamente satisfatorio, pois
abriu-se uma nova porta para aplicar a pesquisa, com o

1 A definicdo de Corréa (2014, p. 35) indica a adocdo do termo
‘interagente’ em substituicdo ao termo usuario, pois na atualidade o
interagente caracteriza-se por uma pessoa que pode e deve ser visto
como um “[...] ator verdadeiramente participativo” nas Uls.
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aporte profissional e ético na orientacdo do professor Dr.
Lourival José Martins Filho.

Ao contrario do que usualmente ocorre em outros
trabalhos académicos, quanto a escolha do tema,
profundidade da pesquisa e 0s caminhos a serem
trilhados para alcancar-se os objetivos tracados, este
estudo em especial é oriundo da tentativa pessoal de
também responder perguntas pessoais e profissionais
referentes ao ‘como adquirir competéncia informacional e
como isso € possivel’ no meio de atuagdo em que se esta.

Concomitantemente, aos estudos iniciados na
UFSC (2012) havia a ja instaurada preocupacdo em ser
uma profissional competente informacionalmente para
melhor atender as necessidades informacionais dos
interagentes atendidos presencialmente e a distancia na
biblioteca universitaria (BU) da UnisulVirtual?.

Evidentemente que naquela época, ainda, ndo se
tinha o entendimento sobre o conceito de competéncia
informacional e tdo pouco de que forma esta poderia
contribuir para compreender as necessidades pessoais e
dos interagentes que pretendia-se atender com
informacdes confiaveis e de fontes ditas seguras.

De 2006 a atualidade somente mais 6 artigos foram
publicados no Brasil® todos com o enfoque tedrico,
tratando dos conceitos de competéncia informacional,
mas sob a Otica de varios autores internacionais e
nacionais.

Diante da problematica proposta o objetivo geral
deste trabalho pautou-se em investigar quais sao as

2 UnisulVirtual € o campus responséavel pelos projetos e programas
de educacdo a distdncia da Unisul. Baseado no conceito de
universidade virtual, o modelo pedagdgico adotado pela UnisulVirtual
garante flexibilidade aos estudantes, permitindo a escolha dos
horarios e locais de estudo, com 0 acompanhamento permanente de
professores, via internet.

8 Fonte: site PGCin/UFSC/2015.
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Competéncias Informacionais que o0s Gestores
Bibliotecarios (GBs)* de bibliotecas universitarias do sul
do pais julgam necessérias para atuarem junto aos
interagentes de IES com cursos oferecidos na modalidade
de Educacéo a Distancia.

Tal questionamento sustentou-se nos objetivos, os
quais nortearam a constru¢do do questionario eletrénico
(Apéndice B) encaminhado aos GBs das BUs da regido
Sul do pais.

Para o alcance desta investigacdo tem-se como
objetivos especificos:

a) Apontar quais os conhecimentos e habilidades
gue os GBs consideram importantes no atendimento aos
interagentes da sua comunidade;

b) Refletir sobre a competéncia informacional e as
interfaces com a atuacdo do gestor de biblioteca em
universidades que oferecem cursos na modalidade de
Educacao a Distancia;

c) Identificar quais s&o as necessidades
informacionais descritas pelos GBs na atuacéo junto aos
interagentes da EaD;

d) Caracterizar os GBs das BUs do sul do pais.

Incumbe observar que ndo had a pretensdo de
cunhar uma nova teoria e/ou sugerir um novo modelo para
a tematica proposta, mas sim apresentar uma reflexao dos
personagens abarcados, ressaltando o que cabe
conhecer e as dificuldades em transpor um padrao
adotado por tedricos e estudiosos, tanto para a
competéncia informacional como para o GB.

4 Adota-se neste constructo a sigla GB para denominar o Gestor
Bibliotecario, considerando os homens e mulheres, profissionais
formados em Biblioteconomia que atuam na gestdo de uma Ul. Tal
definicho € adotada na IES UnisulVirtual para enquadrar o
colaborador que atua dentro da biblioteca universitaria.
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Neste sentido a dissertagcdo, vem ao encontro com
a escassez inicialmente apresentada na pesquisa de
Lecardelli e Prado (2006) quando elencaram
guantitativamente os trabalhos produzidos no periodo de
2001 a 2005 acerca da tematica competéncia
informacional.

No estudo realizado pelas autoras, foram
levantados naquele periodo, somente 13 trabalhos
publicados no Brasil o que caracteriza a pouca producao
cientifica nessa area comparada a producdo em outros
paises.

Mas a proposta aqui é a de estudar a aplicabilidade
de tal teoria na atuacdo do GB diariamente junto aos
interagentes. Isto €, de concreto, o que a competéncia
informacional agrega ao profissional que dela se vale para
desempenhar suas atividades e nas suas tomadas de
decisfes, seja na BU ou em agdes institucionais nas quais
é convidado a colaborar.

Para reafirmar tal escassez de estudos que
envolvem a aplicabilidade da competéncia informacional
nas Uls e junto aos mais variados publicos, a que esta
permite, desenvolveu-se em abril de 2015 uma pesquisa
acerca da producdo nacional no recorte temporal dos
altimos 5 anos, na qual buscou-se dissertacées conclusas
ou em fase de conclusdo sobre a referida tematica
publicadas na Plataforma Lattes do CNPg®, no qual
obteve-se o Gréfico 1 (SILVA, 2015):

5 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Disponivel em: <http://lattes.cnpg.br/>. Acesso em: 5 abr. 2015.
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Gréfico 1 - Dissertacdes publicadas nos anos de 2010 a

2014
5
4 w2010
3 w2011
2 W 2012
1 2013
0 m 2014

QUANTIDADE

Fonte: Silva (2015, p. 9).

Das 20 dissertacdes validas para a andlise,
isto é, que possuiam em seu titulo ou
palavras-chave o termo ‘Competéncia
Informacional’ - cinco foram publicadas em
2014, duas no ano de 2013, quatro
defendidas em 2012, duas dissertacdes
publicadas em 2011 e somente uma no ano
de 2010. As seis demais ainda se
encontram em fase de finalizacdo e/ou nao
foram atualizados seus status de finalizagéo
na Plataforma Lattes (SILVA, 2015, p. 9).

A partir dos dados levantados, a presente
dissertacdo vem para somar ao campo da Ciéncia da
Informacédo e, também para auxiliar na compreensao do
gue seja a competéncia informacional. E ainda, com tal

investigacdo, o que

se faz necessario para que o GB

possa atuar plenamente e atender satisfatoriamente a
comunidade em que estd desempenhando suas

atividades.
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O fato de se escolher uma BU que atenda a uma
comunidade académica EaD, originou-se pelo fato da ndo
localizacdo de estudos publicados nos ultimos cinco anos
(2011 a 2015) sobre a insercao de todas as BUs no mundo
virtual, evidentemente que tendo a frente o GB como
referéncia em sua IES quanto ao profissional competente
informacionalmente.

Neste sentido, buscou-se com o embasamento
tedrico, os subsidios para executar um estudo sobre a
competéncia informacional aplicada ao ambiente de
trabalho do GB, numa BU (EaD).

Por fim, o presente estudo foi realizado para
contribuir com a area da Ciéncia da Informagédo quando
evidencia que o tema requer estudos cada vez mais
aprofundados para levar a outros estudiosos e a
comunidade de profissionais da informacdo, o quao
importante € a atualizacdo e o acompanhando das
tematicas que estdo a cada dia contribuindo para o seu
desempenho profissional, académico e pessoal.

Para fundamentar a pesquisa, buscou-se na
literatura nacional e internacional autores que aportam e
subsidiam a relevancia do estudo, para tanto abordou-se
inicialmente, na primeira e segunda secao
respectivamente: o topico competéncia informacional com
seus autores norteadores; a caracterizacdo do gestor
bibliotecario, o profissional de referéncia da BU; a
constituicdo das IES; e, a educacdo a distancia no
panorama brasileiro.

A terceira secdo, intitulada de ‘O Caminhar
Metodoldgico’, apresentam-se 0s sujeitos da pesquisa, o
cenario e os procedimentos para a coleta e analise dos
dados levantados.

No quarto foram descritos e interpretados os dados
levantados, concomitantemente com sua ilustragcado por
meio de gréaficos e quadros. Por fim, a analise dos dados
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levantados com a perspectiva que estes sejam de grande
valia para subsidiar novos estudos.

Assim, a intencdo do Programa de Pés-graduacéo
em Gestdo da Informacdo é a de discutir problemas
concretos e relacionados a gestdo de Unidades de
Informacao, na qual esta dissertacao foi conduzida. Deste
modo, realizar pesquisas sobre a tematica apresentada
pode auxiliar ou mesmo orientar os GBs a discutirem suas
praticas, levantar questionamentos que possam
transformar suas realidades cotidianas, além de
apresentar um produto concreto e aplicavel a pesquisas
futuras.
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2 OLHARES TEORICOS

Com o objetivo de fundamentar os temas que serao
abordados na pesquisa e ao longo da sua execucédo, o
referencial tedrico deste trabalho abordard: Competéncia
Informacional, o Gestor Bibliotecario (GB), Instituicdo de
Ensino Superior (IES), e Educagéo a Distancia (EaD).

2.1 A COMPETENCIA INFORMACIONAL

O conceito de Information Literacy foi abordado
pela primeira vez por Paul Zurkowski em 1974, entdo
presidente da Associacdo Americana da Industria da
Informacdo, em uma proposta apresentada a Comissao
Nacional de Libraries and Information Science (NCLIS).
Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo (NCLIS).
(ZURKOWSKI, 1974).

AplOs esta primeira mencdo, outros autores e
grupos de estudos internacionais principiaram suas
pesquisas sobre o tema e, seus efeitos na comunidade
cientifica, aplicadas a determinadas é&reas do
conhecimento.

Bawden (2002) explana a diversidade de
denominacfes que sao atribuidas a este conceito, tanto
no Brasil como em outros paises, alguns deles séo:
alfabetizacdo informacional, habilidades informacionais,
competéncia informacional, mediacdo informacional,
dentre outros.

Entretanto, nesta pesquisa adota-se o conceito de
Competéncia Informacional, ndo como a traducdo literal
do conceito original, mas sim, com o mesmo entendimento
dos autores elencados no Quadro 1, quando conceituam
a teoria no Brasil.

No Quadro 1 descrevem-se 0s conceitos segundo
0S principais autores nacionais e segundo a propria
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American Library Association (ALA), levantados por Reis,
Carvalho e Muniz (2001):

Quadro 1 — Quadro conceitual sobre Competéncia
Informacional (Continua)

AUTORES CONCEITOS
ALA (2000) Um conjunto de habilidades
indispensaveis ao individuo para
reconhecer quando uma informacéo é
necessaria e ter habilidades para
localiza-la, avalia-la e usa-la
eficazmente.
Hatschbach Area de estudos e de praticas que trata
(2002) das habilidades acerca do uso da
informacdo em relacdo a sua busca,
localizag&o, avaliacdo, e divulgacéao,
integrando a utilizacdo de novas
tecnologias e a capacidade de
resolucao de problemas de

informacao.
Dudziak Processo continuo de internalizagcéo
(2003) de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario
a compreensao e interacéo

permanente com 0 universo
informacional e sua dinamica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao

longo da vida.
Belluzzo Processo continuo de interacdo e
(2005) internalizacao de fundamentos
conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como

referenciais a compreensdo da
informacdo e de suas abrangéncias,
em busca de fluéncias e das
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Quadro 1 — Quadro conceitual sobre Competéncia
Informacional (Conclusao)

capacidades necessarias a geracao do
conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas e das comunidades ao longo
da vida.

Fonte: Adaptado de Reis, Carvalho e Muniz (2011, p. 5).

No entendimento de Coelho (2011, p. 173) a
Information Literacy:

[...] é relacionada a formacédo de pessoas
capazes de, com espirito critico, utilizar
técnicas e  aplica-las nas  suas
necessidades de informacdo em qualquer
ambiente. Inclui aprendizado ao longo da
vida e habilidade para atuar efetivamente
na sociedade da informacao.

Neste contexto, a competéncia informacional
apresenta as ‘portas’ que devem ser abertas pelo
individuo no processo de busca, recuperacao, avaliacdo e
apropriacdo de informacfes, uma vez que trabalha suas
habilidades, atitudes, conhecimentos e valores que
devem ser acionadas nesse processo. (CONEGLIAN;
SANTOS; CASARIN, 2010).

Coelho (2011, p. 175) trouxe para discussao
guando ressalta que os estudos sao recentes sobre a
temética, mas que

[...] o mundo do trabalho ja [tem] constatado
gue faltam aos empregados as habilidades
necessdrias para 0 uso eficaz da
informacédo, ndo tem sido facil promover
Competéncia Informacional nesse cenario.
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O cenério € o século XXI, campo da Ciéncia da
Informacao, efervescente de informacGes, ambiente
cercado de Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdao (NTIC), local que exige do homem o
acompanhamento acelerado na corrida pela apropriagéo
e desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
para o desempenho das nossas atividades.

Demo (2007, p. 548) afirma que:

[A] alfabetizacdo em TIC é usar tecnologia
digital, ferramentas de comunicac¢do e/ou
redes de acesso, manejar, integrar e criar
informacdo com o fito de funcionar numa
sociedade de conhecimento.

Tal conceito conecta-se a competéncia
informacional quando refere-se ao fato de
constantemente buscar-se conhecimentos e habilidades
acerca das novas tecnologias que nos cercam. Ser
conhecedor e possuir habilidade com as tecnologias séo
imprescindiveis em determinadas areas de atuacao e/ou
para assumir um determinado cargo, por exemplo.

Neste contexto, é vital para muitas profissbes do
século XXI estar ndo somente antenado com estas
tecnologias, mas saber domina-las e também, ensinar ao
proximo como utilizd-las. Assim ocorre com 0S
profissionais da informacéo, que ao adentrar uma unidade
de informacé&o deve buscar novos recursos tecnolégicos e
informacionais para atender aos interagentes de sua
comunidade.

Em 1999 e posteriormente em 2011, a Society of
College, National and University Libraries (SCONUL)
publicou o0 modelo, que segundo eles, sao os sete pilares
da Information Literacy.

Na sua primeira apresentacdo, cada pilar era
composto por mais de uma habilidade. Na verséo
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divulgada em 2011, as caracteristicas foram repensadas
e os pilares foram reestruturados e dispostos conforme a
Figura 1:

Figura 1 — Os sete pilares da Information Literacy

gs CONUL Seven Pillars of Information Literacy

-on literac
y o510 Vlandsc

) )
& %
Identify
Present 7 Scope |
Information
literate
Pl |
Manage person kbl
/|
Gather |
Evaluate /

http: /fwww.sconul.ac.uk/topics_issues/info_literacy/ Saclety of College, National and University Libraries

Fonte: SCONUL, 2011.

Baseado no modelo, a pessoa competente em
informacao é aquela capaz de:

a) lIdentificar: habilidade para identificar
uma necessidade pessoal de informacéo;
b) Observar: aptidao para avaliar o nivel de
conhecimento atual e identificar
necessidades de novos conhecimentos;

c) Planejar: capacidade para construir
estratégias para localizar informacdes;

d) Reunir: competéncia para localizar e
acessar informacédo necessitada;

e) Avaliar: agilidade para comparar e avaliar
informacdes obtidas de fontes diferentes,
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conscientes das questBes de autoridade e
parcialidade das informacdes
apresentadas;

f) Gerenciar: habilidade para organizar
profissionalmente e  eticamente as
informacdes;

g) Apresentar: maestria para aplicar o
conhecimento adquirido, apresentando
resultados de pesquisa, e sintetizar velhos
e novos dados para criar conhecimento,
disseminando-os através de meios
variados. (SERAFIM; FREIRE, 2013, p. 80).

Estes pilares foram descritos como a base para se

obter a exceléncia na competéncia informacional. Desta
forma, Belluzzo (2005, p. 15) considera que

[0 individuo] ndo pode ser competente s e
isolado, pois 0s meios destinados ao
desenvolvimento de competéncias ndo se
traduzem apenas aos saberes constantes
na individualidade (saber fazer, saber
conhecer, saber ser), mas também, fora das
proprias pessoas, localizados na realidade
social (saber viver juntos).

Para Martins Filho (2011) todo ser humano, tem na

interacdo e na busca permanente de novos saberes 0
sentido para sua vida pessoal e profissional.

Ou seja, o individuo precisa da vivéncia em
sociedade para desenvolver novos
saberes, bem como, absorver de outros
individuos as técnicas e meios que estes
adotam para aprender a fazer, aprender
conhecer e o aprender a ser 0 que se
deseja.

Sobre o papel social que a competéncia

informacional exerce na sociedade, Santos e Silva (2010,
p. 3) ainda complementam dizendo que:
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[...] o individuo competente em informagao
participa ativamente da construgdo de
conhecimento e da sociedade, uma vez que
incorpora habilidades, atitudes,
conhecimentos e valores em relacdo ao
processo  de busca, recuperacao,
apropriacdo e comunicacdo da informacao.
Para isso, a avaliacdo da competéncia
informacional é um elemento importante
para verificar quais habilidades
informacionais os individuos dominam ou
ainda se estéo incorporando as habilidades
gue lhe estdo sendo ensinadas num dado
momento [da vida].

Mas, incumbe acrescentar que sob a Otica da
administracdo, a competéncia tem sido vista com um
modo pouco instrumental, isto é, os individuos possuem
habilidades e atitudes, o que ndo garante que a instituicao
ser& beneficiada diretamente com estas. Em suma, nem
sempre as competéncias ja instauradas no individuo
serdo proveitosas e aproveitadas pelas organizacdes
(DUTRA, 2001).

Isso ndo quer dizer que nao devemos buscar novas
competéncias e/ou habilidades, pelo contrario, sinaliza
para os profissionais da informacdo que devem estar
atentos e preparados para identificar suas proprias
necessidades informacionais.

Abster-se desta percepcdo, colocard este
profissional em uma posicdo delicada, quando dele
solicitar acdes que corroborem com as demandas
institucionais e, em muitos dos casos, situacdes
emergenciais as quais nao aguardarao o desenvolvimento
das habilidades tado importantes para a solu¢cdo de dado
problema.

IFLA (2008, p. 1) afirma que
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[...] a competéncia informacional e o
aprendizado ao longo da vida sdo os fardis
da sociedade da informacao, iluminando os
caminhos para o desenvolvimento, a
prosperidade e a liberdade.

Desta forma, o aprendizado continuo e permanente
permeia a sociedade do século XXI, uma sociedade que
nos coloca para reflexdo diariamente diante do novo
(tecnologias, estudos, informagdes, decisoes, etc.).

Seguindo esta linha de raciocinio, o GB € o
profissional da informacéo que deve buscar desbravar os
caminhos da competéncia informacional. Pois, este
profissional € ou deveria ser a pessoa de referéncia no
seu setor no que tange assuntos referentes a sua Ul e/ou
sua comunidade académica.

A seguir caracteriza-se o0 GB e suas competéncias
esperadas para gerir uma BU (EaD).

2.2 O GESTOR BIBLIOTECARIO (GB): PROFISSIONAL
DE REFERENCIA NA BU

Na Classificacdo Brasileira de Ocupacgées (CBO) ©,
ao procurar pelo termo ‘gestor bibliotecario’ ou outros
termos atribuidos e que poderiam correlacionar-se para
definir o profissional que aqui pretende-se descrever —
nada atendeu ao desejado.

Exceto a existéncia da descricdo de uma das
profissdes mais antigas do mundo, o bibliotecario sob o
codigo CBO n° 1-91.20 e o sinbnimo também atribuido a
este, profissional da informagdo sob o codigo CBO n°
2612, tem-se ainda outras titulagdes para o bibliotecario,
sao elas:

6 Fonte: http://zip.net/bstqy0
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Responsavel de biblioteca;
Bibliotecario-chefe;

Bibliotecario de diviséo técnica;
Biblioteconomista;

Bibliotecbnomo;

Chefe de biblioteca,;

Chefe de biblioteca e documentacdo
cientifica,

° Chefe de documentacao e
biblioteca;

° Chefe de documentacao e registro;
Chefe de setor de biblioteca;
Classificador bibliogréfico;
Coordenador de biblioteca;

Diretor bibliotecério;

Diretor de biblioteca;

Encarregado de biblioteca; e,

. Supervisor de biblioteca. (BRASIL,
2002).

E, sobre os sindbnimos do profissional da
informacéo a CBO elenca:

Biblioteconomista;

Biblidgrafo;

Cientista da informacéo;

Consultor da informacao;
Especialista da informagéo;

Gerente da informacéo; e,

Gestor da informacédo. (BRASIL,

2002).

A CBO ainda descreve resumidamente as
atribuigdes do Bibliotecario

Organiza, dirige e executa trabalhos
técnicos relativos as atividades
biblioteconémicas, desenvolvendo um
sistema de catalogacdo, classificagéo,
referéncia e conservacdo do acervo
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bibliografico, para armazenar e recuperar
informacdes de carater geral ou especifico,
e coloca-las a disposicao dos usuarios, seja
em bibliotecas ou em centros de
documentacdo [grifo nosso]. (BRASIL,
2002).

Na leitura da descricdo resumida, se vé o trabalho
do bibliotecario atrelado ainda a acervos fisicos, atividade
hoje ultrapassada, pois este profissional, em certas
unidades de informacao ja atuam com acervos virtuais.

E, na descricdo detalhada também fornecida pela
CBO, Ié-se:

[...] planeja e executa a aquisicdo de
material bibliografico, consultando
catalogos de editoras, bibliografia e leitores,
e efetuando a compra, permuta e doacédo de
documentos, para atualizar o acervo da
biblioteca; executa o0s servicos de
catalogacéo e classificagdo de manuscritos,
livros raros ou preciosos, mapotecas,
publicaces oficiais e seriados, bibliografia
e referéncia, utilizando regras e sistemas
especificos, para armazenar e recuperar
informacdes e coloca-las a disposi¢cdo dos
usuarios; organiza fichéarios, catalogos e
indices, utilizando fichas padrbes ou
processos mecanizados, para possibilitar o
armazenamento, busca e recuperacdo da
informacao; compila bibliografias brasileiras
e estrangeiras gerais ou especializadas,
utilizando processos manuais ou
mecanizados, para efetuar o levantamento
da literatura existente, exaustivamente ou
dentro de um periodo determinado; elabora
vocabulario  controlado, determinando
palavras-chaves e analisando os termos
mais relevantes, para possibilitar a
indexacdo e controle da terminologia
especifica; orienta o usuario, indicando-lhe
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as fontes de informacdes, para facilitar as
consultas; organiza o servico de
intercambio, filiando-se a organismos,
federacdes, associacdes, centros de
documentacdo e outras bibliotecas, para
tornar possivel a troca de informacdes;
supervisiona os trabalhos de encadernacéo
e restauragcdo de livros e demais
documentos, dando orientagdo técnica as
pessoas que executam as referidas tarefas,
para assegurar a conservacédo do material
bibliografico; difunde o acervo da biblioteca,
organizando exposi¢cbes e distribuindo
catalogos, para despertar no publico maior
interesse pela leitura. Pode organizar
congressos, Semindrios, concursos e
exposi¢cbes nacionais ou internacionais,
apoiando-se em conselhos regionais,
associagOes, federacdes, para divulgar o
avanc¢o das técnicas bibliotecondmicas no
campo da Ciéncia da Informacéo. Pode
especializar-se_ em determinado ramo da
biblioteconomia. Pode especializar-se num
tipo de biblioteca, segundo a area de
interesse do seu acervo, como biblioteca de
direito, de ciéncias sociais, de musica ou de
filme. Pode fazer traducBes. Pode dar
consultoria sobre o0s varios servicos
técnicos pertinentes ao funcionamento de
uma biblioteca ou centro de documentacao.
[grifo nosso]. (BRASIL, 2002).

E, na descricdo sumario do profissional da
informagé&o a CBO dispbe que estes profissionais

Disponibilizam informacdo em qualquer
suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacao,
centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informacg&o. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacdo
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com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem acbes educativas.
Podem prestar servicos de assessoria e
consultoria. (BRASIL, 2002).

No caso do GB, profissional abordado neste
estudo, é caracterizado pelo profissional que engloba
ambas as atribuicbes descritas pela CBO e, que ainda
podem ser atribuidos a ele os seguintes sinénimos:
responsavel, chefe, coordenador, curador, administrador,
gerente, diretor, dentre outros, mas que desempenham
basicamente as mesmas funcdes.

O que se pretende esclarecer com esta discussao
€ que, indiferente do termo adotado por cada unidade de
informacdo, o sujeito deste estudo € o GB, profissional
formado em Biblioteconomia encarregado pela equipe
subordinada a ele, profissional com habilidades em lidar
com a informacéo e responséavel pela tomada de decisées
competentes ao setor da BU (EaD).

Para tanto, o GB de BU tem que conhecer também
quais sao suas possiveis acdes junto aos interagentes da
EaD, o que ele pode oferecer como diferencial nesta
modalidade, principalmente atuando em uma IES.

Hoje, um desafio, para quem deseja ser
competente  informacional s&o as tecnologias
(necessarias e sempre serdo) e 0 acesso a Internet, que
em alguns casos é algo excludente.

Com estas premissas, cabe ao GB,
pessoa/profissional multifacetado convergir para este
mesmo foco, a prépria aprendizagem constante,
significativa e critica. Pois, é ele quem também auxiliara e
instigara outros individuos a procurar sua educacdo
continuada.
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2.3 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Transversalmente ao tado discorrido processo de
globalizacéo, a sociedade atual esta vivenciando grandes
transformacdes no A&mbito econémico, politico, cultural e
educacional. A este ultimo atribui-se a diversidade de IES
(publicas e privadas), as quais devem atender a sua
funcao principal, fornecer ensino de qualidade.

Moreira, Moreira e Palmeira (2009, p. 33) definem
as IES como sendo:

[...] sistemas sociais que tém como
propdsito oferecer o ensino de terceiro grau,
a pesquisa e a extensdao. Podem
apresentar-se sob a forma de instituicdes
isoladas, cuja funcdo é o ensino, ou como
universidades. [...] Também podem ser
descritas como organiza¢des universitarias,
onde a prestacdo dos  servicos
educacionais faz parte de um processo que
se iniciou ha muito tempo, desde quando a
educacéo é objeto de transformacgéo do ser
humano.

Nesta perspectiva, as IES estdo se utilizando de
uma modalidade denominada de EaD para ofertar ao
‘mundo’ seus cursos. Mundo porque nesta modalidade a
IES consegue atender a um publico mais amplo, embora
se exija acesso a tecnologia e a Internet, algo que ainda
restringe e exclui uma camada da populacéo.

Segundo o disposto pelo Ministério das Relacbes
Exteriores (MRE)’

As Instituicdes de Ensino Superior (IES)
brasileiras podem ser publicas ou privadas.
As instituicBes publicas de ensino sédo
aquelas mantidas pelo Poder Puablico, na

7 Fonte: http://zip.net/bttg36
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forma (1) Federal, (2) Estadual ou (3)
Municipal. Essas instituices séo
financiadas pelo Estado, e ndo cobram
matricula ou mensalidade.

Ja as IES privadas sdo administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado, com ou sem finalidade de lucro. As
instituicdes privadas sem finalidade de lucro
sdo as:

1. comunitéarias, que incluem em sua
entidade mantenedora representantes da
comunidade;

2. confessionais, que atendem a
determinada orientacdo confessional e
ideoldgica; e

3. filantropicas, que prestam servigcos
a populagdo, em carater complementar as
atividades do Estado (art. 20 da LDB).

~

No que diz respeito a classificacdo académico-
administrativa,

IES podem receber diferentes

denominacdes. Segundo Brasil (1996) as Universidades:

Art. 52. [...] séo instituicbes
pluridisciplinares de formag&o dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa,
de extenséo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:| -
producdo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto
de vista cientifico e cultural, quanto regional
e nacional; Il - um terco do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado; Il - um terco do
corpo docente em regime de tempo integral.

No mesmo documento sdo descritas outras etapas

a serem seguidas para se obter o ‘titulo’ de IES, os quais
podem ser consultados no link disponivel na nota de

rodapé.
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Como forma de qualificar as IES que ofertam
educacdo de qualidade, o MEC estabeleceu o indice
Geral de Curso (IGC)?, indicador que avalia as IES. Ele é
calculado anualmente, considerando:

1. a média dos Ultimos CPCs
disponiveis dos cursos avaliados da
instituicdo no ano do célculo e nos dois
anteriores, ponderada pelo numero de
matriculas em cada um dos cursos
computados;

2. a média dos conceitos de avaliagdo
dos programas de pos-graduacao stricto
sensu atribuidos pela CAPES na Ultima
avaliagdo trienal disponivel, convertida
para escala compativel e ponderada pelo
ndmero de matriculas em cada um dos
programas de pés-graduacao
correspondentes;

3. adistribuicdo dos estudantes entre os
diferentes niveis de ensino, graduacao ou
pés-graduacdo stricto sensu, excluindo
as informagBes do item Il para as
instituicbes que ndo oferecerem péds-
graduacdo stricto sensu.

Assim, cumpre as IES obrigacdes legais para
alcangcar o seu credenciamento, mas também a sua
avaliacao periddica para assegurar qualidade no ensino
prestado a comunidade académica. Mais especificamente
as universidades que se constituem a partir da estrutura
disposta anteriormente e, ainda suas ‘obrigacdes’
enguanto ativa e credenciada junto ao MEC.

8 Fonte: http://zip.net/blsyDx. Este indice foi uma das informagdes
para delimitar as IES que foram levantadas para o estudo.
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2.4 A EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) NO BRASIL

A Educagdo a Distancia é considerada a
modalidades de ensino mais democratica (ALVES, 2011,
p. 90), por utilizar-se de tecnologias de informacdo e
comunicacdo transpondo as barreiras a conquista do
conhecimento.

Esta modalidade amplia o acesso e a aquisicdo dos
mais variados conhecimentos, principalmente por esta se
constituir em um instrumento capaz de atender inGmeras
pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estédo
distantes geograficamente e/ou que ndo podem estudar
em horarios pré-estabelecidos.

Com este aprendizado, em grande magnitude de
oferta, a competéncia informacional esta aportada para
‘convidar’ 0s individuos a aperfeicoarem-se
constantemente, indiferente de sua idade, credo, raga ou
condicdo social.

A autonomia é palavra de ordem para o interagente
gue busca a sua educacédo na modalidade EaD. Neste tipo
de modalidade, parte-se do pressuposto que ndo havera
encontros presenciais diarios com professores e colegas.
Todo o seu estudo € desenvolvido a distancia, assim
como algumas das suas avaliagdes.

Do mesmo modo, o seu acompanhamento pela IES
se dara a distancia e on-line, onde o interagente estara
amparado pelo atendimento de um professor e também
de um tutor, bem como, pelos demais setores de apoio da
IES, como por exemplo: SAIAC, Call Center, secretaria,
entre outros.

O Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005°
define a modalidade a distancia como sendo a:

9 Fonte: http://zip.net/bytnyx
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[...] modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utllizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Alves (2011, p. 87-90) traca uma linha do tempo
com 0s principais eventos com relacdo a EaD no Brasil.

Sao eles:

Quadro 2 — A historia da EaD no Brasil (Continua)

A HISTORIA DA EaD NO BRASIL

ANO

ACONTECIMENTO

1904

O Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da
secdo de classificados, anuncio que oferece
profissionalizacdo por correspondéncia para
datilografo.

1939

Surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor,
0 primeiro instituto brasileiro a oferecer
sistematicamente cursos profissionalizantes a
distancia por correspondéncia, na época ainda
com o nome Instituto R&dio Técnico Monitor.

1941

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto
brasileiro a oferecer também cursos
profissionalizantes. Fundado por um ex-sécio do
Instituto Monitor, formou mais de 4 milhdes de
pessoas e hoje possui cerca de 200 mil estudantes;
juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto
Universal Brasileiro outras organizacdes similares,
gue foram responsaveis pelo atendimento de milhdes
de estudantes em cursos abertos de iniciacdo
profissionalizante a distancia. Algumas dessas
instituicbes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941,
surge a primeira Universidade do Ar, que durou até
1944.
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Quadro 2 — A histéria da EaD no Brasil (Continua¢ao)

1970

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o
Ministério da Educacéao, a Fundacao Padre Landell de
Moura e Fundagdo Padre Anchieta, cuja meta era a
utilizacéo do radio para a educacéao e a inclusao social
de adultos. O projeto foi mantido até o inicio de 1980.

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com
cursos por meio de material instrucional.

1979

a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da
Educagédo a Distancia, no ensino superior no Brasil,
cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989 é transformado no Centro de Educacgéo Aberta,
Continuada, a Distancia (CEAD) e lancado o Brasil
EAD.

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos
Regulares (CIER) do Colégio Anglo- Americano que
oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O
objetivo do CIER € permitir que criangas, cujas
familias mudem-se temporariamente para o exterior,
continuem a estudar pelo sistema educacional
brasileiro.

1991

Teve inicio o programa “Jornal da Educagao — Edi¢éo
do Professor”. Em 1995 com o nome “Um salto para o
Futuro” foi incorporado a TV Escola (canal educativo
da Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério
da Educacéo) tornando-se um marco na Educacéo a
Distancia nacional. E um programa para a formacao
continuada e aperfeicoamento de professores,
principalmente do Ensino Fundamental e alunos dos
cursos de magistério. Atinge por ano mais de 250 mil
docentes em todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia,
acontecimento bastante importante na Educacdo a
Distancia do nosso pais.
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Quadro 2 — A histéria da EaD no Brasil (Continuagéo)

1996

E criada a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), pelo Ministério da Educagao, dentro de uma
politica que privilegia a democratizacéo e a qualidade
da educacdo brasileira. E neste ano também que a
Educacdo a Distancia surge oficialmente no Brasil,
sendo as bases legais para essa modalidade de
educacédo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, embora somente regulamentada
em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622
que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n°
2.561 de 27/04/98, com normatizacdo definida na
Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004.

2004

Varios programas para a formacao inicial e continuada
de professores da rede publica, por meio da EaD,
foram implantados pelo MEC. Estas ac0es
conflagraram na criacdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil.

2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma
parceria entre o MEC, estados e municipios;
integrando cursos, pesquisas e programas de
educacéo superior a distancia.

2006

Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de
2006, que disp8e sobre o exercicio das fungdes de
regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacéo superior e cursos superiores de graduacao
e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo
os da modalidade a distancia.

2007

Entra em vigor o Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro
de 2007, que altera dispositivos do Decreto n° 5.622
gue estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional.

2009

Entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009,
que fixa critérios para a dispensa de avaliacéo in loco
e deu outras providéncias para a Educagcdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil.

2011

A Secretaria de Educacéo a Distancia é extinta.

2014

E publicado o novo Instrumento de Avaliagdo das
IES/EaD e presencial pelo MEC.
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Quadro 2 — A historia da EaD no Brasil (Conclusao)

2015

E publicado o novo Instrumento de Avaliagdo das
IES/EaD e presencial pelo MEC. E a nota técnica que
explica como serdo realizados os calculos das
bibliografias basicas.

Fonte: Elaborado e atualizado pela autora, baseado no levantamento
de Alves (2011, p. 87-90).

Ja no Quadro 3 sao descritas as caracteristicas da
EaD, apresentadas por Maia (2003), retomado pelos
autores Ishida, Stefano e Andrade (2013).

Quadro 3 — Caracteristicas da EaD

Caracteristica

Descrigao

Separacao professor/
aluno

A distancia existente entre eles impede o contato direto.

Sistema Multimidia

Devido a distancia que se encontram os professores e alunos, nao ha
possibilidade de relacao didatica entre eles. Assim, ha a necessidade
de suprir a acao do docente do docente por meio do uso de outras
vias.

Na EaD, o aluno deve aprender a estudar sozinho, sendo a razao

Qstrg:gz:gem principal pelo qual muitos escolhem a EaD, pelo fato de poder optar
quando e onde quer estudar.
Organizacio de Toda a estrutura da EaD estara voltada a proporcionar aos alunos os
A recursos necessarios, como material didatico, equipe de professores,
suporte xigtx
biblioteca.
Como nao se pode ter uma reagao imediata do aluno, ha a
Comunicacao necessidade de multiplicar as formas de receber as respostas, como
bidirecional o telefone, carta, e-mail, fax, video conferéncia, teleconferéncia e
também os momentos gque s3ao presenciais.
;LUUS‘EE dﬁ';‘: gtgfeito Na EaD deve ser tudo planejado com tempo, pois nao ha tempo para
multiplicador Improvisacies.
Apos confeccionados os materiais, 0s gastos podem ser divididos
Economia entre exemplares e usuarios, resultando um uma economia patente.

O professor € o0 que podera sair mais caro, mas este € contratado por
tempo limitado.

Comunicacao em
massa

A comunicacao nos cursos da EaD é dirigida a um grande nimero de
pessoas, podendo ter um impacto massivo

Reposta as
demandas sociais

E frequente a oferta de cursos da atualidade, os quais estao impondo-
se como panorama cultura e social

Conversa didatica
interativa

Os materiais devem facilitar o estudo autdnomo.

Devido as variadas situacdes que podem se encontrar os alunos,

Flexibilidade € necessario reduzir a rigidez administrativa, proporcionando
flexibilidade de tempo, lugar, materiais e recursos ao professor.
Na EaD a maiorias das tarefas dos professores sao assumidos pelo
Tutoria material didatico, sendo o professor tutor a pessoa mais proxima do

aluno, devendo estar sempre pronto a ajudar os alunos, assessorando
o estudo, motivando-0s, apoiando em seus esforcos pessoais;

Fonte: Maia (2003) apud Ishida; Stefano; Andrade (2013).
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Mesmo com toda esta infraestrutura, a modalidade
EaD necessita de um espaco fisico (sede) em que estes
setores estéo estruturados para atender seu interagente
e, que recentemente, para as IES com atuacado fora da
sua sede foram requeridos os chamados Polos de Apoio
Presencial (PAP), os quais fornecem o suporte fisico a um
namero significativo de estudantes matriculados em
determinada regido (exigéncias do MEC).

A exigéncia do MEC quanto a disponibilizacéo de
PAPs esta prevista no Decreto n° 6.303 de 12 de
dezembro de 20071° e diz que:

[...] polo de apoio presencial é a unidade
operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia.

Tais exigéncias'! do MEC que recaem sobre a
educacdo superior na modalidade a distancia estao
previstas no art. 80, da Lei n® 9.394/1996 e regulamentada
pelos Decretos n° 5.773/2006, n° 5.622/2005 e
6.303/2007, ainda, pela Portaria Normativa n® 40/2007.

Ao mesmo tempo em que se tém as exigéncias do
MEC junto as IES, tem-se do GB as exigéncias na
maestria em ser um competente informacional.

Assim, 0 que estd na esséncia da competéncia
informacional, que é o de “[...] desenvolver habilidades e
competéncias que permitam o uso consciente, criativo e
benéfico da informagao” tornou-se essencial para a
atuacdo do individuo no contexto social contemporaneo.
(VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 13).

10 Fonte: http://zip.net/bttq38
11 Fonte: http://zip.net/bytgPn
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3 O CAMINHAR METODOLOGICO

O objetivo desta secdo é delinear os
procedimentos metodoldgicos adotados para a coleta de
dados e posterior andlise e interpretacao destes. Aqui se
descreve o caminhar metodologico da pesquisa.

Toda investigacdo cientifica & composta por
meétodos cientificos, os quais compdem um

[...] conjunto de processos ou operagdes
mentais que devemos empregar na
investigagdo. E a linha de raciocinio
adotada no processo de pesquisa.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 126).

Minayo (2012), descreve a metodologia como a
reunido do método, as técnicas (instrumento de coleta) e
percepcao do pesquisador imbuida no estudo.

Nesta linha estruturou-se o Quadro 4 que descreve
0s critérios basicos de uma pesquisa 0s quais Sdo 0S
norteadores desta.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 126) a pesquisa
caracteriza-se pelo

Modo cientifico para obter conhecimento da
realidade empirica [...] tudo que existe e
pode ser conhecido pela experiéncia. -
Processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico.



54

Quadro 4 — Critérios basicos da pesquisa (Continua)

CRITERIO

Natureza

Método Cientifico

Objetivo do
Estudo

Procedimento
Técnico

Abordagem

CLASSIFICACAO

Aplicada

Dedutivo

Exploratério

Levantamento
(Survey)

Qualitativa

Quantitativa

DESCRICAO
Procura produzir
conhecimentos
para aplicacdo
préatica dirigidos a
solucéo de
problemas
especificos.
Sugere uma andlise
de problemas do
geral para o]
particular, por meio
de uma cadeia de
raciocinio
decrescente.

Visa a proporcionar
maior familiaridade
com o problema,
tornando-o explicito
ou construindo
hipoteses sobre ele.
Propde a
interrogacdo direta
de pessoas.

O ambiente natural
é fonte direta para
coleta de dados,
interpretacao de

fendbmenos e
atribuicédo de
significados

Requer o uso de
recursos e técnicas
de estatistica,
procurando traduzir
em ndmeros o0S
conhecimentos
gerados
pesquisador.

pelo
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Quadro 4 — Critérios basicos da pesquisa (Conclusao)

Utilizagdo de Faciltar para o
Teste-Piloto  (pré- pesquisador a
teste) Sim determinacdo  de

unidades de

analise, métodos de
coleta/andlise  de

dados.
Conjunto de
Analise de técnicas que
Analise dos Dados Contetdo (AC) objetiva a descricdo
do conteddo de
mensagens.

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p. 126-129).

Quando refere-se sobre a natureza da pesquisa,
esta caracteriza-se por aplicada, quando vai de encontro

ao objetivo de
[..] pesquisar, comprovar ou rejeitar
hip6teses sugeridas pelos modelos tedéricos
e fazer a sua aplicacdo as diferentes
necessidades humanas. (OLIVEIRA, 1998,
p. 123).

A adocdo do método dedutivo, se da pelo fato de
gerar “[...] um conhecimento que se obtém de forma
inevitavel e sem contraposicdo.” (FACHIN, 2003, p. 30).

Este método permite partir do estudo do assunto
particular, do conhecimento universal para o
conhecimento especifico — ato este que pretende-se a
partir da aplicabilidade da competéncia informacional ao
GB de BUs EaD.

Convém salientar que o meétodo dedutivo pode
comprovar que determinado fato é resultante de outro, o
que necessariamente exige do pesquisador a
comprovacéo do fato que esta gerando tal fendmeno junto
ao corpus de pesquisa. (FACHIN, 2003).
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Quando refere-se aos objetivos da pesquisa esta
possui cunho exploratéria, pois de acordo com Gil (2007,
p. 41) este tipo objetiva “...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses”. Ainda nesse limiar, 0
autor enfatiza que este tipo de pesquisa é flexivel, porque
permite “[...] a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado”.

Isto €&, pode-se envolver o levantamento
bibliografico (imprescindivel), aplicacao de
instrumento/técnica de coleta de dados (questionario,
entrevista ou formulario) e, a andlise dos proprios
envolvidos na pesquisa, 0 que estimulard a compreenséao
do contexto em que ocorreu determinado fenébmeno.

Diante disso, esta pesquisa também caracterizar-
se como uma pesquisa exploratoria, porque ndo ha
informacgao sistematizada sobre as habilidades e sobre o
papel dos GBs atuantes na EaD.

Neste caso, a pesquisa exploratoria € toda a
pesquisa que busca explorar, investigar um fato,
fendmeno ou novo conhecimento sobre o qual ainda se
tem pouca informacdo (TOBAR; ROMANO YALOUR,
2001) como no caso da atuacdo e a competéncia
informacional dos GBs no sistema de EaD.

Ao tratar sobre o tipo de abordagem, a presente
pesquisa fundamentou-se na quali-quantitativa ou mista.
Com a abordagem qualitativa deste estudo busca-se

[...] compreender os valores, crencgas,
motivagbes e sentimentos humanos,
compreensdo que sO pode ocorrer se a
acao é colocada dentro de um contexto
significativo. (GOLDENBERG, 2009, p. 19).

Ou seja, o contexto significativo aqui é o local de
trabalho do GB, pois nele estdo imbuidos todos os
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valores, crengas, motivagbes e 0s sentimentos deste
profissional quando das suas acdes e decisfes em prol do
setor e/ou equipe de trabalho.

Para Carvalho et al. (2002, p. 108)

A pesquisa qualitativa se preocupa com o
mundo das acdes e relagbes humanas, ou
seja, estuda os problemas que ndo podem
ser quantificados.

J& a pesquisa quantitativa busca mensurar 0s
dados, testar as hipoteses/teorias e confrontar as
variaveis, com o intuito de observar se ha ou néo relagéo
entre elas (CRESWELL, 2010).

Seguindo o delineado no Quadro 4, cabe informar
gue o pré-teste conta com a colaboracdo de 10 gestores
da regido sudeste para validar o instrumento de colete de
dados — os quais contribuiram significativamente para a
melhoria das questdes propostas, bem como, a ordem
destas no questionario.

3.1 SUJEITOS DA PESQUISA

Diante da populacéo levantada no site do e-MEC?*?
(Apéndice C), quantidade numerosa de IES que atendem
as caracteristicas necessarias para participar da
pesquisa, optou-se pela amostra de IES (EaD) sediadas
na regido Sul do pais.

A amostra é parte da populacdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma
regra ou plano. Refere-se ao subconjunto
do universo ou da populacdo, por meio do
qual estabelecemos ou estimamos as
caracteristicas desse universo ou dessa

12 Fonte: http://emec.mec.gov.br/
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populacdo. (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 98).

A partir dessa premissa, a amostra da pesquisa €
composta por 45 GBs de IES, que estdo com sua situacao
‘Ativa’ no site do Ministério da Educacdo (MEC),
organizadas academicamente sob a denominacao
‘Universidade’, com o indice Geral dos Cursos (IGC) que
variam de trés a cinco, localizadas nos trés estados da
regiao sul do Brasil.

Optou-se pelas Universidades, pelo desejo em
conhecer o contexto em que as IES da amostra estao
inseridas e como o0s GBs estdo buscando sua
competéncia informacional. Quanto ao designio da regiao
Sul, deu-se pelo fato da autora estar atuando nesta e por
ser a segunda regido do Brasil com maior niumero de IES
EaD, segundo dados (2015) do mapa consultado do e-
MEC.

Tal amostra foi extraida no site do e-MEC, no més
de outubro de 2015, por meio do menu ‘Consulta
Avancada’ e dentre os filtros disponiveis foram
selecionados os seguintes:

e Buscar por: Instituicdo de Ensino Superior

e UF. PR, RS e SC (estas pesquisadas
separadamente)

e Organizacao Académica: Universidade

e Indice: IGC
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Figura 2 — Tela de estratificagéo de dados no e-MEC

| Consulta Interativa | Consulta Textual | Consulta Avancada | IES Extintas |

Busar por: o Instituigdo de Ensino Superior ' Curso de Graduagdo ' Curso de Especializagdo

Nome ou Sigla da
Instituigdo:

UF:  Selecions.. v
Municipie: v

Publica Municipal - Pblica Federal | Publica Estadual

Categoria Administrativa: Privada sem fins luerativos L) Privada com fins lucratives L Privada beneficente
Especial
Organizagdo Académica:

Faculdade |/ Centro Universitério || Institutos Federais ¥/ Universidade

Indice:  1GC v Sekcion. v

Situagdo: Atz v

Pesquisar

Fonte: Site do e-MEC (http://emec.mec.gov.br/).

3.2 CENARIO DA PESQUISA

A partir da estratificacdo descrita anteriormente,
trés planilhas foram geradas, uma para cada estado da
regido Sul e com a aplicacao do filtro por IGC (3 a 5), 0
gue obteve-se 47 IES, mas duas IES foram excluidas do
estudo, pois estdo ‘Sem conceito’ IGC cadastrados no e-
MEC.

Logo, diante dos dados descritos e parametrizados
para extrair do e-MEC, tem-se o Grafico 2.


http://emec.mec.gov.br/
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Grafico 2 - Quantidade de IES Publicas e Privadas na
regido Sul do Brasil

|
Publlcas sc
Privada
8
|
PR SC
Privadas I Publlcas
5

RS Privadasm RS Publicas
12 7

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Com os dados obtidos no levantamento prévio,
percebe-se que o estado do RS possui 0 maior numero de
IES de cunho privado e no PR tem-se o maior nimero de
IES na categoria das publicas.

Assim, o universo da pesquisa compde-se por 45
GBs das bibliotecas universitarias de IES de EaD situadas
na regiao sul do pais.
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3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados coletados por meio de questionario foram
adotados devido a familiaridade do publico-alvo com este
tipo de instrumento de coleta e também, por possibilitar a
aplicacdo em uma populacdo ampla e, produzindo
resultados representativos (RADCLIFF et al., 2007).

Por tratar-se de um instrumento mais popular, este
‘assegura’ ao pesquisado o0 anonimato em seu
preenchimento, contribui para que o pesquisado sinta-se
mais seguro e confiante, por conseguinte, favorecendo as
respostas mais verdadeiras. (FACHIN, 2003).

O questionario compreendeu 24 perguntas
(abertas e fechadas) — divididas em quatro blocos: o
primeiro, serviu para identificar e caracterizar o
respondente; em seguida, abordam-se as atividades do
GB; o terceiro bloco, trata da educacéo continuada do GB,;
e, por fim, trabalha-se a competéncia informacional.

As perguntas foram testadas (pré-teste) com 10
GBs de BUs (EaD) da regido Sudeste do Brasil,
convidados pela pesquisadora - na primeira semana do
més de fevereiro de 2016. ApOs a reavaliacdo do
instrumento de coleta (validagdo do instrumento), a
versao final do questionario fora aplicada com os sujeitos
da pesquisa durante o primeiro trimestre de 2016.

O questionario permite ao pesquisador abarcar um
namero maior de pessoas e abreviar o tempo necessario
para que seja despendido com a etapa seguinte, a
tabulacéo dos dados.

Subsequentemente, ao adotar tal instrumento de
coleta a tabulacdo também se torna facilitada, pois os
dados obtidos sao facilmente visualizados (perguntas
fechadas) pelo pesquisador e nas perguntas abertas, o
pesquisador pode debrugar-se com mais afinco para uma
reflexdo de enquadramento dos dados coletados.
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De acordo com Walter (2013, p. 3 apud WRIGHT,
2005; SUE; RITTER, 2007) ha onze anos o0s
levantamentos baseados em survey on-line ainda
estavam desbravando suas multiplas funcionalidades.
Porém, em pleno ano de 2016 possuimos infinitos sites
ofertando ferramentas que propiciam a mais variada
qguantidade de softwares on-line ou off-line para aplicar-se
um guestionario junto ao publico desejado.

Sao varias as vantagens do uso de survey on-line
(EVANS; ATHUR, 2005; MEHO, 2006), entre as quais se

destacam:
- Alcangar véarias pessoas com
caracteristicas comuns em um curto espaco
de tempo;
- Permitir acesso aos respondentes
independentemente de sua localizacdo
geografica;
- Facilitar para o respondente expressar
determinadas opinibes que nao faria
pessoalmente (sensacdo de anonimato);
- Possibilitar a realizacdo de analises
preliminares dos dados antes de acabar a
sua coleta;
- Eliminar erros de transcricao;
- Evitar despesas com a aquisicdo de
equipamentos de gravacao;
- Poupar custo com viagens, telefone e
transcricdo dos dados;
- Permitir entrevistar mais de um
participante de cada vez;
- Possibilitar entrevistar oralmente pessoas
gue ndo se expressam tdo bem como fazem
por escrito;
- Participantes podem escolher o ambiente
para responder as perguntas (casa ou
escritério, por exemplo) e;
- Participantes podem administrar seu
tempo para responder a pesquisa, pelo fato
de as respostas serem melhor pensadas
antes de serem respondidas.
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Neste estudo o0 uso do levantamento de tipo survey
on-line foi preponderante para aplicar o questionario nos
trés estados da regido Sul e junto aos 45 GBs. O proximo
passo compreendeu a escolha de qual software atenderia
as necessidades de pesquisa e testagem do mesmo.
Apds a consulta de trés sites, optou-se pelo Google Forms
(ver Apéndice B) pelos seguintes motivos: facilidade em
estruturar o questionario a partir de videos de orientacao;
familiaridade com as ferramentas Google; possuir conta
no referido servidor; tabulacdo dos dados quantitativos
simultaneamente atualizados quando do preenchimento
realizado no questionario on-line; e, os gréaficos gerados a
partir dos dados obtidos.

ApOs a estruturacdo do questionario no Google
Forms, testes de preenchimento e limpeza da planilha de
tabulacbes de dados (com os dados dos testes),
procedeu-se com o levantamento dos e-mails de contato
dos 45 GBs via site das respectivas Bus de atuacéao.

Infelizmente, 23 BUs né&o disponibilizam o contato
de seus GBs nos seus sites, somente o contato geral da
BU e, em duas BUs somente o telefone ou ramal de
contato — nos ultimos dois casos, a saida foi contatar as
BU e solicitar o e-mail dos respectivos gestores.

Em 12 BUs, somente ap0s o segundo contato por
e-mail e com arguicdo do motivo da solicitacdo do e-mail
de contato do GB que se obteve tal informacdo. Esta
etapa levou cerca de duas semanas para ser concluida,
devido a morosidade em retornar com a informacéao
solicitada.

Assim, a Ultima etapa da fase de coletada de
dados culminou com o envio do e-mail convite (Anexo D)
aos 45 GBs.
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3.4 ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de contetdo deve comegar onde
0s modos tradicionais de investigacao
acabam (LASSWELL; LERNER; POOL,
1952).

A primeira etapa de andlise realizada foi dos dados
guantitativos, objetivando mostrar com que frequéncia
determinadas respostas sao recorrentes dentre os GBs.

Jd& na segunda etapa, para as perguntas
qualitativas, adotou-se a Andlise de Conteudo (AC), teoria
cunhada por Laurance Bardin ha mais de cinquenta anos
a qual configura

[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes  visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de
producédo/recepcao [...] destas mensagens.
(BARDIN, 2004, p. 42).

De acordo com o método da autora, sé&o
necessarios cumprir etapas para o sucesso antes, durante
e apés a aplicacdo da AC, e baseadas nestas o
Organograma 1 foi gerado, a partir do método proposto
por Bardin (2004). Somado ao proposto por Bardin o
estudo de Moraes (1999) também foi adotado e as etapas
gue foram aplicadas neste estudo e 0 modo como foram,
sao descritas a sequir.
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Figura 3 — Etapas da Analise de Conteudo aplicadas

Andlise de
Contetido

Organizagdo dos L Categorizacio Descricio Inferénciae
dados Codificacdo 8 S < Interpretagio
A AR Exploragdo dos Unidade de Andlise quali-
Pré-andlise P 3 N
questiondrios registro quantitativa

1l

i

Fonte: Adaptado de Bardin (2004) e Moraes (1999).

O primeiro passo consiste em preparar e organizar
os dados para o inicio da leitura, esta primeira leitura
serve para decidir quais elementos vao de encontro com
0s objetivos delineados para pesquisa. Com isso, ainda
nessa etapa ha a exploracédo do questionéario no todo e a
verificacdo da planilha gerada pelo sistema Google Forms
com os dados quantitativos dos respondentes -—
informacBes estas que auxiliam para a delimitacdo do
proximo passo que € a codificacao.

Na etapa de codificacdo, sdo estabelecidos os
elementos de analise e/ou unidades de registro, ha um
desmembramento dos dados dispostos nos questionarios
0 que leva a uma prévia analise quali-quantitativa, isto €,
separacdo dos dados para que suscitem na proxima
etapa, a categorizacdo. (MORAES, 1999).
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A categorizagdo €é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género (analogia) [...] As categorias sdo
rubricas ou classes, que relinem um grupo
de elementos (unidades de registro, no
caso da andlise de conteddo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efectuado em
razdo dos caracteres comuns destes
elementos. (BARDIN, 2004, p. 111).

Ou seja, a etapa de categorizacdo € o momento em
gue se agrupam os dados que sdo similares entre si, isto
é, definem-se as categorias para andlise a partir das
respostas dispostas nos questionarios.

O critério de categorizagdo pode ser
semantico (categorias tematicas: por
exemplo, todos os temas que significam a
ansiedade ficam agrupados na categoria
<<ansiedade>>, enquanto que o0s que
significam a  descontraccdo  ficam
agrupados sob o titulo conceptual
<<descontrac¢do>>), sintatico [...], lexical
[...] e expressivo [...]. (BARDIN, 2004, p.
111-112).

Com isso, a categorizacdo neste estudo baseou-se
no critério semantico, originando categorias tematicas, as
quais seguem a divisdo do préprio questionario aplicado
junto aos GBs “para que se obtenha uma representagao
simplificada dos dados brutos”. (BARDIN, 2004, p. 112-
113). As categorias designadas a partir do questionario
foram:

a) Identificagéo dos GBs;

b) Identificacdo das IES;

C) Atividades e atuacgéo dos GBs nas BUs;



67

d) Atividades e atuacédo dos GBs nos polos de
apoio presencial;

e) A educacéao continuada dos GBs;

f) A competéncia informacional dos GBs; e,

0) O conhecimento dos GBs acerca da EaD.

A etapa de descricdo expbe- os dados
selecionados, codificados e tabulados, onde foram
dispostos graficamente em sua forma ‘bruta’, sendo sua
analise realizada por analise estatistica simples, os quais
geraram quadros e graficos com as informagfes
significativas para esta dissertacao.

Os dados qualitativos foram transcritos em forma
de ‘citacéo direta’ (MORAES, 1999, p. 8), nesta etapa, ndo
hé interpretac@o dos dados, segundo Moraes (1999, p. 8):

O momento da descri¢do €, sem divida, de
extrema importdncia na analise de
contetdo. E o momento de expressar os
significados captados e intuidos nas
mensagens analisadas. [...] Sera
geralmente através do texto produzido
como resultado da analise que se podera
perceber a validade da pesquisa e de seus
resultados.

Na quinta e JUltima etapa, a inferéncia e
interpretacdo, compreende a compreensdo aprofundada
dos dados, agora ja informacdes oriundas das respostas
dos GBs. Conforme Moraes (1999) ha distincado
terminoldgica entre inferéncia e interpretacdo. Sao elas:

o termo inferir refere-se mais
especificamente a pesquisa quantitativa.
[...]. Inferir da amostra para a populagéo é,
portanto, esta extensdo das conclusfes de
um grupo menor para uma populacdo mais
ampla. O termo interpretacdo estd mais
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associado a pesquisa qualitativa, ainda que
ndo ausente na abordagem quantitativa.
[...]- Toda leitura de um texto constitui-se
numa interpretacdo. Entretanto, o analista
de conteddo exercita com  maior
profundidade este esforco de interpretacéo
e o faz ndo s6 sobre conteidos manifestos
pelos autores, como também sobre os
latentes, sejam eles ocultos conscientes ou
inconscientemente pelos autores.
(MORAES, 1999, p. 8).

Para fins de anonimato dos respondentes, estes

foram representados por letras do alfabeto, estas os
identificam de acordo seu sexo, faixa etéria, categoria da
IES e estado de atuacao.

Quadro 5 — Sujeitos da pesquisa (Continua)

SUJEITO SEXO

A

B

Fem

Fem

Fem

Fem

Fem

Fem

Fem

Fem

Mas

CATEGORIA
IDADE DA IES UF
(e-MEC)

51 anos ou Publica PR
mais

De 31 a 40 Publica PR
anos

De 31 a 40 Publica PR
anos

De 41 a 50 Privada SC
anos

De 31 a 40 Privada RS
anos

De 41 a 50 Privada RS
anos

De 41 a 50 Publica RS
anos

De 31 a 40 Privada SC
anos

51 anos ou Comunitaria SC
mais
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Quadro 5 — Sujeitos da pesquisa (Concluséo)

J Fem 51 anos ou Privada RS
mais

K Fem De 31 a 40 Publica PR
anos

L Fem 51 anos ou Publica PR
mais

M Fem De 31 a 40 Publica RS
anos

N Fem 51 anos ou Publica SC
mais

(@] Fem De 41 a 50 Comunitaria SC
anos

P Fem De 31 a 40 Publica RS
anos

Fonte: Elabora¢éo da autora, 2015.

Assim, as vantagens percebidas com a adoc¢éo da
AC néo significam apenas quantificar e dispor os dados
informados pelos GBs graficamente interpretaveis, mas
sim por meio desta é possivel compreender os valores e
crencas que norteiam as ac6es do homem, seja no seu
ambito social e/ou profissional.

3.5 SOBRE A ETICA NA PESQUISA

Quanto a ética na pesquisa, fez-se necessaria a
solicitacao formal para os GBs em preencherem de forma
espontanea o aceite ou ndo em participar desta pesquisa.
Para tanto, o ‘Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido’ (Anexo A) foi postado eletronicamente junto
ao questionario on-line — o qual s6 era liberado caso o GB
concordasse com os termos expostos, do contrario, o GB
recebia a mensagem de agradecimento e encerramento
da pesquisa.
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4 INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Esta secdo apresenta como constituiu-se a
interpretacdo do conteddo dos questionarios aplicados
com os GBs das IES da regido sul do Brasil, bem como, o
referencial tedrico que embasou cada etapa que suscitou
esta pesquisa.

4.1 INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados apresentados a seguir compdem o
conjunto de informacBes oriundas dos questionarios
respondidos pelos GBs contatados.

Dos 45 GBs contatados, somente 18 responderam
via formulério enviado por e-mail, destes, 1 ‘discordou’ em
participar da pesquisa e um foi desconsiderado por nao
ser um GB e, sim, o auxiliar de biblioteca.

Conforme os e-mails convites foram enviados, 12
GBs, assim responderam:

> dois informaram estar de férias;

> trés negaram a participacao por e-mail;

> quatro disseram-se inaptos (sem
justificativa) para responder o0 questionario e
agradeceram o convite;

> dois informaram que responderiam nos dias
seguintes, mas nao o fizeram; e,
> um relatou estar sem tempo para responder.

Logo, dos 18 respondentes via questionario on-line,
somente 16 sdo validos para a abordagem desta
dissertacdo, pois um respondente negou via questionario
eletrbnico e o outro foi desconsiderado por ser auxiliar de
biblioteca, ou seja, o gestor responsavel pela BU. Faz-se
necessario esclarecer que todos os GBs convidados,
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possuem como formagdo minima o bacharelado em
Biblioteconomia.

O que se percebe é que dos 45 GBs, 30 deram
retorno e/ou responderam ao questionario e 15 absteram-
se de qualquer pronunciamento ou justificativa

4.1.1 Dados de identificacdo dos Gestores de
Biblioteca

Dos 16 respondentes, 15 sdo do sexo feminino e
um do sexo masculino — conforme o Gréfico 3.

Gréfico 3 — Sexo dos GBs respondentes

Masculino '
Feminino —

0 5 10 15

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

E expressiva a presenca das mulheres na gest&o
das unidades de informacao do sul do pais, o que reflete
0 mesmo interesse quando da escolha de uma
graduacgdo, no caso da Biblioteconomia, quando vé-se
gue este numero também é elevado nas universidades
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como UDESC e UFSC, as quais ofertam o curso na
Grande Florianopolis no estado de SC.

Cerca de 44% dos GBs participantes, esta na faixa
de 31 a 40 anos, seguido por 31% de gestores com mais
de 51 anos.

Grafico 4 — Faixa etaria dos GBs

® De 31 a 40 anos
= De 41 a 50 anos

51 anos ou mais

Fonte: Elabora¢éo da autora, 2015.

Quando consultados sobre o seu maior nivel
académico, sete responderam possuir mestrado
concluso, seis sdo especialistas e trés bacharéis.
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Grafico 5 — Nivel académico dos GBs

BACHARELADO ESPECIALIZACAO MESTRADO

Fonte: Elabora¢éo da autora, 2015.

Os GBs, em sua maioria, a partir dos trés dltimos
dados levantados, sdo mulheres, de meia idade e mestres
em alguma area.

Com a finalidade de conhecer o enquadramento
funcional dos GBs dentro de suas IES, tal questionamento
foi realizado. A partir das suas respostas tem-se o Gréfico
6.
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Gréfico 6 — Enquadramento funcional do GB dentro da IES

Chefe de
departamento, Chefe de
Gerente de 1 biblioteca, 3

biblioteca, 2

Bibliote
cario(a);
2

Coordenador(a)

Coordenador(a) de biblioteca, 4

de Sistemas de Diretor(a), 1
Biblioteca, 3

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

No Gréfico 6, destaca-se o0 cargo de
Coordenador(a) de biblioteca com quatro citacdes, em
seguida, com trés menc¢Oes cada, tem-se Chefe de
biblioteca e Coordenador(a) de Sistema de Biblioteca,
dois possuem a designacédo de Gerente de biblioteca, 2
sdo Bibliotecarios, um é Diretor(a) e um Chefe de
departamento.

Percebe-se que cada ha a mais variada
denominacdo para o profissional da informacédo que
realiza a gestdo de determinada unidade informacional.
Estas definicbes sdo advindas do enquadramento que a
IES determinada para o bibliotecario ao assumir tal fungéo
dentro BU, muitos assumem esta titulacdo como a mais
apropriada para refletir suas atribuicbes, mas um dos
respondentes informou discordar de tal denominacéo,
porque acredita desempenhar fungbes que competem ao
seu gestor imediato.
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O Organograma 2 representa a escala hierarquica
criada das funcdes de enquadramento dentro das IES dos
GBs, pois hem todos possuem o mesmo nivel funcional
e/ou as mesmas atribuicdes dentro da BU — conforme o
Gréfico 6.

Organograma 1 — Enquadramento funcional

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

No organograma expdem-se que 81% dos
respondentes (dados em laranja) estdo no ponto de
equilibrio, entre a categoria inicial bibliotecéario, quando
adentra-se um uma unidade de informacdo e, o
enquadramento mais elevado a que um profissional da
informacédo pode chegar em determinadas IES, que seria
a diretoria ou a coordenacao do sistema de BUs. Aqui ndo
avalia-se qual seja a designacdo mais adequada para um
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GB em uma BU EaD, mas sim suas atribuicdes a frente
da Ul para ser ou tornar-se um competente informacional.

Ao consultar os GBs sobre 0 seu tempo de gestao
na EaD frente a BU, seis profissionais informaram que
estdo a pelo menos seis anos e nao mais que 10 neste
cargo, 4 responderam que estdo entre 16 e 20 anos nessa
posicao e, trés estdo ha mais de 21 anos atuando na BU
EaD.

Grafico 7 — Tempo de gestdo na EaD frente a BU

1A5ANOS 6A10ANOS 11A15ANOS 16 A20ANOS 21 ANOS OU
MAIS

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Percebe-se que 38% dos GBs ja estdo em suas Uls
tempo significativo para conhecer e promover mudancgas
no ambiente em que estdo, bem como, buscar habilidades
e conhecimentos para  tornar-se um GB
reconhecidamente competente para atender aos seus
interagentes.
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4.1.2 Dados de identificacao das IES

Conforme extraido do site do e-MEC, todas as IES
possuem um enquadramento administrativo, mas que
estdo sob a mesma condig&o de universidade.

No Gréafico 8 é possivel perceber que a maioria das
IES representadas s&o publicas federais, contabilizando
sete profissionais, seguida por trés GBs que atuam em BU
de IES privada sem fins lucrativos.

Gréfico 8 — Categoria administrativa das IES

Outros
Privada sem fins lucrativos

Privada com fins lucrativos =
Publica estadual =

Publica federal

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Com este questionamento, viu-se que O0S
profissionais das IES publicas federais contribuiram para
o estudo quando se preocuparam em responder ao
qguestionario. Ndo que os demais respondentes nao
tiveram a mesma importancia, mas dentre 0s néao
respondentes e sem retorno sobre o convite, abarcam as
IES de cunho privado.
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Quando consultados sobre o tempo que a IES atua
no cenario da EaD, 44% dos GBs informaram que suas
instituicbes estdo de um més a cinco anos neste
segmento. Salienta-se que a instituicdo que fora citada
como recente no mercado EaD, de acordo com
informacdes do e-MEC esta atua ha pelo menos um ano
com tal oferta. Ao verificar o tempo em que o GB esta na
IES, nédo justifica 0 seu desconhecimento da oferta de EaD
da sua instituicdo, pois o profissional esta na IES ha 18
anos.

Outro dado relevante é o fato de 25% dos GBs
relatarem que suas IES ndo ofertam a modalidade a
distancia, embora no e-MEC estes estejam enquadrados
como atuantes na EabD, inclusive com oferta de curso. O
fato de desconhecerem a oferta de EaD em suas IES,
afeta diretamente os servicos prestados aos interagentes
da EaD, pois s serdo atendidos quando da necessidade
da demanda e ndo a oferta de servicos personalizados
para o seu perfil educacional.

Este é um dado preocupante, porque o numero de
interagentes atendidos por meio da EaD nestas IES séo
superiores a trés mil na que possui o menor numero de
inscritos — o que deixa a Ul as margens somente da
necessidade de quem a procura e nao a disponibilizacéao
de servigos que anteveem suas possiveis necessidades.

O fato de buscar solucionar uma necessidade
somente apOs a sua procura, ocasiona morosidade no
atendimento, desgastes de ambas as partes (interagente
e profissional da informacéao), pois um quer o imediatismo
na solucdo do seu problema e o outro a ansiedade em
sanar a necessidade satisfatoriamente e, na visao de que
a solicitacdo ainda demandara dias, semanas ou até
meses para propor a solugcdo, ocasionara a frustracao
também de ambas as partes. Em certos casos, a
morosidade ndo estd na prestacdo de servico do
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profissional da Ul e, sim depende de terceiros externos a
BU, embora isso ndo seja relevante diante de um
interagente avido pela solugéo do seu ‘problema’.

Ainda em se tratando de atuacdo em EaD, 6% dos
respondentes informaram ndo saber se ha atuacdo das
IES neste segmento.

Grafico 9 — Tempo de atuacédo da IES na EaD

6% I ® N3o atua com EaD

N3o soube responder

25% l 1 més a5 anos

6 a 10 anos

H 11 a 15 anos

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Neste caso, o Grafico 9 corrobora com o
desconhecimentos dos GBs acerca da atuacéo das IES
na EaD, o que leva a uma visao reduzida do ‘mundo’ de
possibilidades que estes profissionais poderiam e
deveriam estar preocupando-se em atender e, também
pensar como publico-alvo de suas Uls.

Por tratarem-se de IES com atuagao no EaD, outra
questao realizada foi se estas possuem polos de apoio
presencial. Conforme o Grafico 10, oito GBs informaram
possuir polos presenciais, cinco disseram ndo possuir,
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dois ndo souberam responder e um respondeu divergente
da questao proposta.

Grafico 10 - Sua IES possui polo de apoio presencial
(PAP)?

Sim
Resposta divergente do questionado
Nao soube responder

Nao

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Com os dados obtidos, fica claro que esta
informacé&o, sobre a existéncia ou ndo dos polos de apoio
presencial das suas IES, seja ho mesmo estado ou em
outros municipios do pais, é descabido, ja que nestes
também séo imprescindiveis a presenta de uma BU para
atender a demanda das localidades atendidas. O fato de
serem alheios a esta informagé&o, conota que também néo
uma preocupagdo com O interagente que se encontra
distante da Ul em que estéo diariamente presentes.

Alerta-se que o fato de nao buscar esta informacéo
em sua IES é alarmante, ja que os GBs que informaram
nao saber da existéncia de polos estdo na IES ha mais de
6 anos, 0 que néo justifica tal desinformacgéo.
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4.1.3 Atividades e atuacdo dos GBs nas Bibliotecas
Universitéarias

Com a finalidade de conhecer as atividades
executadas pelos GBs nas bibliotecas universitarias em
que atuam, duas questdes foram propostas.

A primeira, buscava levantar quais atividades sao
realizadas por ele na biblioteca e a partir das respostas, o
Gréfico 11 foi gerado.

Gréfico 11 — Atividades exercidas pelo GB na BU
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.
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Treze GBs afirmam realizar a gestao da unidade de
informacdo, em seguida, com 12 mencdes estdo as
atividades de gestdo da informacéo, selecdo e aquisicao
e, gestdo e formacdo de equipes. Além das atividades
‘competentes ao gestor’, dois respondentes
acrescentaram mais duas atividades desempenhadas por
eles: participagao na equipe que estuda a implantacao de
repositério institucional e, o cargo de vice coordenacao do
repositorio digital institucional da sua IES.

Fica evidente que de fato os GBs cumprem seu
papel de gestdo da Ul e da sua equipe de trabalho, além
da atividade que é de cunho de um dos tripés da BU que
€ o setor de selecao e aquisicdo. Quando refere-se ao
tripé de uma biblioteca tem-se: a referéncia, a aquisicéao e
0 processamento técnico — estes podem possuir outras
denominacfes em cada Ul, assim, como um mesmo
profissional pode desempenhar todas ou parte delas,
como descrito anteriormente baseado na resposta de 12
GBs.

Na segunda pergunta, buscou-se a forma como as
decisdes do GB sao tomadas no seu dia a dia, mais
especificamente quais sdo as fontes recorridas por estes
para auxiliar neste processo. Para tanto, o Gréafico 12 foi
construido para permitir a visualizacdo dos dados
coletados.
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Grafico 12 — Tomada de decisdes cotidianas

Outros
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cientificos
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Em sua totalidade, os GBs afirmaram que sempre
consultam seus colegas de setor, seguido pela
experiéncia dos pares e, posteriormente, pelos colegas de
instituicdo e bases de dados/periddicos cientificos.

A consulta a colegas que possuem mais tempo de
BU ou IES, torna-se mais assertiva pelo GB que assumiu
0 cargo, pois estes profissionais ditos ‘mais antigos’
possuem em sua bagagem habilidades e conhecimentos
gue auxiliardo o GB quando solicitado. Ao mesmo tempo
em que busca-se os pares como fonte de experiéncias
bem sucedidas para determinada situacao/problema e,
até mesmo em momentos que houveram falhas em outras
BUs, mas que servirdo como exemplos a serem evitadas.
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Assim como os colegas de setor, os profissionais
de outros setores dentro da propria IES sdo grandes
aliados quando a demanda é levantar informacfes para
determinada decisdo. S&o pessoas que trocam suas
experiéncias e dividem informacdes que sdo muitas vezes
valiosas, mas que somente ela a detém. Os GBs aos
buscarem periddicos estdo em busca de relatos de
sucesso, cases de outros profissionais da informacé&o que
divulgaram seus achados em estudos especificos dentro
das suas Uls, estas informacdes sdo imprescindiveis o
meio cientifico, por servirem de ponto inicial para os GBs
gue buscam determinada informacao ou como ponte entre
0s profissionais, ao iniciarem contato para conversar,
debater e trocar ideias acerca do assunto.

Como outras fontes de consulta, quatro GBs
informaram: realizar estudos de usuarios; o uso de
documentos institucionais; consulta aos diretores da IES;
e, conselhos e colegiados da IES.

4.1.4 Atividades e atuacdo dos GBs nos polos de
apoio presencial

A questao 22 objetivou identificar qual o papel do
GB frente aos polos de apoio presencial e, como se da o
desenvolvimento e decisbes sobre as atividades
executadas nos polos.

Entretanto, como demonstrado no Gréfico 13, 11
GBs informaram que suas IES nao possuem polos de
apoio presencial, sendo que esta informacao consta no
registro do e-MEC.
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Gréfico 13 — Sua IES possui polo de apoio?

NAO SIM

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Neste caso, somente cinco GBs informaram que
suas IES possuem polos de apoio presencial o que
contradiz 0 que estes responderam na questdao 11 do
guestionario, quando consultados sobre a quantidade de
polos que suas IES possuem em territério nacional.

Esta questéo reafirma o total desconhecimento dos
GBs sobre os polos que suas IES possuem em territério
nacional ou regional em que as sedes estao.

Na continuidade da mesma questdo, pergunta-se
como se d& a atuacdo do GB nestes polos, dos 5 que
responderam que possuem polos, um afirmou que seu
papel é o de coordenar as equipes de trabalho, 1 relata
gue gerencia atividades e equipes e, trés ndo informaram
como se da sua atuagdo nos polos, de acordo com o
Gréfico 14.
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Gréfico 14 — Qual o seu papel no PAP?

COORDENAGAO GERENCIAMENTO NAO INFORMARAM

Fonte: Elaboracao da autora, 2015.

Os trés GBs (E, M e P), possuem 31 anos, nao
relataram quais sao suas ac¢des nas BUs dos polos, o que
acredita-se que ainda ndo o fazem devido o
desconhecimento da EaD e das possiveis atividades que
podem executar e propor nestas Ul. Essa informacao se
afirma, porque quando estas foram consultadas o quanto
0 conhecimento do polo € importante para a sua atuacao,
todas responderam ser indiferente o conhecimento deste
local.

Por fim, questiona-se como as atividades e
tomadas de decisbes sdo executadas nos polos. Os
mesmos GBs que sinalizaram o seu papel nos polos,
afirmaram que no que tange as atividades e decisdes, 1
GB diz que estas sao definidas na sede e o outro diz que
0 polo tem autonomia para realiza-las (Gréfico 15).
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Gréfico 15 — Execucdo de atividades e tomada de
decisbes nos polos

NAO INFORMARAM 3
AUTONOMIA NO POLO 1
SEDE 1
0 1 2 3 4

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Neste caso ha a ‘preferéncia’ pela concentragao
das atividades técnicas na BU/sede, onde as atividades
de atendimento sdo executadas in loco e, na outra gestao
a equipe é orientada de acordo com as determinacfes
institucionais de atendimento e tecnicidade dos
procedimentos internos e, ainda, possuem autonomia
para desenvolver as atividades locais quando necessarias
decisbes do modo como sera operado o atendimento
local.

4.1.5 A educacao continuada dos GBs

No Grafico 16, tem-se a dedicacéo dos GBs ao seu
aperfeicoamento profissional para que possa atender
melhor os interagentes que recorrem a eles.
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Gréfico 16 — Educacao continuada dos GBs

Capacitagoes de fornecedores
Educagdo continuada
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Webinars
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Eventos internacionais
Eventos nacionais

Cursos de longa duragao

Cursos de curta duragao

o
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Dentre as opc¢Oes disponiveis aos respondentes, o
modo que 15 GBs adotam para aperfeicoar-se
profissionalmente sdo 0s eventos nacionais, seguido pela

leitura dos periédicos

da area, 13 repostas e, 12 GBs

afirmam ler sites, blogs e jornais on-line, mas também, as
midias sociais, como: Facebook, Twitter, dentre outros.
Surpreendentemente, quase a totalidade dos GBs,
frequenta os eventos nacionais da Biblioteconomia em
busca de novos conhecimentos, assim como a leitura de
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periddicos e acesso as midias sociais. O que conota que
0s GBs estdo navegando na Internet em busca de novos
conhecimentos e experiéncias de profissionais de outras
regides para sustentarem suas propostas de mudancas
para as Uls em que séo GBs.

Ao solicitar que os GBs mensurem o tempo
dedicado para o seu aperfeicoamento, obteve-se o
Gréfico 17.

Grafico 17 - Tempo semanal dedicado ao
aperfeicoamento profissional

m1-3h
m 4-6h
M mais de 10h

nao possuo tempo

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

O dado mais expressivo neste grafico € o fato de
31% dos GBs afirmarem nao possuir tempo para
aperfeicoarem-se, seguido por 44% de respondentes
dedicando-se ao menos uma a trés horas semanais para
buscarem novos conhecimentos.
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Quando um profissional da informacao afirma nao
possuir tempo para sua educacédo continuada, neste caso
foram os sujeitos F, G, H, L e P, faz-se necessario
entender o contexto em que estes estao inseridos, quais
atividades sao desempenhadas por ele que tornam o seu
tempo escasso ou nhulo quando buscam por novos
conhecimentos. Mas, diante do perfil dos GBs ndo ha um
motivo comum pela falta de tempo, pois a dedicacao
destes a gestao é de pelo menos cinco anos, 0 que ndo
justificaria caso fossem novatos no cargo, outra
possibilidade pode ser o fato de, na BU, ndo possuirem
acesso ilimitado a fontes externas de consulta, para
darem ‘o exemplo’ a suas equipes.

Nos dias atuais, sdo contaveis as IES que
restringem 0 acesso externo a internet por parte dos
funcionarios, ja que o acesso externo é primordial para
conhecer 0s seus concorrentes diretos (outras
universidades na mesma regido) ou indiretos
(universidades fora do estado).

Assim, acredita-se que a carga horaria elevada de
dedicacdo dos GBs as Uls, somadas as atividades
paralelas que executam para complementar sua renda,
porque além da gestdo, atuam como docentes,
orientadores, consultores, palestrantes ou dedicam-se
aos seus familiares. Embora, o fato de realizarem a
docéncia, orientacdes, consultoria e palestrar também
Ihes exija estudo para tal.



92

4.1.6 A competéncia informacional dos GBs

Neste bloco de perguntas, pautadas nos
conhecimentos acerca da competéncia informacional, as
perguntas trataram dos conhecimentos sobre a teoria, a
importancia desta na atuacao profissional, mecanismos
para desenvolver as competéncias necessérias, 0
dominio ou ndo de certas competéncias e, qual a
importancia da competéncia para a atuacao do GB.

O Grafico 18 sinaliza o grau de importancia
atribuido pelos gestores as opcdes elencadas. A
capacidade de trabalhar em grupo foi a primeira colocada,
indicada como importantissima para 15 GBs. Em seguida,
também sinalizadas como importantissima, 14 GBs a
citaram, o fato de saber atuar em equipe, conhecer a IEs
em que atua e ética profissional.

No quesito ética, dois GBs afirmaram ser
indiferentes ou pouco importante este quesito. O que de
fato deveria ser imprescindivel a aplicacdo de ética
durante sua conduta profissional.

O GB F afirma ser indiferente a flexibilidade a
mudancas, mas sera gue isso pode acorrer numa Ul na
EaD?! Acredita-se que seja indispensavel ser um
profissional da informacéo flexivel as mudancas, dado o
cenario da educacao a distancia na atualidade, em que a
versatilidade, qualidade e diversidade no ensino sdo um
atrativo para quem busca esta modalidade de ensino. E,
manter-se um profissional estagnado e fixo em suas
rotinas, certamente lhe tira a visdo 360° que precisa-se
para atender aos interagentes da EaD — cada vez mais
exigentes e dinamicos, exigindo ainda mais dos
profissionais que os atendem.

O GB L afirma ser indiferente o conhecimento da
IES em que atua, isso esta incorreto, porque no momento
em que conhece-se a IES e seu interagentes sua atuacao
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como profissional da informagé&o torna-se mais assertiva,
ja que buscara recursos que atendam sua comunidade,
bem como, fontes de informagdo que subsidiardo as
necessidades informacionais deste grupo. Este
profissional esta ha 16 anos na BU e ha cinco a IES possui
EaD, o que caracteriza que houve tempo mais que
suficiente para conhecer sua IES e, mais especificamente
as diversas possibilidades que sua atuacao pode agregar
no atendimento dos interagentes da BU.
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Gréfico 18 — Grau de importancia das competéncias
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.
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Por meio do Grafico 19, expdem-se que 14 GBs
responderam dominar o gerenciamento de equipes, 12
sdo hébeis em comunicar-se com suas equipes, 11 sédo
conhecedores da IES em que atuam, 10 dizem
dominarem os servigos ofertados pela Ul e, nove séo
conhecedores da EaD.

No aspecto EaD os mesmos nove GBs que
afirmaram conhecer a EaD, também dizem possuir tal
competéncia. A competéncia em EaD esta alicercada no
fato de conhecer o conceito e habilidade em aplica-lo
quando necessario. Mas isso basta para se declarar
competente informacionalmente?! A resposta é sim, pois
se 0 GB afirma conhecer o conceito, isto quer dizer que
ele estudou, pesquisou e buscou o embasamento teérico
para apropriar-se da teoria. Soube recuperar a
informacdo, tracou uma meta que era 0 conceito
encontrado e ira aplicar quando necessario.

Uma divergéncia dentre o0s respondentes ¢é
dizerem-se éticos (todos os GBs), porém na questdo
anterior, houve o profissional que disse que este quesito
era indiferente para sua atuagao.

Dez GBs dizem dominar os servicos ofertados pela
BU, entretanto os outros nao, tal desconhecimento afeta
as tomadas de decisGes, ja que o fato de possuir
subsidios acerca de determinado servico pode conduzir o
GB a optar pela acdo menos condizente a solucdo do
pretendido. Ou ainda, a decisdo errada implicara em
retrabalho para a equipe e morosidade na tomada de nova
decisao.

Aqui reforga-se que o conhecimento dos polos de
apoio presencial das IES pelos GBs é importantissimo
para que possam adotar e executar servicos que de fato
serdo usufruidos pela comunidade de determinado local.
N&o pode-se aplicar a regra do ‘que serve pra um, serve
para todos’, porque tem-se que levar em consideracéo o
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regionalismo, a lingua, o publico e os funcionarios que la
trabalham — este mapeamento é relevante para se definir
regras que auxiliardo na BU do polo e o acompanhamento
do GB junto as estas equipes € fundamental para se obter
dados que servirdo para realizar melhorias necessérias
constantes e/ou eventuais na BU.
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Gréfico 19 - Competéncias instauradas
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.



98

As competéncias instauradas nao significam que
nao possam ser melhoradas, ampliadas ou modificadas,
pelo contrario, estas devem constantemente ser
reavaliadas em busca de habilidades e atitudes mais
completas, completas no sentido de amplitude e
abrangéncia, de forma que uma mesma acao possa
abarcar mais de uma necessidade, por exemplo, que uma
resposta possa servir para responder varias perguntas.

Solicitou-se aos respondentes que dentre os quatro
conceitos acerca da competéncia informacional, que
estes sinalizassem aguele que mais se aproxima do seu
entendimento sobre a terminologia.

A explicacéo de Belluzzo (2005, p. 18) recebeu 14
votos, por tratar-se do conceito que 0s respondentes
afirmam entender como sendo o seu conhecimento.

Processo continuo de interagdo e
internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas
como referenciais a compreensdo da
informacdo e de suas abrangéncias, em
busca de fluéncias e das capacidades
necessdrias a geracdo do conhecimento
novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas e das comunidades ao longo da
vida.

E, os outros dois GBs corroboram com o conceito
de Hatschbach (2002, p. 36) quando a autora diz que a
competéncia informacional é a

Area de estudos e de praticas que trata das
habilidades acerca do uso da informacéo
em relacdo a sua busca, localizagéo,
avaliacdo, e divulgagcdo, integrando a
utiizacdo de novas tecnologias e a
capacidade de resolucdo de problemas de
informacao.
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Propositalmente, colocou-se o0s conceitos em
ordem cronolégica, embora esta informacdo néo
estivesse explicita aos GBs. De fato, o conceito de
Belluzzo (2005), dentre os demais € 0 mais recente e
aguele que abarca um conceito mais completo sobre a
competéncia informacional. Conceito este que o norteador
desta dissertacéo.

O conceito proposto por Belluzzo (2005) é ciclico e
continuo, como processo que auto alimenta-se conforme
o individuo busca novos conhecimentos e destes gera
novos e, repassa aos interessados que o procura.

Esse é o profissional da informacdo comprometido
com o seu interagente, é um profissional constantemente
em busca de novos conhecimentos, que a partir deles
consegue transmiti-los e na troca com o interagente
outros novos conhecimentos surgem — um processo de
multiplicagdo de conhecimentos dentro de uma rede
crescente de conhecimentos entre individuos com
interesses comuns e/ou afins.

A questdo 19 foi pautada no desenvolvimento da
competéncia informacional do GB junto aos interagentes
da comunidade em que esta inserido. Embora 15 tenham
respondido positivamente (Gréafico 20), somente quatro
entenderam de fato a pergunta (Grafico 21).



100

Gréafico 20 - Desenvolvimento de competéncias
informacionais junto aos interagentes

SIMm
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

No grafico 18, os nove respondentes que
divergiram sobre a questao proposta, elucidaram como se
da o desenvolvimento das competéncias dos interagentes
a partir do seu atendimento e ndo ao contrario, que era o
foco da questéo e trés GBs nao responderam a questao.
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Gréfico 21 - Desenvolvimento de competéncias por meio
de interacdo com os interagentes
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Fonte: Elabora¢éo da autora, 2013.

Somente quatro GBs responderam a questdo de
acordo com o solicitado e as respostas foram:

a) GBA

b) GBD

c) GBE

Sim atuagdo constante com a informacédo e
usuario.

Sim, porque estamos sempre num processo de
troca de informacdes que geram conhecimento.

Sim, devido a capacitacbes oferecidas aos
usuéarios e pelo curso a distancia que leciono.
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Devido a capacidade de ajudar os académicos

d) GBM a encontrar as informacdes que procuram.

Cabe ressaltar neste momento que todas as
respostas abertas e transcritas neste trabalho séo fiéis ao
que os respondentes digitaram no questionario eletrénico,
tanto literal quanto graficamente.

Sendo assim, por meio dos grifos elaborados sobre
as respostas, percebe-se que o GB pode desenvolver
novas competéncias a partir da sua atuacdo com o0s
interagentes quando busca informacdes para os usuarios
(académicos, sinbnimos para interagentes). Isso de fato
ocorre, pois quantas vezes ao buscar determinada
informacdo para alguém vocé ndo acabou descobrindo
um fato novo ou adquiriu um conhecimento novo?! Isso
ocorre constantemente com o profissional da informacao,
embora nem sempre esta nova informacdo seja
‘armazenada em seu HD’ (absorvida e guardada para
replicar ou como novo conhecimento passivel de
aplicacao).

Mas, ao buscar, filtrar e selecionar as informacdes
para repassar ao interagente solicitante, o GB esta
aplicando a sua competéncia informacional, pois estas
etapas sdo partes do processo pratico da competéncia
informacional.

Na questdao 20, quando consultados sobre o
desenvolvimento de suas competéncias a partir da sua
atuacao junto aos gestores das IES, 88% responderam
positivamente, conforme Gréfico 22.
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Gréafico 22 - Desenvolvimento de competéncias
informacionais junto aos gestores da IES

B N3o souberam
responder

mSim

Fonte: Elaboracéo a autora, 2015.

No Grafico 23, 44% dos GBs interpretaram de
forma errbnea a questao, pois a interpretacao realizada foi
contraria a proposta. As respostas validas somam 25% e
nao respondentes 31%.
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Gréfico 23 — Desenvolvimento de competéncias por meio
de interacdo com os gestores da IES

M Responderam

W Respostas divergentes a questdo realizada
Nao responderam
Fonte: Elaboracéo a autora, 2015.

De acordo com as respostas validas fornecidas
pelos GBs, tem-se:

a) GBB

Sim, porque eles também sdo usudrios das
bibliotecas.

b) GB H Sim. Pois sdo profissionais que estdo sempre
buscamos novos conhecimento.



105

c) GBI Sim, porque eles fazem parte da comunidade
académica.

Enquanto gerente da Biblioteca, uma das

funcBes é munir os gestores de_informacdes

gerenciais para que possam tomar decisdes.

d) GBJ

Sim é possivel. O que dificultaria é a

e) GBL disponibilidade destes gestores.

Os cinco GBs acreditam no desenvolvimento de
suas competéncias quando interagem com seus
superiores, ainda que cada um discorra sobre caminhos
diferentes nesse processo. O GB B e | alegam que pelo
fato dos gestores serem usuarios ou parte da
comunidade académica esse movimento de aquisicao
de competéncias acontecera. O GB H diz que os gestores
aos procurarem por novos conhecimentos, estes também
servirdo a si. JA 0 GB J descreve que ao munir 0s gestores
de informag6es gerenciais, também fara uso destas para
suas decisbes e/ou conseguird vislumbrar novas
competéncias informacionais. E, o GB L preocupa-se ao
dizer que é possivel sim desenvolver novas competéncias
informacionais juntos aos gestores, porém dependera da
atencdo deles e disponibilidade para a absorcdo dos
conhecimentos necessarios quando do contato realizado.

Portanto, as competéncias informacionais
elencadas pelos GBs que atuam com interagentes da EaD
estdo pautadas na interagdo que estes fazem durante o
atendimento, pois neste momento de ‘entrevista’ do GB
com o interagente, este identifica quais as falhas
cometidas pelo interagente ao buscar a informacgéo que
necessita. E, durante este atendimento o GB ao mesmo
que atende ao interagente também o0 ensina como
proceder nesse caso se por ventura a situagao recorrer,
mas também se municia de novos conhecimentos.
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Deste modo, os GBs precisam estar atentos as
mais variadas fontes de informacédo seguras e confiaveis,
dominar as tecnologias e sistemas para localizar as
informacGes, bem como, saber repassar e ensinar as
informagdes solicitadas para o interagente.

A questdo 21 da continuidade ao enfoque
competéncia informacional, neste caso o GB deveria
responder se a competéncia informacional auxilia na
qualificagcédo dos servigos prestados na BU em que atua.

Todos os GBs confirmaram que a competéncia
informacional auxilia na qualificagdo dos servicos.
Entretanto, vislumbra-se que 5 GBs ndo responderam a
guestao e/ou assumiram que nao sabem responder. Nove
responderam de acordo com a questédo e, dois divergiram
sobre o entendimento da pergunta.

Gréfico 24 — Qualificacdo dos servigos ofertados pela BU
por meio da competéncia informacional do GB
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.
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Sim, é preciso 0 desenvolvimento de
competéncias informacionais e atualizagéo
do profissional bibliotecario frente as
mudancas de paradigmas da informacdo no
mundo atual.

Sim, pois com o conhecimento e a pratica
aliados a competéncia informacional podemos
investir em melhorias para o atendimento da
Comunidade Académica.

Sim! Por isso o investimento em educagéo
continuada nesta area.

Sim, porque vocé amplia o leque de op¢des de
servi¢os, além de té-los com qualidade.

Com certeza, a equipe da Biblioteca tem que
ser capacitada para prestar servicos de
qualidade.

SIM, A COMPETENCIA INFORMACIONAL
CERTAMENTE AUXILIA NO PROCESSO DE
INTERACAO E COMUNICACAO ENTRE
USUARIO E BIBLIOTECA, O QUE
CERTAMENTE LEVARA AO MELHOR
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DOS
USUARIOS.

Quanto mais conhecimento o profissional
tiver, melhor sera seu desempenho

Sim, o0 sujeito dotado das competéncias s
minimas para buscar, selecionar e usar a
informacdo terd vantagens na suaformacéao e
cabe a biblioteca estar atenta para as demandas
e ajudar os usudrios a saberem fazer o melhor
uso da informacéo.

Pautado no conceito de Cl apontado nesse
guestionario, acredito ser possivel pois, repito, a
razao de ser de uma Ul esta voltada para uma
comunidade constituida de pessoas. A Ul, tendo
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profissionais habilitados e engajados podem
qualificar tais servicos

A partir das respostas obtidas, ao analisa-las todas
convergem para o conceito de competéncia informacional,
pois quando lidas percebe-se que complementam-se ao
focar no aprendizado continuo, as habilidades de cada
profissional da equipe da BU, a comunicacéo e interacao
com o0s interagentes, assim culminando com a
diversificacdo na oferta de servicos e a qualificacdo
destes por meio da equipe competente e capacitada
continuamente.

4.1.7 O conhecimento dos GBs acerca da EaD

A proposta da questdo 22 foi a de conhecer o
entendimento dos GBs acerca da EaD, isto é, o que eles
sabem sobre esta modalidade de ensino. Ao final estes
sdo questionados se preferem atuar em bibliotecas
universitaria com atendimento exclusivamente a distancia,
presencial ou hibrido (quando engloba ambos os
atendimentos).

Ao responderem sobre a EaD, 81% dizem néo
possuir entendimento sobre o0 tema e/ou nao
responderam
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Gréfico 25 — Vocé possui entendimento acerca da EaD?

M Possuem

m N3o possuem ou nao
responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Para os trés GBs respondentes, 0S seus
entendimentos acerca da EaD séo:

a) GBH

b) GBK

c) GBO

[...] Mas acredito que a Educacdo a Distancia,
veio para encurta o acesso de muitas pessoas
ao ensino, sendo que presencial, jamais
conseguiam concluir seus estudo e com o Ensino
a Distancia, foi possivel.

A EAD PODE SER A SOLUCAO DO DEFICIT
EDUCACIONAL DO NOSSO PAIS, POIS
ACREDITO QUE ELA CUMPRE O SEU PAPEL
DE DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO,
OPORTUNIZANDO O ESTUDO E FORMACAO
SUPERIOR A MUITOS QUE POR QUESTOES
DIVERSAS NAO TERIAM CONDICOES DE
FREQUENTAR UM CURSO PRESENCIAL.

De forma conscisa, A EAD tem forte proposta de
democratizacao da educacao em um pais de
tamanho continental que é o Brasil. As politicas
publicas ainda interferem sobremaneira na
aplicacao dessa proposta educacional.
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Diante dos recortes dos trés GBs, percebe-se que
o entendimento estd pautado na democratizacdo da
educacdo por meio da EaD, o que na visdo do GB K
‘encurta o0 acesso de muitas pessoas a educacéo.’

No Gréfico 26 estdo descritas as preferéncias de
atuacao dos GBs. Séo elas: 50% afirmam que gostaria de
atuar de forma hibrida, 19% com atendimentos
presenciais e 31% nao responderam.

Grafico 26 — Qual a sua preferéncia de atendimento na
BU?

B Presencial

H Hibrida

Nao responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

O atendimento hibrido é o futuro certo das BUs que
atendem simultaneamente ambas as modalidades de
ensino em suas IES. Acredita-se que ha exigéncias ainda
maiores para esse profissional da informacéao que deseja
desbravar este formato de atendimento, pois deve
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acompanhar as tendéncias e servicos necessarios para
os interagentes de ambas vertentes educacionais.

O que aplica-se para o atendimento presencial,
nem sempre servird o atendimento on-line, pois ha a
diferengca geografica, além das especificidades de que
cada ensino exige do seu estudante. Diferentemente do
que se pensa, o atendimento ao interagente da EaD
requer mais ‘tempo’ para a elaboragdo de uma resposta,
do que de pronto atender ao interagente que esta em sua
frente.

O interagente da EaD procura as Uls no periodo
em que esta estudando, geralmente a noite ou na
madrugada, horario em que as BUs estéo fechadas. Mas,
naquele momento ele envia a sua necessidade por e-mail
e o profissional recebe o pedido e precisa primeiramente,
interpretar o pedido, para posteriormente ir em busca da
solucéo.

Os cinco GBs que ndo responderam a esta
questdo, atuam com  atendimento  presencial
exclusivamente em suas BUs, mas infelizmente né&o
emitiram suas preferéncias de atuacdo, mesmo
desconhecendo as demais modalidades, EaD e hibrida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A competéncia informacional vai além da soma de
conhecimentos, habilidades e atitudes de determinado
individuo. A competéncia informacional € um processo
continuo em que o foco versa sobre a educacao
continuada e ao longo da vida do ser humano. E de suma
importancia que os GBs, suas BUs e IES reflitam sobre os
desafios que permeiam o desenvolvimento da
competéncia informacional em si (bibliotecarios) e nos
outros (interagentes).

N&o basta buscar competéncias para suprir apenas
suas necessidades informacionais pessoais ou aprender
0S mecanismos para tal, o processo de tornar-se
competente informacionalmente esta no ‘saber ensinar’
outras pessoas a tornar-se também, competentes
informacionais.

Identificar no outro o que lhe falta para alcancar
seus objetivos, caracteriza um dos sete pilares da
competéncia informacional. Como explanado
anteriormente, esse é um processo ciclico e constante
para os profissionais da informacdo. Constantemente
somos desafiados a buscar formas e modos para
solucionar determinada situacao/problema em suas Uls
ou frente as equipes de trabalho na BU.

O GB nédo deve se bastar somente com sua
formacao inicial quando da graduacdo. Precisa ir em
busca de novos conhecimentos para crescer como
profissional e pessoa. Evidentemente que a busca pela
competéncia informacional requer investimentos, nem
sempre acessiveis, mas na atualidade muitos sdo os
caminhos para galgar um degrau na carreira profissional.

Entdo, entende-se como BU a unidade de
informacdo vinculada a universidade, que serve como
apoio ao ensino, pesquisa e extensdo por meio dos
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servicos ofertados aos interagentes e comunidade
externa, quando aplicavel.

Neste sentido a pesquisa apontou que, os GBs
mesmo atuando em IES com oferta de EaD n&o estéo
envolvidos nas ac¢des desta modalidade. S&o profissionais
que estdo alheios a EaD e aos servicos que podem e
devem ser ofertados para os interagentes da sua IES. O
fato de desconhecerem a EaD ndo justifica o seu
desconhecimento se sua prépria IES esté inserida ou néo
na modalidade e, tampouco se suas IES ndo possuem
polos de apoio presencial.

Os polos de apoio presencial sdo unidades
extensoras da sede e que requerem 0 mesmo zelo e
cuidado ao estruturar suas Uls, equipes e acervo. Sao
BUs que executardo as mesmas atividades da sede,
porém com um publico mais reduzido, jA que atendera
exclusivamente os interagentes matriculados naquela
regido. Mas, do mesmo modo sdo importantes para a
visibilidade da IES e para a qualificacdo dos servi¢cos
locais quando do atendimento dos interagentes da
comunidade.

Entende-se que a competéncia informacional nos
‘forga’ a perceber que as habilidades que precisamos € o
aprender buscar, saber filtrar, saber selecionar, saber
aplicar, saber ensinar, saber replicar os conhecimentos e,
saber identificar onde falhamos nesse processo de
aprendizagem. As habilidades sao passiveis de
melhorias, mas aprendé-las nem sempre é possivel, isto
€, nem todos aprendem com a mesma velocidade
determinado assunto, também nao aprendemos do
mesmo modo e, em alguns casos nem conseguimos
aprender — ndo porque nado desejamos, mas por alguma
limitac&o.

As novas tecnologias da informagéao contribuem na
busca por novos conhecimentos, mas néo sao a solucao,
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estas servem como ferramentas para alcancar-se o que
se deseja e ndo a absorcao garantida do conhecimento.

Os GBs podem adquirir novas competéncias nas
mais variadas fontes de informacdo, como demonstrado
no estudo, mas acredita-se que n&o foi despertado ainda
nestes o interesse nessa busca, mesmo diante do cenario
atual da sociedade baseada em informagé&o. Os GBs
estudados ndo demonstraram-se desafiados, ainda, pela
atuacdo na modalidade EaD, estdo ainda caminhando
pelos vales ‘seguros’ da modalidade presencial.

Cabe também as universidades, no caso aos
dirigentes, engajar suas equipes em prol do conhecimento
acerca da EaD, ja que a propria IES esta alcando novos
horizontes e que consecutivamente ira ‘afetar’ a todos,
inclusive as BUs que sao as mantenedoras e
disseminadoras da informacédo advindas da propria IES,
bem como, as indicadas em seus planos pedagdgicos de
curso. O que eleva o nivel de exigéncia de novos
conhecimentos acerca da constituigdo de um acervo, por
exemplo, ja que o MEC permite que parte deste constitua-
se por recursos eletrénicos.

E como o GB ira se prepara para tal demanda se
ndo estudar? Sem conhecer a sua propria IES? Os locais
em que esta atua fisica e a distancia? Nao se cré que o0s
GBs sejam totais estranhos em suas IES, apenas ainda
ndo foram desafiados pelos seus gestores para o
despertar da EaD em suas Uls.

Mas, ressalta-se que o desejar despertar nesse
processo deve vir do GB, o qual servira de espelho para
suas equipes de trabalho, serd o motivador para que haja
sucesso nessa transigdo de atendimento presencial para
hibrido. Mas, o GB deve querer! Sair da sua zona de
conforto incomoda alguns profissionais, inclusive se isso
exigir mudancas fisicas também em sua BU, isso requer
estudo, levantamentos, pesquisas, contatos com outros
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profissionais, o que pode ocasionar desgastes entre as
partes envolvidas.

E evidente que os profissionais da informacdo séo
a porta para trazer para suas IES e BUs novos
conhecimentos, novos saberes que servirdo ndo somente
para si, mas para todos os interagentes. Isto €, a0 mesmo
tempo que adquirem novas habilidades,
automaticamente, quando bem sucedidos, transferem
para a IES, seu aprendizado, fazendo com que a mesma,
assuma novos desafios, com ganhos para ambas as
partes.

Constata-se que, para os GBs ndo esta claro o
entendimento do que seja EaD, polos de apoio presencial
e as possiveis atividades que podem ser exercidas nestes
segmentos, embora, estes possuam a percepgao que
precisam avancar no desenvolvimento destes novos
saberes.

Neste limiar, este estudo teve por obijetivo,
investigar quais as competéncias informacionais séo
necessarias ao GB para desempenhar o seu papel como
profissional da informagcéo em suas BUs, que foi atendido
ja que estes sinalizaram que prioritariamente deveriam ser
capazes de atuar em grupo; posteriormente, saber atuar
em equipe multidisciplinar, conhecer a IES, ser ético, ser
proativo e possuir habilidades em comunicar-se.

Atentando para os objetivos especificos do estudo,
foi possivel apontar que os GBs consideram que as
habilidades mais significativas para atender seus
interagentes sdo: ética, capacidade em atuar
coletivamente, proatividade, conhecimento sobre midias
sociais, flexibilidade diante de mudancas, espirito de
lideranca e saber como gerir uma equipe.

Quando o objetivo voltou-se para refletir se os GBs
possuem  entendimento sobre a competéncia
informacional e os objetivos desta, os GBs entendem que
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a definicho de Belluzzo (2005) representa a sua
compreensao de competéncia informacional, embora a
atuacao destes profissionais ndao caracterize isso, como
levantado no estudo.

Estes n&o aplicam a competéncia informacional
nas suas acdes cotidianas, estdo mais voltados para a
gestédo das equipes do que para a gestédo do todo, neste
caso o conjunto de elementos que constituem as BUs. Os
GBs ainda néo fizeram esta autoanalise de como é o seu
comportamento e atuacdo frente a competéncia
informacional, estes estdo voltados de fatos para
processos micros em suas Uls. Isto €, ainda estdo com a
visdo reduzida e focada nas atividades técnicas e néo
para as mais variadas possibilidades de ofertas que
podem realizar no ambito institucional das suas Uls.

Os GBs mostram-se preocupados com a
atualizacao profissional, mas suas capacitacbes sao
voltadas ainda para a parte técnica das Uls, pois buscam
em sua educacao continuada, cursos de curta duracao,
eventos nacionais, leitura técnica especifica, participacao
de capacitacbes ofertadas por fornecedores e uso das
midias sociais.

Os resultados apontam que, o GB, reconhece o seu
papel como profissional da informacdo e como parte da
comunidade académica, um dos individuos responséaveis
por ensinar as competéncias em informacédo para 0s
interagentes que o procuram, mas nao entendem isso
como competéncia informacional. Isso esclarece que este
grupo nao reconhece esse conceito em si, mas como uma
habilidade que se da somente no outro.

Diante disso, preocupa-se com o desenvolvimento
das competéncias e com a formagéo continuada dos GBs,
ja que estes sao os gestores destas Uls e estéao a frente
de equipes de trabalho que refletem a sua gestdo. Cabe
destacar que nesse contexto, a competéncia, diz respeito
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ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
imprescindivel ao alcance de determinado proposito.

Finalizando e agora numa perspectiva mais
pessoal enquanto pesquisadora, pude perceber o quao
importante é a educacgéo continuada para o profissional da
informacéo, especialmente para aquele que atua como
gestor de uma Ul, neste caso uma biblioteca universitaria.
Somado a isso, torna-se imprescindivel que este gestor
conhecga a sua realidade institucional, bem como, as
modalidades em que sua IES esté inserida.

Deste modo, o profissional que esta antenado com
tudo que acontece ao seu redor, mas principalmente, ao
que esta fora do seu cotidiano, como por exemplo, ficar
atento ao que os 6rgaos regulatorios estao definindo para
gue haja atuacgéo plenas e de qualidade nas IES.

Ao longo dos estudos e execucdo dessa pesquisa,
certamente adquiri a competéncia em administrar
situacdes adversas, sensibilizar-se como a realidade do
outro e entender que a educacdo é o modo como
podemos melhor e modificar outras pessoas, pois as
habilidades que adquiri por meio desta pesquisa ja foram
repassadas para outros colegas e ainda serao para outros
que dela precisarem.

Absorvi desta experiéncia que ser gestor
bibliotecario néo tarefa facil para quem nesta posicéo esta
ha algum tempo, mas que é possivel ser um profissional
competente informacionalmente se assim desejar.

Enquanto ser humano todas as experiéncias e
vivéncias que tive ao longo do percurso do mestrado
foram de extrema valia para o meu crescimento enquanto
pessoa, mestranda e profissional, pois 0 meu olhar se
voltou mais uma vez para o0 todo, ou seja, quais
contribuicdes poderia trocar com os colegas mestrandos,
docentes, colegas de IES, gestores da IES em que atua,
bem como, instigar colegas de profissdo em buscar
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também aprimorarem-se por meio da educacao
continuado.

Ser orientada por um educador de formacédo e
referéncia em varios aspectos em nivel regional e
nacional neste segmento facilitou consideravelmente o
entendimento que a educacédo possui fragilidades, assim
como, somos seres com limitagbes, mas dotados de
capacidades para irmos em busca da nossa educacao,
seja por meio de instituicbes de ensino, seja por meios
préprios, o autodidatismo.

Reconheci nesta pesquisa que sou capaz de
aprender a aprender, mas acima disso, aprendi que outros
fatores sdo importantes também, como por exemplo,
aprender a ensinar o outro a buscar os meios que lhe
auxiliardo na obtencéo de novos conhecimentos.

A partir desta pesquisa, mudancas ja ocorreram em
meu comportamento profissional, quando da tomada de
decisGes na BU em que atuo, pois, ao buscar profissionais
da informacéo fora da regido em que localiza-se a IES em
gue estou, um paradigma foi ‘quebrado’, ja que anterior a
isso considerava-se somente as informacdes obtidas dos
pares da mesma IES como significativas para as decisées
institucionais. Isto é, ao consultar pares de outras IES
pode-se refletir sobre as dificuldades descritas e evita-las
quando  possivel e, principalmente, identificar
possibilidades de atuacdo no que até entdo ndo estava
claro ou perceptivel.

Finalizando esta pesquisa, recomenda-se para
futuros estudos:

a) Aplicar tal pesquisa também nas demais IES de
outras regides do pais;

b) Recomenda-se que ainda na graduacdo dos
profissionais de Biblioteconomia tenha-se uma
disciplina que trate sobre a competéncia
informacional, como forma de aprendizagem sobre
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a temética, mas também para que os graduandos
desenvolvam suas habilidades e competéncias a
partir deste momento;

c) Que novos estudos busquem a aplicacéo pratica da
competéncia informacional, em outros profissionais
da informacao em outras Uls;

d) Que hajam estudos internos nas Uls em que sejam
consultados os interagentes para levantar quais as
competéncias  informacionais eles  julgam
necessarias para os gestores bibliotecarios e as
equipes que os atendem;

e) Estudos que investiguem qual a importancia do
estimulo da alta gestdo das IES para que os
gestores  bibliotecarios sejam  competentes
informacionais nas Uls de suas IES;

f) Pesquisas que busquem identificar quais as
competéncias informacionais as equipes de
trabalho das Uls avaliam como imprescindiveis
para 0s gestores bibliotecarios aos quais sdo
subordinados; e,

g) Estudos que busquem o desenvolvimento de
habilidades dos profissionais por meio do uso da
EaD.

Assim, prossigo confiante que o0 estudo
possibilitara novos olhares, o fortalecimento teérico e
metodoldgico da area e, do Programa de P6s-Graduacao
em Gestéo da Informacao da UDESC.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado nttulada A COkMPETENCAIA INFORMACIONAL
E A ATUAGAO DO GESTOR DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA MODALIDADE DE EDUCAGAQ A DISTANCIA, que fard
aplicacéo do presente questionario onling.

Possui como objefivo geral identifcar quais sdo as Competéncias Informacionais necessarias ao Gestor de Bibliofeca, para
desempenhar o seu papel como profissional da informagao em uma Biblioteca Universitria (BU) que atenda a comunidade
académica na Educado a Disténcia (EaD).

A sua identidade sera preservada, pois cada individuo sera identficado por um ndmero - se necessario.

Os beneficios  vantagens em participar deste estudo seréo da visibilidade do profissional que atua em Biblioteca Universitria em
EaD e sua valorizagao enquanto gestor de unidade de informagdo.

Assim, solicitamos a sua autorizacdo para 0 Uso d seus dados para andlise critca diante do objefivo da pesquisa, bem como, a
producdo de arigos técnicos e cientficos.

Para tanto, por favor, pego que cligue na caixa abaiko para inerir SUas respostas no presente formulario.

Tendo em vista os esclarecimentos acima apresentados, eu, de forma e € esclarecida, manifesto meu consentimento em
parficipar da pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

Discardo.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ELETRONICO
APLICADO

22/02/2016

A Competéncia Informacional e a atuagao do Gestor de Biblioteca Universitaria da modalidade de Educagdo a Distancia

A Competéncia Informacional e a atuagao do
Gestor de Biblioteca Universitaria da modalidade

de Educacao a Distancia
*Obrigatério

UNIVERSIDADE I :]
'.1 DO ESTADO DE centro de Cidncias

SANTA CATARINA Humanas e da Educagdo

Prezado(a) Gestor(a),

Estamos realizando uma pesquisa visando & coleta de dados para a concretizagéo da
dissertag&o do Curso de Mestrado Profissional em Gestao de Unidades de Informagéo, do
Programa de P6s-Graduag&o em Gestéo da Informagédo (PPGInfo), da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC).

O objetivo principal desse trabalho ¢ identificar as competéncias informacionais que o gestor
de biblioteca universitaria precisa ter para atuar junto a comunidade académica na
modalidade de Educagéo a Distancia (EaD).

Neste sentido, gostariamos de contar com a sua valiosa colaboragao, respondendo a este
questionario, garantindo que as informagdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para o
desenvolvimento desta pesquisa

Desde j& agradecemos sua atengdo em participar deste estudo.
Atenciosamente,

Esp. Paula Sanhudo da Silva - Mestranda
Dr. Lourival José Martins Filho - Orientador

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
A COMPETENCIA INFORMACIONAL E A ATUAGAO DO GESTOR DE BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA NA MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA, que fara aplicagéo do
presente questionario online.

Possui como objetivo geral identificar quais sdo as Competéncias Informacionais
necessarias ao Gestor de Biblioteca, para desempenhar o seu papel como profissional da
informagdo em uma Biblioteca Universitaria (BU) que atenda a comunidade académica na
Educagéo a Distancia (EaD).

A sua identidade sera preservada, pois cada individuo sera identificado por um nimero — se
necessario.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo da visibilidade do profissional
que atua em Biblioteca Universitaria em EaD e sua valorizagao enquanto gestor de unidade

hitps:/idocs.google. msfel Qfek_cLeCU_jeD DStyletrusigeqap i 19
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de informagéo.

Assim, solicitamos a sua autorizag&o para o uso de seus dados para analise critica diante do
objetivo da pesquisa, bem como, a produgdo de artigos técnicos e cientificos.

Para tanto, por favor, pego que clique na caixa abaixo para inserir suas respostas no
presente formulario.

1%
Marcar apenas uma oval.

Tendo em vista os esclarecimentos acima apresentados, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e a divulgagéo dos
dados obtidos neste estudo.

Discordo. Ir para a pergunta 25.

IDENTIFICAGAO

2. Nome da Instituigdo em que trabalha: *

3. Nome da Unidade de Informagédo
(biblioteca):

4. Categoria administrativa da Instituigio: *
Marcar apenas uma oval.

Instituigdo educacional publica federal

Instituicdo educacional publica estadual
Instituigdo educacional privada com fins lucrativos
Instituigdo educacional privada sem fins lucrativos

Outro:

5. Qual a sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

51 anos ou mais

6. Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

https:i/docs google.com/forms/d/19008B6QfeK_cLeCU_jeDDStylgtrusigeqapX-2jwmo/edit
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7. Indique seu maior nivel de formacdo académica: *
Marcar apenas uma oval.

Bacharelado em Biblioteconomia
Especializagao
) Mestrado
Doutorado
Pos-Doutorado

Outro:

@

Qual a denominagdo (definicao
institucional no quadro de funcionarios)
do seu cargo atual enquanto gestor de
unidade de informagdo? *

©

Ha quanto tempo vocé atua como
profissional da informagédo da Biblioteca
Universitaria na qual vocé é gestor? *

10. Tempo de atuagdo da instituicdo no
ambito da EAD: *

. A sua instituicdo possui polos de apoio
presencial em outros municipios elou
Estados? Se sim, quantos em territério
nacional? *

ATIVIDADES

https://docs google.com forms/d190g8BEQfeK_cLeCU_jeD DStyletruslqeqapX-Jwmoedit
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12. Atividades que vocé exerce atualmente na BU: *
Marque todas que se aplicam.

Gestéo da Informagédo

Sele¢do e Aquisi¢do

Analise/Tratamento da Informagao

Educagéo de Usuérios

Disseminagao da Informacao

Consultoria

Referéncia e atendimento do usuario

Marketing e Comunicagéo

Gestéo de Unidade de Informagao (Ul)

Gestéo e formagéo de equipe

Outro:

13. Para tomar suas decisdes cotidianas, no que tange sua atuacio e atendimento
junto & comunidade académica, quais sdo as fontes que vocé consulta? *

Marque todas que se aplicam.

Colegas de setor

Colegas de instituigédo

Profissionais extemnos

Experiéncia dos pares

Bases de dados/Periddicos cientificos

| Outro:
EDUCAGAO CONTINUADA
14. Quanto tempo | te vocé dedica-se a sua atuali elou

aperfeigoamento profissional para melhor atender sua comunidade académica? *
Marcar apenas uma oval.

1 a3 horas
4 a6 horas
7 a9 horas
mais de 10 horas

nao possuo tempo

https://docs.google .com/forms/d/190q8B6QfeK_clLeCU_jeDDStylotruslqeqapX-2jwmo/edit
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15. Quais os meios vocé busca para atualizar-se e/ou aperfeigoar-se

profissionalmente? *
Marque todas que se aplicam.

Cursos de curta duragao (até 60h)
Cursos de longa duragéo
Participagao em eventos nacionais

| Participagao em eventos internacionais

Leitura de periédicos da sua area

Leitura de periédicos de outras areas
| Leitura de livros fisicos

Leitura de e-books

Participagéo em grupos de pesquisa

Participagdo em webinars

Leitura de sites, blogs e jomais online

Uso das midias sociais (Facebook, Twitter, dentre outras)
| Desenvolvimento de pesquisas/estudos na sua IES/UI

Educagdo continuada (p6s-graduagéo)

Participagéo de capacitagdes ofertadas por fornecedores

| Outro:

COMPETENCIA INFORMACIONAL

16. Dentre as definigées/conceituagdes descritas abaixo sobre competéncia

infor ional, qual melhor rep o seu | sobre esta
terminologia? *
Marcar apenas uma oval

Um conjunto de habilidades indispensaveis ao individuo para reconhecer quando
uma informag&o é necessaria e ter habilidades para localizé-la, avalia-la e usa-la
eficazmente.

) Area de estudos e de praticas que trata das habilidades acerca do uso da
informagéo em relag&o a sua busca, localizag&o, avaliago, e divulgagdo, integrando a
utilizagdo de novas tecnologias e a capacidade de resolugéo de problemas de
informagéo.

) Processo continuo de internalizagéo de fundamentos conceituais, atitudinais e de

hat T ario a compreenséo e interagéo permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

) Processo continuo de interag&o e internalizagéo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a compreenséo da informagéo
e de suas abrangéncias, em busca de fluéncias e das capacidades necessarias a
geragdo do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida.

https://docs google.com forms/ci1 90BBEQNeK cLeCU_jeDDStylatrusiqeqapX-Zwmoedit
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iada

de Educagéo a Distancia

17. Dentre as competéncias abaixo relacionadas, classifique-as de acordo com o grau
de importancia para a sua atuagdo, a partir da seguinte escala: *

Considerando a escala de importancia de 1 a 4, onde 1 representa o nivel de maior
importancia, 2 importante, 3 indiferente e o 4 de menor importancia, assinale o valor
correspondente a alternativa que melhor representa sua percepgédo em relagao a

questéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4
Atuagéo em equipe
multidisciplinar DQDQ
Capacidade de trabalhar em
grupo OQ@Q
Conhecimentos sobre a IES em
g CX XD
Conhecimento sobre EaD OO0
Ci idade de Avaliaga
S?rﬁzguea e de Avaliagéo e QD@Q
Criatividade COCOCH
Conhecimento dos polos de apoio QQQD

S:&zgsdade de treinamento de @QOQ
atidades sxaoutadas pota Ul OO
S;?gégn;:l:gstossobre planilhas e DQDD
Vs e endempn v OO0
il
Sg;r;?sclmento sobre midias @@QQ

Capacidade de realizar

atendimentos online (chats, QDD@

Skype, e-mail, etc.)

Dominio de outros Idiomas COCOCHO
Dominio dos servigos ofertados

pela Ul g OOOO
Etica 06
Empreendedorismo QQDQ
Educagao de Usuarios COCOCOC
Flexibilidade 4 mudanga COCOHCHCH
Gerenciamento de equipes QQDQ
Habilidades de Comunicagdo COCOOCHT
Habilidades no uso de Fontes de

Informagéo especializadas OOQQ
Lideranga XD
Proatividade OQQQ
Raciocinio Logico COCOCOC

hitps://docs.google.com/forms/d/190¢8B6QfeK_cLeCU_jeDDStylqtrusigeqapX- 2jwmo/edit
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18. Em relagéo as peténcias ap das anteriormente, assinale aquelas que vocé
possui ou domina: *
Marque todas que se aplicam.

Atuagéo em equipe multidisciplinar

| Capacidade de trabalhar em grupo

Conhecimentos sobre a IES em que atua

Conhecimento sobre EaD

I

Capacidade de Avaliagdo e Sintese

Conhecimento dos polos de apoio

Capacidade de treinamento de equipes

Conhecimento de todas as atividades executadas pela Ul

Conhecimentos sobre planilhas e editores de textos

Conhecimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Conhecimento de recursos educacionais abertos

Conhecimento sobre midias sociais

Capacidade de realizar atendimentos online (chats, Skype, e-mail, etc.)

Criatividade

Dominio de outro(s) Idioma(s)

Dominio dos servigos ofertados pela Ul

Etica

Empreendedorismo

Educagdo de Usuarios

Flexibilidade a mudanga

Gerenciamento de equipes

Habilidades de Comunicagdo

Habilidades no uso de Fontes de Informag&o especializadas

Lideranga

Proatividade

Raciocinio Logico

Qutro:

19. Vocé acredita que, em sua 40, podera d lver F
infor ionais junto a idade académica? Por qué? *

https:/docs google.com formsidi190q8BEQfeK_cLeCU_jeD DStylatrusiqeqapX-Zwmoledit
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20. Vocé acredita que, em sua atuagao, podera desenvolver competéncias
informacionais junto aos gestores (reitor, vice, pré-reitor, gerente imediato, dentre
outros superiores) dessa instituicao? Por qué? *

21. Vocé acredita que a competéncia informacional auxiliara sua biblioteca na busca
pela qualificagdo dos servigos ofertados, bem como, no atendimento da
comunidade académica frente as suas r idades de infor ? Por qué? *

22. Nas bibliotecas dos polos de apoio presencial como se da a sua atuacao? Ha
tracdo de atividades na sede ou na biblioteca do polo ha autonomia de
atuacao e tomada de decisdes pelo quadro de funcionéarios local? *

23. Qual o seu entendimento acerca da Educagdo a Distancia e qual a sua preferéncia
de atuacdo, em biblioteca universitaria com atendimento prioritariamente EaD,
presencial ou hibrida? *

24. Caso julgue necessario, por favor, tega suas consideragoes finais.

https:/idocs google.com/forms/d/190q8B6QfeK_cLeCU_jeDD5tylgtrusigeqapX-2jwmo/edit
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Estado

Regido na qual vocé exerce sua profissdo.

25, %
Marque todas que se aplicam.

[]PRrR
CIrs
[] sc

Powered by
E Google Forms

https:i/docs.google.comforms/d/190q8B6QfeK_cLeCU_jeDD5tylqtrusigeqapX-2wmo/edit o9
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APENDICE C - RELATORIO DAS IES EXTRAIDOS DO
e-MEC

a) Estado do Paranéa

Ministério da Educagdo - Sistema e-MEC

Relatério da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por :
Relatdrio Processado : 24/10/2015 - 23:53:49 Total de Registro(s) : 15

Cadigo

10

57

730

1126

15015

609

18492

Instituigdo(IES)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
(PUCPR)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
(UEPG)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE
(UNICENTRO)

Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
(UNIOESTE)

Universidade Estadual do Parana (UNESPAR)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAC;E\O LATINO-

15001 AMERICANA (UNILA)

571

208

437

1042

588

355

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR)
UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA (UNOPAR)
UNIVERSIDADE PARANAENSE (UNIPAR)
UNIVERSIDADE POSITIVC‘) (up) )
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

(UTFPR)

UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA (UTP)

Organizagdo Académica

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Categoria

Privada

Publica

Piblica

Publica

Piblica

Publica

Piblica

Publica

Piblica

Publica

Privada

Privada

Privada

Publica

Privada

a

Situagdo

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa
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b) Estado do RS

Ministério da Educaggo - Sistema e-MEC

Relatdrio da Consulta Avancada

Resultado da Consulta Por :

Relatdrio Processado : 25/10/2015- 00:31:11 Total de Registrofs) : 19

Cadigo

17

2312

3336

634

582

449

532

423

Instituigo(IES)

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO

ALEGRE (UFCSPA)
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
[UNIPAMPA)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS)

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS (UCPEL)
UNIVERSIDADE DA REGIAQ DA CAMPANHA (URCAMP)
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS)

UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA (UNICRUZ)

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO (UPF)

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL (UNISC)
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS [UNISINOS)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL [UERGS)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS {UFPEL)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
UNIVERSIDADE FEEVALE (FEEVALE)

UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL (ULBRA]

UNIVERSIDADE REGIONAL DO NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE

DO SUL (UNLUI)

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES

{URI)

Drganizagao Académica

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Categoria

Piblica

Piblica

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Piblica

Piblica

Piblica

Piblica

Piblica

Privada

Privada

Privada

Privada

Cl IGC

Situagao

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa



c) Estado de SC

Ministério da Educago - Sistema e-MEC

Relztorio da Consulta Avancada

Resultado da Consulta Por:
Relatorio Processado : 25/10/2015 - 00:35:16  Total de Registro(s): 13

Codigo

B

15032

5L

m

182

1189

194

1511

385

76

InsttuigiofIES)
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC)
UNIVERSIDADE ALTO VALE DO RIO DO PEIXE (UNIARF]
UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAQ DE CHAPECO
(UNOCHAPECE)
UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE (UNIVILLE]
UNIVERSIDADE DO CONTESTADO (UNC)
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE (UNESC)
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA (UNOESC)
UNIVERSIDADE DO PLANALTO CATARINENSE (UNIPLAC)
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA [UNISUL)
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAIAT (UNIVALI
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL {UFFS)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB)

Organizaggo Acadmica

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Categoria

Piblica

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Piblica

Privada

Privada

Privada

Piblica

Piblica

Piblica

o 6
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Situagio
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa

Ativa
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APENDICE D - E-MAIL ENVIADO COM O CONVITE
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