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RESUMO

A Lei n® 12527, intitulada como Lei de Acesso a Informagdo, foi
sancionada em 18 de novembro de 2011. A aprovagdo da LAI foi um
grande passo dado pelo Brasil para a consolidagdo de seu regime
democratico, ja que esta visa consolidar as politicas de transparéncia
governamental, ampliar a participacdo do cidaddo e fortalecer os
instrumentos de controle da gestdo publica. Infelizmente ha lacunas na
ampla divulgacdo das acGes da Administracdo Pudblica e no
entendimento do cidaddo daquilo que é divulgado. As lacunas se
caracterizam como limita¢cfes ou deficiéncias nos processos de
tratamento e disseminacdo das informacGes publicas. Esta dissertacdo
desenvolve um modelo de gerenciamento de informagdes publicas sob a
Otica da Lei de Acesso a Informacdo que visa preencher 0s espagos
vazios existentes no processo de comunicacdo entre Administracdo
Publica e populagdo. Para desenvolver 0 modelo proposto, a pesquisa se
baseou nos fundamentos da LA, os tipos de controle da Administracdo
Publica (Controle Externo, Controle Interno e Controle Social), os
conceitos de modelagem de processos e o gerenciamento da informacao.
A partir da literatura pesquisada, conheceu-se os Observatérios Sociais
gue sdo organismos criados pela sociedade civil organizada para efetivar
o0 Controle Social. Foram selecionados 8 Observatorios que serviram de
fonte de pesquisa. Seus representantes responderam as entrevistas e
divulgaram questionarios em suas fan pages na rede social Facebook
para que a populacdo preenchesse. As entrevistas e 0s questionarios
foram fundamentais para o processo de desenvolvimento do modelo de
gerenciamento da informag&o publica proposto por essa dissertagao.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacédo. Controle Social. Gestao
da Informagdo.






ABSTRACT

The law number 12.527, titled Access to Information, was enacted on 18
November 2011. The approval of AIL(Access Information Law) was a
major step taken by Brazil to the consolidation of the democratic
regime, since it aims to consolidate the transparency policies
government, increase citizen participation and strengthen public
management control instruments. Unfortunately there are gaps in the
wide dissemination of the actions of public administration and
understanding by citizens of what is revealed. The gaps are
characterized as limitations or deficiencies in the treatment and
dissemination processes of public information. This Thesis develops a
model of public information management from the perspective of the
AIL that aims to fill the existing gaps in the communication process
between public administration and population. To develop the model
proposed, the research was based on the foundations of AlL, the sort of
control in Public Administration (External Control, Internal Control and
Social Control), the process modeling and information management
concepts. Based on reports in the, we discovered the Social
Observatories which are groups set up by civil society organizations to
effect the Social Control. We selected eight observatories that serve as a
research source. Their representatives responded to interviews and
guestionnaires released on their fan pages on the social network
Facebook in order that the population to fill it. The Interviews and
questionnaires were fundamental to the development process of the
public information management model proposed by this dissertation.

Keywords: Access to Information Law. Social Control. Information
Management.
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1 INTRODUCAO

Em 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei n°
12.527, intitulada como Lei de Acesso a Informacao, também
conhecida como LAI. Porém, trilhou-se um longo caminho até
ela ser sancionada. Inicialmente, a Constituicdo de 1988 ja
mostrava indicios que contribuiriam para a san¢do da LAl,
quando em seu art. 5 dizia que “todos tém direito a receber dos
0rgdos publicos informacGes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei”
(BRASIL, 1988). Em seguida, novas leis foram sancionadas e
que vieram a convergir para a aprovacao da LAI. A primeira
delas foi a Lei n°® 8.159 de 1991 que instituiu a Politica
Nacional de arquivos publicos e privados. Em 1997 foi a vez
da Lei n°® 9.507 a respeito do rito processual do habeas data.
No ano de 1998 foi elaborada a emenda constitucional n°19
que alterou o art. 3, passando a prever o dever da
Administracdo Publica em prover o acesso as informacdes
publicas. Em 1999 foi promulgada a Lei n® 9.784 do processo
administrativo. Em 2000 foi a vez da Lei Complementar n°101,
chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Em 2004
foi criado o Portal de Transparéncia do Poder Executivo
Federal. Em 2009, a Lei Complementar n°131 acrescentou
dispositivos a LRF; todo esse caminho sera melhor detalhado e
explicado na fundamentacédo teorica deste projeto. Finalmente
em 2011 foi sancionada a Lei n°12.527 que é a Lei de Acesso a
Informacéo.

A aprovacdo da LAI foi um grande passo dado pelo
Brasil para a consolidacdo de seu regime democratico, ja que
esta visa ampliar a participacdo do cidaddo e fortalecer os
instrumentos de controle da gestdo publica; além disso, ela foi
elaborada para consolidar as politicas de transparéncia
governamental que vinham sendo adotadas nos anos anteriores
com o intuito de tornar o acesso a informacao publica regra, e
o sigilo, a excecdo. Ela, ainda, define mecanismos, prazos e
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procedimentos para a divulgacdo e acesso as informacgoes
solicitadas pelo cidaddo e estabelece a obrigacdo de
transparéncia a todos os poderes e entes federativos. Dessa
forma, as informacGes fornecidas pela Administracdo Publica
também pertencem a sociedade, ja que foram geradas para
atender a finalidades publicas.

Diante disso, é necessario que o agente publico tenha
responsabilidade e cuidados com as informacdes que produz,
as quais podem ser solicitadas a qualquer tempo. O agente
publico deve organizar com cuidado as informacoes, registra-
las e zelar pelos arquivos que estdo sob seus cuidados. Porém,
a transparéncia ainda ndo se efetiva de forma eficiente e eficaz.
A divulgacdo das informacgdes pelos poderes publicos nédo
atende as necessidades dos cidaddos para que
consequentemente haja um Controle Social efetivo. Esse fato e

constatado por Batista (2014, p.148) quando afirma que:

O Brasil, embora atenda a principios
fundamentais dispostos na Constitui¢do Federal
e ceda a pressdes internas de movimentos da
sociedade civil organizada pelo direito de
acesso a informacéo e a cobrangas externas de
organismos internacionais, ainda ndo esta
preparado para tornar efetiva a Lei de Acesso a
Informagdo. Esse despreparo ocorre no ambito
do acesso e mais fortemente no da apropriagéo,
pois é necessdria a mediacdo da informagdo
publica, porque, embora haja diretrizes
internacionais e pressdes internas e externas
clamando por transparéncia, e o proprio Estado
afirme buscar atender a esse principio, a
informacdo produzida pelo Estado nao é
transparente, seu sentido ndo é dado, precisa
ser construido.

E possivel identificar lacunas na ampla divulgacéo das
acOes da Administragdo Publica e no entendimento do cidadao
daquilo que é divulgado. Batista (2014, p. 137) diz que apesar
de o Brasil ter avangado no processo democratico com atos
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importantes como a promulgacdo da LAIL “a expressao direito
de acesso a informacdo publica traz implicacbes que a
legalidade, ja alcancada com a recente lei, ndo é suficiente para
resolver”.

Essas lacunas se caracterizam por limitagdes ou
deficiéncias nos processos de tratamento e disseminacdo das
informagdes publicas; também porque falta o interesse da
populacdo em buscar seus direitos pelo acesso a informacao.
Hé& ainda os que por desconhecimento e falta de divulgacdo
nem sabem que os portais existem e disponibilizam grande
parte das informagdes para sanar as duvidas dos cidaddos em
relacdo ao trabalho feito pelos governantes.

Massensini (2014, p.175) afirma que a legislacdo que
regula o acesso a informacéo esta sendo aprimorada a medida
que a atividade da sociedade cresce nos espagos politicos de
decisdo e cobra do Estado principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ele diz
ainda que:

nos Ultimos anos a experiéncia democratica
presente nos espagos publicos corroborou
debates e discussdes a favor da participacdo
popular. O direito a liberdade de expressao e ao
acesso a informacdo tornou-se imprescindivel
para que se pudesse garantir educacdo, salde,
participacdo politica, entre outras agdes
politico-sociais.

Essa perspectiva de experiéncia democratica e
participacdo social podem explicar o surgimento e a
consolidacdo dos Observatorios Sociais, um fenémeno social
relevante no contexto da disseminacdo da informagdo publica,
e por essa razdo, abordado nesta pesquisa. Os mesmos Sao
formados por pessoas da sociedade civil que se organizaram e
montaram essas estruturas para efetivarem o Controle Social e
fiscalizarem as ac¢es do poder publico do Municipio em que
atuam.
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Nesse sentido, o0s Observatorios Sociais se
caracterizaram como parte indispensavel do processo de
investigacdo empreendido por esta pesquisa, em razdo do seu
papel no contexto do que se denomina como ‘Controle Social’,
como sera apresentado no decorrer deste trabalho.

Nesse contexto de necessidades do cidaddo que ndo sdo
atendidas em relacdo ao acesso as informacgdes publicas, das
lacunas existentes nos processos de tratamento e disseminacao,
e de tornar efetivas as acOes que pretendem fazer cumprir a
missdao da LAI, é que se define o problema de pesquisa
abordado neste trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O dialogo entre a Administracdo Pablica e a populagédo
€ muito importante para que 0s interesses publicos sejam

alcangados. Batista (2014, p. 143) fala que:
Podemos entender comunicagdo publica como
uma comunicacdo formal e dialégica entre
Estado e sociedade, numa situacdo em que ora
um ora outro assume o papel de emissor ou de
receptor para discutir temas de interesse
publico, os quais se configuram como
prestacdo de servicos, tendo como base das
acOes a transparéncia dos fluxos comunicativos
e o direito & informacéo.

A relagdo comunicacional entre Poder publico e
Populagdo exige transparéncia a fim de que o direito do
cidaddo a informacéo seja cumprido e, também, para que ele
possa exercer seu papel de questionador das agOes dos
governantes. Porém, para que iSsO ocorra € necessaria uma
estrutura adequada com o proposito de que a comunicagdo se
efetive. Infelizmente, ainda ndo existe essa sustentacao
apropriada para atender as demandas da Lei de Acesso a
informacdo, como afirma Massensini (2014, p. 174): “a
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estrutura dos 6rgdos publicos brasileiros responsaveis pela
disponibilizacdo das informacGes apresenta inadequacdes, para
atender as regulacGes propostas pela Lei de Acesso a
Informagdo™. 1sso quer dizer que a Lei obriga os Orgaos
publicos a estarem de acordo com ela, mas lamentavelmente
ainda ha limitagcbes para que 0s mesmos consigam atender a
LAI em sua plenitude. Dessa forma, a transparéncia e 0 acesso
a informacédo da populacdo ficam prejudicados em funcéo de
uma estrutura debilitada.

Batista (2014, p. 141) diz que:

Tanto a transparéncia, exaltada pela reforma
gerencial do Estado, quanto 0 acesso,
defendido pela sociedade civil organizada,
envolvem problemas que o direito a
informacdo — permissdo concedida por lei ao
cidaddo ao acessar a informagao — ndo é capaz
de resolver. Embora a lei seja condicdo
necessaria e importante para conferir legalidade
ao ato de acessar aos documentos publicos, é
também insuficiente para decidir problemas de
ordem pratica.

Diante disso, a Lei parece ser omissa em relacdo as
limitacOes encontradas ao seu alcance, pois ela impde regras,
mas meios ndo sdo oferecidos para que 0s objetivos
relacionados a informagdo publica sejam atingidos. Batista
(2014, p. 144) diz ainda que “o cidaddo tem diante de si um
complexo universo de normas, mas ndo sabe o que fazer com
elas ou entender como elas podem beneficia-lo e como ele
pode ser afetado por elas”, ou seja, a lei se cumpre ao ter suas
normas respeitadas, porém ha que se levar em consideragdo se
o0 cidadao consegue entender aquilo que esta disponivel e se a
informacdo disponivel é aquela da qual ele precisa. Ainda
citando Batista (2014, p. 144), “a informacdo adquire sentido
para 0 sujeito a medida que ele interpreta os cddigos
apresentados, interligando seu préprio conhecimento anterior”;
em outras palavras, o autor faz mencdo sobre a necessidade de
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um processo em que a informacdo publica apresente um
significado.

Assim, com base nas necessidades do cidaddo ao
indagar informac6es publicas e nas dificuldades encontradas
por ele nesse processo, apresenta-se como questdo de pesquisa
a ser investigada: “Como atender as necessidades encontradas
pelo cidaddo ao buscar por informagdes publicas?”.

1.2  OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados 0s objetivos que
norteardo o processo de investigacdo desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo de processos para a
disseminacdo da Informacdo Publica a fim de atender as
demandas do cidaddo em relacdo a mesma, no contexto da Lei
de Acesso a Informacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar e investigar os canais de disseminacdo de
informacéo publica comumente utilizados pelo cidadéo.

b) Identificar quais sdo o0s tipos e a natureza das
informagdes buscadas pelo cidadéo.

c) ldentificar as necessidades do cidaddo ndo satisfeitas
pelas informagdes fornecidas pelos 6rgéos publicos.

1.3  JUSTIFICATIVAS

Massensini (2014, p. 178) diz que “existem desafios
para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo publica
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no Brasil que precisam ser compreendidos e trabalhados, para
que se possa efetivar o direito ao acesso a informacao”. Usa-se
o termo transparéncia para definir a visibilidade e acesso as
informacdes publicas, mas por ser um termo usado apenas na
historia recente e também por estar ainda em desenvolvimento,
o termo “transparéncia” instiga o seu aprimoramento para que
atinja sua plenitude e alcance seu objetivo de levar a
informacdo aos cidaddos e respeitar os termos da Lei de
Acesso a Informacao.

Ainda de acordo com o autor “politicas de atendimento
ao cidadao precisam ser elaboradas e efetivadas para melhor
estruturar os 6rgaos publicos brasileiros para a prestacdo dos
servigos publicos com eficacia e eficiéncia” (MASSENSINI,
2014, p. 178), ou seja, o cidaddo ao buscar informacoes
pablicas ainda encontra muitas dificuldades em func&o da atual
estrutura dos servicos ofertados a ele. A LAI apresenta
qualidade e um corpo bem elaborado nos termos legais, poréem
ainda existem impedimentos na efetivacdo do direito ao acesso
a informacdo no dia a dia do cidaddo. Jardim (2008, p. 89) diz
que

A transparéncia informacional do Estado,
expressa no discurso da lei, é superada pela
opacidade informacional da administracdo
publica, fendmeno historicamente associado ao
projeto de Estado sustentado no Brasil e demais
paises latino-americanos. Tal projeto tem
favorecido um Estado que sistematicamente

negligencia os interesses das sociedades as
quais caberia servir.

Diante disso, Jardim (2008, p. 89) expOe uma situagao
que explica dois impedimentos pelos quais a LAI ndo se
efetiva. Ele diz que o Estado ndo controla a si mesmo, o que é
mostrado na fragilidade da maior parte de suas estruturas e
recursos informacionais e na falta de politicas de informacéo;
por outro lado e, em “conseqiiéncia, a sociedade ndo controla o
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Estado, dadas as escassas possibilidades de acesso a
informagdo governamental”. O segundo impedimento refere-se
ao fato que de acordo com Batista (2014, p. 144) a
“informacao publica se torna um co6digo sem base comum ao
emissor e ao receptor, impedindo a compreensdo, pois ndo é
raro que a producdo escrita da administracdo publica ndo tenha
sentido para a maior parte das pessoas”.

Os autores citados anteriormente mencionam 0S
mesmos aspectos que definem a motivacdo desta pesquisa: a
informacdo publica é importante para que a populacdo entenda
como esta sendo gerido o dinheiro pago em impostos. E
fundamental que os tributos sejam revertidos em beneficio do
cidaddo. Mediante o conhecimento da informacdo publica, a
populacdo pode verificar de que forma os tributos vém sendo
aplicados, as acOes que estdo sendo efetivadas em seu
beneficio, entre outras coisas. Esses argumentos definem uma
dimensdo socialmente relevante e um importante espaco de
contribuicdo desta pesquisa: potencializar a disseminacdo da
informacdo  publica contribuindo com os principais
mecanismos de Controle Social e de acesso a informacéo para
0 cidadéo.

O Controle Social é realizado pela populagcdo em geral
e por organismos como 0s observatorios sociais. Muitas vezes
ele deixa de ser efetuado por diversos fatores, como a falta de
interesse dos cidaddos devido a linguagem técnica utilizada
inadequadamente e pelo dificil acesso as informacGes em razéo
da falta de interesse do poder publico em divulga-las sem
grandes burocratizagdes; muitas vezes os dados para que o
Controle Social se efetive, ainda ndo estdo disponiveis ou seu
acesso é dificultado. Portanto, é necessario que o poder publico
torne as informac0es acessiveis para que o Controle Social se
realize.

Em virtude dos atos de corrupgdo na politica o povo
vem demonstrando mais interesse e buscando seu direito de
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saber o0 que esta acontecendo no cenério politico e

administrativo do Poder publico. Simon (2011, p. 12) diz que:
a sociedade brasileira estd mudando e acredito,
com firmeza, que se aproxima o momento em
que ela ndo mais admitird o crime do colarinho
branco ou a atuacdo perniciosa de um dirigente
publico como males corriqueiros impossiveis
de serem contidos ou punidos.

Por conta dessa mudanca, o Controle Social aumenta
em grande escala. O dinheiro publico ¢ do povo e as
informacdes sobre ele ndo podem ser sigilosas. As mesmas
devem ser totalmente disponiveis, de facil acesso e em
linguagem coerente, ou seja, é necessario haver informagdes de
qualidade para haver transparéncia efetiva.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta dissertacdo aborda
temas que dao base para a criacdo do modelo proposto ao final
do trabalho. Os temas propostos sdo primeiramente
relacionados a Lei de acesso a Informacdo, que é o pano de
fundo que da sustentagdo para a divulgacdo das informacdes
publicas. Em seguida sdo mencionados e explicados os tipos de
controle existentes na Administracdo Publica (Controle
Externo, Controle Interno e Controle Social). O tema seguinte
¢ a modelagem de processos e a notacdo BPMN. Por fim,
expbe-se 0 gerenciamento da informacdo, incluindo a
qualidade da informagéo.

2.1 A LEIDE ACESSO A INFORMAGCAO

No ano de 1988, quando o Brasil promulgava uma nova
Constituicdo, ja& era possivel identificar indicios que
contribuiriam para a futura criacdo de uma lei que defendesse
os direitos de acesso a informacdo no Pais. O Art. 5 da
Constituicdo Brasileira de 1988 ja previa 0s mesmos. Em seu
texto original, o Art. 5 (...) diz que “¢ assegurado a todos o
acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional”. O Art. 5 da Constituigao

Brasileira de 1988 diz ainda que:

Todos tém direito a receber dos drgédos
publicos informacGes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado.

A constituicdo fala ainda da responsabilidade pela
guarda dos documentos quando em seu Art. 216 diz que
“Cabem a administra¢ao publica, na forma da lei, a gestdo da
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documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem”.

Apb6s a promulgacdo da Constituicdo Brasileira de
1988, novas leis relativas ao acesso a informacdo foram
criadas. As mesmas viriam futuramente a convergir para a
promulgacdo da Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, a
Lei de acesso a Informacéo ou conhecida também LAL.

A primeira delas foi a Lei n° 8.159 de 1991 que institui
a Politica Nacional de arquivos publicos e privados e dispde
em relacdo ao dever do Poder Publico de efetuar a gestdo
documental bem como proteger os documentos de arquivos.

No ano de 1997 foi sancionada a Lei n° 9.507 a respeito
do rito processual do Habeas data que regulamentou ao
individuo o direito constitucional de conhecer dados relativos a
sua pessoa que constem em registros de entidades
governamentais ou de carater publico e de retifica-los se
estiverem incorretos.

No ano seguinte, em 1998, foi sancionada a emenda
constitucional n° 19 que alterou o Art. 37, passando a prever o
dever da Administracdo Publica em prover o acesso as
informacfes publicas. O texto é bastante claro e em seu
paragrafo 3° expressa que “A lei disciplinara as formas de
participagdo do usuério na Administracdo Publica direta e
indireta, regulando especialmente: 11- 0 acesso dos usuarios a
registros administrativos e as informagfes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5° X e XXXIII”.

Em 1999 sancionou-se a Lei n® 9.784/1999, que é a Lei
do Processo Administrativo. Esta veio com o intuito de
estabelecer normas basicas a respeito do processo
administrativo para proteger os direitos daqueles que se
utilizam dos servicos publicos e de promover o melhor
cumprimento dos fins da Administracdo Publica. Em seu art. 2,
a lei estabelece alguns dos principios que a Administracao
Pablica deve respeitar: “A Administracdo Publica obedecerd,
dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
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motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,

ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse

publico e eficiéncia”, bem como em seu paragrafo Unico

dispde sobre os critérios que serdo observados nos processos

administrativos. Dentre outros, cita-se: “divulgacéo oficial dos

atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constitui¢ao”.

No ano de 2000 sancionou-se a Lei Complementar n°

101, conhecida como a Lei de Responsabilidade Fiscal. A LRF

é considerada um dos marcos fundamentais na Politica de

transparéncia publica governamental brasileira. A mesma

definiu os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos

quais o Poder Publico deveria dar ampla divulgacéo para que a

sociedade pudesse acompanhar suas atividades. No art. 48 da
LRF, o mesmo dispde que:

S8o instrumentos de transparéncia da gestdo

fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacéo,

inclusive em meios eletrdnicos de acesso

publico: os planos, orcamentos e leis de

diretrizes orcamentarias; as prestacdes de

contas e 0 respectivo parecer prévio; o

Relatdrio Resumido da Execucdo Orgamentéria

e 0 Relatério de Gestdo Fiscal; e as versoes
simplificadas desses documentos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre outras
disposi¢des, diz ainda em seu art. 49 que “As contas
apresentadas pelo chefe do Poder Executivo ficardo
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder
Legislativo e no 6rgdo técnico responsavel pela sua elaboragdo
para consulta e apreciacdo pelos cidaddos e instituicbes da
sociedade”.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
no ano de 2002 passaram a adotar uma nova modalidade de
licitacdo para aquisicdo de bens e servicos, o Pregdo. O art. 1°
da Lei n° 10.520 de 2002 diz que “Para aquisi¢do de bens e
servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade
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de pregdo, que serd regida por esta lei”. A lei inclusive ja
previa a modalidade por meio eletrénico. Em seu texto original
no art. 2 fala que “Podera ser realizado o pregdo por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao, nos termos
de regulamentacao especifica”.

Apds a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
em 2004 foi criado o Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Federal. O mesmo possibilitou a sociedade a
consulta aos gastos do Poder Executivo Federal. O Portal ndo
solicitava nenhum cadastro ou senha para que a populacao
pudesse ter acesso as informagdes contidas nele. O objetivo
com a criacdo do Portal era apoiar a boa e correta aplicacéo
dos recursos publicos por meio de um Controle Social
efetivado pela populacdo. O Decreto n° 5.482 de 2005 veio
para formalizar a criagdo do Portal de Transparéncia do Poder
Executivo Federal. O mesmo estabeleceu a responsabilidade da
Controladoria-Geral da Unido pela sua gestdo. O decreto criou
ainda as paginas de transparéncia Publica onde sdo publicadas
pelos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal as
informacdes a respeito da execucdo orcamentaria, licitacoes,
contratacOes, convénios, diarias e passagens.

Em 2009 a Lei Complementar n°® 131 veio acrescentar
dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal. Ela ampliou os
mecanismos de transparéncia com o intuito de incluir e
aumentar a participacdo do cidaddao no acompanhamento dos
gastos publicos. A Lei Complementar criou ainda a
obrigatoriedade aos entes da Federacdo de tornarem
disponiveis a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso
as informacdes a respeito de suas despesas e receitas.

Vivemos um momento que busca abertura e
transparéncia nas acoes efetuadas por gestores publicos. De
acordo com a Revista do TCE (2008, p. 12), a pergunta que o
cidaddo mais se faz € para onde vai 0 dinheiro dos nossos
impostos. Essa duvida surge na populagdo “principalmente
quando se vé insatisfeita com alguns servigos oferecidos pelo
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poder publico, como os relacionados a salde e a educagéo, por
exemplo. Por isso, a transparéncia das contas publicas tem sido
um anseio cada vez maior na populagdo”. A Lei de Acesso a
Informacéo, n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida
também como a Lei da Transparéncia, veio assegurar ao
cidaddo o direito ao acesso a informacdo sobre as financas
pablicas mostrando de que forma os impostos pagos por ele
estdo sendo aplicados no bem-estar social da populacdo em
geral. A Lei de Acesso a Informacgdo faz com que a sociedade
se aproxime do Estado, pois amplia sua participacdo a medida
que d& ao cidaddo acesso as informacdes das acGes tomadas
pelos gestores Publicos na Administracdo Publica. Além disso,
ela contribui para o combate a corrupcao, ja que o cidaddo de
posse das informacdes acaba por realizar uma maior
fiscalizacdo e cobranga em relagcdo aos atos praticados pelos
Administradores Puablicos. Portanto, ela proporciona ao
cidaddo um maior controle do que acontece no ambito Publico.

Segundo o Portal da Transparéncia do Governo Federal®,

O Governo brasileiro acredita que a
transparéncia é o melhor antidoto contra
corrupgdo, dado que ela é mais um mecanismo
indutor de que os gestores publicos ajam com
responsabilidade e permite que a sociedade,
com informacdes, colabore com o controle das
acles de seus governantes, no intuito de checar
se 0s recursos publicos estdo sendo usados
como deveriam.

A LAI € uma lei bastante jovem no contexto social
atual. Porém, a ideia principal de tornar publica as informagdes
referentes as acOes executadas pelos gestores publicos ja é
antiga. Ndo é de agora que 0s governantes precisam informar
ao povo suas agbes e a forma com que governam.
Historicamente, € possivel perceber que os principios ligados a

!Disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/>. Acesso
em: 04 mar. 2013.
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ideia de transparéncia publica ja eram adotados por muitos
povos. Ha bastante tempo percebe-se a necessidade do poder
publico em divulgar a forma com que sua administracdo era
conduzida, mostrando com clareza para onde eram destinados
0s impostos pagos pelo contribuinte. No século XVII é
possivel identificar essa preocupacdo na fala de Burke (2003).
Porém, gerir o que deveria ser divulgado ndo se mostrava uma
tarefa simples a ser cumprida ja naquele tempo.

De acordo com BURKE (2003, p.132),

Controlar as informagdes nao era facil. A linha
de demarcacdo entre o dominio publico e os
arcana imperii era frequentemente transgredida
e boa parte da informagdo politica era
difundida, oficial ou extra-oficialmente. Dizia-
se as vezes, em especial o frade Paolo Sarpi,
conselheiro do governo de Veneza no inicio do
século XVII, que difundir a informacdo era
uma arma politicamente mais eficaz do que
suprimi-la.

Pode-se perceber que antigamente havia um
gerenciamento por parte dos governos do que realmente era
importante divulgar e da forma como deveria realizar tal acéo.
A divulgacdo de muitas informagOes parecia bastante
vantajosa, enquanto outras se mostravam exatamente de forma
contraria. Alguns dados, se divulgados, poderiam gerar na
populacdo grande contentamento, enquanto outros poderiam
ter um retorno desastroso com a revolta e indignagéo por parte
do povo; outras informacodes, ainda, dependendo da forma de
transmissdo, poderiam gerar duvidas e incertezas, causando
certo burburinho de dubiedade em relacdo a agOes dos
governantes.

Segundo BURKE (2003, p. 133):

Os governos precisavam as vezes tornar
publicas informacBes para seus proprios
propésitos.  Obviamente era  vantajoso
disseminar o conhecimento das leis e outros
decretos, que eram regularmente proclamados
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em voz alta além de impressos e afixados em
locais publicos. O problema, de seu ponto de
vista, era manter o equilibrio entre dar ao
publico informacdo de menos, situacdo que
incentivaria 0s rumores mais exagerados, e dar-
Ihe informacdo demais, 0 que incentivaria as
pessoas comuns a se pronunciarem sobre
questdes de estado.

Muitas vezes, ndo bastando a selecéo realizada das
informacBes que deveriam vir a ser de conhecimento publico,
as mesmas ainda eram divulgadas de uma forma que viesse a
valorizar o governo perante a populacdo. Ainda de acordo com
Burke (2003, p. 133), “Jornais oficiais como a Gazette de Paris
apresentavam noticias selecionadas a partir do ponto de vista
do governo”. Dessa forma, pode-se perceber que as
informacBes sobre atividades do poder publico eram
transmitidas de maneira parcial, ou seja, nem sempre
retratavam a realidade em sua totalidade.

Contudo, a Administracdo Publica vem sofrendo
mudancas ao longo do tempo. Segundo Ackerman apud Santos
et al. (2012, p. 37) ha mais de 200 anos que O acesso a
informacao é reconhecido como direito fundamental na Suécia.
O pais foi pioneiro na regulamentacdo da lei que defendia o
direito de acesso a informacdo. Isso mostra que, aos poucos, 0s
paises tém se imbuido de valores e atitudes no intuito de levar
informacdo aqueles que pagam impostos e devem reconhecer
0s mesmos na forma de obras e a¢des que levem ao bem estar
coletivo da populagdo em geral.

Informar ao cidaddo as atividades realizadas pela
Administracdo Publica j& ndo é mais apenas um “favor”. Hoje
¢ possivel perceber grandes diferencas e evolugdes nas
responsabilidades que o acesso a informacdo vem tomando.
Segundo Mendel (2009, p.17), na histdria recente, a nocao de
“liberdade de informacao” foi reconhecida primeiramente pela
ONU, em 1946, em uma assembleia geral que adotou a
resolugcdo 59 onde afirmava que “A liberdade de informagao
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constitui um direito humano fundamental”, ou seja, ter
conhecimento a respeito daquilo que estd acontecendo e das
medidas que os governantes estdo tomando na Administragao
Pablica do local onde se vive, faz parte dos direitos
fundamentais de todo ser humano. Mendel (2009, p. 17) diz
ainda que em 1948 a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), adotada pela assembleia Geral da ONU,
em seu artigo XIX defende que “Todo ser humano tem direito
a liberdade de opinido e de expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. Além disso, em 1966, foi
adotado o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos
(ICCPR) pela Assembleia Geral da ONU que garante o direito
a Liberdade de opinido e expresséo.

As medidas tomadas pela ONU em dire¢do ao acesso
de informagGes parecem ter sido o ponto alto e de fundamental
importancia para que diversos paises comecgassem a colocar em
pratica Leis de acesso a informacdo, bem como adequar suas
Constituicdes as normas estabelecidas por ela. Banisar apud
Santos et al. (2012, p. 39) apresenta um mapeamento bastante
interessante, baseado em pesquisas em relacdo as Leis de
acesso a informacdo no mundo onde se delimita os paises que
possuem legislacdo nacional promulgada e amplamente
difundida, paises que possuem regulamentacdo nacional
promulgada, paises que ja tomaram a iniciativa de promulgar a
lei e ainda paises onde né@o ha lei ou apenas existe uma lei que
é inoperante, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Leis de Acesso a Informacdo no mundo
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Fonte: Adaptado por Santos et al (2012, p. 39)
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A partir do estudo de Banisar apud Santos et al. (2012,
p. 39) é possivel perceber que os paises da parte norte do globo
terrestre sdo 0s que possuem maior desenvolvimento das leis
relacionadas ao acesso a informacéo.

Mendel apud Santos et al. (2012, p. 40) mostra uma
pesquisa onde faz uma comparacdo entre 14 paises que ja
adotam alguma forma de regulamentacdo ou legislacdo que
assegura aos cidaddos o acesso a informacao. Mendel (2009)
apresenta estudos comparativos entre Arzebaijdo, Bulgaria,
india, Jamaica, Japdo, Quirguistdo, México, Peru, Africa do
Sul, Suécia, Tailandia, Uganda, Reino Unido, e Estados
Unidos.

Dentre os paises citados por Mendel apud Santos et al.
(2012, p.44), os EUA por exemplo, em sua constituicdo ndo
possui nenhuma previsdo expressa. Porém, o mesmo em 1966
promulgou a Lei de Liberdade de Informacgdo. H& pontos
positivos e negativos na Lei estadunidense, a qual vem
sofrendo restricdes, intensificadas, principalmente, apds os
ataques de 11 de setembro.

Outro exemplo é o Reino Unido que em sua
constituicdo também ndo prevé expressamente a tutela do
direito & informacdo; no entanto, em novembro de 2000
aprovou a Lei de Liberdade de informacdo (Lei de direito a
informagdo) que entrou realmente em vigor em janeiro de
2005. Apesar de trazer garantias processuais com vasto alcance
de aplicacdo, a Lei de direito a informacéo Britanica é limitada
por um regime de excecOes que impedem sua efetiva
implementacao.

O Peru garantiu o direito ao acesso a informagdo no
artigo 25 de sua constituicdo de 1993. Em agosto de 2002, o
pais adotou a Lei de Transparéncia e Acesso a Informacgoes
Publicas, que sofreu, emendas em 2003, adquirindo, assim,
caracteristicas avancadas que se preocupam em garantir a
maxima divulgacéo das informacdes.
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J& a Suécia prevé o direito a informacéo ja no artigo 1
de sua constituicdo. Em 1766 previu pela primeira vez o direito
a informacéo na Lei de Liberdade de Imprensa, A Suécia é o
pais pioneiro no mundo em adotar uma lei que prevé acesso as
informagdes aos seus individuos.

Com base nos estudos de Mendel (2009) percebe-se
que a grande maioria dos paises onde ja existe alguma
regulamentacéo a respeito do acesso a informacéo, implantou-a
recentemente (com excecdo da Suécia). As leis que defendem
0 acesso a informacao na grande maioria dos paises ainda sao
bastante recentes e caminham a passos lentos. Apesar de haver
indicios na literatura de que o conceito seja trabalhado ha
varios séculos, as leis que defendem o principio de
transparéncia entre a Administracdo Publica e o cidaddo ainda
é bastante jovem e ndo surgiu ha muitos anos.

Por ser um termo usado apenas na historia recente e
também por estar ainda em desenvolvimento, o termo
“transparéncia” e a Lei de Acesso a Informagao (LAI) instigam
aprimoramento para que atinjam sua plenitude e alcancem seus
objetivos de levar a informacao aos cidaddos, fazendo com que
0s mesmos exergam um verdadeiro Controle Social das agdes
dos governantes.

No Brasil o direito dos cidaddos de acesso a informacao
publica ja estava previsto na Constituicdo Federal de 1988
guando a mesma em seu Art. 37 estabelece obediéncia aos
principios de legalidade e publicidade. Porém, sua legitimidade
veio com a Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de
Acesso a Informacédo (LAI), que regula o acesso a Informacao.

A Lei de Acesso a Informacdo veio para regular o
direito do cidaddo as informacBes daquilo que estd
acontecendo na Administracdo Publica, bem como mostrar
onde e como estdo sendo investidos os impostos pagos por ele
e assim oportunizar o Controle Social por parte do
contribuinte.
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“A informacdo é o oxigénio da democracia. Um
individuo s6 pode exercer plenamente sua liberdade de escolha
se tiver a oportunidade de acessar informacbes completas,
veridicas e de qualidade™?.

Dessa forma, parece que para que exista a democracia
de forma real é necessario que o cidaddo se informe dos fatos
que acontecem em sua Cidade, Estado e Pais contribuindo para
que haja um verdadeiro Controle Social. Além do interesse da
populagdo, se faz primordial, a disponibilizacdo de
informacdes veridicas e de qualidade.

O cidaddo cada vez mais questiona a Administracdo
Pablica quanto a sua arrecadacéo e ao zelo nos gastos publicos;
afinal, a funcdo do administrador pablico é propiciar politicas,
obras e servi¢cos que configurem beneficio social. Ou seja, é
necessario que os servidores publicos apliguem de forma
consciente e coerente os impostos arrecadados a fim de gerar
beneficios para o povo, que é o responsavel pelo pagamento
desses valores. Segundo Santos e Krindges (2006, p. 51),
“Viver em sociedade significa pensar no coletivo acima de
seus proprios interesses. Se o cidaddo paga imposto e aceita a
legislacdo em nome do bem-estar social, é imprescindivel que
o administrador pablico também o faca”.

O termo “transparéncia” ¢ algo relativamente novo.
Nem sempre o vocabulo foi utilizado para definir a forma com
que as informagfes advindas do Poder Publico, com o
propésito de informar, chegavam até o povo; como ja foi
falado, o principio da transparéncia ja aparecia de forma
implicita na Constituicdo Federal de 1988, quando tratava da
Legalidade e da Publicidade. Porém, s se tornou obrigatorio
qguando a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF e a Lei
Complementar n°131 de 27 de maio de 2009, que alterou o
artigo 48 da LRF, passaram a incluir a transparéncia como

2 A expressdo foi criada pela Organizacdo N&o Governamental- ONG
Artigo 19. Disponivel em: < http://artigo19.org/?p=40 >. Acesso em 31
Mar. 2014.


http://artigo19.org/?p=40
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item obrigatorio na Administragdo Publica fazendo com que
fosse indispensavel a publicacdo de suas acdes pelos gestores
publicos. A Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, Lei de
Acesso a Informacdo ou LAI, veio para torna-la obrigatoria
definitivamente.

A transparéncia na Administracdo Pablica é essencial
para a boa geréncia do bem publico e a satisfacdo da
populacdo. Ela aproxima o Estado da Sociedade atuando como
mecanismo de auxilio para que 0s governantes possam
apresentar ao povo o0 modo como vem gerindo o bem publico e
fazendo com que a populacdo também possa fiscalizar e
acompanhar o trabalho dos administradores publicos,
impedindo a corrupgéo e o destino errado do dinheiro pago em
impostos.

Segundo Santos e Krindges (2006, p. 51):

A transparéncia é a unica forma de impedir que
determinados atos da administragdo publica
estejam viciados ou mascarados, permitindo a
populacdo conhecer de que forma seus
representantes estdo operando a “coisa
publica”, e se estdo obedecendo aos principios

basicos de honestidade, imparcialidade,
legalidade e lealdade.

A Administracdo Publica tem o dever de informar
aquilo que cabe a populacao; é direito do cidaddo ter acesso as
informacdes pertinentes ao seu bem-estar social, bem como
fiscalizar e controlar as a¢cdes do governo.

Ainda conforme Santos e Krindges (2006, p. 51):

Ha que se respeitar o direito a informag&o que
cabe a populagdo, a fim de que se efetive a
completa transparéncia nas atividades da
administracdo e na aplicacdo de recursos
publicos, promover a participagdo na
administracdo, fiscalizacdo ou controle em
organismos  governamentais  ou néo-
governamentais  incumbidos de  prestar
servicos, a participacdo na execucdo de
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servicos e obras, a participacdo nas decisdes
politicas através da iniciativa popular.

Dessa forma, se houver uma publicacdo efetiva das
realizacBes do poder publico, gerando informacdo clara e de
qualidade ao cidaddo, havera também uma ampliacdo da
participacdo do mesmo. Essa participagdo, controlando e
fiscalizando, acaba por gerar um maior controle da populacao
sobre as a¢Ges governamentais, 0 que acabard tornando um
Estado mais participativo nas decis6es politicas.

Com base nisso, sabe-se que a divulgacdo de
documentos advindos da gestdo publica é de direito do
cidaddo. Portanto, hd que se ter uma eficiente gestdo de
informacdes para que o cidaddo em questdo possa absorvé-las
de modo que tenha um real significado para ele. De acordo
com Coadic (2004, p. 4),

A informagdo comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal. [...] Inscricao
feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da
linguagem que associa um significante a um
significado.

Diante disso, mostra-se pertinente um estudo para a
criacdo de mecanismos que facilitem o acesso a informacao de
modo claro ao seu destino final, nesse caso o cidaddo. O
processamento das informacdes necessita ser bem gerido para
que o objetivo da transparéncia seja alcancado, pois de nada
adianta divulgar uma informacéo que nédo seja permeada com o
real peso e relevancia para o cidaddo. A informac&o precisa ser
clara e concisa, bem como vir provida de significado. Ela
precisa mostrar de onde vem e para onde esta indo. Ha que se
mostrar informacgdes, e ndo apenas dados que ndo dizem nada
ou ndo levam a concluséo alguma.
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De acordo com Sordi (2008, p.7) “dados sdo a colegdo
de evidéncias relevantes sobre um fato observado”, ou seja, um
dado sozinho n&o produz uma informagdo completa. Para
elaborar a definicdo de um dado s@o necessarias evidéncias, ou
seja, € preciso que dados estejam disponiveis a todos a fim de
que ndo haja obrigacdo de nenhuma andlise ou célculo para sua
obtencdo; é exatamente isso que se percebe nos portais de
transparéncia: ~ disponibilizam-se os dados e ndo as
informacdes. Sordi (2008, p.9) diz que os dados ao serem
manipulados, com o proposito de estarem organizados e
processados, geram entdo a informagdo. Ele diz ainda que “ao
se organizarem os dados, definem-se e seguem-se regras, as
quais foram estabelecidas antes da ac¢do de processar”.

Assim, ha que se levar em considera¢do as mudancas
tecnoldgicas que ocorrem a todo o tempo. As informagdes de
atividades publicas divulgadas pelo governo passam por um
processo que se inicia na geracdo da informagdo até o
momento final onde ocorre a sua transmissdo ao cidaddo em
forma digital nos Portais de Transparéncia. De acordo com

Castells (2006, p. 68):

O processo atual de transformacdo tecnolégica
expande-se exponencialmente em razéo de sua
capacidade de criar uma interface entre campos
tecnoldgicos mediante uma linguagem digital
comum na qual a informagdo é gerada,
armazenada, recuperada, processada e
transmitida.

Com base nos processos da geragdo de informacao, se
faz necessario um processo eficiente que transmita a
mensagem de forma eficaz aos receptores, no caso os cidadaos.
De acordo com McGee e Prussak (1994, P.124) “Embora seja
relativamente simples criar um sistema de informages
baseado em necessidades predeterminadas, a complexidade do
sistema aumenta consideravelmente quando se tenta antecipar
essas necessidades™; é por isso que se mostra necessaria a
identificacdo de quais sdo as necessidades e 0 que buscam 0s



54

cidaddos no momento da procura das informacgdes das
atividades dos governantes. No momento em que sao
identificadas quais informac6es a populagdo busca e de que
forma s@o buscadas, facilita-se a geracdo da informacéo e a
forma como ela deve ser armazenada, recuperada, processada e
transmitida ao povo.

De acordo com McGee e Prussak (1994, P.125)
“Ocasionalmente, membros de uma unidade de Informacao
podem chegar a conclusdo, por observagéo ou estudos, de que
hd uma necessidade de informacdo que ndo esta sendo
atendida”, ou seja, mediante um processo de difusdo de
informacdes pode-se perceber (ora a partir de estudos
estruturados, ora pela simples observacao e percepcao) de que
0 processo acontece, mas que ha falhas que prejudicam seu
andamento de forma adequada. Com base nessa conclusao
deve-se buscar o que estd gerando a falha (no caso,
necessidades ndo atendidas pelos cidaddos na busca de
informacdo das acBes da Administracdo Puablica) e de que
forma ela pode ser resolvida. A partir do momento que se
identifica as necessidades presentes no processo, busca-se
entdo uma forma de processar as informac6es adequadamente,
mediante um processo que va ao encontro das metas de
solugdo estabelecidas. Esse procedimento busca encontrar
maior eficiéncia e eficacia no processo de disseminacdo da
informacé&o publica.

De acordo com o Manual do Portal Brasileiro de dados
abertos (2011, p. 10) “Aumentar a eficiéncia, em ultima
instancia, reduz custos” trazendo assim beneficios ndo s6 a
populacdo, mas também ao governo. Tornando os dados mais
acessiveis e de forma mais clara, o cidaddo acessard
informacdes sem precisar efetuar uma busca mais aprofundada
ou necessitando do auxilio de um servidor publico. Ainda
segundo o manual de dados abertos (2011, p. 10) o resultado
ndo se da apenas na melhoria da qualidade das informacdes,
“mas também permite que se reduza o tamanho do
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departamento — alocando servidores publicos para outros
servigos, gerando assim maior rapidez no processo” e fazendo
com que assim 0 governo consiga reduzir custos
desnecessarios. Segundo Cunha (2010, p. 76) “é importante
que as informacdes estejam disponiveis para todos os publicos,
num formato padronizado e conhecido- aberto!” O Portal
Brasileiro de dados abertos (2015), usa a definicdo da Open
Knowledge Foundation que determina que “dados sdo abertos
quando qualquer pessoa pode livremente usé-los, reutiliza-los e
redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de
creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga”. O
Portal usa ainda “leis” propostas pelo especialista em politicas
publicas e ativista dos dados abertos David Eaves a respeito de
dados abertos. Segundo David, se o dado ndo pode ser
encontrado e indexado na web, ele ndo existe. Se ndo estiver
aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina,
ele também ndo pode ser reaproveitado. Se algum dispositivo
legal ainda ndo permitir sua replicacdo, esse dado também néo
é util. Apesar de terem sido propostas para os Dados Abertos
Governamentais, é possivel dizer que elas sdo aplicadas aos
dados abertos de maneira geral.

O Portal Brasileiro de dados abertos define ainda oito
principios que devem ser respeitados para a abertura de dados.
Sdo eles:

e Completos: Ndo ha limitacbes no que tange dados
publicos em relagdo a privacidade, seguranca ou
controle de acesso, reguladas por estatuto. Todos o0s
dados devem ser disponibilizados

e Primarios: Os dados devem ser disponibilizados na
forma em que sdo coletados na fonte, sem
transformagOes ou agregacfes. O dado deve ser
publicado com a mais fina granularidade possivel.

e Atuais: a disponibilizacdo dos dados deve ser imediata
para preservar seu valor.
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e Acessiveis: Os dados devem ser disponibilizados para o
publico mais amplo possivel 0s mais variados
propositos.

e Processaveis por maquina: Os dados devem estar
razoavelmente estruturados para possibilitar seu
processamento automatizado.

e Acesso ndo discriminatorio: Os dados devem estar
disponiveis a todos, sem que seja necessario fazer
identificagdo ou registro.

e Formatos nao proprietarios: Nenhum ente terd controle
exclusivo da disponibilizacdo dos dados.

e Livres de licengas: os dados ndo devem estar sujeitos a
regulacbes de direitos autorais, marcas, patentes ou
segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade,
seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na
forma regulada por estatutos.

Na publicagcdo “5 motivos para abertura de dados na
Administragdo Publica” (2015) o Tribunal de Contas da Uniéo
mostra razdes pelas quais as organizagdes publicas devem
investir em iniciativas de abertura dos dados governamentais.
Sdo eles: transparéncia na gestdo publica, contribuicdo da
sociedade com servicos inovadores ao cidaddo, aprimoramento
na qualidade dos dados governamentais, viabilizacdo de novos
negocios e obrigatoriedade por lei.

2.2 OCONTROLE

O substantivo masculino Controle, de acordo com as
definicdes que o Dicionario Aurélio traz, significa Inspecao,
fiscalizacdo, comprovacdo, vigilancia e exame minucioso ou
ainda lugar onde se faz a verificagdo de alguma coisa. De
acordo com Castro (2009, p. 27) em seu sentido amplo,
Controle pode significar dominacdo (hierarquia/subordinacgéo),
direcdlo  (comando), limitacdo (proibicdo), vigilancia
(fiscalizacdo  continua), verificacdo (exame), registro
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(identificacdo). Contudo, o vocdbulo Controle se origina no
latim rotulum e refere-se a relagdo dos contribuintes. Em
francés controler, que se origina de contre-role (registro
efetuado em confronto com o documento original, com a
finalidade da verificagdo da fidedignidade dos dados) significa
registrar, inspecionar, examinar. No italiano, controllo diz
respeito a registro, exame. Glock (2009, p. 18) conceitua
Controle como sendo:
qualquer atividade de verificacdo sistematica
de um registro, exercida de forma permanente
ou periddica, consubstanciada em documento
ou outro meio, que expresse uma acdo, uma
situacdo, um resultado etc., com o objetivo de
se verificar se existe conformidade com o
padrdo estabelecido, ou com o resultado
esperado, ou ainda, com o que determinam a
legislag&o e as normas.

O tema Controle dentro da Administracdo Publica esta
ligado a questdes relacionadas a visibilidade e transparéncia. O
termo esta intimamente ligado aos assuntos referentes a
corrupcdo, jA que se 0s mecanismos de controle da
Administragdo fossem efetuados de forma mais contundente, o
indice de corrupcdo seria menor conforme Medauar (2011, p
398).

De acordo com o portal eletrénico do Tribunal de
Contas da Unido- TCU (2015), a histéria do controle no Brasil
se inicia ainda no periodo colonial. Em 1680, nasceram as
Juntas das Fazendas das Capitanias e a Junta da Fazenda do
Rio de Janeiro, jurisdicionadas a Portugal. Em 1808, durante a
administragdo de D. Jodo VI, criou-se o Erario Régio e o
Conselho da Fazenda, que tinham como atribui¢cdo acompanhar
a execucdo da despesa publica. E assim, sucessivamente o
Controle foi passando por mudangas e evoluindo.

De acordo com Pereira Junior (2006, p. 23), o sistema
constitucional brasileiro em vigéncia separa em quatro
vertentes os tipos de controle. O primeiro diz respeito ao
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controle da Administragdo Puablica sobre si mesma de acordo
com 0s principios da autotutela e tutela administrativa que
chamaremos aqui de Controle Interno. Em seguida, vemos o
Controle parlamentar, que se da por meio de tribunais de
contas, audiéncias publicas, pedidos de informacéo,
convocacdes de autoridades e comissGes parlamentares de
inquérito que usaremos aqui a nomenclatura de Controle
Externo. A terceira vertente de controle é o controle pelos
cidadédos, no exercicio da acdo popular e na participagdo em
orgédos formuladores de politicas publicas que chamaremos de
Controle Social. Por ultimo, encontra-se o controle judicial que
também faz parte do que chamaremos de Controle externo.

O autocontrole, segundo Pereira Junior (2006, p. 23), é
executado pela propria Administracdo. Os érgdos da estrutura
interna da administragdo direta estdo sujeitos a controles
hierarquicos, havendo entre eles lacos de subordinacdo. Essa
relagdo é chamada de autotutela mencionada no paragrafo
anterior, enquanto que os 6rgdos da administracdo indireta
(autarquias, fundagBes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista) sdo supervisionados pelo 6rgao
responsavel da administracdo direta a que estdo vinculados.
Porém, os mesmos nao estabelecem relacdo de subordinacéo ja
que os integrantes da administracdo direta gozam de
personalidade juridica prépria e de autonomia patrimonial e
financeira. Esta é a chamada tutela administrativa. Os
principais protagonistas desse ramo do subsistema sdo 0s
orgdos de Controle Interno, que esta previsto no Art. 74 da
Constituicdo Brasileira de 1988. O érgédo de Controle interno,

de acordo com Pereira Junior (2006, p. 24),
exerce a fiscalizagdo sobre os atos de
realizacdo da despesa, sem prejuizo de caber a
cada unidade gestora o dever de zelar pelo
exercicio regular de suas competéncias e
atribuicBes, independentemente de existir um
orgdo de controle interno. Este permeia a
fiscalizacdo e a avaliacdo de todos os atos
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expedidos e articula-se com o controle externo,
a cargo do tribunal de contas.

Porém, ainda de acordo com Pereira Junior (2006, p.
24), apesar da existéncia dos 6rgdos de controle interno, se faz
necessario que cada unidade gestora deve se sentir responsavel
pela perfeicdo ou imperfeigéo, integridade ou invalidade, dos
atos que pratica em suas atividades do seu dia a dia, bem como
para desfazé-los ou emenda-los quando percebidos.

O chamado Controle parlamentar é exercido pelo Poder
legislativo, que por meio de instituicbes e instrumentos
previstos na Constituicdo Brasileira de 1988, se faz titular
dessa vertente de controle. O mesmo deve acompanhar a
gestdo na construcdo dos orcamentos publicos e colher
informagdes para a elaboragdo de novas leis que visem
melhorar as ja existentes ou revogar as que ja ndo atendem
mais aos objetivos que as criaram.

O controle popular é aquele exercido pelo cidaddo ou
pela iniciativa privada. De acordo com Silva (2002, p. 37)
Controle Social € o controle pelo qual os cidaddos exercitam
formas de democracia direta.

Em relacdo ao Controle judicial, de acordo com Pereira
Junior (2006, p. 28):

se 0 subsistema dos controles pudesse ser
ilustrado geometricamente, caberia representa-
lo por uma pirdmide, & semelhanca da de
Kelsen, que evidenciaria a hierarquia das leis.
Nesta, o vértice é ocupado pela constituicdo,
com a qual se devem compor todas as normas
de inferior hierarquia. Na pirdmide dos
controles, o vértice é ocupado pelo Judiciario,
posto que Ihe cabe dar a dltima palavra sobre se
as normas expedidas e os atos praticados nos
mais reconditos escaninhos da ordem juridica
se compadecem, ou ndo, com 0s principios e
normas do sistema.
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Vejamos a seguir mais detalhadamente as defini¢des a
respeito de cada tipo de controle existente e como 0s mesmos
existem e agem em relacdo a Administracdo Publica.

2.2.1 Controle Externo

O controle externo é aquele realizado por 6rgdo que
ndo pertence a estrutura do poder no qual o controle é
realizado. Assim sendo, qualquer 6rgdo pode efetuar o controle
externo, caso tenha a incumbéncia de controlar a atividade
desenvolvida por outro que ndo esteja na mesma estrutura de
poder. Controle Externo de acordo com Martins (2010, p. 324)
é
realizado por érgdos estranhos ao &mbito da
Administracdo, salvo, claro, nas hipoteses de
tutela exercida pelas entidades publicas diretas
em face das indiretas a elas ligadas- 0 que, a
nosso modesto entendimento também se
amolda mais ao controle externo que interno,
tendo em vista o poder de decisdo exercido
pelas Gltimas.

O Controle Externo, de acordo com Mello (2009, p.

930), compreende o Controle Parlamentar, o controle exercido

pelos tribunais de contas e o Controle Judicial. Cabe ao

Controle Parlamentar, de acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, os seguintes artigos:

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera

exercida pelo Poder Legislativo Municipal,

mediante controle externo, e pelos sistemas de

controle interno do Poder Executivo Municipal,

na forma da lei.(..)Art. 70. A fiscalizacdo

contabil, financeira, orcamentaria, operacional

e patrimonial da Unido e das entidades da

administracdo direta e indireta, quanto a

legalidade, legitimidade,  economicidade,

aplicacdo das subvencbes e rendncia de

receitas, serd exercida pelo Congresso
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Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada
Poder.(...)Art. 71. O controle externo, a cargo
do Congresso Nacional, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao
qual compete.(...)

De acordo com o portal eletrénico do TCU, a criagéo

da Constituicdo Federal de 1988 deu a ele o papel de auxiliar o
Congresso Nacional na efetivagdo do Controle Externo. De
acordo com Castro (2009, p. 42) os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario devem prestar contas aos Tribunais de
Contas.

As competéncias dadas ao Tribunal estdo presentes na

Constituicao de 1988, como ja foi citado, e descritas a seguir:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Apreciar as contas anuais do presidente da Republica.
Julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos.
Apreciar a legalidade dos atos de admissao de pessoal e
de concessdo de aposentadorias, reformas e pensoes
civis e militares.

Realizar inspeces e auditorias por iniciativa propria ou
por solicitacdo do Congresso Nacional.

Fiscalizar as contas nacionais das empresas
supranacionais.

Fiscalizar a aplicacdo de recursos da Unido repassados
a estados, ao Distrito Federal e a municipios.

Prestar informagdes ao Congresso Nacional sobre
fiscalizagOes realizadas. Aplicar sancdes e determinar a
correcdo de ilegalidades e irregularidades em atos e
contratos.

Sustar, se ndo atendido, a execu¢édo de ato impugnado,
comunicando a decisdo a Camara dos Deputados e ao
Senado Federal.


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_pres
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_adm
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_adm
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_atos_pessoal
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_atos_pessoal
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_atos_pessoal
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_inspec_audit
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_inspec_audit
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_supranacionais
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_supranacionais
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_recursos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_recursos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_congresso
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_congresso
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_sancoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_sancoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_sancoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_subvencoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_subvencoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_subvencoes

62

1) Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitacdo da
Comissdo Mista Permanente de Senadores e
Deputados, sobre despesas realizadas sem autorizacéo.

j) Apurar denlncias apresentadas por qualquer cidadé&o,
partido politico, associacdo ou sindicato sobre
irregularidades ou ilegalidades na aplicacdo de recursos
federais.

k) Fixar os coeficientes dos fundos de participacdo dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios e
fiscalizar a entrega dos recursos aos governos estaduais
e as prefeituras municipais.

De acordo com o TCU, com o passar dos anos, o
tribunal vem recebendo novas atribuicbes por meio de leis
especificas. Destas, podemos citar a Lei de Responsabilidade
Fiscal, a Lei de LicitagOes e Contratos e, anualmente, pela Lei
de Diretrizes Orcamentarias. Por meio de decretos legislativos
editados pelo Congresso Nacional, o Tribunal recebe ainda
demandas especificas. O TCU diz ainda que na hipotese de
contrato, cabe ao Congresso Nacional a sustacdo do ato, que
solicitara ao Poder Executivo as medidas cabiveis. Se o
Congresso Nacional ou o Poder Executivo, no prazo de
noventa dias, ndo adotar nenhuma providéncia, o Tribunal
decidird a respeito.

O TCU deve apresentar trimestral e anualmente um
relatério de suas atividades ao Congresso Nacional de acordo
com o disposto no art. 71 da Constituicdo. O art. 72 dela
estabelece que o Tribunal deve pronunciar-se conclusivamente
sobre indicios de despesas ndo autorizadas, em razdo de
solicitacdo de Comissdo Mista de Senadores e Deputados.
Caso julgue essas atividades como irregulares, o0 TCU devera
propor ao Congresso Nacional que sejam sustados.

Ainda de acordo com o portal eletrénico do TCU, suas
funcbes basicas sdo agrupadas como: fiscalizadora,
consultivas, informativa, judicante, sancionadora, corretiva,


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
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normativa e de ouvidoria. Algumas vezes pode assumir
também uma funcdo de caréater educativo.

A funcéo Fiscalizadora geralmente efetiva a realizagdo
de auditorias e inspe¢des, tanto por iniciativa propria, como
também por solicitacdo do Congresso Nacional, ou ainda para
apurar denuncias em 6rgdos que fazem parte de entidades
federais, ou em programas do governo. Cabe ainda ao TCU
apreciar a legalidade dos atos de concessdo de aposentadorias,
reformas, pensbes e admissdo de pessoal no servico publico
federal e a fiscalizacdo de renuncias de receitas de atos e
contratos administrativos em geral.

A funcdo consultiva acontece ao elaborar pareceres
prévios e de forma individual e técnicos a respeito das contas
prestadas anualmente pelos chefes dos poderes Executivo,
Legislativo e judiciario e pelo chefe do Ministério Pablico da
Unido, a fim de subsidiar o julgamento a cargo do Congresso
Nacional.

A funcdo informativa acontece quando o TCU deve
informar, mediante solicitacdo do Congresso Nacional ou de
suas respectivas comissdes, os resultados da realizacdo de suas
inspecbes e auditorias. Essa fungdo, diz respeito ainda a
representacdo ao poder competente sobre irregularidades ou
abusos apurados, bem como o encaminhamento trimestral e
anualmente de relatério das atividades do Tribunal ao
Congresso Nacional.

A funcdo judicante diz respeito a0 momento em que o
TCU julga as contas dos administradores publicos e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracdo direta e indireta bem como as contas daqueles
gue derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de
que resulte prejuizo ao eréario publico.

De acordo com o portal eletrénico do TCU, a fungéo
sancionadora acontece quando 0 mesmo aplica aos
responsaveis as sancfes previstas na Lei Orgénica do tribunal
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(Lei n® 8.443/92) em caso de ilegalidade de despesa ou
irregularidade de contas.

A funcdo corretiva acontece quando ao constatar
ilegalidade ou irregularidade em ato de gestdo de qualquer
6rgdo ou entidade puablica, o TCU fixa um prazo para
cumprimento da lei. No caso de ato administrativo, quando nao
atendido, o tribunal determina a sustagéo do ato impugnado.

A funcdo normativa ocorre quando o Tribunal em
fungdo do poder regulamentar conferido a ele pela sua Leli
Organica, que faculta a expedicdo de instrucbes e atos
normativos, de cumprimento obrigatério sob pena de
responsabilizacdo do infrator, normatiza acerca de matérias de
sua competéncia e a respeito da organizacdo dos processos que
Ihe devam ser submetidos.

A funcdo de ouvidoria ocorre quando o Tribunal recebe
denincias e representacbes que dizem respeito a
irregularidades ou ilegalidades comunicadas por responsaveis
pelo controle interno, por autoridades ou por qualquer cidadéo,
partido politico, associacdo ou sindicato. Essa fungdo se
relaciona com a importancia do fortalecimento da cidadania e
na defesa dos interesses difusos e coletivos, sendo um meio de
grande importancia para a colaboracdo com o controle.

A ultima funcdo do Tribunal de Contas da Unido é a de
agir de forma educativa, ja que o mesmo orienta e informa a
respeito de procedimentos e melhores praticas de gestdo,
mediante publicacbes e realizacdo de seminarios, reunides e
encontros de carater educativo, ou ainda quando da
recomendagOes para a adocdo de providéncias, em auditorias
de natureza operacional.

As funcles citadas no site do TCU sdo semelhantes as
fungdes exercidas pelos Tribunais de Contas Estaduais. N&o ha
Tribunais de contas no ambito municipal, pois de acordo com

Castro (2009, p. 42)
a constituicdo Federal de 1988 recepcionou a
estrutura vigente de tribunais, proibiu, no
ambito dos municipios, a criacdo de novos e
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definiu em seu art. 71 que o controle externo
das contas dos poderes constituidos sera
exercido pelo Tribunal de Contas da Unido.

Dessa forma, os Tribunais de Contas que efetivam o
Controle Externo sdo os Tribunais de Contas Da Unido no
ambito Federal e os Tribunais de Contas do Estado no ambito
Estadual.

2.2.2 Controle Interno

A reorganizacdo do Controle Interno parece ter sido
uma luta &rdua de acordo com Castro (2009, p. 55). Seu marco
inicial pode ser definido com a edi¢cdo da Medida Provisoria n°.
480, em 27 de abril de1994. Nesse momento também foi criada
a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC).

Na fala de Franco e Marra (2001, p.267) é defendido
que os Controles Internos sao “todos os instrumentos da
organizacao destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou
governar 0s acontecimentos que se verificam dentro da
empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio”.

Castro (2009, p. 55) diz que o Controle Interno é
“fundamental em primeirissimo lugar, para o gestor publico,
porque ele responde - com seus bens e sua reputacdo — pelos
atos que realiza ou delega a terceiros para praticar em seu
nome”. Dessa forma, o Controle Interno é ligado diretamente e
da suporte a todos os atos decisérios do administrador pablico.
E o Controle Interno que da assisténcia ao gestor para que ele
consiga fazer uma boa gestdo. Deve-se levar em conta que ao
comunicar eventuais atividades problematicas executadas por
terceiros em nome do gestor, o Controle Interno d& condigdes
ao gestor de reverter situaces que possam ser problematicas.

O Controle Interno é ainda primordial para o0s
responsaveis pelos balancos e resultados dos nimeros de cada
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organizacdo, ja que ele é o instrumento para dar sustentacdo
aos numeros que se divulgam e que sdo base para a tomada de
novas decisdes. E o chamado Controle Interno Financeiro. Ele
ainda é peca chave para a auditoria externa, pois segundo
Castro (2009, p. 56) esta emite opinido sobre os resultados de
uma gestdo ou sobre a realidade dos numeros divulgados nos
balangos. Castro (2009, p. 56) diz ainda que

O Controle Interno é importante para 0s
gestores e os auditores. Razdo pela qual o
principal papel de uma auditoria interna é
garantir, para os dirigentes da entidade, que o0s
Controles  Internos  estdo  funcionando
adequadamente. Quanto maior o risco e a
incerteza mais importantes serd a verificagao
sobre o funcionamento adequado dos Controles
Internos.

Glock (2009, p. 19) usa o conceito enunciado pelo
Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano
de contadores Publicos Certificados para definir o que é
Controle Interno. Segundo ele:

O Controle Interno compreende o plano de
organizacdo e todos os métodos e medidas
adotadas na empresa para salvaguardar seus
ativos, verificar a exatiddo e fidelidade dos
dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacbes e estimular o seguimento das
politicas executivas prescritas.

De acordo com o Art. 74 da Constituigéo Brasileira de
1988, os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterao,
de forma integrada, sistema de Controle Interno com a

finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas
no plano plurianual, a execucdo dos programas
de governo e dos orcamentos da Unido; Il -
comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
guanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos
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6rgdos e entidades da administracdo federal,
bem como da aplicacdo de recursos publicos
por entidades de direito privado; Il - exercer o
controle das operacBes de crédito, avais e
garantias, bem como dos direitos e haveres da
Unido; IV - apoiar o controle externo no
exercicio de sua missao institucional.

Ainda de acordo com o Art. 74 da Constituicdo
Brasileira de 1988, em seu paragrafo 1°, Os responsaveis pelo
Controle Interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela darédo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria. Ou
seja, 0 Controle Interno que identifique uma irregularidade ou
ilegalidade e ndo a aponte em seus relatorios torna-se também
responsavel pela mesma e podera responder por ela como
responsavel solidario.

Em seu paragrafo 2°, o Art. 74 da Constituicdo
Brasileira de 1988, indica que qualquer cidad&o, partido
politico, associacdo ou sindicato é parte legitima para, na
forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante
o0 Tribunal de Contas da Unido. Ou seja, qualquer individuo ou
coletivo que deseje fazer uma denuncia perante o Tribunal de
Contas da Unido, estd capacitado perante a lei para fazer a
mesma.

Concluindo, de acordo com Castro (2009, p. 64)

O controle contribui para que os objetivos da
organizacdo publica sejam alcangados e que as
acdes sejam conduzidas de forma econdmica,
eficiente e eficaz. O resultado disto é uma
verdadeira salvaguarda dos recursos publicos
contra o desperdicio, o abuso, 0s erros, as
fraudes e as irregularidades.

Dessa forma, o Controle Interno tem como objetivo
funcionar como um mecanismo de auxilio para o0s
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administradores publicos bem como agir sendo a protegédo e
defesa do cidadao.

2.2.3 Controle Social

O Controle Social ou também conhecido como controle
popular é o mais legitimo e importante mecanismo de controle
no Estado Democratico de Direito. E também por meio do
Controle Social que o cidad&o efetiva seu papel na democracia.

De acordo com Britto (1992), o Controle Social ou
popular, existe como fiscalizag&o do governo, por particulares,
instituicbes da sociedade civil ou pela coletividade em geral,
quanto ao cumprimento dos deveres das autoridades publicas.
E exercido tanto na defesa de interesses particulares gquanto
interesses coletivos. Bresser Pereira (1997, p. 36) diz que
“Através do Controle Social a sociedade se organiza formal e
informalmente para controlar ndo apenas 0os comportamentos
individuais, mas para controlar as organizac6es publicas™.

Segundo Bresser Pereira (1997, p. 36)

O Controle Social das organizagdes publicas
pode ocorrer de duas maneiras: de baixo para
cima, quando a sociedade se organiza
politicamente para controlar ou influenciar
instituicbes sobre as quais ndo tem poder
formal; ou de cima para baixo, quando o

Controle Social é exercido formalmente através
de conselhos diretores.

Medauar (2012) diz que o Controle Social é a
participacdo do cidaddo, isolado ou por meio de associacoes,
em relacdo a acOes que ja foram tomadas, a decisdes em vias
de adocdo, com a intencédo de verificar ou instigar a verificagdo
da sua legalidade, moralidade, impessoalidade, economicidade,
conveniéncia e oportunidade etc. Os mecanismos de Controle
Social auxiliam a Administracdo para que a mesma venha a
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corrigir ou evitar ndo conformidades nos seus atos ou missdes,
e também suscitam a atuacdo dos érgéos de controle.

Bresser Pereira (1997, p. 19) defende o modelo do
principal-agente ao propor a reforma para um novo modelo de
gestdao, onde “em sua forma simplificada, os eleitores seriam
0s principais, 0s politicos eleitos, seus agentes”. Dessa forma
os politicos eleitos trabalhariam para atender as
reinvindicacbes de seus eleitores, no caso 0s principais. O
modelo de Bresser mostra na verdade a quem e para quem a
Administracdo Publica deve servir. Ou seja, o papel do cidadédo
ao efetivar o Controle Social é de fundamental importancia
para que os olhos dos governantes se voltem verdadeiramente
a quem de direito. Ao exercer seu papel, o cidaddo faz
cobrancas em relacdo as acBes da Administracdo Publica,
fazendo-a voltar-se para ele. A linha de raciocinio de Bresser
Pereira (1997) busca uma forma de criar incentivos e punicdes
para que a vontade do cidadao seja atendia no Estado.

N&o se pode esquecer que para que o Controle Social se
efetive, existe uma dependéncia tanto da vontade como do grau
de instrucdo da populacdo. Dessa forma, Silva e Macedo
(2006) afirmam que o Controle Social pressupde que haja uma
sociedade que esteja consciente de seus direitos e seja
organizada bem como esteja ciente em relacdo aos meios
burocraticos para que tenha condicOes efetivas de fiscaliza-la.

Em virtude da necessidade de instigar a vontade do
cidadao, para que ele busque exercer o seu papel na efetivacao
do Controle Social, € que se faz necessario que a politica de
transparéncia aconteca de forma eficiente e eficaz. E preciso
que o cidaddo se sinta seduzido a buscar informacGes nos
portais de transparéncia e valide seu papel ao efetivar o
Controle Social.

Sendo assim é importante envolver a sociedade civil
organizada para a concretizagdo do mais importante
instrumento de controle da Administragdo Puablica que é o
Controle Social. A partir dele é que se contribui para que o
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Pais, os Estados e 0s Municipios demonstrem efetivamente que
existe a democracia e que os cidaddos possuem poder para
contribuirem na constru¢cdo de uma politica publica de
qualidade.

Bresser Pereira (1997, p. 19) quando fala das reformas
que deveriam ocorrer diz ainda que “muitas delas implicam na
criagdo de novas instituicdes, entendidas estas de forma restrita
como instituicdes organizacionais (isto € especialmente
verdade para as instituigdes voltadas para o Controle Social)”.

Dessa forma, pode-se identificar na fala de Bresser
Pereira (1997) um exemplo atual disso e que vem sendo
bastante utilizado visando se tornar os olhos da populacdo em
cima das acGes do Poder Publico: os “Observatdrios Sociais”.
Eles sdo espagcos democraticos e apartidarios que buscam
exercer a livre cidadania, reunindo o maior numero de
entidades representativas da sociedade civil para buscarem
juntos a evolucao e melhoria da gestdo publica. De acordo com
o portal eletrénico do Observatorio Social do Brasil (2014),
seus integrantes sao cidaddos brasileiros que “transformaram o
seu direito de indignar-se em atitude: em favor da
transparéncia e da qualidade na aplicacdo dos recursos
publicos”. Fazem parte desse quadro, empresarios,
profissionais, professores, estudantes, funcionarios publicos e
outros cidaddos que de forma voluntaria se entregam a causa
da justica social.

O Observatorio Social do Brasil € quem coordena toda
a rede de Observatorios Sociais espalhados pelo pais. Ele
dissemina a metodologia que deve ser utilizada por todos os
OS para padronizar a atuagédo de cada unidade. O Observatorio
Social do Brasil promove ainda a capacitacao e oferece suporte
técnico a cada um dos OS, bem como busca estabelecer
parcerias estaduais e nacionais para o melhor desempenho das
acoOes locais de cada Observatorio Social.

Os observatorios Sociais (ou OS, como também sédo
chamados) atuam como pessoa juridica em forma de
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associacles. Eles fazem um trabalho técnico usando uma
metodologia de monitoramento das compras publicas em nivel
municipal, fiscalizando desde a publicacdo de editais, passando
pelo acompanhamento do processo e chegando até 0 momento
da entrega do produto ou servigo.

Os OS atuam também na educacdo fiscal apoiando e
demonstrando a real importancia social e econdmica que
envolve os tributos pagos pela populacdo. Os OS tentam
mostrar a relevancia do cidaddo em acompanhar como 0s
recursos obtidos a partir do pagamento dos tributos vém sendo
aplicados.

Outro trabalho executado pelos Observatorios Sociais €
a inclusdo de micro e pequenas empresas em pProcessos
licitatorios, gerando assim beneficios para os cidaddos como
aumento de empregos e a reducédo da informalidade, bem como
fazendo crescer a concorréncia, a qualidade dos produtos e
servicos e melhorando os precos nas compras publicas.

Os Observatorios Sociais atuam ainda na construcéo de
indicadores da Gestdo publica. Para a construcdo desses
indicadores, sdo usados como base as informacdes das
execucBes orcamentérias e o0s indicadores sociais de cada
municipio. E feito um comparativo com cidades de mesmo
porte para que se chegue as conclusfes e a cada 4 meses 0s
Observatorios Sociais prestam contas do trabalho realizado a
sociedade.

De acordo com o portal eletrobnico do Observatério
Social do Brasil (2015), o primeiro observatério iniciou suas
atividades em 2004 na cidade de Maringd, no Estado do
Parana. O mesmo aconteceu por causa de um escandalo de
desvio de recursos na prefeitura da cidade. O escandalo gerou
uma enorme indignacdo na populacdo fazendo com que a
Associacdo Comercial e outras liderancas decidissem construir
uma estrutura para efetuar um controle dos atos do municipio.
Surgia entdo nesse momento o primeiro Observatério Social do
pais. Dois anos depois, Campo Mourdo (uma cidade vizinha a
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Maringd) seguiu o exemplo e formou o seu Observatorio. E a
partir do sucesso dessa iniciativa, a expansao foi inevitavel
chegando aos estados de Santa Catarina, S& Paulo e
Ronddnia. De acordo com dados publicados em fevereiro de
2014, a rede de Observatorios Sociais ja se encontra em 80
cidades de 15 Estados do Brasil e contam com cerca de 2 mil
voluntérios pelo pais. Estima-se que o trabalho realizado pelos
OS, contribua com uma economia de mais de R$300 milhdes
para os cofres publicos a cada ano. Dados mais recentes
apontados no portal eletrdnico do Observatério Social do
Brasil (2015) apontam que ja sdo 96 observatorios espalhados
pelo Brasil. O Estado que possui mais OS é o Parand, que foi o
pioneiro, como j& falado, na criagdo dos Observatorios Sociais.
O Parana conta com 33 Observatérios Sociais. A seguir uma
listagem do nimero de Observatorios Sociais que cada estado
pOSSUi:

e ALAGOAS (AL)-1
BAHIA (BA) - 4
DISTRITO FEDERAL (DF) -1
GOIAS (GO) -1
MINAS GERAIS (MG) -1
MATO GROSSO (MT) -4
MATO GROSSO DO SUL (MS) -2
PARA (PA) -4
PERNAMBUCO (PE) -1
PARANA (PR) - 33
PARAIBA (PB) -1
PIAUI (P1) -1
RIO DE JANEIRO (RJ) - 3
RIO GRANDE DO NORTE (RN) - 1
R1O GRANDE DO SUL (RS) -6
RONDONIA (RO) -2
SANTA CATARINA (SC) - 17
SAO PAULO (SP) - 13


http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/alagoas-al/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/bahia-ba/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/distrito-federal-df/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/goias-go-1/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/minas-gerais-mg-1/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/mato-grosso-mt/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/mato-grosso-do-sul-ms/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/para-pa/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/pernambuco-pe/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/parana-pr/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/paraiba-pb/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/piaui-pi/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/rio-de-janeiro-rj/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/rio-grande-do-norte-rn/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/rio-grande-do-sul-rs/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/rondonia-ro/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/santa-catarina-sc/
http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/sao-paulo-sp/
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Cabe ressaltar que os sistemas de controle da
Administracdo Publica, tanto o controle interno quanto o
externo e o social, pressupdem um processo de troca e
comunicagdo entre os mesmos. Deve-se dizer ainda, que o
sistema que une os trés tipos de controle da Administracdo
Publica, quando trabalhando em conjunto, contribuem para o
aperfeicoamento dos processos de resposta e retroalimentacéo.
E assim, se faz importante a existéncia de todos eles em
alinhamento para que propicie uma gestdo publica de
qualidade.

2.3  MODELAGEM DE PROCESSOS

Reis (2008) afirma que as disciplinas de modelagem de
processos se tornaram evidentes no final da década de 80 e
inicio da década de 90, a partir dos estudos do cientista
Michael Porter. Era perceptivel que as empresas se constituiam
de forma desestruturada com novos departamentos e processos
sendo constituidos de acordo com a demanda. Mas com a
chegada da internet e da globalizagcdo, empresas grandes e
pequenas estavam competindo de igual para igual. Disso,
surgiu a necessidade de se reduzir custos e melhorar os
processos para garantir a sobrevivéncia das organizacdes em
um ambiente de competigé&o.

Por definicdo, processo € uma sequéncia continua de
fatos que apresentam certa unidade, ou que se reproduzem com
certa regularidade. E o conjunto de etapas que ddo andamento
e/ou desenvolvimento a algo ou alguma coisa. De acordo com
Dellaretti e Drumond (1994, p. 11) “Define-se Processo como
sendo o conjunto de causas tendo um objetivo, produzir um
efeito especifico, que sera denominado produto do Processo”.

Segundo Popinigis (2011, p.2),

A compreensdo dos processos esta alicergada
no conceito de cadeia de valor, que representa
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0 conjunto de atividades ou tarefas executadas
pela organizacdo para projetar, produzir,
comercializar, distribuir e dar suporte a seus
produtos/servicos. A implantacdo da estratégia
se da nessa cadeia, ao nivel dos processos
organizacionais, onde as acles sao
efetivamente desenvolvidas.

No caso do projeto em questdo, o produto do processo é
0 acesso a informacdo publica pelo cidaddo, e o processo em
si, diz respeito ao desenvolvimento da transparéncia de
informacdes de ambito publico. Dessa forma, analisa-se toda a
evolucdo desde o momento em que a informacdo é gerada,
passando pelas formas de gestdo da mesma (o que é importante
e como divulgar) até o momento final, que é quando o cidadao
tem posse das informacGes.

Visando ao aperfeicoamento das atividades que devem
ser realizadas, ha que modelar os processos para gque o0 objetivo
seja alcancado da melhor forma possivel. Nesse momento se
examina todos os aspectos referentes ao processo de trabalho
de uma forma que possam agregar melhorias. A modelagem de
processos é o conjunto de atividades que se deve respeitar para
gerar um modelo que se destina a representar, desenhar,
comunicar, facilitar a tomada de deciséo e a analise, bem como
exercer o controle sobre os processos de trabalho da
organizacdo. Modelo este, que de acordo com Beuren (2011, p.
17) representa ou descreve os elementos relevantes de um
processo ou de uma situacdo e a comunicacao que existe entre
eles. Ela diz que a concep¢do de um modelo tem como
objetivo facilitar o entendimento e a manipulagdo das diversas
relagOes ocorridas entre as varidveis envolvidas e que integram
um sistema ou processo, e tiradas de uma realidade. Peleias
(1992, p. 30) afirma que “um modelo ¢ a descrigdo do
funcionamento de um sistema, representando uma construcao
em particular, utilizando-se da teoria, a qual Ihe serve como
suporte conceitual”. Beuren (2011, p. 18) afirma que com base
em um modelo é possivel compreender melhor a estrutura das
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relagbes complexas e, por consequéncia as mudangas a serem

estudadas e implementadas. De acordo com Beuren (2011, p.

18)
Um modelo caracteriza-se como uma
importante ferramenta para conceber algo e
representar, simular ou idealizar essa realidade
por meio de objetos, fluxos, ideias ou palavras,
pois ele sumariza os efeitos e relacionamentos
mais relevantes de determinada situagdo ou
problema especifico.

Segundo o Padrdo de Trabalho de Modelagem de
Processos do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, a modelagem de processos envolve 0 mapeamento
(que identifica como funcionam os fluxos de trabalho com
inicio, meio e fim de forma bem determinada, com insumos e
produtos/servicos claramente definidos e com atividades que
seguem uma sequéncia légica, permitindo uma visao integrada
e encadeada do trabalho) e o Redesenho (que s&o as melhorias
executadas por meio da racionalizacdo do fluxo deste
trabalho). Ela gera uma base referencial que permite, entre
outras aplicacBes, criar condi¢cbes para a construcdo da
estrutura organizacional, a definicdo e avaliacdo de indicadores
de resultados de atendimento em nivel interno e/ou
institucional, a formulacdo de planos de sistemas de
informac@es e a aplicacdo do Ciclo PDCA - Plan Do Check
Action conforme a

Figura 2.
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Figura 2 - Ciclo PDCA

Verificar os
efeitos do trabalho

Fonte: Campos (2004)

O Ciclo PDCA, como foi falado no paragrafo anterior,

esta dividido em quatro fases bem definidas e distintas. De
acordo com Andrade (2003), as fases do ciclo PDCA podem
ser descritas da seguinte forma:

Plan (Planejar): definir os objetivos e 0s processos
primordiais para oferecer produtos em conformidade
com as solicitagbes do cliente e politicas da
organizacdo. Esta fase engloba: encontrar o problema,
estabelecer uma meta, analisar o fenémeno (utilizando
diagramas estatisticos), analisar o processo e elaborar o
plano de acéo;

Do (Fazer): implantar os processos, ou seja, executar as
acOes definidas no plano de agdo da fase anterior, no
cronograma estabelecido, tendo todas as acles
registradas e supervisionas;
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e Check (Checar): nesta fase deve-se executar a
verificacdo da eficicia das acOes tomadas na fase
anterior. Utilizando para a mesma a comparagdo dos
resultados (planejados e executados), listagem dos
efeitos secundarios (oriundos das acbes executadas),
verificacdo da continuidade ou ndo do problema
(eficécia das acOes tomadas); e

e Action (Agir): esta fase €é responsavel pela
padronizacdo dos procedimentos implantados na fase
“Do”, ou seja, sendo o resultado satisfatorio devem-se
padronizar essas acOes, transformando-as em
procedimentos padrdo. Para realizar essa padronizagéo
¢ feita a elaboracdo ou alteracdo do padréo,
comunicagdo, treinamento e acompanhamento da
utilizacdo do padrdo. A conclusdo do projeto também
ocorre nessa fase, sendo que poderdo ser estipuladas
novas metas futuras para que o processo de melhoria
continua possa ser desencadeado.

O objetivo da gestdo por processos, segundo Popinigis
(2011, p. 8) é ter os processos organizacionais mapeados,
avaliados, melhorados, monitorados e geridos com foco no
alcance dos resultados e cumprimento dos objetivos
institucionais.

Na gestdo por processos, 0 trabalho é organizado e
dividido por conjuntos de procedimentos, o que acaba por
gerar ao gestor uma visao global do fluxo de trabalho, além de
propiciar um melhor planejamento, acompanhamento e
avaliacdo do trabalho que vai se desenvolvendo.

Com o planejamento é possivel identificar e priorizar as
etapas mais importantes do processo, dando maior visibilidade
e disponibilizando mais atencdo a elas. A partir da
identificacdo das etapas torna-se mais facil o processo de
descri¢do dos procedimentos, além de facilitar a percepgdo dos
requisitos necessarios para boa execu¢do do mesmo.
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Feito isso, € colocada em prética a execucdo do
processo. Paralelamente, acontece o0 controle e o
monitoramento do processo e andlise dos resultados dos
indicadores. Durante a analise de resultados verifica-se se as
metas e objetivos foram atingidos. Caso necessario, as
estratégias sdo redefinidas e adotam-se medidas corretivas para
normalizar e automatizar o processo.

Dessa forma, o processo € composto basicamente por
entradas, processamento e saidas. No caso do projeto em
execucdo, as entradas sdo os dados puros da Administracao
Publica, o processamento é a gestdo das informaces e a forma
que ela sera disponibilizada ao cidadao, enquanto que as saidas
sdo identificadas no momento em que elas chegam ao seu
destino final, que é o cidadao.

Contudo, ha elementos que precisam fazer parte do dia
a dia das organizacOes para que adotem a gestdo por processos.
De acordo com os estudos de Alvarenga-Netto (1998 e 2004)
sintetizados por Trennepohl (2013) ha caracteristicas que sdo
essenciais a gestdo de processos. Os mesmos sdo mostrados no
quadro a seguir:



79

Quadro 1 - Caracteristicas Essenciais a gestao por processos

Area

Caracteristicas

Estratégia
Competitiva

a) Definicdio clara da estratégia e sua formalizacio
b) Comunicagio da estratégia s pessoas
participantes das operacdes da organizacio

c) Nocio de agregacio de valor nos produtos ou
servigos oferecidos aos clientes

Cultura
orgamzacional
para a qualidade

a) Postcionamento objetive da administragio para a
qualidade

b) Nogio de cliente e fornecedor interno presente
nas atividades dos colaboradores

c) Trabalho em equipe realizado com frequéncia

d) Preocupagio com a mtegnidade da mformagio de
operacio e gestio

Garantia da
qualidade

a) Definicio e formalizacio do sistema de
operagdes da organizacio

b) Defimcio e divulgacio de metas e objetivos do
sistema de operacies

Qualidade do

Pprocesso

a) Identificacio dos processos-chave da
organizacio que contribuem com os objetivos
competitivos

b) Participacio efetiva das dreas administrativas,
comerciais. funcdes de apoio e de operagdo na
execucio dos processos

c) Preocupacio da geréncia com a comunicagio
interna e nas interfaces entre as funcdes
OTZanZacionais

d) Preocupagio constante com aperfeigoamento
e) Multifuncionalidade das acdes de melhona

Modermzagdo e
mudanga
organizacional

a) Postura positiva frente a mudangas que ocorrem
na empresa

b) Agilidade na tomada de decisdes e
implementacio de agdes

c) Orgamzagio matricial
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Acio dingida para
individuos

a) Papel de cada colaborador claramente defimdo
b) Reconhecimento da alta diregio pelos esforgos

de todos na melhona e busca de resultados
c) Preocupagio com habilidades e conhecimentos

dos colaboradores

Acio dingida pela
mformatica

a) Dispombilizacio de recursos para a obtengio de
resultados que afete o cliente

b) Disponibilidade de immformacio para as pessoas e
nos locais onde serdo utilizadas

c) Confiabilidade das informagdes

d) Capacitagio dos usuirios na consulta e no uso de
informacdes e dados

Papel da geréncia

a) Participacio efetiva dos colaboradores nas agdes
da empresa

b) Delegagio de responsabilidade e autoridade a
colaboradores capacitados

c) Acdes que direcionam a abordagem por
processos em contraposicio a simples execugio
funcional de papéis

d) Nomeacio ou identificagio de “donos™ ou
“proprietarios” do processo

Aprendizagem da
orgamzagio

a) Pratica de auto-avaliacio dos colaboradores

b) Trabalho em equipes com frequéncia

¢) Enfase no treinamento dos colaboradores

d) Motivacio dos colaboradores como preocupagio
constante da alta direcio

&) Melhoria continua como postura permanente dos
colaboradores

Relacionamento
com fornecedores

a) Identificacio dos fornecedores relevantes e
especificacdes das necessidades da orgamzacio

b) Avaliacio do desempenho dos fornecedores

c) Acdes de mtegracio na aquisicio de produtos,
troca de informacdes e responsabilidades definidas

Indicadores de a) Definicdo clara de metas quantificaveis
desempenho b) Indicadores globais de desempenho
c) Indicadores voltados par a agregacio de valor
para o cliente
Avaliaco de a) Exasténcia e estabelecimento de critérios de
resultados avaliacio mensuraveis

Fonte: Trennepohl (2013, p. 61)
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A partir de tudo o que foi apresentado, permanece a
duvida de quais as informacdes que o cidaddo busca ao acessar
Portais de Transparéncia da Administracdo Publica e quais sao
suas necessidades nao atendidas pelos Portais. Dessa forma, o
projeto pretende criar um modelo de processo que consiga
fazer com que haja uma melhora na divulgacdo das
informagdes da Administracdo Pablica. E com isso, atender as
necessidades do cidaddo que hoje ainda ndo sdo atendidas
pelos portais.

Pretende-se que a partir do desenvolvimento de um
modelo de processo, a transparéncia pregada pela Lei de
acesso a Informacédo seja alcancada de forma a satisfazer as
verdadeiras necessidades da populacdo. Espera-se que a partir
do momento que o modelo proposto seja utilizado e os portais
de transparéncias passem a fornecerem informagdes uteis ao
cidaddo e ndo mais apenas dados que ndo levam a uma
concluséo coerente.

Para o desenvolvimento do modelo de processo
pretendido h&a a necessidade da utilizagdo de uma notacdo
cientifica que esteja alinhada ao negécio da organizacdo, as
atividades que se pretende modelar e a todas as variaveis
envolvidas. As notacdes sdo diferenciadas pelo conjunto de
padrGes dos simbolos e regras utilizadas onde cada um dos
elementos indicara uma acgdo diferente entre os envolvidos.

Dentre as principais notagdes existentes, Fendrich
(2014, 83) adaptou o quadro de ABPMP- BPM CBOK v3.0
(2014) e elenca dez delas no quadro a seguir:
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Quadro 2 - Principais notacdes de modelagem de processos

Modelagem Descricio
BPDM (Business A BPDM fo1 desenvolvida pela Object
Process Definition Management Group com o intuito de oferecer
Metamodel) um meta-modelo genérico para o processo de

negocio. Esta modelagem ndo prové uma
notacio grafica propria, pois objetiva apenas
definir o meta-modelo genérico de apoio ao
mapeamento entre diferentes linguagens e
ferramentas

BPMN (Business
Processos Model and
Notation)

Padrio cniado pelo Object Management Group.,
util para apresentar um modelo para publicos-
alvo diferentes

Fluxograma

Ornginalmente aprovado como um padrio ANSI
(American National Standards Institute), mchu
um conjunto simples e limitado de simbolos néo
padronizados; facilita entendimento répido do
fluxo de um processo

EPC (Eveni-driven
Process Chain)

Desenvolvido como parte da estrutura de
trabalho ARTS, considera eventos como
"gatilhos para” ou "resultados de" um etapa do
processo; util para modelar conjuntos complexos
de processos

UML (Unified
Modeling Language)

Mantido pelo Object Management Group.,
consiste em um conjunto-padrio de notagdes
técnicas de diagramacio orientado a descricio
de requisitos de sistemas de mformacio

UML 2.0 Activity
Diagram (4AD)

O Diagrama de Atividade da UML fo1 projetado
para modelar processos de negocio e fluxos em
sistemas informatizados. Tem sua origem no
desenvolvimento de sistemas.
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IDEF (Integrated Padrio da Federal Informartion Processing
Definition Language) | Siandard dos EUA que destaca entradas, saidas,
mecanismos, controles de processo e relagio dos
niveis de detalhe do processo superior e inferior;
ponto de partida para uma visdo corporativa da
orgamzacio

IDEF3 (Integrated O IDEF3 fo1 projetado para modelar processos
Definition Methad 3) | de negocio e sequencias de um sistema
provendo as perspectivas esquematicas de

processos e de obietos. Os processos indicam a
forma com as tarefas sio executadas dentro de

uma organiza¢io. Os objetos resumem
condigdes e eventos pelos quais um deternunado
objeto sera submetido em um processo

Petri Ner A rede de Petni fo1 projetada para modelagem,
analise e simulacio de sistemas dindmicos,
mediante procedimentos concorrentes e nio
deternmnisticos. Comumente utilizados mediante
grafos para modelagem de woriffows.

Value Stream Do Lean Manufacturing, consiste em wm
Mapping conjunto mtuitivo de simbolos usado para
mostrar a eficiéncia de processos por meio do
mapeamento de uso de recursos e elementos de
tempo

Fonte: Adaptado por Fendrich (2014, p. 83)

Neste projeto a notacdo escolhida para ser utilizada foi
0 BPMN (Business Process Model and Notation). Fendrich
(2014), em seu quadro, mostra que o0 BPMN é um padrdo
criado pela Object Management Group e deve ser utilizado
para apresentar modelos a diferentes publicos-alvo. Levando
em consideracdo que o0 presente projeto se propde a apresentar
um modelo genérico de gerenciamento de informagdes
publicas, o mesmo deve atender aos mais diversos setores da
Administragdo Publica. Dessa forma, caracteriza-se como um
modelo que pretende atingir publicos-alvo diferentes.
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2.3.1 BPMN

O BPMN (Business Process Model and Notation ou
notacdo para modelagem de processos de negocios) € uma
notacdo gréfica que tem por objetivo prover uma gramatica de
simbolos para mapear, de maneira padrao, todos 0S processos
de negdcio de uma organizacao.

Sua disponibilizacdo formal aconteceu em 2004. O
BPMN vem sendo amplamente utilizado em organizagdes por
todo o mundo. H& uma grande oferta de ferramentas de
mapeamento de processos (gratuitas e licenciadas) que
oferecem suporte a notacdo. H4 uma grande aceitacdo e em
virtude disso, 0 BPMN vem contribuindo com a disseminagéo
de conceitos relacionados a processos de negocio.

No BPMN, um processo € representado através do
encadeamento de eventos e atividades, ligados através de
conectores que demonstram a sequéncia em que 0S mesmos
sdo realizados. Além de eventos e atividades, outros elementos
de controle de fluxo podem ser utilizados na modelagem para
permitir a criacdo ou unificacdo de fluxos paralelos que
ocorram no decorrer de um mesmo processo de negécio. O
processo € mostrado em forma de diagramas.

A grande vantagem de se utilizar a notacdo BPM ¢é o
fato de ela oferecer a representacdo de processo em um
conjunto simplificado de elementos (atividades, eventos,
gateways, conectores e swimlanes), mas que podem ser
aprofundados para atender situacdes especificas de negocio.

Os diagramas sao compostos por elementos distintos e
especificos da terminologia BPMN. Os componentes dos
diagramas obedecem a uma ordem e podem ser divididos em
quatro categorias que sdo: objetos de fluxo, swimlanes,
artefatos e objetos de conexéo.

A divisdo que abrange os objetos de fluxo € composta
por elementos que representam Atividades, Eventos e
Gateways. As atividades sdo passos dentro do processo que
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caracterizam o consumo de recursos dentro da organizacdo e
simbolizam a realizacdo de um trabalho. As atividades sao
representadas por retangulos de cantos arredondados e podem
ser utilizadas em sua forma mais simples ou especificadas em
relagdo aos seus tipos de acordo com o trabalho realizado.
Especificar o tipo de trabalho realizado visa complementar o
mapeamento mostrando informacgdes relevantes a tarefa que
estd sendo realizada. Vejamos a seguir os tipos de atividades
comumente mostradas no BPMN:

Quadro 3 - Tipos mais comuns de atividades em BPMN

Tipo de Atividade Descri¢do
—_— A tarefa simples. como o nome sugere. é
utilizada de forma genérica

Tarefa Simples

N
——— A tarefa de usuario indica que esta atividade
&T £ 4 ¢ realizada por uma pessoa com a ajuda de
—laretra ae -
i um sistema ou soffware
Usuario

A tarefa de servigo ou automatica é realizada

%@}Ta g por um sistema. sem a necessidade de
f : 2

j intervenc¢do humana

Servico
A tarefa de envio traduz o envio de
informacdes a um participante externo
Tarefa de
Envio
) S —
e s—— A tarefa de recebimento aponta a chegada de
informacdes relativas ao processo de negocio.
Tarefa de

Recebimento

——

Fonte: BPMN apud Fendrich (2014, p. 89)
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Hé& ainda os subprocessos que podem ser representados
no modelo e devem estar dentro de uma atividade. Eles séo
compostos por varios outros processos e devem ser usados
para diminuir a complexidade de uma modelagem muito
extensa. Os mesmos podem ser representados das seguintes
formas:

Quadro 4 - Tipos de subprocesso em BPMN
Tipos de Subprocesso

Subprocesso Subprocesso com Subprocesso com
Loop padrio Multiplas Instincias

Fonte: BPMN apud Fendrich (2014, p. 91)

De acordo com as especificacfes de BPMN, um evento
é um elemento utilizado para representar a ocorréncia de fatos
em um processo. Os mesmos podem significar inicio do
processo (start events ou inicial) a espera que um fato
aconteca, marcar a ocorréncia de eventos no decorrer do
processo (intermediate events ou intermediario) ou sinalizar o
término de sua execu¢do (end events ou final). Os tipos de
eventos podem ser representados da seguinte forma:

Quadro 5- Tipos de eventos em BPMN
Tipos de Evento

Q OO
‘\ D ,/,,"

Inicial Intermediario Final

Fonte: BPMN apud Fendrich (2014, p. 91)

O primeiro tipo de evento ou evento inicial é o ponto de
partida do fluxo de processo do trabalho. E o ponto onde se
inicia a leitura ou a execugao de um processo. E recomendavel
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que todo processo tenha um evento de inicio para que quem Ié
0 processo consiga identificar onde comeca o fluxo de
atividades.

Os eventos intermediarios definem a ocorréncia de um
fato que ocorre no meio do processo. Geralmente os eventos
intermedidrios sdo conectados ao processo atraves de
conectores de fluxo de sequéncia, dando a ideia de que os
mesmos ocorrem no decorrer do processo.

O evento fim, como a préopria nomenclatura define, é
onde termina a execucdo de um processo. Da mesma forma
que o evento inicial, é recomendado que todo processo possua
pelo menos um evento final que dara ao leitor a nocao de onde
termina o processo.

Apds apresentadas definicdes de atividades e eventos,
tém-se ainda dentro da categoria de objetos de fluxo, os
gateways. Estes sdo elementos chave na modelagem de
processos. Eles sdo responsaveis pelo controle de interacfes de
fluxo que mostram caminhos alternativos ou paralelos do
processo, ou ainda unificam fluxos para a continuagdo em uma
mesma sequéncia de atividades. Esses elementos sédo
conectados ao processo por meio de setas de fluxo de
sequéncia e é representado por um losango conforme figura a
seguir:

Figura 3 - Gateway

Fonte: Produgdo da autora, 2015

A categoria seguinte a ser detalhada é a das Swimlanes.
As Swimlanes, ou também chamadas de raias, auxiliam na
divisdo e organizacdo das atividades modeladas no processo
através de diferentes categorias, com o intuito de oferecer uma
melhor visualizagcdo e entendimento do processo. Elas séo
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utilizadas para coordenar os processos de um diagrama,
elucidando o escopo de cada processo e viabilizando
identificar os papéis de cada encarregado de uma atividade do
processo.

Os elementos dessa categoria sdo definidos com uma
estrutura parecida com uma piscina (pool) e suas raias (lanes).
Cada pool contém apenas um processo de negdcio. Processos
diferentes devem estar inseridos em pools distintas. Uma pool
pode conter vérias lanes para os diferentes atores participantes
das atividades do processo. A figura a seguir ilustra melhor
esses elementos.
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Figura 4 - Swimlanes

L

1 2ue] Zauel € aue]

lood

Fonte: Produgdo da autora (2015)

A Ultima categoria do BPMN definida aqui € a dos
objetos de conexdo que sdo as linhas que conectam as
atividades, gateways e eventos. Elas podem ser representadas
de trés formas como mostra o quadro a seguir:
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Quadro 6 - Tipos de objetos de conexdo em BPMN

Tipos de Objetos de Conexio

> ‘ > Vieirase

Linhas de Sequencia Linhas de Mensagem Associagoes

Fonte: BPMN apud Fendrich (2014, p. 96)

Para interligar as figuras basicas do diagrama sdo
utilizadas as linhas de sequéncia. As linhas de mensagem
evidenciam a comunicacdo efetiva entre dois processos.
Enquanto que as associagdes tém a funcdo de ligar artefatos
(anotacdes, grupos, e objetos de dados).

Basicamente sdo esses os elementos utilizados no
BPMN que estdo presentes no modelo proposto por essa
dissertacao.

2.4  GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Castells (2006, p. 50) afirma que “0 poder e a riqueza
das pessoas, empresas e paises dependem da geracdo de
informagdo”. Isso quer dizer que ter informagdo certa ¢

sindnimo de ter poder. Segundo Lima Filho et al ( 2010, p. 60)
Aprende-se a reconhecer que todo detentor de
conhecimento tem poder em suas maos. Este
poder relaciona-se diretamente ao acesso a
informagdes e qualquer entrave no processo
que engloba a difusdo, disseminacdo e
democratizagcdo da informagdo sugere que o
poder que provém do conhecimento estaria sob
0 comando de quem detém o controle de acesso
a essas informagdes. Isto significa supor que
ndo existe democracia plena se a informagéo
estiver concentrada nas méos de poucos.
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Isso quer dizer que 0 mundo vem passando por um
novo momento no que diz respeito a informacdo. Ela vem
ganhando importancia e proporgdes grandiosas. Davenport
(1998, p. 11) afirma que “de acordo com as autoridades e as
equipes de vendas das empresas de informatica, estamos em
meio a uma nova Era da Informacéo, que ira revolucionar a
maneira como se trabalha, compete e até mesmo se pensa, no
mercado”. Na atual realidade, o volume de informacGes
ofertadas é imenso e cada vez se torna maior. Weitzen (1991,
p. 56) ja dizia que as quantidades de dados em massa, 0s fatos
aleatorios e as comunicagdes isoladas constituiam uma busca
desesperada pelas informaces significativas. Ele diz ainda
que, j& nos dias de 1991, havia uma sobrecarga de
informacdes, e que esse fato exigia um novo modo de pensar
sobre a informacdo. Esse fato se deve também ao
desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC). Bittencourt et al (2010, p. 19) afirma que
“As TIC possibilitaram o surgimento de uma nova sociedade
em que a informacao flui a velocidade antes inimagindveis”.
De acordo com Davenport (1998, p. 173), informacdes nédo
faltam. O que falta sdo ferramentas para entregar as
informacgOes certas as pessoas certas no tempo certo. Dessa
forma, ha que haver um processo de gerenciamento
informacional para que a funcdo da informacdo seja cumprida.

Weitzen (1991, p. 73) afirma que:
A Era industrial ficou conhecida por sua
producdo de bens. A Era da informacdo ficara
conhecida por suas habilidades par organizar
esses bens e as ideias utilizadas para produzi-
los. A medida que a informagdo torna-se um
recurso por si propria, as pessoas precisardo
aprender modos novos de ver o recurso da
informacdo. A infraestrutura de computador e
de telecomunicacdes representa um dos fatores
de aumento da produtividade mais eficientes do
mundo. Eles serdo as chaves para a maior
mudanca industrial das proximas décadas: a
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mudanca do mundo desenvolvido para uma
economia de informacéo.

Porém, até pouco tempo atras o papel da informacéo
era discutido apenas no contexto da tecnologia da informacao.
Beuren (2011, p. 59) afirma que ‘“atualmente, sabe-se que a
tendéncia é de que, mais e mais, a informacdo e a tecnologia da
informacao desempenhem um papel principal”. Davenport
(1998, p. 11) diz ainda que o nosso fascinio pela tecnologia
nos fez esquecer o objetivo principal da informacdo que é o de
informar. “Todos os computadores do mundo de nada servirao
se seus usuarios ndo estiverem interessados na informacao que
esses computadores podem gerar”. Ou seja, a forma como é
vista 0 papel da informacdo dentro das organizacdes vem
tomando novas e grandiosas proporcdes, a ponto de haver mais
interesse sobre ela e a respeito dos processos pelos quais ela
passa. O novo papel da informacdo faz com que a mesma
assuma maior importancia e seu gerenciamento seja melhor
fundamentado para que ela dé embasamento para decisdes a
serem tomadas. De acordo com Davenport (1998, p. 12) “a
abordagem comumente aceita para 0 gerenciamento de
informacBes — investimento em novas tecnologias, e SsO-
simplesmente ndo funciona”. Beuren (2011, p. 59) diz ainda
que “uma vez que a empresa reconhece o papel positivo que a
informagdo pode representar, cabe a ela refletir sobre questdes
primordiais relativas a criacdo de processos eficazes na gestdo
da informagdo”. Essa reflexdo pode fazer com que haja o
desenvolvimento e a implantacdo de uma arquitetura da
informagdo que favorega uma postura eficaz no atendimento as
demandas de informagdes, segundo afirma Beuren.

Weitzen (1991, p. 56) diz que o gerenciamento
informacional € um conjunto estruturado de atividades que
incluem o modo como a informacdo € obtida, distribuida e
utilizada. Weitzen (1991, p. 58) fala que na Era da informacéo,
saber como é tdo importante como saber o qué. Ou seja, ele diz
que é preciso saber encontrar as informacGes, saber como
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apresentar as informacdes e saber como as informagdes serdo
usadas. Davenport (1998, p. 173) diz que 0 mais importante é
identificar todos os passos de um processo informacional, ou
seja, todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam
cada passo, todos os problemas que surgem para enfim poder
indicar o caminho para as mudancas necessarias ao bom
andamento do processo.

Davenport et al (2004, p. 17) diz que uma das
ferramentas mais simples de gestdo da informacéo é o que ele
chama de “mapa de informagdes”, que indica aos membros de
uma empresa onde se encontram tipos especificos de
informacdo. Tais mapas sdo simples, baratos e aparentemente
6bvios. Porém, sdo bastante raros de serem encontrados, o que
mostra o quanto a gestdo da informacéo é pouco praticada. Ele
diz ainda que a maioria dos mapas existentes indica apenas
uma parte da informacdo de uma organizacdo, pois de acordo
com ele, um mapeamento completo seria uma iniciativa muito
ambiciosa. Porém, apesar de 0 mapeamento ser algo
trabalhoso, a busca por informagGes que ainda ndo foram
mapeadas se mostra um processo bem mais trabalhoso e que
envolve ainda mais méo de obra.

O processo de gerenciamento da informacdo é vital
para a tomada de decisdo e planejamento estratégico nas
organizacbes, bem como para a sua disseminacdo. Beuren
(2011, p. 60) afirma que “ndo existe um procedimento padrao
nas organizacbes no que concerne a divisdo das fungdes do
gerenciamento da informacdo na fase de execucdo da
estratégia”. Porém, ela relata alguns elementos que costumam
fazer parte dos processos de gestdo da informacdo. Algumas
vezes esses elementos possuem outras terminologias, porém
aqui sera usado os classificados por Beuren (2011). Sdo eles:

e Banco de dados: E comum nas empresas haver nas
empresas uma estrutura onde os dados sdo
armazenados. A identificacéo, aquisicdo, organizacéo e
armazenamento de materiais gerados ddo origem a
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forma com que essas informagOes serdo arquivadas.
Segundo Beuren (2011, p. 60) é corriqueiro nas
empresas “o acesso a um banco de dados, com base no
qual as diversas areas podem vir a extrair seus dados,
uma vez que ele assegura uma independéncia entre as
informacdes dos arquivos e os sistemas aplicativos”.
Ou seja, a estrutura de dados e os programas podem ser
modificados de forma independente um do outro. A
principal funcdo de um banco de dados é viabilizar a
disponibilizacdo mais rapida dos elementos basicos ao
processamento e geracdo de informacdes. Beuren
(2011, p. 61) diz que “se o banco de dados funcionar
como um elemento catalisador, ele poderd eliminar a
redundéncia de dados dentro e fora da empresa”.
Profissionais responsaveis pelo banco de dados e
pela tecnologia de informatica. O conjunto de dados
disponibilizados pelos profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do
banco de dados nem sempre atende as necessidades dos
usuarios. Isso se da em funcdo da baixa interacdo
desses profissionais com as 4areas usuarias e 0s
responsaveis pela tecnologia da informacio. E possivel
perceber também que em virtude da falta de alguém
que possa ajudar o usuario a encontrar a informacao de
que precisa, ha uma tendéncia que vem crescendo onde
0s préprios usuarios fazem sozinhos suas consultas on-
line_aos bancos de dados. Isso acarreta um maior
investimento nos profissionais ligados aos bancos de
dados e a tecnologia da informatica para propiciarem
esse “auto-servi¢o” do usuario. Porém, Beuren (2011,
p. 62) afirma que:

O desenvolvimento de servi¢os e produtos de

informacdo, bem como sua disseminacdo e

distribuicdo, requerem um conhecimento

profissional especifico sobre tecnologia da
informacdo, raramente encontrado no primeiro
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grupo (responsaveis pela criacdo e manutencédo
do banco de dados). De outra forma, os
profissionais de informatica, normalmente, nédo
tem dominio sobre as tarefas de identificacéo e
aquisicdo de dados e informacgfes. Assim, se a
empresa deseja ser impulsionada em direcdo a
seus objetivos estratégicos, ela precisa investir
recursos e esforcos, para unir conhecimento das
mais diversas areas relacionadas a produgdo de
servigos e produtos de informagéo.

e Areas usuarias da informagcao: Infelizmente, muitas
empresas ndo se detém nas necessidades das areas
usudrias da informacdo. As necessidades dos diversos
tipos de profissionais sdo muito diferentes para serem
atendidas apenas pelos responsaveis dos bancos de
dados e a area de informatica. H& inimeras mudancas
internas e externas & empresa e as mesmas acontecem
em uma velocidade bastante grande, impossibilitando
os profissionais responsaveis pelos bancos de dados de
estruturar os dados com os recursos disponiveis na
organizacdo. O processo de planejamento de um
sistema de informacdo deve levar em consideragdo
todas as variaveis e necessidades de seus USUArios.
Porém, usuarios internos, departamentos e a propria
organizacdo geralmente dispbem de recursos, tanto
humanos quanto financeiros, para o desenvolvimento
de novos sistemas de informacdo que levem em
consideracdo suas necessidades e desejos. Beuren
(2011, p. 64) afirma que dessa forma “o0 planejamento
ajuda na concepgéo, exibicdo e selecdo de sistemas de
informacdes potenciais a serem desenvolvidos para a
organizacéo”.

e Rede informal de informagdes: Em funcdo de os
sistemas de informagdo ndo cumprirem seu papel a
contento por ndo estarem preparados para atender as
demandas de informacdo de seus usudrios, esses
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usuérios acabam por buscar as informagdes de que
necessitam em outras fontes, gerando suas proprias
redes de informagdo. Geralmente essas redes sé&o
formadas por profissionais que estdo lotados nas
proprias areas usuérias. Beuren (2011, p. 64) fala que
as areas usuarias podem ‘“além de criar suas proprias
redes formais de fornecedores de informacdo, recorrer a
redes informais de informacdo, que acabam
fortalecidas, especialmente, em grandes empresas”.
Beuren (2011, p.64) afirma ainda que:
E imperativo, entdo, que o impacto dessa nova
percepgdo seja contemplada no gerenciamento
da informacdo, ndo apenas na fase de
elaboracdo da estratégia empresarial, mas
também no momento de traduzir definicbes
estratégicas em execugdo, isto é, na fase de
operacionalizacdo da estratégia. Talvez uma
definicdo mais acurada das necessidades de
informacdes das &reas usuarias possa, se ndo
eliminar, minimizar a criacdo de redes
informais de informagdes.

Assim, os elementos mostrados (banco de dados,

profissionais responsdveis pelo banco de dados e pela
tecnologia de informatica, areas usuarias da informacéo e rede
informal de informagBes) devem fazer parte da analise dos
processos de gestdo da informacgdo. Ao levar em consideracdo
esses elementos, o planejamento estratégico da gestdo da
informacdo tem mais chances de atender seus objetivos.

Vergueiro (2002, p. 15) define fatores que influenciam

0s servicos de informacdo e fazem com que eles tenham sua
importancia destacada no mundo atual. S&o eles:

Tecnoldgicos: Os avancos tecnologicos tornaram
possiveis inumeras formas na area da ciéncia da
informac&o. As bibliotecas eletronicas, virtuais, digitais
ou sem muros tém se tornado uma realidade e vem
sendo objeto de estudos no mundo inteiro. Com a
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multiplicacdo de novos conceitos e denominagdes,
Vergueiro (2002, p.15) afirma que com isso ha o
“surgimento de Dbibliotecas acessiveis  on-line,
dispensando a presenca fisica do usuario e algumas
vezes dispensando a propria existéncia fisica da
colegao”.

Econdmicos: Em fungdo do alto preco dos materiais
impressos, custo com assinaturas de periodicos, etc,
manter um acervo fisico atualizado nas instituicdes de
informacdo ficou bastante dificultado. Enquanto, que a
oferta de produtos de informagdo cresceu muito, o que
fez com que os precos das publicacdes eletrénicas
caissem substancialmente. Dessa forma, o numero de
publicacbes eletrénicas vem crescendo dentro das
instituicOes, fazendo com que diminua a pressédo dos
materiais impressos sobre 0s or¢camentos.

Politicos: O mundo vive em um momento de
unificacdo e desenvolvimento de legislacBes ligadas a
area de informacdo, visando ajustd-las as novas
condicBes politicas. Esse contexto ainda enfrenta
muitos problemas ligados a responsabilidade legal,
infracOes de direitos autorias, pirataria, violacdo de
privacidade, etc. Ha ainda um longo caminho a ser
percorrido no campo politico das legislacdes da area da
informacao.

Sociais: O meio académico parece viver duas emogdes
contraditérias em relacdo aos avangos nos servigos de
informagdo. Por um lado, se encontram amedrontados
pela complexidade e sofisticagdo das recentes
ferramentas informacionais. Enquanto que de outro
lado, estdo fascinados pela velocidade dessas
tecnologias na identificacdo e recuperacdo de dados.
No entanto, a medida que o conhecimento a respeito
desse avanco aumenta, 0 uso dos meios eletronicos
também cresce. Assim, as exigéncias de informacdes
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feitas as instituicbes ganham nova importancia,
tornando-se mais complexas e dificeis de serem
respondidas. Bibliotecas, centros de documentacdo e
informacao em geral precisam adaptar-se as exigéncias
que vém surgindo. Vergueiro (2002, p. 16) diz que “os
profissionais que prestam servi¢cos informacionais
devem conhecer as diferentes propostas para qualidade
existentes, de modo a adequa-las aos produtos e
servicos que colocam a disposi¢do do publico”.
Infelizmente, porém, os programas de qualidade ou o
que se denomina de gestdo da qualidade, aplicacdo ou
busca da qualidade vem sendo aplicados apenas em
melhorias pontuais e muitas vezes em partes nao
essenciais do processo e ndo conseguem avancar além
das necessidades imediatas. H& o fato de que poucos
responsaveis por instaurar processos para a implantacéo
da qualidade realmente se preocupam com a qualidade.
A maioria visa apenas diminuir custos e aumentar 0s
lucros. Mas ha também o0s que realmente possuem a
preocupacdo louvavel com a melhoria da qualidade de
seus servicos ou produtos e alcangcam resultados
positivos, porém limitados. Ha& na literatura
profissional diversos modelos de Teorias da qualidade
que podem ser implementados nas organizacdes. De

acordo com Vergueiro (2002):

Isso significa dizer que qualquer gerente ou
profissional interessado na incorporacdo da
filosofia da qualidade aos produtos que coloca
no mercado, ou aos servicos que disponibiliza a
seus  clientes, necessitard obter um
conhecimento mais s6lido sobre as diversas
possibilidades para isso, bem como sobre os
diversos instrumentos que podem ser utilizados
na implementagdo da qualidade. Somente
assim Ihe sera possivel optar pela estratégia que
melhor respondera a suas necessidades.
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H& ainda as novas tecnologias que vem surgindo e
dando suporte para que o processo de disseminagdo da
informagdo se desenvolva e que devem ser levadas em
consideracdo na gestdo da informagdo. Bittencourt et al (2010,
p. 19) afirma que

Na administracdo publica, o desenvolvimento
das novas tecnologias, e em especial da
internet,  tem  possibilitado  mudangas
fundamentais no relacionamento entre o0s
governos e seus cidaddos, na medida em que
permite a disseminacdo de informacGes de
maneira &gil e precisa, além da oferta de
servicos cada vez mais eficientes e eficazes.

Mas, Bittencourt et al (2010, p. 20) diz ainda que “a
medida que os servicos oferecidos pelo Estado, por meio da
internet forem aumentando, eles também tendem a criar uma
divisdo crescente entre 0s que tém e 0s que nao tém acesso a
internet”. Ou seja, quanto mais os servigos sdao oferecidos
apenas pela internet, mais pessoas que nao tem acesso a
internet sdo prejudicadas por esse fato pois deixam de obter
esses servigos. Takahashi (2000, p. 7) afirma que “O maior
acesso a informacdo podera conduzir a sociedades e relacbes
sociais mais democraticas, mas também poderd gerar uma
nova logica de exclusdo, acentuando as desigualdades e
exclusdes ja existentes”. De acordo com Bittencourt et al
(2010, p. 21)

O maior desafio das iniciativas voltadas para a
difusdo das tecnologias da informagdo é
garantir a equidade de participacdo, por meio
do acesso a informacdo a infraestrutura fisica e
da capacitacdo dos diferentes substratos da
populacdo no uso e dominio das tecnologias.

Dessa forma parece fundamental que se garanta a
inclusdo digital a toda a populagéo, proporcionando assim uma
garantia de maior acesso a informacdo. Silva Filho (2003, p.
59) defende que “Trés pilares formam um tripé¢ fundamental
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para que a inclusdo digital aconteca: TIC’s, renda e educagao”.

Sorj (2003, p.59) afirma que:
A exclusdo digital possui forte correlagdo com
as outras formas de desigualdade social, e, em
geral, as taxas mais altas de exclusdo digital
encontram-se nos setores de menor renda. A
desigualdade  social no campo das
comunicagdes, na sociedade moderna de
consumo de massas, hdo se expressa somente
no acesso ao bem material — radio, telefone,
televisdo, Internet —, mas também na
capacidade do usuario de retirar, a partir de sua
capacitacdo intelectual e profissional, o
maximo  proveito das  potencialidades
oferecidas por cada instrumento de
comunicac&o e informacéo.

Ou seja, ndo basta ter acesso ao meio fisico no que diz
respeito as TIC’s. E necessério que se tenha

Porém, enquanto ainda ha dificuldades na inclusédo
digital total, faz-se importante manter abertos outros canais de
comunicacdo entre a populacdo e o governo, como o contato
direto e presencial bem como o atendimento via telefone.

Na esfera publica, em relacdo ao uso da informacao
pelo cidaddo, h& diversos meios em que as informacoes
circulam até chegar a sociedade. Rodas (2009), afirma que a
“relacdo governo- cidaddo na formulacdo de politicas publicas
pode seguir trés fluxos de informagdo”. Os mesmos sao
mostrados na
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Figura 5:
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Figura 5 - Niveis de interacdo governo-cidadao
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Fonte: Rodas (2009, p. 27)

De acordo com Rodas (2009) o tipo de fluxo adotado
indica o nivel de engajamento que o estado democréatico
mantém com a sociedade. Ele divide os fluxos de informacéo
da seguinte forma:

a) Informacdo (transparéncia): O governo produz a
informacdo e dissemina para a sociedade. A sociedade
nesse caso é 0 agente passivo gque atua apenas como
consumidora dessa informagdo, tendo menor
participacdo e sendo pouco influente.

b) Consulta (feedback): O governo produz e dissemina a
informacao e recebe o feedback da populacdo, que é
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averiguado para o alinhamento dos processos
governamentais. Porém, as decisbes e formulacdes
politicas continuam centralizadas no governo.

c) Participacéo ativa: relacionamento aberto entre governo
e cidaddao baseado em parceria, onde os elementos
dessa parceria garantem o dialogo na formulacéo,
critica e revisdo constante dos processos politicos.
Nesse fluxo de informacdo a sociedade participa
ativamente.

2.4.1 Qualidade da informacéo

Um fator de bastante importancia e que deve ser levado
em consideracdo ao se falar de gestdo da informacdo é a
qualidade da informag&o. Vergueiro (2002, p. 11) afirma que
“a busca da qualidade ¢ provavelmente uma das marcas
caracteristicas da segunda metade do século XX”. Ele afirma,

em relacdo as questdes referentes a qualidade, que:

Nunca antes essas questbes estiveram tdo
presentes nas preocupagdes dos seres humanos.
Nunca antes o interesse pela melhoria da
qualidade atingiu uma variedade tdo grande de
individuos, abrangendo desde 0 mais ordinario
cidaddo até aqueles responsaveis por processos
de gerenciamento de importantes organizacoes
da &rea governamental ou iniciativa privada.
Sinal dos tempos talvez.

A qualidade parece ser fator relevante de exigéncia nos
dias de hoje em qualquer nivel de produto ou servico. Nao
seria diferente com os servicos de informagdo. Vergueiro
(2002, p.12) diz que a “existéncia generalizada de um nivel
maior de exigéncia quanto a qualidade de produtos, servicos e
padrdes de vida em geral, principalmente em paises mais
desenvolvidos, mas ndo somente neles, é talvez um dos
aspectos mais positivos deste final de século”. Porém, a



104

discussdo sobre qualidade da informacdo é algo bastante
conturbado. Ha muitas percep¢bes no meio cientifico a
respeito do tema que demonstram dificuldades em delimitar o
conceito bem como definir critérios de avaliacdo da qualidade.

Sordi (2008, p. 29) afirma que

Tal dificuldade ndo deve ser motivo para que
ndo se atenha a questdo da qualidade da
informag&o do ponto de vista da administracéo,
pelo contréario, deve ser um estimulo ao seu
estudo e compreensdo em decorréncia da
importancia crescente desse ativo, sobretudo,
nas organizagcbes com estratégia baseada em
conhecimento

Como foi mencionado anteriormente, ha inumeras
percepcOes em torno do tema e podem ser encontradas na
literatura varias denominagdes para as teorias da qualidade.
Contudo, todas elas derivam da evolugdo do pensamento
tedrico da ciéncia administrativa, que buscava considerar o
ambiente onde as decisdes eram tomadas para adequar as
caracteristicas do momento e espaco as mesmas. Essa conexao
entre as varias vertentes de teorias da qualidade com as
ciéncias administrativas se deve a evolucdo da chamada
“Teoria Geral da Administra¢do” ou também conhecida como
TGA. A evolugdo da TGA levou ao surgimento de propostas
tedricas que privilegiavam a qualidade como componente
essencial no processo administrativo. H4 uma grande variedade
dessas propostas, pois cada um de seus idealizadores enxerga o
ambiente organizacional de forma particular, gerando assim
enfoques diferentes sobre suas caracteristicas. 1sso ndo quer
dizer que as diferentes visdes estejam em 0posicdo umas as
outras. Elas se complementam, onde cada uma visa garantir
que suas estratégias e seus beneficios alcancados sejam
permanentes.

A Figura 6 mostra a evolugdo dos modelos da
qualidade, apresentando como as diversas ideias foram sendo
somadas aos novos conceitos:
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Figura 6 - Evolugéo das Abordagens da Qualidade
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Em um universo permeado por varias teorias sobre a
qualidade, sobressaiu-se as que se tornaram mais famosas do
que outras em funcdo de algumas caracteristicas como terem
sido adotadas por empresas de destaque reconhecido e obtido
sucesso, ou ainda alcancarem grandes resultados ou até terem
sido responsaveis diretamente pela continuidade da empresa a
qual foi aplicada. Geralmente essas teorias acabaram por serem
nomeadas com o nome de seu, popularmente conhecido, guru.
Ou seja, aquele que desenvolveu a teoria e que posteriormente
veio a dar consultorias em razdo do sucesso alcangado com a
mesma. Dessa forma, é importante destacar os nomes de
George E. Mayo, Edward Deming, Joseph M. Juran e Phylip
B. Croshy.

H& ainda que se levar em consideracdo as propostas
tedricas que vieram antes do movimento pela qualidade, o que
o influenciou e potencializou o seu crescimento. Uma delas é a
“Escola Classica” de administragdo que foi encabecada por
Winston Frederic Taylor e Henri Fayol. Ha ainda a “Escola de
Relagdes Humanas” onde seu maior expoente foi Elton Mayo.

a) Taylor e Fayol: de acordo com Chiavenato (2003, p.

48) Taylor iniciou a chamada Escola da Administracdo
cientifica, que se preocupava “em aumentar a eficiéncia
da industria por meio da racionalizacdo do trabalho do
operario” enquanto que Fayol desenvolveu a chamada
Teoria Classica que se preocupava “em aumentar a
eficiéncia da empresa por meio de sua organizacao e da
aplicagdo de principios gerais da Administracdo em
bases cientificas”. Tanto as ideias de Taylor quanto as
de Fayol deram origem a chamada Abordagem Classica
da Administracdo. A Figura 7 mostra 0S
desdobramentos da abordagem classica.
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Figura 7 - Desdobramento da abordagem classica
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FONTE: Chiavenato (2003, p. 49)

Taylor pretendia “aumentar a produtividade da empresa
por meio do aumento de eficiéncia no nivel
operacional”. Ou seja, se preocupava basicamente com
tempos e movimentos dos operarios. Taylor, segundo
Vergueiro (2002, p. 21) defendia a “necessidade de
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especializacdo de funcgdes, para obtencdo de melhores
resultados e menor custo de esfor¢cos humanos e de
recursos fisicos, materiais e financeiros”. A teoria
Cléassica de Fayol dirigia suas atencdes para a estrutura
organizacional, para os elementos da Administracdo, 0s
principios  gerais da  Administracito e a
departamentalizacdo. Segundo Vergueiro (2002, p. 22),
Fayol preferiu ao invés de concentrar-se no controle de
tempos e processos, ressaltar de forma “esquematica e
estruturada as fungbes que caracterizam 0
administrador”. Para Fayol, o ato de administrar pode
se caracterizar como sendo as fungdes de planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar, ou o
conhecido POC3. Dentre os aspectos do trabalho de
Fayol, os mais conhecidos séo a sua proposigao dos “14
Principios Gerais da Administracao” (que sdo
mostrados no quadro que aparece em seguida) e na sua
énfase no papel dos administradores em exercerem sua
funcéo profissional para o sucesso das organizagdes da
qual fazem parte. No que tange o papel dos
administradores, Fayol enfoca principalmente a
importancia de serem possuidores de qualidades
intelectuais, as quais lhes possibilite compreender e
aprender com as situacdes que venham a se encontrar e
que tenham discernimento para poderem escolher a
melhor alternativa e assim tomarem decisdes
rapidamente e com agilidade mental. Vergueiro (2002,
p. 23) afirma que para Fayol, ainda se faz necessario
que os administradores tenham qualidades morais, 0
que lhe daria “energia, firmeza de cariter, coragem
para aceitar responsabilidades, iniciativa nas decisoes,
tato para lidar com subordinados, etc.” Esse ponto
abordado por Fayol, € uma de suas contribuices que
mais apresenta reflexos nas propostas de Gestdo da
Qualidade.
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Quadro 7 - Principios Gerais da Administragéo

1. Divisdo do Trabalho: especializagio dos trabalhadores e gerentes
para aumentar a eficiéncia;
i.ﬁﬂutundade_? Rgesponsabilidgclia: o direito de dar ordens e o poder de
perar obediéncia; responsabilidade & uma Hénci

Svtoridade. conseqlencia natural da
3. Disciplina: obedi&ncia, aplicacéo, energia, comportamento e res-
peito de acordo com os acordos estabelecidos entre a organizagdo e
seus empregados;
4. Unidade de Comando: cada empregado deve receber ordens de
apenas um superior;
5. Unidade de Diregfio: uma cabega e um plano para cada grupo de
atividades que tenham o mesmo objetivo; o
6. Subordinagéo dos interesses individuais aos interesses gerais;
7. Remunerag#o do Pessoal: deve ser justa e garantir satisfacdo para
gs ém;npreigadns & a organizacso;

. ralizagdo: um conceito relativo (a centralizagio) que pode ser
aplicado de acordo com as circunstancias; 7o) u
9. Cadeia Escalar: a linha de autoridade:
10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;
M. Eqlidade: amabilidade e justica;
12. Estabilidade e duragdo (num cargo) do pessoal: a rotagao tem um
impacto negativo sobre a eficiéncia da organizagéo;
13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um planc e assegurar seu
Sucesso,
14. Espirito de Equipe: harmonia e unido entre as pessoas séo gran-

des forcas para a organizagdo

Fonte: Vergueiro (2002, p. 23)

e Mayo: George Elton Mayo é considerado o fundador
da Escola de Rela¢Bes Humanas de Administracao e de
acordo com Chiavenato (2003, p. 101) a Escola de
Relacbes Humanas de Administracdo ou também
chamada de Escola Humanistica de Administra¢do “foi
um movimento de reacdo e oposicdo a Teoria Classica
da Administracdo”. Chiavenato (2003, p. 102) diz ainda
que “a Teoria das Relagdes Humanas nasceu da
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necessidade de corrigir a tendéncia a desumanizagao do
trabalho com a aplicacdo de métodos cientificos e
precisos”. Mayo pretendia verificar se a produtividade
dos trabalhadores relacionava-se diretamente as
condigdes fisicas do trabalho. A partir de seus estudos,
ele percebeu que as condigdes adversas as quais 0S
operarios eram expostos influenciavam diretamente na
producdo. Dava-se ai o inicio de uma nova teoria
calcada em valores humanisticos na Administracdo,
deslocando a preocupacdo colocada na tarefa e na
estrutura para a preocupagdo com as pessoas.
Chiavenato (2003, p. 111) afirma que dessa forma,
novas varidveis foram inseridas no vocabulario da
administracdo como:
“a integracéo social e o comportamento social
dos empregados, necessidades psicoldgicas e
sociais e a atencdo para novas formas de
recompensas e san¢fes ndo materiais, o estudo
dos grupos informais e da chamada
organizacdo informal, o despertar para as
relagbes humanas dentro das organizagdes, a
énfase nos aspectos emocionais e ndo racionais
do comportamento das pessoas e a importancia

do conteldo do cargo para as pessoas que 0S
realizam”.

O quadro a seguir mostra uma comparacdo entre a
Teoria Cléssica e a Teoria das Relagbes Humanas, apontando
as principais caracteristicas de cada uma delas:
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Quadro 8 - Teoria Classica X Teoria das Relacbes Humanas

Teoria Classica Teoria das Relagoes Humanas

Fonte: Adaptado Chiavenato (2003, p. 110)

A Teoria das Relagbes Humanas e seu enfoque
humanistico é bastante enfatizado na gestdo da qualidade. E
possivel perceber em diversos momentos a correlacdo entre as
descricOes feitas por Mayo e sua equipe nos grupos primarios
das organizacdes e as propostas de trabalho em equipe e dos
circulos da qualidade, mostradas pelos tedricos nomeados a
sequir:

e Deming: Dr. W. Edwards Deming é o mais conhecido
guru da qualidade no mundo inteiro. Ele é considerado

0 pai da moderna revolucdo da qualidade. Deming

possuia formacdo na area de estatistica e de acordo com

Vergueiro (2002, p. 25) “foi um entusiasta do controle

estatistico dos processos de producéo (...) defendendo

que todos os processos devem ser controlados a fim de
se poder identificar o quanto os objetivos propostos
foram atingidos”. Ele enfatizava os aspectos humanos
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das organizagbes produtivas, pois acreditava que
grande parte das dificuldades encontradas aconteciam
mais em funcdo de processos defeituosos do que por
culpa dos trabalhadores. Deming definiu uma lista com
os “14 pontos para a qualidade”. Essa lista apresenta
proposicdes que definem basicamente sua proposta
administrativa e mostra pontos necessarios para que se
garanta a implementacdo da qualidade total e se
caminhe para a constante melhoria da produtividade.
Os 14 pontos para a qualidade de Deming sdo
mostrados por Vergueiro (2002, p. 25) no quadro
mostrado a seguir:

Quadro 9 - Os 14 pontos da qualidade de Deming

1. Criar e publicar a todos os funcionarios uma declaragao dos objeti-
vos e propdsitos da empresa cu outra organizagdo. A geréncia devera
demonstrar constantemente seu comprometimento para com esta
declaragao;
2. Aprender a nova filosofia;
3. Entender o propésito da inspegdo para o melhoramento do proces-
s0 e para a redugdo de cuslos;
4. Suspender a pratica de aprovar compras apenas na base do.preco;
5. Aperfeicoar sempre e constantemente o sistema de produgéo e
servigo;
6. instituir o treinamento;
7. Criar e insfituir liderangas;
8. Eliminar o medo. Criar confianga. Criar um clima para inovagao.;
9, Otimizar os esforgos grupais das areas de assessoria em relagéo a
consecugdo dos objetivos e propositos organizacionais;
10. Eliminar a exortaco para a forga de trabalho;
11. a) Eliminar as cotas numéricas para a produgdo. Aprender e insti-
tuir métodes de melhoramento;

b) Eliminar o gerenciamento por objetivo. Aprender capacidades
do processo e como melhora-los;
12. Remover as barreiras que roubam as pessoas seu direito de se
orgulhar do trabalho realizado;
13. Encorajar a educacgdo e o autodesenvolvimento de todos;
14. Trabalhar para realizar a transformagéo

Fonte: Vergueiro (2002, p. 25)
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Deming afirma ainda (Vergueiro, 2002) que a
qualidade é uma obrigacdo de todos, ndo estando ligada
somente as hierarquias superiores. Ele defendia que era
necessario que a cupula assumisse seu papel de lider da
qualidade, e assim os subordinados iriam alcangar a confianga
necessaria de que as propostas sao verdadeiramente duradouras
e que o compromisso com a qualidade ndo é apenas
entusiasmo passageiro do presidente da organizacdo. Contudo,
Deming mostra também que o caminho em direcdo a qualidade
ndo € um caminho facil e envolve dificuldades. Ele denomina
0s obstaculos que as empresas enfrentam para alcangar a
qualidade como sendo “as 5 doencas mortais da empresa”. As
mesmas sdo mostradas no quadro a seguir apresentado por
Vergueiro (2002, p. 26):

Quadro 10 - As 5 doengas mortais das empresas

1. Falta de consténcia de objetivos;

2. Enfase em resultados a curto-prazo:

3. Avaliacdo de desempenho, classificagdo por mérito cu revisd@o anu-
al;

4. Mobilidade da administragéo superior;

5. Administragao das instituicdes com base apenas em dados visiveis

FONTE: Vergueiro (2002, p. 26)

1. Falta de constancia de objetivos: E necessario que
se tenha objetivos claros. N&o é possivel realizar
um bom trabalho se os objetivos gerenciais mudam
a cada instante ou ndo estdo bem claros e
divulgados.

2. Enfase em resultados em curto prazo: Ha que se ter
bom senso ao se estabelecer prazos.

3. Avaliagédo de desempenho, classificagdo por mérito
ou revisdo anual: Geralmente o desempenho é
conseguido pelo medo, pelo castigo e ndo pela
conscientizagéo.
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4. Mobilidade da administracdo superior: A alta
direcdo deve ir aos locais de trabalho para conhecer
a raiz dos problemas. E necessario que a
administracdo superior saia a campo e administre a
realidade dos fatos e dados.

5. Administracdo das instituicbes com base apenas em
dados visiveis: se faz necessario uma avaliagdo
além dos numeros. E preciso que se conheca as
caracteristicas para a boa gest&o.

As proposicdes de Deming foram responsaveis pela
virada da inddstria Japonesa que Sse reconstruiu e se
desenvolveu ap6s a Segunda Guerra Mundial. Antes a
inddstria japonesa era conhecida pela méa qualidade de seus
produtos e por praticas comerciais duvidosas. ApOs seguir as
orientacdes de Deming, 0s japoneses reverteram sua reputacéo
no mercado mundial. O Ciclo de Deming ou P-D-C-A (Plan,
Do, Check, act) por exemplo, introduz um enfoque sistemético
de solucdo de problemas, o que segundo Vergueiro (2002, p.
26) “institui uma rotina de planejamento, realizacdo, avaliacao
e acdo no tratamento dos problemas relacionados com
qualidade”. Deming, além de sugerir o controle dos processos
de producdo, salientou ainda a necessidade de introduzir a
qualidade no préprio produto ou servico e ndo sO verificar a
qualidade no final do processo o quanto de qualidade foi
atingido. Ele defendeu ainda atencdo especial aos
consumidores, a fim de atingir as necessidades dos mesmos. E
assim pode ser considerado como vanguarda do movimento
mundial de priorizacdo do cliente e de suas necessidades como
0 eixo que move todas as organizacGes. Deming afirma que é
necessario ir além da auséncia total de falhas: “Desempenho ¢
estilo, qualquer que se seja o significado dessas palavras na
mente dos consumidores, deve apresentar uma melhoria
constante. Zero defeito ndo ¢ o suficiente”. (DEMING, 1997,

p.-9)



115

Juran: Joseph M. Juran, assim como Deming, também
esteve ligado a reconstrucdo da industria japonesa.
Juran (1989) em seu conceito de qualidade define que a
mesma possui duas classificacbes que sdo: 1)
caracteristicas de produto para atender ao cliente e 2)
zero falha. Juran (1989) defende uma trilogia de fatores
para a qualidade que contempla:

1. Planejamento da Qualidade: demonstrando quem
séo os clientes e guais suas necessidades.

2. Controle da Qualidade: demonstrando como é
garantido que os clientes sejam atendidos.

3. Melhoria da Qualidade: elaborando planos de agéo
tangiveis e enderecados.

Além da trilogia, Juran (1991) demonstra em seu
espiral do progresso da qualidade que a qualidade é um
processo continuo de atendimentos: internos entre 0s
departamentos da organizacdo a organizacdo alinhada
aos seus fornecedores e, desta forma, atende com
exceléncia seu cliente final. O espiral é melhor
demonstrado na Figura 8:
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Figura 8 - Espiral do progresso na qualidade
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Fonte: Juran (1991, p. 16)

“Segundo Juran, o gerenciamento da qualidade pode ser
obtido utilizando-se os trés processos gerenciais conhecidos
como trilogia Juran: planejamento, controle e melhoria”
(MARSHALL JUNIOR et. al., 2006). Ele ainda desenvolveu
uma lista de proposi¢des para orientar os administradores na
busca pela qualidade. Essa lista denomina-se “mapa para o
planejamento da qualidade” (quality planning road map) e
apresenta dez passos a serem seguidos para se implementar
programas de qualidade. Albrecht (1993, p. 52) apresenta essas
proposi¢des no quadro a seguir:
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Quadro 11- Mapa para o Planejamento da Qualidade

1. Crie a consciéncia da necessidade e da oporfunidade de melhorar;
2. Estabelega métodos para melhoramentos;

3. Organize-se para afingir as metas (forme um conselho de qualida-
de, identifique problemas, selecione projetos, nomeie equipes, desig-
ne facilitadores);

4, Forneca treinamento;

5. Execute projetos para resclver problemas;

6. Divulgue 08 progressos;

7. D& reconhecimento,

8. Comunigue os resultados;

9. Mantenha um sistema de contagem;

10. Mantenha o impulso incorporando o aperfeigoamento anual aos
sislemas e processos regulares da empresa.

Fonte: Albrecht (1993, p. 52)

e Croshy: veio depois de Deming e Juran, porém Phylip
B. Crosby ficou rapidamente conhecido pois defendia a
qualidade como objetivo universal, onde cabia aos
administradores prover a lideranca para que as
organizagbes firmassem um pacto definitivo com a
qualidade. Segundo Cruz et al (2006, p.1) Crosby
define a qualidade como o ‘“cumprimento dos
requisitos, ou seja, qualidade significa entregar
exatamente aquilo que os clientes (internos e externos)
querem, necessitam e esperam”. De acordo com
(Vergueiro, 2002, p. 29):

Crosby define qualidade como o atendimento
aquilo que foi especificado pela organizacao,
acreditando que pode ser atingida por um
sistema permanente de prevencdo de erros, o

que vai possibilitar diminuicdo de custos e
economia de recursos.

Cardozo e Wiemes (2013, p.6) afirmam que “Philip B.
Crosby criou a pratica do zero defeito — que significa,
basicamente, acertar de primeira” e que “os custos
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acabam aumentando quando o planejamento da
qualidade ndo é feito desde o comeco, acarretando
retrabalho e prejudicando a produtividade”. Ou seja, 0
lema era a prevencdo de problemas, pois com isso
diminuiam-se os custos. Cruz et al (2006, p.1) diz ainda
que Crosby utiliza o “mapeamento dos processos para
comparar o fluxo atual com o fluxo ideal e assim
otimizar o ordenamento das atividades que compdem o
processo’.

Existem varios autores e inumeras defini¢cbes de
qualidade. Essa dissertacdo levard em consideracdo as
definicbes citadas nos pardgrafos anteriores para o
desenvolvimento dela.
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METODOLOGIA

Ao comegar a escrita do trabalho em questdo foram
levados em considera¢do um dos conceitos basicos defendidos

por Eco (2009, p. 5), onde:

elaborar uma tese significa: (1) identificar um
tema preciso; (2) recolher documentagéo sobre
ele; (3) pér em ordem esses documentos; (4)
reexaminar em primeira mao o tema a luz da
documentacdo recolhida; (5) dar forma
organica a todas as reflexdes precedentes; (6)
empenhar-se para que o leitor compreenda o
que se quis dizer e possa, se for o caso, recorrer
a mesma documentacdo a fim de retornar o
tema por conta proprio.

De acordo com Selltiz e alii apud Marconi e Lakatos
(2010, p. 2) a finalidade da pesquisa ¢ “descobrir respostas
para questdes, mediante a aplicacdo de métodos cientificos”.
Enquanto que Bunge apud Marconi e Lakatos (2010, p. 2) diz
que as finalidades para a pesquisa sd8o a acumulacdo e a
compreensdo dos fatos levantados.

Dessa forma, a metodologia do trabalho transcorreu
inicialmente por pontos basicos nos quais se identificou o tema
de grande importancia social na atualidade que é o de
transparéncia no ambito do Poder Publico e se ela vem
atingindo seu objetivo de informar ao cidaddo a respeito de
todas as agoes efetuadas pelo Governo. Assim, a finalidade
dessa pesquisa seguindo o que diz Selltiz e alii apud Marconi e
Lakatos (2010) foi a de encontrar respostas, mediante métodos
cientificos para as questdes relativas as dificuldades
encontradas por quem busca por informagOes de direito do
cidaddo nos portais de transparéncia e meios de divulgacéo das
mesmas. Apés a identificacdo e formulacdo do tema e
problema de pesquisa, foram definidos os objetivos gerais e
especifico para o posterior delineamento da pesquisa em si.
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Com os objetivos j& definidos, iniciou-se entdo o
levantamento de dados que segundo Marconi e Lakatos (2010,
p. 48) “¢ o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica” em
busca de atingir o que Bunge apud Marconi e Lakatos (2010,
p. 2) defende como sendo a finalidade da pesquisa que é a
acumulacdo e a compreensdo dos fatos levantados. O
levantamento de dados pode ser feito de duas maneiras:
pesquisa documental e pesquisa bibliografica. De acordo com
Oliveira (1999, p. 119), a pesquisa bibliogréafica ndo deve ser
confundida, como acontece frequentemente, com a pesquisa de
documentos.

Oliveira (2004, p. 119) diz que a pesquisa documental
pode ser realizada em bibliotecas, bem como em institutos e
centros de pesquisas, museus, acervos particulares, além de
locais que possam servir como fonte de informagdes para a
busca de documentos, no sentido de possibilitar o encontro de
um vasto nimero de informagdes que possam comprovar a
existéncia ou ndo de determinada hipétese que é ou foi objeto
de estudo de outros pesquisadores. Neste projeto a pesquisa
documental compreendeu analise de leis e/ou documentos que
deram origem a Lei de acesso a Informacdo. Nessa fase da
pesquisa foi possivel identificar todo o historico de leis,
decretos e medidas provisorias que vieram dar origem a Lei n°
12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informacédo ou também conhecida como LALI.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Oliveira
(1999, p. 119), tem por finalidade conhecer as diferentes
formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendmeno. A pesquisa bibliografica
que deu suporte para o melhor entendimento e execucdo final
do modelo proposto trabalhou os assuntos ligados ao Poder
Publico em relacdo ao historico e a atual situacdo das formas
de divulgacdo de seus atos para a populacdo. Outro assunto
abordado na pesquisa bibliografica foram os tipos de controle
existente e em especial o Controle Social, identificando sua
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importancia e como ele é feito pela populacdo. A modelagem
de processos também foi tema de pesquisa bibliogréfica, pois a
mesma auxiliou no desenvolvimento do modelo proposto.

A fase seguinte da pesquisa foi a aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados. Como universo de pesquisa
para aplicacdo dos instrumentos, temos o0s integrantes dos
Observatorios Sociais e os cidadaos que estdo ou cadastrados
nos OS ou que fazem parte das fan pages dos OS nas redes
sociais. Para selecionar o0s Observatorios sociais que
participariam dessa pesquisa levou-se em conta alguns pontos.
Sdo eles:

a. Popularidade na rede social Facebook.

(Possuirem mais de 500 curtidas);
b. Possuirem site préprio do Observatorio.

Fazendo um levantamento com o0s Observatorios
Sociais listados no portal eletrébnico da rede Observatdrio
Social do Brasil, encontrou-se ao todo 96 observatorios
espalhados por todo o Pais. Em 23 de marco de 2015 foi
apurado um ranking dentre os Observatérios Sociais que
possuissem essas caracteristicas citadas. Chegou-se ao nimero
de 11 Observatérios. Eram eles:

1. Séo Joseé (SC) - 3.470 curtidas.

Londrina (PR) - 3.077 curtidas
Lajeado (RS) - 2.143 curtidas

Itajai (SC) — 1.467 curtidas
Rondonopolis (MT) - 1.311 curtidas
Foz do Iguagu (PR) — 911 curtidas
Campos Gerais (PR) — 890 curtidas
Brasilia (DF) — 859 curtidas

Itu (SP)- 858 curtidas

© o N o g B~ WD
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10. Florianopolis (SC) — 792 curtidas
11. Brusque (SC) — 531 curtidas

Porém, no transcorrer dos contatos feitos com 0s
Observatdrios Sociais para efetuar o convite para a
participacdo na pesquise aconteceram algumas limitacdes de
pesquisa que impossibilitaram a participacdo de 3 dos OS
selecionados. O Observatério Social de Lajeado e Itu nédo
responderam as tentativas de contatos da pesquisadora. O
Observatorio Social de Londrina ndo encaminhou declaracdo
de consentimento, exigida pelo comité de ética para a
participacdo na pesquisa. Dessa forma, os Observatérios
Sociais que aceitaram e se dispuseram a participar deste
projeto foram os de Sdo José (SC), Itajai (SC), Rondondpolis
(MT), Foz do Iguagu (PR), Campos Gerais (PR), Brasilia (DF),
Florianopolis (SC) e Brusque (SC), totalizando ao final 8
observatdrios participantes do projeto.

Com os integrantes dos Observatdrios Sociais a coleta
de dados se deu por meio de entrevistas focalizadas com certo
nivel de estruturacdo dada por meio de um roteiro, podendo se
caracterizar em parte também como entrevista por pautas.

Para Gil (1999, p. 117) entrevista se define como

A técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas,
com 0 objetivo de obtencdo de dados que
interessam a investigagdo. A entrevista é,
portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, ¢ uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte
de informacéo.

Gil (1999, p. 118) diz ainda que a entrevista traz uma
série de vantagens. Dentre as mesmas, Gil destaca a
possibilidade de obtencdo de dados que dizem respeito aos
mais variados aspectos sociais, bem como a obtencéo de dados
mais profundos em relagdo ao comportamento humano. Outra
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vantagem apontada por Gil é que os dados obtidos podem ser
classificados e qualificados.

Uma entrevista focalizada, de acordo com Gil (1999, p.
120) enfoca um tema especifico. Ao entrevistado € permitido
que ele fale livremente a respeito de um tema especifico.
Porém, quando este se afasta do assunto central € primordial
que o entrevistador retome o foco que deve ser abordado.
Enquanto que em uma entrevista por pautas existe certo grau
de estruturacdo, ja que o entrevistador ira se guiar por uma
relacdo de pontos de seu interesse que deverdo ser explorados
durante o decorrer da entrevista.

Sendo assim, as entrevistas com 0s integrantes dos
Observatoérios Sociais tiveram um roteiro a ser seguido que a
definiu como entrevista por pautas. Porém, os entrevistados
poderiam falar livremente se o acharem conveniente a respeito
dos temas que foram abordados, o que também a caracterizou
como uma entrevista focalizada.

Com os cidaddos que estiverem presente nos cadastros
dos Observatorios Sociais ou fizerem parte das fan pages dos
OS nas redes sociais a coleta de dados se deu por meio da
aplicacdo de questionarios estruturados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 86)
Questionario ¢ um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador. Em
geral, o pesquisador envia 0 questionario ao
informante pelo correio ou por um portador;
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o
do mesmo modo.

No caso deste projeto, 0S questionarios estavam
estruturados na forma de mdltipla escolha. Marconi e Lakatos
(2010, p. 91) dizem que perguntas de multipla escolha séo
“perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de
possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo
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assunto”. Dessa forma o questionario ofereceu para cada
pergunta uma possibilidade de em torno de quatro alternativas.

Esses dois instrumentos de coleta (entrevistas e
questionarios) contribuiram para a identificacdo das
necessidades dos participantes ao buscarem por informagdes
no ambito da Administracdo Publica. Com os dois
instrumentos de coleta de dados (guia para a entrevista e
questionario) definidos, 0s mesmos seguiram para aprovacao
no comité de ética da UDESC.

Apds passar pelo comité de ética e ter sido aprovado e
também com a autorizacdo das autoridades responsaveis, as
entrevistas comecaram a acontecer bem como 0s questionarios
foram encaminhados aos cidaddos por e-mail contido nos
cadastros do mesmo junto ao OS ou divulgados nas fan pages
dos OS selecionados. Os questionarios de pesquisa aplicados
buscaram identificar os perfis dos respondentes e de que modo
eles buscavam as informagdes nos portais de transparéncia,
quais eram os dados buscados, se 0s mesmos estavam sendo
atendidos de forma satisfatdria, quais as necessidades reais de
informacdo, quais as sugestdes para aprimorar os portais, etc.
As respostas deveriam ser entregues pelos entrevistados da
mesma forma que receberam.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 86) “Em
média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam
25% de devolugdo”. Dessa forma, pretende-se alcancar pelo
menos o recebimento de % dos questionarios enviados.

Em seguida foram feitas as transcri¢gbes das entrevistas
e a tabulacdo dos dados obtidos através da aplicacdo dos
questionarios. Com a transcri¢do das entrevistas e a tabulacao
dos dados pronta, foi possivel identificar as falhas encontradas
pelos cidad&os nos Portais de transparéncia bem como verificar
de que forma isso poderia ser melhorado e se a forma de
divulgacdo esta acontecendo de forma eficiente e eficaz.

Na analise dos dados, optou-se por fazer uma analise
qualitativa, e ndo apenas quantitativa. Dessa forma o
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desenvolvimento desse projeto caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa, pois de acordo com Strauss e Corbin
(2008, p. 23) o termo diz respeito a “qualquer tipo de pesquisa
que produza resultados ndo alcancados através de
procedimentos  estatisticos ou de outros meios de
quantifica¢do”. Eles dizem ainda que a pesquisa qualitativa
pode conter dados que sejam quantificados, mas que “o
grosso” da analise ¢ interpretativa.

A partir das conclusdes obtidas levando-se em
consideracdo toda a pesquisa documental e bibliografica bem
como as respostas obtidas na aplicacdo das entrevistas e dos
questionarios, iniciou-se entdo a constru¢do de um modelo de
gerenciamento de informacgdes publicas sob a Otica da lei de
acesso a informacdo. O modelo proposto pretende sanar 0s
problemas encontrados pelos cidaddos pesquisados ao utilizar
0s portais de transparéncia, melhorar a divulgacdo das
informagdes publicas, adequar o meio de publicacdo de acordo
com as necessidades dos cidaddos, etc. O modelo de processo
proposto tem a intencéo, a partir das conclusdes obtidas com a
aplicacdo dos questiondrios, oferecer diretrizes para que haja
realmente a publicacdo de informac@es publicas, e ndo apenas
de dados puros que impossibilitem um maior entendimento do
que realmente acontece. O objetivo desse projeto é a geracao
de um modelo de processo de trabalho que possibilite a
Administracdo Publica oferecer informacdes ja processadas e
de forma minuciosa, para que ndo haja davidas no
entendimento da mesma para o cidadao que a procura.

O modelo levou em consideragéo os resultados obtidos
a partir da coleta de dados. A mesma, como ja foi falado,
compreendeu pesquisa documental, pesquisa bibliografica,
entrevistas e aplicacdo de questionarios.

Este projeto buscou alcancar uma modelagem de
processo que atinja de forma genérica (n&o direcionada) todas
as informagdes que devam ser publicadas pelo Poder Publico
para apreciacdo do cidaddo. O intento € criar um processo que
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possa ser utilizado pelos mais diversos setores na publicacéo
de informagdes publicas, de forma que ao usar 0 modelo de
processo sugerido o cidaddo encontre uma sequéncia logica
para que ao fazer uso do mesmo, as informacbes divulgadas
facam maior sentido para ele. Pois, ndo basta divulgar apenas
dados que ndo possuam signos que produzam significado. E
necessario haver um processo de tratamento e divulgagdo de
informacdes com real sentido para qualquer tipo de pessoa que
a leia, independente do grau de instrugdo que 0 mesmo possua.
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3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o avanco desse projeto, foi possivel perceber a
importancia da realizacdo de um Controle Social eficiente para
que a Lei venha a se efetivar de fato e de forma satisfatoria
atendendo as necessidades de informacdo da populacdo. Com
base nos estudos realizados foi possivel identificar um
excelente mecanismo que vem crescendo e se desenvolvendo
na busca de se tornar os olhos da populacédo em cima das agoes
do Poder Puablico: os Observatorios Sociais. Os mesmos
realizam um trabalho de fiscalizacdo do que, onde e como 0
Poder Publico vem agindo. Assim, o OS se mostram como
importante fonte para que sejam identificadas as lacunas nas
informacdes divulgadas pela Administracdo Publica.

Os observatdrios  Sociais  participantes  foram
selecionados partir de alguns critérios pré-estabelecidos.
Foram selecionados os Observatdrios Sociais que possuiam
site préprio e também se levou em consideracdo a participacdo
dos mesmos em redes sociais, pois de acordo com Guedes
(2013, p. 29):

as Redes Sociais digitais comecaram a se tornar
armas eficazes na mobilizacdo de pessoas.
Hoje, mais que nunca, 0S grupos agem nas
redes sem medo de censura ou repressdo. Se
fortalecem e lutam por seus ideais,
incentivando a participagdo de pessoas com 0s
mesmos anseios e desejos em comum. Por este

motivo, a Internet se torna um meio de
comunicagdo cada vez mais popular.

Optou-se pela rede social Facebook e foi analisada a
popularidade dos Observatdrios Sociais na mesma. O critério
adotado foi o nimero de curtidas nas fan pages dos OS. Para
desenvolver a pesquisa, foram selecionados os Observatorios
que possuiam em sua fan page mais de 500 curtidas. Ou seja,
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mais de 500 integrantes da rede social que faziam parte
também da fan page de cada Observatorio Social.

A partir dos dados obtidos, foram selecionados oito
observatorios sociais. Os mesmos foram numerados de 1 a 8.
Os oito observatorios participaram de duas etapas dessa
pesquisa. A primeira etapa diz respeito as entrevistas
realizadas com membros dos Observatorios Sociais. As
mesmas foram realizadas em sua maioria via Skype. A
segunda etapa diz respeito aos questionarios. A funcdo do
Observatorio nesse momento foi a de divulgar os links dos
questionarios em suas fan pages no facebook para que os
participantes desse canal pudessem responder. O software
utilizado para que os questiondrios fossem produzidos de
forma digital foi o Lime Survey. O lime Survey € um software
livre para aplicacdo de questionarios. O mesmo oferece varias
opcdes como por exemplo se as pesquisas serdo acessiveis ao
publico ou de acesso controlado, através do uso de chaves para
cada participante do questionario.

3.1 Entrevistas

As entrevistas realizadas tiveram grande contribuicao
para 0 desenvolvimento do Modelo proposto. Durante o
periodo de entrevistas foi possivel perceber que muitas das
respostas dos observatdrios sociais as perguntas eram bastante
semelhantes ou até se repetiam constantemente. Dessa forma, é
possivel identificar que os mesmos problemas séo enfrentados
constantemente pelos Observatorios Sociais na busca do
acesso a informacgdo publica.

As duas primeiras perguntas da entrevista diziam
respeito ao inicio das atividades dos observatdrios. O objetivo
das perguntas era saber como 0s Observatorios Sociais haviam
iniciado suas atividades e o que motivou a sua criacdo. Nesse
momento das entrevistas 0s observatorios parecem se dividir
em duas vertentes de motivacdo: fatos politicos no municipio
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ligados a corrupcdo e a vontade de fazer um bom trabalho
como o que é realizado por outros observatorios.

Uma das vertentes citadas no pardgrafo anterior diz
respeito aos fatos politicos de corrupcdo que aconteceram em
suas cidades e que fizeram com que a populacédo se organizasse
para fiscalizar as ac6es da Administracdo Publica no intuito de
controlar os gastos publicos e inibir a corrupcdo. A partir dessa
interacdo entre a populacdo que tinha o desejo de tomar
decisBes para barrar os atos corruptos dos politicos, foram
criados muitos observatorios sociais.

Outro observatério social que iniciou suas atividades
em virtude de acontecimentos politicos foi o de n°6 que relata
como motivacdo de sua criagdo foram enchentes do final de
2008 e inicio de 2009, onde houve muitas dispensas dos
processos licitatérios, muitas contratagdes de obras, etc. O
entrevistado relata que foram aproximadamente de 200 a 300
processos de compra direta e muita baguncga. Além disso, era
ano de eleicdo e o prefeito estava sendo reeleito, dessa forma a
populacdo da cidade estava muito preocupada com o grande
namero de dispensas de licitacdo, onde historicamente costuma
haver um grande desvio de dinheiro nesses momentos.

Outra vertente de motivacdo para a criacdo dos
Observatoérios Sociais entrevistados € 0 momento em que as
pessoas tomam conhecimento dos Observatorios Sociais ja
existentes em outros municipios. Ao conhecerem as unidades
ja existentes, decidem tornar o mesmo numa realidade também
para o seu préprio municipio.

O entrevistado do observatorio de n° 1 diz que “quando
conheceram esse tipo de instituicdo foi uma forma de tentar
mudar um pouco a ordem das coisas”, enquanto que O
entrevistado do observatorio n°® 7 diz que quando tomaram
conhecimento dos observatorios, acharam uma boa ideia a ser
praticada. J& o entrevistado do observatorio n°8 fala que a
motivacdo inicial foi a ideia de comecar a fiscalizar. O
entrevistado do observatorio n° 4 em sua fala diz que “viamos
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algumas coisas acontecendo e mesmo que a gente nédo tivesse
muitos indicios do que ocorria de errado, ndo € sé por isso que
um observatério tem que ser constituido”.

Ou seja, um observatdrio serve também para dizer se 0
municipio esta indo no caminho certo ou ndo. Caso verifique
que as coisas nao estdo correndo como deveriam, ai é
necessario mobilizar-se para contribuir com ajustes a serem
feitos e que facam as coisas caminharem como tem que
caminhar. De acordo com o relato do entrevistado do
observatorio n° 2, a motivacdo da criacdo do observatorio vem
da “necessidade da sociedade em assumir o seu papel de ser
protagonista da histéria e ser dona da empresa chamada
Municipio. Cuidar daquilo que é nosso. NGs nomeamos um
gerente e precisamos saber se esse gerente esta cumprindo seu
papel”.

H4& ainda o relato do entrevistado do Observatério n°8
que alia as duas vertentes apresentadas nos parégrafos
anteriores, onde diz que o que motivou sua criacdo foi a
conjuntura da Administracdo Publica Brasileira aliada ao
potencial de efetividade da ferramenta “Observatorio Social”.

A questdo seguinte levantada na entrevista buscava
identificar os objetivos dos Observatdrios Sociais. Os objetivos
parecem ser semelhantes entre 0s observatorios sociais
entrevistados. Os mesmos buscam transparéncia da
Administracdo Publica bem como que os gastos da mesma
sejam efetuados de forma coerente e responsavel. Ha ainda a
busca pela consciéncia da populacdo em controlar os gastos
publicos e efetuar o Controle Social. Vejamos:

O OS n°l diz que o objetivo principal dos
Observatorios Sociais é buscar eficiéncia nos gastos publicos.
Valores buscados e fortemente defendidos s&o o exercicio da
cidadania e do Controle Social. O observatdrio trabalha ainda,
na busca de que a sociedade assuma a responsabilidade de
auxiliar na fiscalizacdo dos gastos publicos e ndo deixar essa
tarefa apenas nas maos dos orgaos de controle.
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O OS n°2 fala que os objetivos sdo inUmeros, mas 0
principal € trabalhar na educacéo fiscal e para a cidadania bem
como buscar a correta aplicacdo dos recursos publicos. H&
ainda um eixo que eles chamam de “ambiente de negdcios”,
onde eles tém o propdsito de estimular as empresas a serem
fornecedoras dos 6rgdos publicos, pois com mais empresas
participando dos certames, 0s possiveis acertos e acordos de
compras publicas sdo minimizados. E ha ainda o beneficio de
que se as compras governamentais e especialmente as
municipais sdo feitas nas empresas locais 0 recurso permanece
na regido. Os proprios impostos ficam na regido ao invés de
serem destinados a outra localidade caso os fornecedores sejam
de fora, 0 que acaba por fortalecer a economia local.

O OS n°3 diz que o objetivo principal do observatorio é
a promocdo da transparéncia publica. De acordo com o
entrevistado a transparéncia publica é a matéria prima do
Controle Social. Ele diz ainda que o OS tenta fazer com que o
cidaddo se aperceba da importancia dele nesse processo de
controle, até porque o recurso é dele.

A entrevistada do OS n° 4 cita como principal objetivo
do observatorio em ser o agente de conscientizacdo e de
transformacéo social para a populacdo. Em sua fala ela diz que
o objetivo ¢ “Incentivar para que as empresas participem dos
procedimentos licitatorios, estimular o comércio local a
participar dos procedimentos”. Dessa forma a economia local é
movimentada bem como h& um maior controle sobre as
licitagOes. A entrevistada relaciona ainda como objetivo do OS
o de “disseminar a questdo da cidadania perante a sociedade,
porque infelizmente, nés estamos tendo agora varios
movimentos, mas as pessoas ndao sabem dos seus direitos e
muito menos dos seus deveres”.

Na entrevista com o OS n°, foi possivel perceber 3
objetivos bésicos, onde o primeiro é educar as pessoas para 0
combate a corrupcdo, o segundo é educar as pessoas para a
transparéncia na gestao publica e o terceiro € a educacéo para a



133

cidadania fiscal. O entrevistado diz que o maior deles ¢ “fazer
com que as pessoas entendam esse processo, que nds como
sociedade civil, precisamos fiscalizar o nosso dinheiro.”.

Ja para 0 OS n°® 6, o objetivo do observatério é
“socializar informagdes publicas para a sociedade da cidade.
Fazer com que ela se motive a se interesse pela coisa publica e
também contribuir com a propria Administracdo Publica no
sentido de apontar solug¢des ¢ caminhos”.

O OS n°7 passa por uma triste realidade onde hoje o
seu objetivo principal é conseguir sobreviver, ja que conta com
muito pouco recurso. O mesmo, recebeu, em Seu primeiro ano
de atuacdo, uma doacdo da receita federal que € o que vem 0s
mantendo até os dias de hoje. Infelizmente esse dinheiro esta
acabando e no momento ndo ha outros mantenedores. O
segundo objetivo deles é continuar fazendo o trabalho de
fiscalizacdo, que esta no estatuto social da instituicdo, apesar
dos poucos recursos que possui. E o terceiro objetivo, e que vai
mais ao encontro dos interesses dessa pesquisa, € o de
incentivar a populacdo a conhecer o observatorio e contribuir
voluntariamente com o trabalho desenvolvido por eles no
Controle Social.

O entrevistado do OS n° 8 relata que inicialmente o
observatorio fiscalizava licitacbes. Mas logo perceberam que
licitacdes ndo era um tema adequado, ja que licitacdo é um dos
temas mais dificeis e na opinido do entrevistado “jogar pessoas
sem experiéncia da sociedade que querem fiscalizar
Administragdo Publica em licitagdo ¢ suicidio”. Ha ainda o
fato de que licitagbes correspondem no maximo a 25% da
despesa publica, enquanto folha de pagamento, por exemplo,
gira em torno de 50 a 60% das despesas publicas.

Nesse contexto de escopo de fiscalizagcdo, o OS n° 8
estabeleceu seis programas para atingir, no entender deles,
100% da gestdo publica. Os cinco primeiros programas tém
relacdo com as atividades meio da gest&o publica.
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De acordo com o entrevistado, “é uma gestdo publica
racional e eficiente. Ndo adianta ter uma boa licitacdo se vocé
ndo tem creche pra crianca, se a qualidade do ensino ndo é
boa”. O primeiro ponto abordado nesse programa ¢ ter
transparéncia e fomento ao Controle Social, enquanto que o
altimo programa do observatorio é a efetividade do servico
publico. Pois, se tudo isso estd funcionando de forma
adequada, o cidad&o esta recebendo o servico.

O entrevistado conta que o Observatorio n° 8 chegou a
conclusdo que se sé ele fiscalizar, essa fiscalizacdo nunca ira
atingir mais do que 20 ou 30% da gestdo publica. O mesmo
possui uma equipe bastante reduzida e dessa forma seria
impossivel fiscalizar tudo. Entdo dentro dessa situacdo hé trés
objetivos: a) fiscalizar diretamente que seria em torno de 30%.

O segundo objetivo é fomentar o Controle Social.
Entdo a ideia é chamar a populagdo como um agente e fazer
com que a mesma fiscalize também. Ou seja, eles usam as
redes sociais (principalmente o facebook) para estimular o
cidaddo a fiscalizar. O observatério disponibiliza nas redes
sociais requerimentos de informacdo para a camara, secretaria
municipal de salde, etc. para que o cidaddo mesmo preencha
esse documento, que é um formulario criado pelo OS para
requerer informagdes junto ao poder publico. O cidaddo assina
e protocola na prefeitura.

O terceiro objetivo que no entendimento do
entrevistado, € 0 mais importante e 0s observatdrios, em regra
se esquecem dele, ¢ o fomento e cobrangca ao controle
institucional. De acordo com o entrevistado, 0 observatorio
fiscaliza diretamente uma parte com suas agdes, estimula o
cidaddo a participar da fiscalizacdo ou via observatorio ou
sozinho e ainda falta mais uma parte pra atingir 100%. Que
para o entrevistado é a mais sensivel e a mais importante que é
quem deveria fiscalizar. Ele diz que existe uma diferenca de
poder e dever. Na Administracdo Publica existem pessoas que
podem e pessoas que devem. Quem pode € quem nao tem
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obrigacdo de fazer, mas ele pode fazer. Quem deve, tem a
obrigacdo legal de fazer. Entdo nds temos 6rgéos na estrutura
publica que é o controle institucional da gestdo publica que
deveriam estar fiscalizando com mais efetividade e ndo est&o.
Entdo o OS entendeu precisar fazer com que o controle
institucional trabalhe. Fazem parte do controle institucional o
Tribunal de contas, ministério publico do trabalho, ministério
publico do estado de Santa Catarina, tribunal regional eleitoral
e o controle interno do poder executivo. Como que o OS

fomenta o trabalho deles? De acordo com o entrevistado:

Primeira coisa a gente manda trabalho para
eles. Todos esses assuntos ai séo fiscalizacdes
nossas que resultam numa dendncia e se o
gestor ndo tomar providencias, isso estoura
nesses 6rgdos. Entdo a gente da trabalho para
eles. O OS também apresenta contribuicoes e
apresenta sugestGes para o trabalho deles ser
mais efetivo.

Em resumo, de acordo com o entrevistado do OS n°8,
os trés objetivos do OS sdo: fiscalizar diretamente, fomentar
que a sociedade por si so fiscalize e fomentar e cobrar uma
atuacdo mais efetiva de quem tem o dever de fiscalizar, ou seja
controle institucional (tribunal de contas, ministério publico,
controle interno e também a cdmara de vereadores).

Dessa forma, a maneira com que séo apresentados 0s
objetivos de todos os observatdrios parecem ser diferentes em
alguns pontos, porém em sua maioria buscam atingir objetivos
semelhantes. Querem efetivar o Controle Social, banir a
corrupgdo, fazerem com que haja uma maior participacao
popular onde a populagédo conheca seus direitos de informagéo
e 0s busque, etc.

A pergunta seguinte busca identificar quem mantém os
observatorios, ou seja, quem sustenta financeiramente o OS
para gque ele possa realizar suas atividades.

O observatorio n° 1 diz que hoje séo 22 mantenedores.
Segundo o entrevistado, sdo basicamente um grupo de
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empresarios e instituicbes sem fins lucrativos como as lojas
maconicas, e algumas associacdes de classe como por exemplo
a propria associacao comercial. O entrevistado diz que “sdo 22
mantenedores e cada um da uma contribuicdo mensal e varia
de R$50 a R$500 dependendo do porte, da motivacdo do
gestor e etc.”.

De acordo com o OS n°, quem mantém 0s
observatérios sdo as pessoas, empresarios da sociedade civil.
O entrevistado diz que o observatorio ndo recebe recurso de
orgédo observado. Ele diz que “é a sociedade civil que investe
naquilo que ¢ seu porque ¢ natural”. O entrevistado diz ainda
que “como empresario eu ndo posso fazer isso entdo eu apoio o
observatorio social. E cada real investido no observatorio
social eu vejo que redunda em mais de um milhdo, 1.200
milhdo de retorno, de economia do dinheiro”. Entdo o
entrevistado diz que é um investimento da sociedade. O Os
tem um namero limitado de apoiadores, mas ndo é s6 o fato da
contribuicdo financeira. O entrevistado diz que no OS “somos
mais de 200 voluntarios. E sdo voluntarios que ndo aparecem,
pessoas que estdo trabalhando anonimamente doando seu
tempo e esse tem um valor imenso”.

O entrevistado do OS n°3 conta que quem mantém o
observatorio hoje sdo algumas entidades associativas, umas
empresariais outras recreativas, etc. De acordo com o0
entrevistado o OS n°4 tem 31 associados e cerca de 120
voluntarios.

De acordo com a entrevistada do OS n° 4 o
observatorio se mantém mediante doacOes de pessoas fisicas e
juridicas. A entrevistada diz que ‘“hoje 0 nosso maior
mantenedor é a associacdo comercial. NOs temos mais algumas
empresas que patrocinam, que pagam mensalmente um valor
como nossos mantenedores, e também temos algumas pessoas
fisicas, a maioria dessas sdo anOnimas, que contribuem
também com um valor pecuniario. Hoje a nossa receita esta
entre R$ 5.000 ¢ R$7.000”.
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O Os n° 5 é mantido hoje pelas entidades fundadoras.
Sdo seis grandes entidades de acordo com o entrevistado:
Associacdo empresarial, a CDL e a OAB do municipio, a
Intersindical que tem 20 sindicatos grandes, a ADAC
associacédo dos distribuidores atacadistas catarinenses, o sincad
que é o sindicato dessa associacdo, e outros sindicatos e
empresas que segundo o entrevistado contribuem com 100
reais, 200 reais, e com isso 0 OS n° arrecada em torno de
6.500 reais por més.

O OS n° é mantido por 10 entidades empresariais. Sao
eles: associacdo empresarial, secretariado, o centro cultural e
empresarial, associacdo de micro e pequenas empresas, O
nacleo empresarial do municipio, o sindicato da Industria
Téxtil, o sindicato da industria metallrgica, o sindicato dos
contabilistas, o sindicato da construgéo civil, etc.

Enquanto que o OS n° 7 ainda sobrevive com um
recurso recebido da receita federal em 2010. O recurso em
questdo veio no passado, logo no surgimento do Observatorio
Social. Em 2010 houve um bazar da receita federal em
conjunto com a associacdo dos amigos do Hospital
Universitario. O recurso obtido com o bazar foi doado ao OS
n°8. Na época era mais de R$ 300 mil e para o periodo era
considerado bastante. S6 que de acordo com o entrevistado “o
dinheiro foi indo”. O gasto do observatorio ¢ 6 mil reais fixo
mensalmente. Ha ainda os gastos esporadicos. E assim o
recurso obtido na época chegou ao fim. As Unicas empresas
que ajudam o observatdrio é a empresa que faz a contabilidade
de maneira gratuita e o sindicato dos administradores que é
guem vai emprestar uma sala para o observatorio doam
mensalmente a quantia de R$ 200. De acordo com o
entrevistado essas sdo as Unicas empresas que contribuem com
0 OS n°7.

O entrevistado do OS n° 8 relata que em regra, séo
varias entidades. Cada entidade contribui com um valor. H&
uma peculiaridade na cidade do OS n°8 porque as grandes
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entidades estdo na cidade vizinha que é uma area conturbada.
Em funcdo disso ha poucas entidades com poder econdmico
para contribuir com o OS n°3. Hoje o observatorio estd
limitado a AEMFLO e CDL, financiadoras do observatorio
desde a génese do observatdrio. De acordo com o entrevistado,
“tivemos varias outras buscas de recurso. Infelizmente todas
fracassadas. A dificuldade é que todos gostam do observatorio,
mas ninguém quer colocar dinheiro”.

A 5% pergunta da entrevista dizia respeito ao formato
dos OS. Ela buscava saber por quem os Observatorios Sociais
séo formados, quais as habilidades requisitadas para participar
de um observatorio etc.

O OS n°1 é formado basicamente por uma diretoria
executiva e por uma equipe técnica. Essa diretoria executiva,
no estatuto, € composta por um conselho administrativo e um
conselho fiscal. A diretoria é basicamente representada por 7
instituicdes e 8 pessoas porque no conselho fiscal ha o
sindicato dos contadores que possuem 2 representantes. Entdo
sdo sete instituicbes completamente neutras na cidade. Por
exemplo, Rotary, OAB. Séo instituicbes que tem um carater
bem representativo localmente. E o0s representantes, todos eles
ndo sao filiados a partidos politicos, sdo liderangas locais. De
acordo com o0 entrevistado a ideia mesmo da diretoria
executiva do observatorio n°1 é despersonificar. “Tudo que sai
do grupo sai de sete pessoas, de instituicbes de renome e é
levado o nome das instituicbes nas acbes. Entdo € preciso
tomar muito cuidado. E isso que da credibilidade a instituicio
de certa forma”.

O entrevistado do OS n° 2 diz que “quem constitui 0
observatdrio social primeiramente sdo pessoas que amam isso
de verdade, homens e mulheres que querem dar a sua
contribui¢do”. S&0 pessoas que ndo tém nenhum tipo de
vinculo politico partidario, e nem possuem militancia politica
ou qualquer tipo de subordinacdo direta do 6rgdo observado.
Essa € uma regra dos observatorios justamente para evitar
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possiveis constrangimentos. As pessoas que trabalham no
observatorio social precisam ter tranquilidade para que
qualquer missdo que elas cumpram no observatorio, saberem
que serd mantida no anonimato, porque quem responde pelo
observatorio social ¢ o presidente do observatorio. Entdo
guem vai comunicar por oficio é o presidente. E assim sendo,
nenhum cidaddo poderd ser dado como a pessoa que esta
querendo o cargo do prefeito. Quando o prefeito recebe o
oficio do observatorio social ele sabe se a pessoa que estd
assinando esta representando o maior numero de entidades da
regido. Para participar ndo é necessario qualquer tipo de

formacdo. De acordo com o entrevistado

qualquer cidaddo, qualquer jovem, qualquer
mamae, qualquer dona de casa pode participar
do observatdrio social. Inclusive nos temos até
pessoas que tem um nivel de alfabetizacdo
limitado. Vou dar um exemplo pratico, nés
queremos educagdo, salde para 0S NOSSOS
filhos e muitos pais nem comparecem, nem
participam do conselho da escola. Entdo uma
dona de casa pode sim. Ajudar o observatorio
social. Pode ajudar a comunidade. Indo por
exemplo participar da reunido dos conselhos
escolares. Indo verificar se a merenda escolar
que estd sendo servida para o seu filho na
escola contém os ingredientes que deveriam
ter. Verificando se as pessoas que trabalham
no posto de salde estdo cumprindo o horario.
Se tem remédio no posto de salde. Se as
pessoas que estdo trabalhando estdo cumprindo
com o seu dever. Qualquer cidaddo pode
contribuir.

O entrevistado do OS n°2 diz ainda que objetivamente
as pessoas que integram o observatdrio social sdo pessoas que
acreditam que podem e tem o dever de ajudar. Pessoas que
doam duas, trés, quatro horas do seu tempo para atuarem
naquelas areas que elas tém expertise e com isso vai-se criando
uma verdadeira rede “um exército de pessoas anbnimas”
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segundo o entrevistado. Ele chama isso de caminho silencioso
do bem. Entdo, de acordo com ele, qualquer cidadéo,
aposentado, médico, dentista, advogado, doutor, auditor da
receita, bancéario, gerente de banco. Qualquer cidaddo que
queira se dedicar, recebe uma capacitacdo para desempenhar
sua funcéo no observatorio social.

De acordo com o entrevistado do OS n°3, “qualquer
pessoa pode participar”. Basta ser uma pessoa “ficha limpa”.
Ou seja, pessoas idOoneas que nd@o mantenham relacOes
partidarias ou politicas.

O Observatorio Social n°4 é formado por uma diretoria.
A presidente é advogada, e entdo representa a Ordem dos
advogados. O vice-presidente € rotaryano. Depois do vice-
presidente, as aliancas também sdo do Rotary. Hoje na
verdade, de acordo com a entrevistada, a diretoria estd mais
pautada em pessoas que participam do Rotary, ligadas as lojas
maconicas e a associacdo comercial. A participacdo da
populacdo do municipio hoje é quase insignificante. A
diretoria é formada por 5 pessoas que sdo ligadas a associacao
comercial, a ordem dos advogados do Brasil e Rotary. Ha
ainda mais 3 pessoas no conselho fiscal que também s&o
ligadas a essas instituicbes. H4 um conselho consultivo com
mais 4 integrantes também ligadas as instituicdes citadas. Mas
a entrevistada diz que “o nosso niimero de voluntarios que ¢é
quando nés falamos da participacdo da populagdo, hoje nés
estamos com dois ou trés voluntarios ativos. Entdo isso, é
muito, muito pouco para uma cidade de 210 mil habitantes”.

O entrevistado do OS n° diz que o Observatdrio é feito
do trabalho voluntario. H4 uma equipe fixa de pessoas. Sao
estagiarios do curso de direito e de outros cursos também,
bolsistas e o entrevistado é o coordenador. O entrevistado diz
que “a gente passa o dia todo dentro do observatorio. E tem
uns 20 ou 25 voluntarios que trabalham esporadicamente num
projeto, numa atividade ou outra coisa, atividade ou outra
assim”.
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O OS n° 6 possui um presidente que foi eleito, indicado
e ele aceitou. As entidades mantenedoras sdo quem compde o0
conselho do observatorio. E o entrevistado foi escolhido por
essas entidades como diretor executivo. Ha uma funcionaria
que é formada em direito, 3 estagiarios. Uma em jornalismo e
dois em direito que acompanham licitacdes nos municipios
contemplados pelo observatorio.

No OS n° 7 ha o corpo técnico, mas quem comanda €
diretoria. Hoje o observatdrio esta sem bolsistas por causa das
dificuldades financeiras. Ha apenas o coordenador executivo e
a diretoria. A diretoria que comanda é formada por pessoas de
varias entidades. De acordo com o entrevistado “tem conselho
regional de contabilidade, OAB, o proprio sindicato dos
administradores, aposentados da receita federal, da secretaria
da fazenda. Entdo tem bastante miscigenacdo da diretoria”. O
problema € o corpo técnico mesmo que acaba sendo formado
sO pelo entrevistado e pelos bolsistas.

O entrevistado do OS n° 8 diz que um observatdrio tem
que ser formado por muitos segmentos da sociedade para ele
ter representatividade em primeiro lugar, e pra ter legitimidade

da sociedade e ndo ser parcial. Porque segundo o entrevistado:
se h& poucos segmentos, primeiro que um
segmento pode dar uma direcdo ndo efetiva
para o observatorio. E o segundo, se vocé tem
poucos segmentos, esses segmentos podem
estar, ndo que estejam, mas podem estar
comprometidos ou ndo queiram se manifestar
diante de determinada ilegalidade ou
irregularidade. Entdo nds aqui colocamos no
nosso estatuto que nos tenhamos muitos
segmentos da sociedade representados aqui.
Porque se um ou dois ou trés estiverem
viciados, ou comprometido, ou ndo queira se
indispor diante de determinada situacdo o0s
demais  decidem  fazé-lo. Entdo a
representatividade e a legitimidade é
imprescindivel para o sucesso do observatério.
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A 6% pergunta da entrevista tinha a intencdo de
identificar quais eram os interessados nos servicos prestados
pelos Observatérios Sociais entrevistados.

Na entrevista com o integrante do OS n°1 foi dito que a
populacdo da cidade ainda ndo tem muito conhecimento do
que é o Observatério Social. Quem se interessa basicamente
hoje é o Ministério Publico. Ndo é uma parceria formalizada
pelo Observatorio, mas ha um trabalho em comum. Porque de
acordo com o entrevistado, 0 MP ndo pode abrir dendncias
andnimas. “As vezes a populacdo reclama, a midia reclama,
mas eles precisam de um documento formal com fatos e provas
para eles abrirem uma denlncia”. Dessa forma entdo o
Ministério Publico é um dos interessados no trabalho do
Observatorio Social n°l. A associagdo comercial também é
outro interessado no trabalho executado pelo OS, porque além
de ser uma das fundadoras, uma bandeira que eles levantam ha
anos é essa da questdo da eficiéncia dos gastos publicos. Entéo,
o empresariado da cidade estd sempre cobrando do governo
“olha a gente tem empresa, a gente esta todos os dias buscando
reduzir custos. E vocés também deveriam seguir essa logica
porque ¢ dinheiro do povo” segundo o entrevistado.

O entrevistado do OS n°2 diz que “o observatério social
n&o presta assessoria. E preciso deixar claro que é observatorio
social o monitoramento. Ele ndo emite juizo de valor. Ele
analisa. As informacdes do observatério social sdo de maior
interesse do gestor publico”. Ele acredita que o gestor publico
que compreender que o observatério social estd prestando um
servigo e quer contribuir para melhoria da gestdo vai entender
o0 trabalho realizado e dessa forma o maior beneficiério é a
populacdo. Entdo o principal interessado € o ente pablico. E
também ha bastante procura por espaco para estagios.
Observatorio social pode servir para um campo de estagio,
para projetos de extensdo académica. De acordo com o
entrevistado, isso € um novo nicho de mercado e as pessoas
que estiverem atentas para isso vao perceber que o Brasil s
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vai sair da situacdo que esta atraves da profissionalizacdo das
pessoas que atuam nessa area, porque falta capacitacdo na
maioria dos entes publicos e das prefeituras principalmente.
Entdo € preciso que tenhamos um mercado para isso. AS
pessoas também sdo beneficiarias.

Segundo o entrevistado do OS n° 3, nesse ultimo ano, o
interesse pelo Observatorio foi demonstrado por muita gente
da imprensa, muitos gestores publicos e por deputados
distritais, varios deles inclusive depois de uma acdo de
constrangimento publico quase todos entraram em contato com
0 OS. O proprio governo também tem interesse no nNosso
trabalho. Ha& ainda a populacdo que se expressa no site do
observatorio, nas redes sociais etc. Segundo o entrevistado é
possivel dizer que o interesse vem da ‘“sociedade em geral,
pelo menos as pessoas que tém acesso regularmente a
internet”.

Segundo a entrevistada do OS n° 4,

interessados sempre surgem muitos. Poucos
ajudam, mas muitos cobram. No6s acabamos
recebendo uma cobranca muito grande por
parte da associagdo comercial, por parte dessas
empresas que acabam mantendo 0 nosso
trabalho que sdo 0s nossos mantenedores. A
prépria prefeitura e camara, eles também
acabam esperando que o observatorio faca
muito mais do que esta ao alcance. Mas a
maior parte sdo as poucas pessoas que estdo
envolvidas com o observatério sdo as mesmas
que possuem esse carater de cobranca e que
estdo interessadas no que noés estamos fazendo
e qual é a efetividade do nosso trabalho.

O entrevistado do OS n° diz que os interessados sao
basicamente as empresas que se apresentam. As entidades séo
todas empresariais. Isso parece ser uma caracteristica dos
observatorios. Nascem dentro dessas entidades patronais por
causa da carga tributaria. Porque os observatorios seguem a
seguinte logica: “Se a gente monitorar, a gente fiscalizar o
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dinheiro pablico vai sobrar. E se sobrar ndo precisa arrecadar
tanto”. Os Observatorios acabam fazendo uma reforma
tributéria indiretamente. Isso influencia na queda dos tributos.
Entdo os grandes interessados sdo 0s empresarios, que querem
ver esse quadro e o poder publico da cidade também € muito
interessado na participacao da sociedade civil. De acordo com
a fala do entrevistado “as vezes o prefeito ndo consegue
resolver um problema dele, la dentro porque tem 20 partidos
na base aliada. Quando ele ndo resolve uma coisa porque 0
lado de ca briga, o lado de 14 briga, ele pede para o
observatorio um requerimento. Diz: faz um requerimento que
eu defiro”. Entdo o observatorio encaminha quando ¢ do
interesse do observatdrio também, e funciona quase que como
uma parceria. O entrevistado diz ainda que o interesse pelo
observatorio estd sendo despertando cada vez mais. Alunos
universitarios que fazem o servigo para bolsa de estudos, para
as horas complementares de curriculo, eliminam as mesmas no
observatorio.

O entrevistado do OS n° 6 segue uma linha parecida
com o OS n° 6 ao iniciar sua resposta. Segundo ele, os
interessados no trabalho do Observatorio “a principio, € o
préprio prefeito. Ele tem o maior interesse em nos apoiar se ele
esta comprometido com a moralidade pablica”. Ele fala ainda
que o OS n°% também possui convénios com o ministério
publico e com algumas entidades. A propria cdmara devia ser
interessada. Na opinido do entrevistado quem devia ser 0 maior
interessado é a sociedade da cidade. A cada 4 meses 0 OS n°6
faz uma reunido com os conselheiros pra expor o que foi
pesquisado, o que foi visto, o que a foi levantado de
informagdes e etc. E também quando tem outras informacédo
importante o Observatorio repassa para a imprensa. Porque de
acordo com o entrevistado, uma coisa € o0 OS questionar o
prefeito sobre alguma situacdo. Mas quando € alguma coisa de
maior importancia, um oficio € encaminhado para o prefeito e
para a imprensa. Dessa forma a imprensa divulga: “o
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observatdrio questionou o prefeito sobre tal e tal coisa”. E a
imprensa divulgando, o prefeito ndo precisa responder sé para
0 observatdrio, mas para sociedade. Esse tipo de estratégia é
usada pelo OS para obter uma resposta rapida do prefeito. Essa
resposta acaba sendo esperada pela populacdo em virtude da
divulgacao instigando a fiscalizacéo.

O OS n°7 vive uma situagdo complicada, porque além
dos problemas financeiros, a populacdo em geral ndo tem
conhecimento sobre a sua existéncia. Quando perguntado a
respeito dos interessados nos servicos prestados pelo

observatorio, o entrevistado relatou que:

Na verdade o publico alvo real era a populagéo.
A comunidade entender e comegar a fiscalizar
e a fazer a diferenca. Na verdade o nosso ideal
era ensinar para as pessoas cada um limpar a
sua casa. Tipo se identificasse alguma coisa
digamos em uma escola, chamasse o
observatorio. Porque 0 nosso ideal ndo é ndés
chegarmos e processarmos o municipio. N&o. E
ser a ponte entre o erro e 0 conserto. Entdo nos
famos contatar o préprio municipio, e caso ele
ndo tomasse nenhuma decisdo, irmos pros
6rgdos de fiscalizacdo, tribunal de justica,
tribunal de contas, ministério publico. Sé que
como a gente ndo é conhecido, a gente ndo tem
quem faca essa denuncia pra gente. Como a
gente ndo tem denuncia, a gente acaba ndo
fazendo contato com eles. Mas a gente tem
feito. Entdo a gente acompanha. S6 que com o
corpo técnico defasado, mais a falta de
recursos, fica mais complicado. E sem o
conhecimento da populagdo ainda pra ter
voluntarios fica mais complicado de fazer o
trabalho do observatorio.

Enquanto que o OS n°8 “os clientes” do Observatorio é
o cidadao em geral. H& uma identificacdo muito proxima entre
0 OS e o segmento empresarial que participa de licitacbes
publicas. Diferente dos outros observatorios, ao invés de
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analisar edital por edital (0 que demanda muito recurso e
tempo) o OS n°8 pega uma licitacdo de determinado assunto e
ao invés de analisar o edital para verificar, questionar e
impugnar, o observatorio encaminha esse edital para varias
empresas. Dessa forma, ao invés de participar um numero
restrito de  empresas, participam  muitas  outras.
Automaticamente a licitagdo é depurada. Se ha& alguma
ilegalidade, algum direcionamento alguma das empresas ira
questionar e poderd impugnar. Se ha algum sobrepreco, em
funcédo da concorréncia ele vai ser trazido ao valor de mercado.
Dessa forma, o segmento empresarial que participa de licitacdo
ou potenciais interessados que estdo recebendo os e-mails do
OS com os avisos de licitacdo estdo procurando o OS e
querendo saber como participar de licitacdes, como impugnar
um certame. O entrevistado diz que o OS esta identificando
esse segmento empresarial como uma espécie de clientes e em
cima disso, esta pretendendo ‘“construir uma espécie de
produto e um servico e quem sabe em cima desse servico ter
um retorno para o observatorio”. Porém, ele diz ainda, que em
regra é o cidadao em geral que sdo os maiores beneficiados da
atuacdo do observatorio.

A pergunta de n°7 pretendia saber de que forma se
davam as buscas por informacgdes. Ela questionava o
entrevistado a respeito de como os integrantes do OS
buscavam as informacgdes para atender as questdes existentes
ali.

O OS n° 1 diz que ha uma equipe técnica que hoje €
formada por um coordenador e dois estagiarios. De acordo
com o entrevistado todo o trabalho do observatorio é
basicamente ter pessoas capacitadas para buscar informacoes
nos portais de transparéncia. Porém, de acordo com ele, na
cidade ha um portal de transparéncia que tem ja diversas
informagdes estruturadas, de licitagcbes e contratos, convénios,
anexos da lei de responsabilidade fiscal, etc. Dessa forma a
coleta se torna mais facil. Mas ha momentos em que é preciso
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solicitar um processo na integra. O OS faz essa solicitagéo via
e-mail direcionado ao gestor com o requerimento.

O entrevistado do OS n° 2 diz que o observatorio social
tem varias frentes de obtencdo de informacédo. A primeira delas
é através das visitas pessoais de campo. Ha ainda a consulta
dos portais de transparéncia. E especialmente o0
acompanhamento in loco. Segundo ele se “estdo servindo a
merenda escolar nas escolas nds vamos la para fazer esse
acompanhamento. Ou entdo esta sendo entregue a mercadoria
no almoxarifado da prefeitura, noés queremos ir la e
acompanhar isso”. Ha ainda o fato de que muitas informacdes
ndo sdo informacdes que estdo nos Portais de transparéncia. Os
editais, por exemplo, sdo publicados resumidamente no site.
Mas para fazer uma anélise técnica dos processos, € preciso de
todo o processo com todas as informacgBes que instruiram
aquele procedimento. Entdo o OS vai pessoalmente, digitaliza
os documentos, para poder haver uma andlise com mais
critério.

O OS n° 3, conta que na cidade ha uma lei de acesso a
informacdo que esta funcionando. Ele diz que as solicitacdes
de informacGes sdo feitas via sistema prdprio dos portais.
Todas as respostas sdo oriundas de solicitacdo que estdo
registradas no sistema. Caso a pessoa ndo tenha um
computador e quer interpor um pedido de acesso a informacao
ela pode ir ao local e solicitar. A lei diz que ela tem que ser
atendida. O entrevistado disse que quando € algo mais urgente,
ha ainda a forma do contato telefénico com os responsaveis.
Isso facilita o trabalho dentro do conceito de transparéncia. E
ha ainda o acesso aos portais de transparéncia que fornecem
muitas informacoes.

O OS n° 4 fala que e basicamente nos portais da
transparéncia. A entrevistada diz que desde a instituicdo da lei
de acesso a informacdo, o OS batalha com a prefeitura e a
camara, para além de disponibilizar o portal da transparéncia
na pagina, também disponibilize as informacdes obrigatorias
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da transparéncia ativa. Desde a implantagdo, a cdmara que
tinha um portal insignificante hoje estd em mais ou menos 70%
de atendimento a Lei de Acesso a Informacdo. A prefeitura
ainda esta a passos lentos. Mas em funcdo dessa lentiddo o OS
foi obrigado a procurar parcerias, inclusive com o ministério
publico. Entdo hoje ja existem acGes judiciais para obrigar que
a prefeitura coloque em funcionamento o portal que é a maior
ferramenta de consultas do OS. E hoje o observatério social da
cidade em funcgéo dessas dificuldades de acesso a informacao,
vem deixando de cumprir algumas coisas da metodologia dos
observatorios.

O os n° 5 conta que ha duas formas de se buscar a
informacdo. A primeira é a leitura diaria do jornal do
municipio. Todas as comunica¢des do municipio. Dali, o0 OS
sai com muitas ddvidas. Os contratos, os aditivos do
orcamento, portarias, nomeacOes, aquelas publicacdes das
licitagBes saem no diério oficial do municipio. Entdo o OS
comeca as buscas pelo jornal. E depois o OS possui dois
agentes de monitoramento. Duas pessoas, um de manhad e um a
tarde nds, que acompanham todas as compras da prefeitura e
da cdmara de vereadores. Ha também o monitoramento das
compras presencialmente. De acordo com o entrevistado, sao
duas, trés licitacbes de manha, depois duas, trés a tarde. Entdo
as informacGes vdo chegando dessa forma. Ha ainda os
informantes, que sdo funcionarios publicos do municipio que
sdo informantes dentro da prefeitura e de outros érgdos porque
ndo se conformam com alguma irregularidade (que as vezes
ndo é corrupcdo, mas algum problema, informam pro
observatério). Ou ainda as pessoas da comunidade que
informam irregularidades para serem investigadas.

O OS n° 6 so trabalha com dados oficiais e ndo com
suposicdes. A busca € basicamente por fatos e de dados da
internet de oOrgdos oficiais (tribunal de contas, o proprio
governo federal e etc). Qualquer municipio Brasileiro pra obter
dinheiro do governo federal tem que manter atualizadas as
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informacdes do que ele recebe e do que ele gasta. Até para o
governo federal ter nocdo da capacidade de pagamento do
municipio. Entdo todas as informacGes financeiras tem que
estar atualizadas nos sites do governo federal e no proprio
tribunal de contas. E também no préprio site do municipio tem
que ter essas informacdes. Entao é possivel acompanhar quase
tudo on-line. Dessa forma, a base de informagdo é sempre a
internet. Ha ainda os documentos que o OS solicita para a
prefeitura e ela encaminha de volta. O prefeito tem 20 dias pra
responder qualquer questionamento feito a ele que séo
prorrogaveis por mais 10. Na cidade, geralmente o prefeito
responde dentro do prazo. As vezes ndo é a resposta que 0 OS
espera. Mas hé o direito de questionar novamente.

O OS n° 7 faz um controle on-line das licitacdes da
prefeitura. Esse controle on-line a é feito pelo proprio site da
prefeitura. O OS faz uma selecdo das licitacdes que véo ter
maior impacto e que o OS acha que trariam maior visibilidade
para o observatorio. A partir delas é feito o controle in loco da
licitagdo. Faz-se o relatorio e lanca-se isso na internet, na fan
page do observatdrio no facebook. O OS também faz parte de
comissdes na assembleia legislativa do Estado com o tema de
responsabilidade pra poder divulgar mais ainda o observatorio.

O entrevistado do OS n°8 diz que informacgdo é o
pressuposto do Controle Social. Entdo quanto mais
informacdo e quanto mais se souber buscar a informagéo
melhor. Para o OS poder trabalhar, produzir a denincia,
produzir questionamento, é necessario informacdo. E a maior
dificuldade hoje é que muitas vezes ha a informagéo, mas ela
estd muito dispersa ou se tem muita dificuldade para achar a
informacgdo. O OS busca a informacdo em inimeros lugares.
Quem tem informacdo tem poder. O OS precisa buscar a
informacdo. N&o adianta simplesmente a o OS esperar a
transparéncia ativa do poder publico, porque essa transparéncia
ativa sempre vai ser muito limitada. A organizacdo da
informacdo dentro do poder publico é muito limitada. De
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acordo com o entrevistado, 0 que se tem hoje de informacao
organizada dentro do poder publico é a execugdo or¢camentaria,
financeira e contébil, gestdo de pessoas, folha de pagamento.
Né&o existe transparéncia de informacdo que nédo estiver sendo
organizada em termos de Administracdo Publica. Entdo isso
ndo é culpa do municipio. E culpa da falta de uma ferramenta
adequada para organizar essa informacédo. Para o entrevistado,
ndo pode ser considerada transparéncia em sua totalidade
informagdo disponibilizada em arquivo de word, em arquivo
de excel, em arquivo de pdf, porque é uma informacéo que nao
foi gerada de um sistema, ndo tem uma qualidade e ndo hd uma
confiabilidade dessa informacéo. N&o temos sistema de gestao.
Entdo tudo que se quer em termos de transparéncia € um
sistema que colete essas informacdes, armazene essas
informacdes e a saida dela vai ser subsidio para o gestor tomar
decisdo e vai ser também o portal da transparéncia. Enquanto
ndo houver um sistema adequado como organizador dos dados,
ndo havera transparéncia. Entdo o OS hoje ainda busca nos
portais da transparéncia, que infelizmente ainda é muito
limitado. Ja houve evolucdo. H& a busca de informacdes
também no portal do cidaddo do tribunal de contas. O tribunal
de contas recebe massas de dados de todas as unidades
gestoras do estado. Ha também o acompanhamento do diério
oficial. O diario oficial tem muita informacéo. As fontes do OS
sdo entdo: Portais de transparéncia, a consulta processual,
diario oficial, e o0 OS também divulga as licitacbes para as
empresas diariamente e elas também fiscalizam. Uma
estagiaria, ela acessa o diario oficial, pega todos os extratos de
licitacdo e divulga para milhares de empresas.

A 82 pergunta da entrevista buscou conhecer os tipos de
informacdes buscadas e como acontece essa busca.

O os n° 1 costuma buscar editais e licitagbes, 0s
processos licitatorios na integra, (considerando fase interna,
fase externa e execugdo orcamentaria,  contratos
administrativos, notas de empenho, notas fiscais, etc.). Eles
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buscam ainda amparo na lei de Responsabilidade Fiscal
quando é necessario fazer algum estudo contabil. O OS n° 1
utiliza quase todos os anexos de demonstracdo de categorias
econdmicas de receitas, despesas para averiguar arrecadacao,
gastos de pessoal, etc. No legislativo, 0 observatorio busca as
atas das sessOes pra verificar a presenca dos vereadores nas
sessdes  ordinarias, extraordinarias, projetos de lei,
requerimentos, indicagbes, mocgOes, decretos, etc. AS
informagBes da camara estdo disponiveis no portal de
transparéncia da camara. O entrevistado diz ainda que o OS
utiliza bastante todos os atos administrativos. Ele cita ainda o
diario oficial, porque o mesmo também é um caminho base pra
comegar as averiguagdes. O entrevistado diz que, por exemplo,
para analisar um processo licitatorio ndo se analisa apenas o
processo em si. Mas o observatdrio tem que verificar o diario
oficial pra observar se o prazo de publicacdo foi respeitado. E
necessario também, analisar a nomeacao de uma comissao de
licitacdo, quem sdo os servidores que estdo responsaveis por
fazer aquele procedimento, etc.

O entrevistado do OS n°2 diz que o observatorio
pretende verificar todos os tipos de informacdes, mas como ha
poucos voluntarios, o foco acaba sendo a analise dos processos
licitatorios.

O entrevistado do OS n°3 diz que as informacgbes
buscadas pelo observatorio sdo basicamente sobre execucdo
orcamentaria. Outro ponto importante é quais sdo os resultados
da aplicacdo do recurso publico, ou seja, determinada politica
tinha uma razdo de existir e qual era essa razdo. De acordo
com o entrevistado “para além dos resultados mais palpaveis
como fisicos e etc quais sdo o0s impactos que estdo sendo
auferidos e qual é a politica de avaliagdo do desempenho das
politicas publicas™.

A entrevistada do OS n°4 cita documentos de licitacao,
controle de frota, inventarios dos equipamentos, recursos
humanos que ¢é a parte de pessoal mesmo, porque de acordo
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com a entrevistada, até pouco tempo atrds, tinha-se
informacdes desencontradas até mesmo sobre ndmero de
funcionarios comissionados, contratados ou concursados. A
entrevistada diz que “era uma verdadeira piada porque cada
0rgdo tinha um numero, o sindicato tinha outro ndmero, o
observatorio tinha outro”. Nao havia uma fonte de consulta que
pudesse dar seguranga de divulgacdo nem pra pautar uma acéo
junto ao ministério publico, porque era sabido que o nimero de
contratados e comissionados é muito superior ao que a lei
determina, mas como as informacGes ndo podiam ser
acessadas, nunca se conseguia substanciar uma acao judicial.
Os conselhos, por exemplo, ndo ha nenhum lugar que vocé
possa consultar quais os conselhos existentes e qual é a
composicdo. Na verdade a metodologia do observatorio
trabalha com praticamente tudo o que a lei de acesso a
informacdo pede pra que seja divulgado como informacéo
ativa. Ou seja, observatorio trabalha com tudo o que a lei de
acesso a informacédo dispbe. Além disso, 0 acompanhamento
orcamentario. Acompanhar um processo licitatorio e ndo ter
acesso, por exemplo, aos pagamentos que séo realizados. De
acordo com a entrevistada, as coisas na cidade ainda sdo um
pouCco arcaicos.

O OS n% tem como finalidade o monitoramento da
qualidade dos gastos publicos. O foco é cidadania fiscal. O
observatorio busca saber onde esta o dinheiro publico e os
porqués a respeito de onde ele esta sendo aplicado. A
informacdo que interessa ao observatorio é a informacéo do
dinheiro publico. O OS busca a base legal e a base
constitucional que estd na constituicdo mesmo. Como diz a
constituicdo “todo poder emana do povo”. E dessa forma o
observatorio busca atuar em todos o0s assuntos onde tem
dinheiro puablico: as compras publicas, licita¢cbes, todos o0s
tipos de contrato. Mas o observatorio atua basicamente em
cima das licitacbes. H& o acompanhamento também da folha
de pagamento e a contratacdo das pessoas.
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O OS n% geralmente atua com informagdes a respeito
de receitas e gastos publicos. O entrevistado cita um exemplo
de quando a prefeitura “presenteia” a cidade no seu aniversario
com show de um cantor. Ele diz que pra comegar a prefeitura
ndo presenteia ninguém. Ela paga com recurso publico. Dessa
forma o observatorio questiona quanto foi pago pro artista
fazer o show na cidade. A prefeitura responde e o observatorio
divulga. De acordo com o entrevistado, isso é feito pra
desmistificar essa imagem do politico que € bom porque
trouxe o artista. Nada é de graca. Tudo é pago e muito bem
pago. Entdo sdo informacdes que o observatdrio consegue no
site e também pede diretamente para o administrador. Esse € 0
tipo de informacéo que interessa a sociedade para que ela saiba
como esta sendo gasto o dinheiro. O OS tenta pegar
informacdes bem pontuais pra que o cidaddo da cidade se
interesse e exerca o seu direito de fiscalizacao.

O OS n°7 diz que tenta buscar furos, ou seja, as
irregularidades. Ou, ainda que ndo haja irregularidades, entdo o
OS busca das uma informacéo segura para a populagéo. Essas
buscas geralmente acontecem nos Portais de Transparéncia.

O OS n°8 diz que busca tudo. Segundo o entrevistado o
observatorio pretende fiscalizar todos o0s pontos da
Administracdo Publica.

A seguir, a 9% pergunta da entrevista se refere as
dificuldades enfrentadas ao se buscar as informacdes a respeito
da Administracdo Publica. Essa pergunta busca identificar
dificuldades que os observatorios encontram ao efetuarem o
Controle Social.

O entrevistado do OS n°l relata que o acesso a
informagdo no nosso pais de uma forma geral é algo bem
complicado. Em alguns municipios ha alguns avancos,
mecanismos que nem o portal da transparéncia, que € uma
ferramenta para unificar e agrupar as informacfes. Mas nem
todas as informacGes sdo acessiveis. Na cidade, o volume de
licitacbes é muito grande. Dessa forma, ndao cabem todos os
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processos licitatorios na integra no portal de transparéncia.
Muitas informacgdes ainda sdo fragmentadas. O observatério
precisa, por exemplo, de um processo na integra. E algo que o
observatério vem solicitando ha algum tempo que a
disponibilizagdo de todos os documentos do procedimento
administrativo pra fazer compras que é a licitacdo, dentro do
portal de transparéncia. A populacdo em geral, ndo deveria ter
dificuldades ao solicitar a informacdo. Mas a informacdo esta
muito fragmentada e ha a dificuldade em conseguir as
informacdes. Por exemplo, o OS solicita um edital de licitacéo.
O edital é fornecido, mas faltas os anexos. E entdo o OS
analisa o edital de licitacdo e entdo solicita o contrato. O
contrato é disponibilizado, mas a minuta de contrato ndo esta
assinada. Ou solicita o contrato, a nota fiscal e a nota de
empenho e falta a nota fiscal. O observatorio segue o
procedimento interno da prefeitura que é o protocolo. Ha uma
lei que regulamenta o funcionamento do protocolo. A
solicitacdo precisa ser formalizada sempre via oficio. Ha ainda
a solicitacdo por e-mail, que também segue o padrdo da
prefeitura.

De acordo com o entrevistado do OS n°2, comegando
pelos portais de transparéncia, 0s mesmos, ao contrario do que
a lei determina, trazem apenas as informagdes que o gestor
quer que sejam publicados. E ndo aquilo que efetivamente
deveria ser. A lei de acesso a informacdo diz exatamente isso:
todas as informacBes que instruem um ato administrativo
devem estar no portal. Quando as informagdes ndo estdo
disponiveis nos Portais, 0 observatério precisa oficiar. E isso é
uma das coisas que ndo estdo sendo cumpridas. A obtencédo
dessas informagbes muitas vezes ndo acontece por uma
questdo cultural, pois alguns servidores tentam dificultar isso.
Porém, o entrevistado acredita que € uma questdo de tempo e
ndo ha mais volta. Essa é uma mudanca que veio para ficar. A
sociedade tem que entender que ndo depende mais da
autorizacao do servidor prefeito. E todas as informacGes que o
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cidaddo precisa, deverdo ser prestadas na forma da lei.
Existem maneiras de se conseguir isso. O entrevistado diz que
o melhor caminho é o do diélogo, da construcdo e da
apresentacdo, porque o trabalho do observatdrio ndo € outro
sendo o de contribuir para a gestdo do bem publico.

O 0OS n°3 diz que ao buscar as informacdes o principal
problema é que ainda ndo ha uma boa disseminacdo da cultura
do acesso. O servidor publico ainda acha que é detentor da
informacdo, ou seja, acha que informacéo ndo é publica. Mas
isso é vencido, essa mudanca de cultura é vencida com a
normatizagdo e com programas de capacitacdo, de
sensibilizacdo de modo que o servidor compreenda que a
informacdo deve ser publica. A participacdo social por meio do
acesso a informacéo pode se transformar numa ferramenta de
gestdo. Ou seja, quase sempre é uma via de mao dupla. O
acesso a informacdo publica é matéria prima do trabalho do
observatorio e o trabalho do observatorio é matéria prima
informacional de gestdo governamental.

A entrevistada do OS n°4 diz que como os dados nao
estdo disponibilizados no portal da transparéncia, ndo sao
todos os funcionarios que possuem o conhecimento de que as
informacBes sdo publicas. As pessoas mantém ainda aquela
politica de que o sigilo é a regra. A excecdo € a informacao.
Infelizmente, apesar de a lei ter trazido a tona essa
obrigatoriedade de acesso, as pessoas ainda tem muito receio.
Entdo para o observatorio ter acesso a um procedimento ndo
tem como simplesmente chegar a prefeitura e falar “eu quero
ver os processos”’. Os integrantes do observatdrio precisam
falar com o pregoeiro, ele tem que disponibilizar um horério, a
sala e um funcionario para acompanhar o procedimento.
Quando em algumas cidades, as pecas de um procedimento
licitatorio sdo disponibilizadas no portal da transparéncia.
Entéo hoje alguns servidores conhecem o observatdrio, sabem
do trabalho, sabem que é sério. Depois de um més o
observatorio volta a procurar a chefia do funcionario e muitas
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vezes ele ndo esta 14 naquela mesma fungdo. Os funcionarios
contratados geralmente ocupam cargos de chefia e sdo as
chefias que geralmente d&o essa orientacdo. Entdo cada vez
que muda de chefia, 0 OS acaba tendo um problema e volta
sempre a estaca zero. De conquistar, de mostrar que o trabalho
é sério conseguir de novo dar inicio a uma informacao. Outro
procedimento que o OS utiliza, é oficiar ao 6rgdo para
disponibilizar a informacéo conforme determina a lei. Mas na
cidade o prazo de 20 dias dificilmente é respeitado. A
morosidade é muito grande. Nem sempre aquilo que é
respondido atende aquilo que € perguntado. Entdo hoje o maior
problema do observatorio é o acesso as informacdes pra serem
trabalhadas e disponibilizadas para a populacéo.

O entrevistado do OS n°5 diz que no inicio, nos anos de
2008, 2009 era algo mais complicado. Porque existe uma
cultura do sigilo, o funcionario ndo gosta muito de ficar
expondo as coisas, entdo ele segura a informacdo. E um
trabalho que o observatdrio vem fazendo ao longo do tempo de
quebrar essa cultura do sigilo e passar pra uma cultura do
acesso, como diz a CGU. E necessario informar a populacio
que a informacdo é um direito subjetivo das pessoas. Um
direito publico subjetivo. Hoje o poder publico responde mais
rapidamente do que no passado. As informacdes que o
observatério precisa sdo fornecidas. Caso a informacéo
satisfaca a necessidade, o problema é resolvido e o
observatdrio arquiva 0 processo. Se ndo satisfaz o OS vai para
camara de vereadores, representa perante a camara, que é o
orgdo constitucional encarregado de fiscalizar o executivo. A
camara quase nunca faz entdo nds vamos ao ministério
publico. O ministério publico forca de todas as maneiras. Se o
ministério publico ndo faz, o observatério faz por conta
propria. Mandado de seguranga, agdo popular, etc. Porque sem
informacao ndo ha exercicio de cidadania que seja possivel.

O OS n% diz que a grande dificuldade € a estrutura. Por
exemplo, o OS participa de uma parte do processo, 1€ o edital,
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participa da licitacdo. O problema se encontra na entrega. O
Observatorio ja sugeriu gque o prefeito fizesse um almoxarifado
central, onde houvesse uma comissdo de recepgdo dos
materiais pra conferir se estava tudo de acordo com as
especificacbes técnicas dos editais pra depois entdo distribuir
esse material pronto. Ele se negou a fazer isso, disse que nao
precisava. Na cidade também ndo ha uma comissdo de
licitacdo. Foi sugerido ao prefeito, dois anos seguidos, que ele
criasse uma comissdo de recepcdo de material. Por exemplo, a
secretaria de obras, vai comprar um carro. Entdo que tenha la
uma comissdo pra receber esse carro, € ndo qualquer pessoa
qualquer que ndo conhece nada. Mas essa sugestdo ainda nao
foi atendida.

O 0OS n°7 diz que a Administracdo Publica sempre tem
um pouco de dificuldade em entender que o observatorio esta
observando. Mas o problema é que eles sempre ficam
reticentes com as acdes do OS, seja ela de que tipo for.
Controle Social, no entendimento da prefeitura, ndo € saudavel
geralmente. Ainda que eles estejam fazendo as coisas certas, 0
fato de ter alguém controlando pra eles ja prejudica. Entdo o
que o OS tem achado de dificuldades sdo os desencontros de
informacdo e muita burocracia. Quando se pede um
documento, 0 mesmo demora. Muitas vezes a resposta nem
vem. Ou é necessario ficar cobrando. E um passa para o outro
que passa para 0 outro e nunca sai. O maior problema que o
observatorio identifica € a burocracia interna dos préprios
Orgaos.

O OS n°8 diz que a principal dificuldade encontrada é a
limitagdo de informac&o. Mas diante de uma dificuldade n&o
basta s6 reclamar. E o OS n°8 vai em busca das informacgoes
mesmo diante das dificuldades.

A pergunta de n° 10 questiona a complexidade das
informagdes nos portais de transparéncia. Ela busca saber se 0s
portais de transparéncia oferecem informagcGes completas que
atendam as necessidades dos Observatorios.
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O OS n° 1 diz que ndo. Na realidade, as informacdes
que estdo no portal da transparéncia possuem muitos vieses. O
primeiro deles, é que a informagdo estd fragmentada. Quando
se precisa saber sobre uma licitacdo, sd0 necessarias varias
informagdes: do edital, do contrato, da nota de empenho. E
iSSO esta em campos muito separados no portal de
transparéncia da cidade. De acordo com o entrevistado, 0s
dados também estdo todos consolidados em  suas
demonstracdes padrdes. Dessa forma, ha dificuldades para uma
pessoa leiga compreender aquele assunto, aquela matéria. O
segundo ponto esta em entender a estrutura dos relatorios. E
possivel dizer que a experiéncia do usuario no portal da
transparéncia € uma coisa muito fragil. Ndo ha recursos que
facam qualquer pessoa ter parametro. O entrevistado diz que
é muita informacdo de uma forma ndo muito facil de entender.
Ele diz que primeiro é preciso buscar entender e compreender
as informacdes para depois solicitar aquilo que o OS precisa.

O OS n° 2 também diz que absolutamente nédo, e que
por uma questdo cultural os portais de transparéncia tém sido
utilizados para divulgar o que é de interesse do prefeito.

O entrevistado do OS n° 3 diz que ndo h4 como negar
que com a lei de transparéncia e acesso a informacao
sancionada e funcionando ha um portal funcionando. Embora
tenha muita coisa que precise ser instrumentalizada,
operacionalizada do ponto de vista da conquista legal, da
internalizacdo da necessidade, a cidade esta atendendo bem.

A entrevistada do OS n° 4 diz que as informac6es dos
portais de transparéncia vém incompletas. A ferramenta do
observatério € o portal da transparéncia € 0 acesso a
informag&o. Porém com informagGes incompletas nos portais o
trabalho fica prejudicado.

O OS n% diz que na cidade ha 4 portais dos 4 érgaos
que ele fiscaliza. O entrevistado diz que “¢ uma transparéncia
um pouco escurinha. Nao ¢ muito forte, muito clara”. Porém,
ele diz que ja caminhou bastante nessa direcdo. Nos portais sao
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encontrados a copia de alguns contratos (ndo estdo todos), os
empenhos de pagamento que o municipio faz, salarios que ja
estdo publicados. Ele acha que depois da lei de
responsabilidade fiscal os portais caminharam bastante. Mas
ainda falta a comunidade se conscientizar disso e usar.

O OS n° 6 diz que o portal de transparéncia da cidade é
razoavel. Em relagdo a outras cidades, o municipio do OS n°6 é
um pouco mais complicado. E necessario fazer um cadastro,
para depois receber as licitagcbes. O OS fez um questionamento
a respeito disso e a resposta foi que é necessario saber quem
pegou 0s processos licitatdrios, porque as vezes acontecem
alteracdes na licitacdo e caso ndo se saiba quem pegou, ndo é
possivel informar a respeito da mudanca. Quando hd o
cadastro, se houver alguma alteracdo no processo é possivel
avisar ao cadastrado para ele poder participar e ndo chegar no
momento da licitacdo e ter uma versdo antiga e desatualizada.
Ha certa coeréncia.

O OS n°® 7 diz que o portal ndo atende as suas
necessidades. As dificuldades encontradas s&o que as
informacBes ndo sdo passadas por completo. Seja nos portais
de transparéncia, no préprio site da prefeitura.

O entrevistado do OS n° 8 também diz que ndo. De
acordo com ele, s6 ha dados da execucdo orcamentaria. Entdo
hoje fazendo uma analise, 0 entrevistado acredita que a
transparéncia estd muito precaria. Mas ndo é s6 por culpa
exclusiva do gestor. E culpa das ferramentas de sistema que
nédo organizam esses dados para disponibilizar.

A pergunta de n°® 11 pretendia saber se 0 acesso aos
portais de transparéncia € facilitado ou se é complicado
navegar nos mesmaos.

O entrevistado do OS n° 1 diz que é possivel falar que a
experiéncia do usuario no portal da transparéncia é uma coisa
muito fragil. A usabilidade dele é complicada. Ao clicar em
um campo para buscar informagdes sobre os gastos, aparecem
valores brutos e ndo graficos. Ndo ha recursos que facam
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qualquer pessoa ter pardmetro. E muita informacdo de uma
forma dificil de entender. Entdo, € necessario primeiro buscar
entender e compreender as informacgdes para depois solicitar
aquilo que o OS necessita.

De acordo com o0 OS n°2, alguns portais sdéo montados
para dificultar a uma pessoa menos instruida ou com menos
experiéncia, obtencdo das informagdes. Outra forma é a
linguagem que é utilizada. E uma linguagem técnica. E
também ndo da a informacdo completa. O entrevistado diz que
“eles serdo aperfeicoados a medida que a sociedade também se
apossar desse poder que é o de fazer cumprir a lei”.

De acordo com o entrevistado do OS n°3 o acesso vem
ficando mais fécil, mas ele ainda é muito complicado. Havia
informacBes que a pessoa que estava acessando precisava
intuir.

O OS n°4 diz que ha duas situagcdes: camara e
prefeitura. A cémara da cidade melhorou a questdo da
visibilidade na pagina. Mas se a pessoa ndo entender um
pouquinho de informéatica ela por exemplo ndo consegue
baixar um arquivo, porque eles geram em pdf e abre uma nova
janela. O documento nédo abre imediatamente. Entdo a pessoa
precisa maximizar aquela porta para ver que o arquivo esta la
embaixo a esquerda. Quando se fala que a informacéo tem que
estar acessivel, o ideal é clicar e abrir na tela. A prefeitura da
cidade é outro caso, mas de acordo com a entrevistada,
aparentemente o portal esta um pouco melhor.

O OS n° ndo acha dificil. Eles navegam todos os dias
em busca de algo. Alguns textos, alguns contratos ndo estdo la.
Mas de forma geral néo é dificil.

Na visdo do entrevistado do OS n°6 é bastante facil. O
problema é que as pessoas desconhecem. Por exemplo,
algumas radios e jornais solicitam informagdo para o OS. Mas
seria muito mais facil eles estrarem no site e pegarem a
informagdo. Porque na verdade é isso que o OS faz. Existe
uma falta de conhecimento que esses portais existem. Ou uma
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preguica de saber como funciona. Porque ele € autoexplicativo
de acordo com o entrevistado.

OS n°7 diz que é um pouco complicado, pois as
informacdes que estdo ali nem sempre sdo faceis de serem
encontradas.

O OS n°8 diz que eles estdo melhorando. A prefeitura
contratou um novo sistema que € um pouco melhor. Mas a
tendéncia é que se tiver cobranca, ira melhorar. Para isso €
preciso que a sociedade, o ministério publico e o tribunal de
contas facam exigéncias em relacdo a melhorias. Hoje ¢é
complicado navegar nos portais e a informacéao disponibilizada
é limitada. Mas se ndo houver cobrancas, a situacdo continuara
igual. A sociedade precisa cobrar para melhorar.

Na sequéncia, a pergunta de n°12, questiona o0s
Observatdrios sociais quanto aos meios utilizados para a
captura das informacg6es. A pergunta busca saber, se ndo pelos
portais de transparéncia, quais 0s outros meios que 0s OS
utilizam para realizar as buscar por informacdes.

O OS n°1 relata que utilizam solicitagdes via e-mail ou
via oficio. Ha outros possiveis instrumentos juridicos, mas que
o OS nunca utilizou. E possivel entrar com mandado de
seguranca caso a LAI ndo seja respeitada. Mas geralmente se
envia oficio (mesmo que nédo respeitem a LAI). Caso nédo seja
respondido depois de 30 dias, o OS tem direito de utilizar esses
instrumentos. Mas o OS n°1 manda outro oficio reiterando o
pedido. O que acontece muitas vezes é que o oficio é
respondido de forma insatisfatdria. O OS pergunta uma coisa,
eles respondem outra. O OS fica sem 0 acesso a informacéo e
fica parecendo que a LAI foi respeitada.

O entrevistado do OS n°2 diz que as solicitagcdes de
informacao também sdo feitas presencialmente e por oficio.

O OS n° 3 diz o que o utilizado € o portal de
transparéncia. Porém, o OS recebe informagdes as vezes por
meio de denuncias da populacdo ou até da imprensa. E essas
dendncias comecam a ser investigadas.
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O OS n% usa uma ferramenta que é um sistema
disponibilizado por intermédio do site do tribunal de contas do
estado. O municipio também percebeu que o OS estava
utilizando muitas dessas informacdes e passou a ndo atualizar
mais esses dados. Em funcéo disso, 0 OS entrou com pedido
no tribunal de contas e o municipio estd sendo notificado.
Enquanto isso, tudo o que o OS solicita é feito via oficio.

O entrevistado do OS n° 5 fala que as informacdes sdo
buscadas de diversas formas. Costuma-se usar as denuncias
recebidas para o encaminhamento de pedido de esclarecimento
com base na lei de acesso a informacéo

O entrevistado do OS n° 6 diz que as buscas sdo feitas
direto na fonte. Por vezes a consulta é feita em sites confiaveis.
Ou ainda, através de pedido de informacdo através de oficio
para o 6rgdo que interessa ao OS.

O OS n°7 diz que vao in loco nos 6rgaos. O OS ja foi
em vérias reunides com a receita federal, com ministério
publico, tribunal de contas, etc. Os questionamentos as vezes
acontecem também por e-mail e pela ouvidoria, o que facilita
um pouco para o OS também.

Na entrevista com o0 OS n°8 é possivel perceber que 0s
mesmos fazem uma fiscalizacdo diretamente e in loco.

A pergunta n°® 13, com base na anterior, pretendia saber
se esses outros meios de busca acontecem de forma mais facil
ou mais complicada do que nos portais.

O OS n°l diz que acontece de forma bem mais
complicada. O OS manda um oficio solicitando uma
informacdo em cd-rom, por exemplo. Eles esperam 30 dias (0
prazo maximo) para responder que nao tem cd-rom. O OS vai
la e entrega um cd-rom para eles gravarem aquilo. Dessa vez,
eles respondem que 0s processos nao estdo digitalizados. E
assim por diante. E um trabalho dificil.

O OS n°2 conta que € uma construcdo que se vai
fazendo. S&o conquistas e parcerias muitas vezes com o ente
publico. Na medida em que vai se avangando, essas barreiras
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vao sendo quebradas. Muitas vezes o gestor publico ndo tem a
intencdo de obstruir. Ocorre que pelos vicios que vieram
ocorrendo, algumas pessoas tém esses comportamentos que
acabam por dificultar o acesso a essas informacoes.

O entrevistado do OS n°3 fala que nesses casos € mais
facil, pois o OS recebe informacdes de interesse publico na
internet, e-mail, em conversas informais, etc.

De acordo com o OS n°4, eles tem duas situacées. Com
a cAmera a pagina funciona bem. Dessa forma, o OS ndo chega
a oficiar a camara fisicamente. Com a prefeitura ainda é via
oficio.

O OS n° acredita que acontece de forma mais facil,
porque ai se junta os documentos e responde aquilo. O OS faz
uma espécie de questionario e vai se comprovando com 0s
documentos que séo enviados.

O entrevistado do OS n°% conta que € bastante dificil
porque o0 observatorio formaliza, buscando ser bem objetivo e
espera a resposta. Essa resposta deve vir em até 20 dias que € 0
prazo. Muitas vezes a resposta ndo era aquilo que o OS
pergunta ou espera. Dessa forma, 0 OS manda novamente o
pedido, sendo mais objetivo e especifico. Mas ainda assim, a
administracdo tem uma pratica constante que ¢ mandar muito
papel, com a intencdo de desestimular.

O OS n°7 acredita que é mais facil porque como falta
informacdo de alguma forma ela tem que vir e é preciso
buscar. As vezes ela demora a vir, mas ela vem. Entdo é mais
facil do que nos portais.

O OS n% diz que é complicadissimo. Muitas vezes 0
0rgdo ndo sabe que o usuario tem essa limitacdo. O OS esta
conseguindo mudar muita coisa a partir de questionamentos.
De acordo com o entrevistado, “pouco importa o dado no
portal de transparéncia. Primeiro que ele ndo é informacéo.
NOs temos que cobrar que 0 municipio transforme aquele dado
em informagdo, porque sendo o leigo ndo vai entender”. Ele
diz que o dado seco n&o ajuda em nada. E necessario fazer um
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cruzamento das informacdes para poder analisar a informagéo.
Se ndo existe transparéncia ativa, hd um recurso na lei que é a
transparéncia passiva. 80 a 90% do trabalho do OS é
transparéncia passiva. Ou seja, requerer informagdes. Como
observatorio social ela é importante para fomentar o Controle
Social. S6 que a sociedade fiscalizando ela é meio utopica. E
muito dificil ela fiscalizar.

A pergunta n°1l4, questiona quais sdo o0s tipos de
informac&o mais dificeis de serem encontradas.

De acordo com o OS n°l diz que em se tratando de
licitacBes, a parte da execucdo orcamentaria sempre € a mais
delicada. Acompanhamento da entrega também é critico
porque o0 OS ndo tem acesso nenhum.

O OS n°2 diz que o acesso mais dificil é das
informagdes que dizem respeito a arrecadagdo e a
contabilidade. Ha& ainda as a¢des que sdo duvidosas. Essas
informacdes sdo guardadas escondidas. Via de regra sédo
informacdes relacionadas a aplicacdo de recursos. Sejam eles
em termos de salarios, de contratos, em termos de
transferéncias para entidades que deveriam cumprir um papel,
etc.

O entrevistado do OS n°3 diz que as informacdes
quantitativas sdo mais faceis. Todo o resto é bastante dificil.

A entrevistada do OS n°4 diz que na verdade ndo sdao
mais dificeis, mas que utilizam uma linguagem pouco simples
pra questdo orcamentaria. Ela diz que para fazer-se uma
interpretacdo dos balancetes disponibilizados, é necessario
contar com o auxilio de um contador. Porem, a lei fala que a
linguagem tem que ser bastante simples. Caso fossem
utilizados termos mais simples e a movimentagdo fosse até um
pouco mais detalhada, as coisas seriam mais faceis. Pois do
jeito é feito, o OS fica impossibilitado de fazer a identificacdo
da real aplicacdo desse recurso. Entdo hoje a questdo de
orcamento é mais dificil de ser trabalhada pela linguagem que
a prefeitura utiliza.
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De acordo com o entrevistado do OS n%°, as
informacdes mais dificeis sdo os pagamentos.

O OS n% diz que as informacBGes mais dificeis sdo
informacdes técnicas sobre obra executada. Na verdade as
informagdes sdo dificeis de serem interpretadas porque séo
colocadas informacGes extremamente técnicas que seria
necessario o auxilio de um engenheiro de cada &rea pra
interpretar aquelas informacoes.

O OS n°7 diz que sdo as questdes de contrato e o
processo licitatorio em si. E uma dificuldade pra conseguir o
processo inteiro, quando nao deveria ser ja que é um processo
publico.

Enquanto que o OS n°8 diz que as informacdes que
apresentam mais dificuldades em serem coletadas sdo as
informagBes que o municipio ndo tem ou que ndo esta
organizada.

A pergunta de n°l5 em contrapartida da pergunta
anterior busca saber quais sdo as informacGes mais acessiveis
para os Observatdrios Sociais.

O OS n°1 conta que os editais de licitacdo tém seu
acesso mais facil. As informagdes contabeis, relatrios
contabeis também tem o acesso um pouco mais facil do que as
demais informagoes.

O entrevistado do OS n°2 diz que as informacdes mais
acessiveis sdo aquelas que promovem o gestor. Quando ha
interesse de promocao politica e pessoal essas sdo bastante
divulgadas na midia e logo estdo nos portais de transparéncia

O observatério n°3 diz que sdo as de alocacdo e
execucdo orcamentaria.

Ja 0 OS n°4 fala que os editais de licitacdo. Diz ainda,
que € o Unico material que a gente tem de imediato da
prefeitura.

O OS n% diz que as mais acessiveis sdo as questdes da
execucdo do orgcamento, a execucdo das despesas e receitas, 0S
contratos e licitacdes e a folha de pagamento.
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Na entrevista, 0 OS n°% diz que as mais acessiveis sao
as receita e despesas. Sobre receitas e despesas 0 OS tem uma
maior facilidade em saber.

O OS n°7 diz que sdo as licitagdes em si. Se alguém
quiser participar da licitagdo ele consegue porque tem 0 acesso
facil.

O entrevistado do OS n°8 acredita que tudo é facil
desde que se busque. Mas ndo na transparéncia ativa. Mas na
transparéncia passiva € tudo facil. O que é transparéncia ativa e
dificil e é limitada. Mas na transparéncia passiva € tudo facil
com a lei de acesso a informacdo. O dificil sdo as informac6es
gue 0 municipio ndo tem organizada.

A pergunta de n°16 pretendia saber o porqué de
algumas informacdes parecerem ter seu acesso dificultado.

O OS n° 1 acredita que ndo haja interesse dos gestores e
da Administracdo Publica para que as informacdes sejam todas
disponibilizadas na integra.

Segundo o0 entrevistado do OS n°2 quando existe
qualquer tipo de dificuldade é porque tem algo que esta sendo
estranho e que precisa ser analisado. Nem sempre por ma fe,
mas muitas vezes por incompeténcia. De acordo com ele é
falta de capacitacao e de interesse também.

O integrante do OS n°3 cita um pesquisador americano
que diz existe um custo politico de vocé colocar a disposi¢cdo
da populacdo informagbes que vao fazé-la ter uma imagem
negativa a seu respeito. E existe um custo politico de vocé
negar a informagé&o. E todo gestor, todo politico faz essa conta
de maneira cientifica e objetiva. O entrevistado diz que a
maioria da informacdo que ndo nos chega, em tese, sao
dificultadas porque aquilo que o estado tem que revelar ndo é
bonito. Ele diz que a maior razdo pela qual a informacéo néo é
facilitada € por despreparo e por imaturidade seja da sociedade
brasileira, seja da constituicdo do estado.

O OS n°4 diz que quanto mais transparente maior é o
acompanhamento pela populacdo da aplicacdo do recurso. Se
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hoje, por exemplo, o OS tivesse disponivel a frota, ele
conseguiria acompanhar o consumo de combustivel. A
entrevistada acredita que o acesso a informacdo ndo é dado
justamente porque os procedimentos ligados a esse objeto
ainda ndo sdo eficientes. Ela diz que nem sempre € a ma fé e
nem sempre ha o desvio de verba publica, mas ha a ma
aplicacdo do recurso. A auséncia de informacdo é mais um
atestado de incompeténcia de gerir do que propriamente a
questdo de informagdo. A falta de gestdo é evidenciada pela
falta de transparéncia.

O OS n% diz que quando se comeca a esconder, as
duvidas aparecem. Porque quando tudo esta certo, ndo ha
porque esconder. Mas sempre que escondem é porque precisa
esconder. O que esta correto ndo é preciso esconder.

De acordo com o OS n° muitas vezes é interesse da
prépria administracdo. Porque a administracdo possui receio do
observatorio que fiscaliza. Mas ela também tem os adversarios
politicos. E em funcdo disso, as vezes a disponibilizacdo de
uma informagdo pode se voltar contra ele mesmo. Pois, essa
informacdo pode deixar o prefeito ou administrador publico
vulneravel. Entdo eles colocam algumas informacdes de forma
bastante difusa ou muito ampla até pra dar oportunidade de se
defender em um possivel questionamento.

O entrevistado do OS nCf7acredita que seja por
direcionamento em muitos processos licitatérios.

O OS n°8 acredita ser obvio que seja por conter
irregularidades e ilegalidades. Dessa forma, sdo informacdes
gue ndo devem estar disponiveis.

A pergunta seguinte, de n°17 questiona se o Poder
Publico auxilia os Observatérios Sociais para que 0 mesmo
consiga realizar suas fungdes da forma desejada.

O OS n°1 diz que ndo porque eles ndo tém interesse. As
vezes porque eles ndo conhecem alguns. Mas eles néo
percebem que o observatério é uma ferramenta que pode
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auxiliar o poder pablico. O Observatério Social ainda é visto
como inimigo.

O integrante do OS n°2 conta que o OS tem parceiros
que sdo muito importantes que dao suporte, apoio e ajudam o
OS na capacitagdo dos voluntarios. S&o eles: mistério publico,
tribunal de contas e a controladoria geral da unido. Ocorre que
por falta de interesse do ente publico municipal, muitas vezes
essa capacitacdo ndo é feita. Dessa forma, conclui-se que ha
muitos 6rgdos que apoiam 0 observatorio social.
Independentemente de quem seja o prefeito ou o vereador.

O OS n°3 diz que sim, no aspecto de comecar a
instrumentalizar os meios de acesso a informacdo. Quando o
cidaddo chega a unidade da qual precisa da informacéo, talvez
ele ndo consiga. Mas a macroestrutura que em tese integra que
vai fazer defesas politicas da estratégia pra operacdo esta
querendo melhorar.

O integrante do OS n°4 diz que “da boca pra fora 0 OS
é convidado para a prestacdo de contas, em algumas situacoes
enaltecem o trabalho etc”. Mas de acordo com ele, existe uma
grande distancia entre o discurso e a pratica. Se houvesse
realmente a intencdo de auxiliar e se entendessem realmente
que o observatdrio ndo é uma ferramenta de combate ao gestor,
mas sim uma ferramenta de auxilio, muitas situacdes ja podiam
estar melhoradas. Entdo, hoje ndo ha um apoio as acbes do
observatorio. O observatério pretende buscar o acesso a
informacdo. Se de forma objetiva esse acesso nao é dado, entdo
ele acredita que também ndo exista essa ideia de apoio
incondicional.

O OS n% acredita que sim, pois encontram pouca
dificuldade para realizar o seu trabalho. Até fazem coisas em
parceria com o poder publico, embora ndo se misture em nada.
Porque o observatério ndo pode substituir o poder publico.
Segundo o entrevistado, o OS ¢ “a sociedade civil querendo
saber o que a Administracdo Publica estd fazendo. Eles tém a
legitimidade pra fazer e nés monitoramos”.
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O integrante do OS n° diz que sim, pois ndo ha do que
reclamar. O entrevistado diz que o setor de licitacdes nos
recebe de uma forma bem gentil o Observatorio. Enquanto que
com relagdo a acompanhamento da entrega de materiais, ainda
é bastante complicado.

O OS n°7 fala que deveria, mas ndo auxilia.

O integrante do OS n° diz que ndo. Quando h&
irregularidade, o gestor quer distancia. Mas em regra, 0 OS
oferece a oportunidade ao gestor, porque quando o OS
questiona, ele estd querendo ajudar o gestor a construir uma
solucdo. O OS é parceiro do bom gestor. O mau gestor ndo
quer e dessa forma ndo auxilia a realizacdo do trabalho dos
Observatdrios Sociais.

A pergunta de n°18 buscava a com que o entrevistado
respondesse se achava que a Lei de Acesso a informacdo vem
sendo respeitada pelos agentes pablicos.

O entrevistado do OS n°1 respondeu simplesmente que
n&o.

O OS n°2 diz que ela a LAI vem sendo procrastinada. A
lei de acesso a informacdo também ndo esta sendo respeitada
ainda. Mas segundo ele, é uma questdo de tempo. A sociedade
esta despertando para isso. E ndo é uma questdo de conflito. E
uma questéo cultural mesmo.

O entrevistado do OS n°3 diz que ela vem sendo
respeitada na medida em que a compreensao dela é limitada.
Até onde se entende qual é a obrigacdo do agente publico vem
sendo respeitada porque ele sabe que ha sangdes. O agente
publico ndo tem que cumprir a obrigacdo administrativa. Ele
tem que cumprir a funcgdo precipua de servir a sociedade.

A entrevistada do OS n° diz que ndo. Tanto que o
observatorio estd buscando o apoio do ministério publico pra
irromper uma acédo judicial. Se tivesse sendo cumprida o OS
ndo estaria precisando entrar com uma acao judicial.

O integrante do OS n° diz que em sua cidade sim. Em
boa parte. Dificilmente alguém se arrisca a desrespeitar a lei.
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O OS n% diz que na regido também ¢é respeitada. Ha
também o fato de o observatorio ter uma visibilidade e uma
ressonancia muito grande na imprensa. Entdo se o observatorio
divulgar alguma informacdo, o ministério publico toma
ciéncia. E isso pode repecurtir negativamente para o prefeito.
Todos eles dizem que gostam do observatorio. Mas qualquer
coisa que possa ofuscar a imagem, eles tém uma preocupacao
muito grande. Mas na verdade todos eles veem os OS com
receio.

O integrante do OS n°7 fala que o problema é que
muitos ndo conhecem a lei. Assim como a populacdo nédo
conhece, 0s agentes publicos também ndo conhecem. Nunca
foi feita uma capacitacdo em como atender 0s processos de
acesso a informacdo. Entdo acesso a informacao eles até sabem
que existe porque esta bem divulgado, mas nao sabem o que é
e ndo sabem como lidar com isso. Falta um incentivo da
propria prefeitura em ensinarem os servidores a trabalhar com
iSSO.

O entrevistado do OS n°8 fala que na transparéncia
ativa ndo. Na passiva, para o observatorio, € possivel dizer que
h& em torno de 80% de cumprimento da lei da transparéncia
passiva. Mas se criam dificuldades para oferecer essa
informacao.

A questdo de n°19 pergunta se ha o interesse da
Administracdo Publica de que os Observatorios Sociais
existam e que o Controle Social de efetive.

O Observatdrio Social n°1 diz que sdo coisas diferentes.
Interesse no Controle Social é o que o poder publico tem.
Porque culturalmente o brasileiro reclama de qualquer cidade,
em qualquer municipio, em qualquer estado. Ele reclama do
poder publico, do governo. Para o cidaddo o governo € algo
ruim. De acordo com o entrevistado, “o poder publico, quem
trabalha no poder pablico ou perto do poder publico tem
interesse de populacdo va 14 e olhe o trabalho, respeite,
valorize, auxilie”. Quem faz as coisas certas tem interesse de
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que a populagdo se envolva mais nesse processo. Quanto a
existéncia do observatorio social exista de fato, ha muitos
casos de observatdrios atuando no combate a corrupcgao.
Quem faz as coisas erradas ndo gosta muito disso. Para esses,
0 OS é visto com maus olhos.

O OS n°2 fala que depende. Quando sdo de areas que
interessa do ponto de vista politico esse acesso é facilitado.
Mas quando vai incomodar as situagdes que nao sdo
convergentes do interesse politico, isso acaba sendo
dificultado. De acordo com o entrevistado, ao perguntar para
qualquer prefeito se ele apoia o trabalho do observatério social
ele inevitavelmente vai dizer que apoia, que o observatério
social cumpre um papel muito importante. O prefeito diz que
vai trabalhar de forma transparente, mas ndo abre, por
exemplo, as licitacbes para o publico, ndo pGe uma camera
para transmitir ao vivo as compras publicas. E esse é o
desafio. O prefeito que diz que vai reformar uma escola & no
bairro, que vai construir um posto de saude, ele deveria ir ao
bairro fazer a licitagdo para que a comunidade visse quem séo
as empresas que estdo participando da licitacdo e acompanhe
se 0 que elas estdo prometendo construir se cumpre na hora da
execucdo. Entdo o prefeito que quer ter transparéncia e fazer
uma gestdo transparente, ndo faz reunides a portas fechadas.
Ele convida a sociedade e faz audiéncias publicas para prestar
contas ndo s6 com numeros, mas apresentando as metas que
estavam estabelecidas como as metas fiscais do ano, de acordo
com o que diz a lei de responsabilidade fiscal. N&o apresenta
apenas um resumo contabil que os leigos ndo tém condicao de
entender.

O integrante do OS n°3 diz que ha uma confusdo de
papeis entre o papel do estado e o papel do governo. Aquele
que é detentor dos poderes publicos muitas vezes ndo age em
funcdo da melhoria das condi¢cbes da populagédo
exclusivamente. Ele quer o fortalecimento daquele governo, da
visibilidade que aquele governo tem. Entdo ha um interesse
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dos poderes publicos, hd& um interesse claro que essa
experiéncia se multiplique, mas isso estd muito relacionado a
visdo pessoal dos lideres e dos governantes sobre o que eles
entendem de participacdo social, do controle da maquina
publica.

A integrante do OS n°4 diz que acha que na verdade
ndo tem o interesse. Ha uma situacdo no Pais que esta
provocando uma mudanca de comportamento e afeta todo o
Controle Social. Ela acredita que os observatérios sairam na
frente porque sdo uma forma organizada de Controle Social.
Mas o controle externo, o Controle Social efetivo ele estd
passando a ser admitido pelos gestores e por forca de lei eles
vao ter que abrir as portas, vdo ter que fazer a gestdo publica
ficar transparente. Ndo por vontade deles, mas por forca de um
movimento social em favor da prépria legislacdo que ja vem
dando suporte. O Controle Social hoje tem um suporte muito
grande que € a lei. Antes, ndo se tinha toda essa protecéo,
apesar da constituicdo ja prever isso, nunca foi tdo claro e
cristalino o direito de o cidaddo exercer a sua cidadania e
acompanhar a gestdo dos recursos publicos.

O OS n% fala que o prefeito bem intencionado gosta
que o observatério e a sociedade participem. Se ele for bem
intencionado, ndo ha& porque fugir do observatério e da
participacdo. Mas a participacdo ainda é vista pelo poder
publico como uma invasdo. De acordo com o entrevistado “ha
muita falsidade politica, o prefeito faz aquele discurso
inflamado, vérios elogios para o observatdrio, mas se pegar no
pé dele ele ndo gosta”.

O integrante do observatdrio n°6 também diz que se o
prefeito for uma pessoa bem intencionada realmente ele vai ter
0 observatdrio como um grande aliado. Tem prefeituras que ja
estdo tomando posturas nesse sentido. Porgue justamente ha o
interesse de dar credibilidade a todo o processo publico.
Aquele prefeito que esta bem intencionado, ele tem o
observatdrio como um parceiro.



173

O OS n°7 fala que deveria ser. Principalmente dos
orgdos de fiscalizacdo. Até ha alguns convénios. Mas falta
forca de vontade. Falta incentivo real.

O OS n°8 concorda com os outros ao dizer que do bom
gestor ha o interesse. O mau gestor ndo quer. O bom gestor
quer o observatorio do lado dele porque o observatorio vai
alertd-lo antes que os problemas acontecam, antes dele ser
processado pelo ministério publico, pelo tribunal de contas,
pagar multa, ter suas contas rejeitadas, ir para a cadeia ou ter
sua carreira politica inviabilizada pela lei da ficha limpa. Entao
0 bom gestor quer o observatdrio. O mau gestor ndo quer.

A questdo n°20 perguntava ao entrevistado qual era a
postura do Observatorio quando solicita uma informacéo e a
mesma ndo lhe é fornecida.

O OS n°1 diz que age da forma mais cordial sempre. Na
realidade esse foi o Unico modo de se conseguir as coisas até
hoje. O OS nunca entrou com mandado seguranga porque ird
gerar um atrito maior. Entdo no momento que o OS for tomar
uma medida extrema tem que estar muito seguro de que o
observatorio esta certo e tem provas. Quando o OS tem uma
solicitacdo que ndo é atendida o se faz € reiterar o pedido até
que eles respondam de uma maneira satisfatoria.

O observatério n°2 fala que existem caminhos legais
para isso. A lei determina um prazo. Se o prefeito ou o érgédo
ndo tem condi¢bes de entregar naquele prazo por alguma
razdo, complexidade ou dificuldade, ele pode pedir mais um
prazo de 10 dias. Fora disso existem vérios instrumentos legais
para fazer isso. Inclusive exigindo em juizo a apresentacdo de
documentos. O OS ainda ndo precisou fazer isso porque
sempre teve suas questbes respondidas. Embora, muitas
situacGes acabam tendo que ser reiteradas por uma ou mais
vezes.

O integrante do OS n°3 diz que as suas atitudes sdo as
mesmas de todos o0s outros OS: reclamagéo, recurso,
reclamacao e recurso, ministério publico.
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A representante do OS n°4 fala que caso ndo obtenham
a resposta da prefeitura, eles vdo a camara. Caso a camara nao
se posicione, 0 observatdrio a gente apela para o ministério
publico. Geralmente a camara ndo se posiciona porque na
cidade sdo 21 vereadores e praticamente o prefeito ndo tem
oposi¢cdo na camara. Entdo sO resta ao observatério, o
ministério publico. Ndo ha como se pensar em observatorio
sem pensar em acesso a informacao.

O OS n°% conta que o observatério reage
imediatamente. No dia seguinte ja encaminham outro
expediente reclamando: “eu fiz o pedido, vocé nao respondeu,
VOCé ndo cumpriu 0 prazo que esta no artigo tal da lei. Se vocé
ndo responder nds vamos ao ministério publico”. Dessa forma,
0 Orgdo se sente obrigado a informar. Pois caso ndo o faca,
haverdo as punicdes da lei.

O entrevistado do OS n° diz que quando o OS detecta
um problema, 0 mesmo avisa a Administracdo Publica para
corrigir se for sanavel. Se ndo for sanavel, o observatorio
espera que o prefeito tome uma atitude administrativa contra o
funcionario que errou no caso. Ou para investigar alguma
situacdo. Se ele ndo toma nenhuma medida administrativa o
OS tem dois caminhos. Ou informa a cadmara de vereadores
que é o 6rgdo competente para fiscalizar as a¢des do executivo.
Ou manda para o ministério publico ou para o tribunal de
contas. A primeira é sempre mandar para o administrador para
ele tomar conhecimento e esperar uma atitude proativa e
resolutiva dele. Se isso ndo ocorrer, 0 OS parte para avisar a
camara de vereadores, ou 0 ministério publico ou o tribunal de
contas.

O OS n°7 diz que faz uma nova solicitacdo dessa
informacdo. E caso ela ndo seja fornecida, ou o OS publica
para deixar claro a indignacdo de que ela ndo estéa publica. E o
OS vai tentar informar 0rgdos superiores. Se € uma secretaria o
observatério informa a prefeitura. Se é a prefeitura, o OS tem
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que informar o d6rgdo de fiscalizacdo, ou secretaria da fazenda,
ou ministério publico.

O integrante do OS n°8 fala que eles entram com
recurso e representacdo no ministério publico.

A (ltima pergunta da entrevista questionava ao
entrevistado o que ele acha que pode melhorar e de que forma
para que a transparéncia publica se efetive de forma
verdadeira.

O OS n°l diz que para dar mais transparéncia a
populacdo deveria participar mais. O governo deveria deixar
de ser orgulhoso e comecar a assumir seus erros. Mas iSso
deveria sair do discurso dos representantes do povo. O
entrevistado acredita que falta honestidade nos politicos e no
argumento politico. E por isso a descrenca do povo de que as
coisas podem mudar. Ele acredita que falta fortalecer o 6rgdo
publico para dar mais transparéncia. Quanto mais gente
fiscalizando, mais pressdo haverd e mais gente pedindo que a
lei seja cumprida. Enfim a transparéncia vem como
consequéncia disso. Participacdo popular e a cobranca feita
pelo cidaddo sdo fundamentais para que exista transparéncia.

O integrante do OS n°2 também fala que falta a
participacdo da sociedade. Ele diz que o controle comeca pelo
cidaddo. A sociedade precisa despertar e se integrar através de
organizagOes, de entidades de classe, e mesmo o observatério
social. Todo cidaddo tem esse poder. Ha varias maneiras de a
sociedade participar.

O OS n°3 fala que a transparéncia é a principal matéria
prima do Controle Social. E para o Controle Social se efetivar
€ necessario haver participacao e vontade popular. O desejo de
mudanca é que é o principal motor dessa ferramenta. E
necessario existir pessoas que demandem informagéo publica.
Nunca vai haver transparéncia de fato se a transparéncia for
instrumental. Se for uma transparéncia do governo para a
sociedade. De acordo com o entrevistado, “¢ obvio que o
estado tinha que cumprir esse papel. Mas daqui 10 anos se,
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existindo a lei e tendo transparéncia e a sociedade ndo se
assenhorar e ndo assimilar isso para ela, a mesma vai se
enfraquecer e deixar de ter razao de existir”.

A entrevistada do OS n° 4 fala que os gestores precisam
entender a importancia disso. De acordo com ela, isso é um
consenso tanto em empresa privada quanto em empresa
publica. O dono do negdcio tem que entender o que € bom e o
que é ruim. O gestor ndo consegue administrar sozinho. Entao
a transparéncia é um grande aliado para o gestor sério e que
quer ter uma gestdo eficiente. Ela acredita que se ha uma
gestdo eficiente, tem que haver transparéncia em todos 0s
dados do gestor.

O OS n°5 acha que a transparéncia é um grande passo.
Né&o é s6 uma obrigacdo moral, € uma obrigacdo legal. O poder
publico tem que ser transparente. A transparéncia ativa ainda
tem que ser provocada para a Administracao Publica publicar.
O entrevistado acredita que o que vai fazer melhorar a
transparéncia € a participacdo da sociedade civil. Ele diz que
os pedidos no balcdo do cidaddo sdo algo que vai treinando o
funcionario publico a prestar a informacao.

O integrante do OS n% é mais um entrevistado que
acredita que o que falta para que a transparéncia exista € 0
interesse do cidaddo na coisa plblica. E necessario que o
cidaddo entenda que ele € acionario dessa grande empresa que
é a prefeitura e a camara de vereadores. Ele é o proprietario
desse recurso. E esse dinheiro dos tributos que o cidaddo paga
precisa ser gasto de forma responsavel. Quando o cidadao tiver
essa consciéncia e comecar a fiscalizar, havera mudangas nesse
Pais.

O entrevistado do OS n°7 acredita que as informacdes
tém que estar mais claras, mais objetivas e completas. Hoje as
informagdes disponiveis estdo publicadas pela metade, ou
apenas parte delas e de forma complexa e técnica. As pessoas
querem a informacao rpida e objetiva.
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O integrante do OS n°8 acredita que depende do
Controle Social da populacdo, das entidades, do controle
externo e institucional, do tribunal de contas, do poder
judiciario, do ministério publico cobrar do gestor publico. E
necessario cobrar o aumento da transparéncia, da informacao,
buscar a informacdo. E depende também de ferramentas. A
mudanga vai acontecer com 0 seguinte: o cidaddo precisa
cobrar.

3.2 Questionarios

O instrumento de coleta de dados, denominado
questionario, foi aplicado mediante divulgacdo nas fan pages
na rede social facebook e enviados por e-mail para os membros
que fazem parte dos cadastros dos Observatérios Sociais
selecionados para a pesquisa. Os questiondrios eram
compostos por dois blocos de perguntas. O primeiro bloco
buscava tracar perfil dos entrevistados questionando
informac0es a respeito de residéncia, faixa etéria, sexo, renda
familiar e nivel de escolaridade. O segundo bloco de perguntas
buscou definir como acontece, onde acontece, quais as
dificuldades e outras caracteristicas referentes as buscas por
informac&o publica.

A aplicacdo dos questionarios, apds sua divulgacdo nas
fan pages e via e-mail receberam um total de 151 questionarios
respondidos.

A primeira pergunta questionava a regido do pais em
que o respondente residia. A partir das respostas obtidas foi
possivel concluir que a maioria dos participantes residia na
regido Sul do Brasil. Do total de respondentes, 89,40% (135)
disseram que residiam na regido Sul. Enquanto que 3,31% (5)
estavam na regido Sudeste, 6,62% (10) na regido Centro-Oeste
e apenas 0,66% (1) na regido Norte, conforma mostra o
Gréfico 1:
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Gréfico 1 — Questdo 1. Vocé Reside em qual regido do Pais

= Sul (135)

= Sudeste (5)

= Centro-Oeste (10)
Norte (1)

= Nordeste (0)
Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A segunda pergunta buscava tracar perfil do
respondente de acordo com a faixa etaria. De acordo com as
respostas obtidas, em sua maioria 0s participantes possuem
entre 28 e 37 anos. Esses compunham 43,05% (65) dos
respondentes. A segunda faixa etaria mais presente na pesquisa
foi a que estava compreendida entre 38 e 47 anos com 17,22%
(26). As duas faixas etarias seguintes sdo proximas em
porcentagem, pois 16,56% (25) dos respondentes tem de 48 a
57 anos, sendo seguidos pelos respondentes de 18 a 27 anos
com 15,89% (24). Por ultimo, com 6,62% (10) aparecem 0s
respondentes que possuem de 58 a 67 anos. O grafico 2 mostra
a variagdo mencionada.
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Graéfico 2 — Questdo 2. Qual sua faixa de idade?

= Entre 18 e 27 anos (24)

= Entre 28 e 37 anos (65)

= Entre 38 e 47 anos (26)
Entre 48 e 57 anos (25)

= Entre 58 e 67 anos (10)

= 68 anos ou mais (1)
Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A terceira pergunta buscava saber o sexo dos
participantes da pesquisa. O publico aparece em um ndmero
bem superior ao masculino. Dos entrevistados, 66,23% (100)
eram do sexo feminino. Enquanto que o publico masculino
contou 33,77% (51) dos participantes, conforme o Grafico 3:
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Gréfico 3 — Questdo 3. Qual seu sexo?

= Feminino (100)
= Masculino (51)
= Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A questdo de n°4 buscou saber a faixa de renda familiar
se enquadrava os respondentes da pesquisa. 32,45% (49) dos
entrevistados disseram que a renda familiar estava
compreendida entre R$ 4.682 e R$ 9.897. Em seguida
aparecem aqueles que tém renda familiar entre R$ 2.675 e R$
4.681 com 24,50% (37). A terceira faixa de renda que mais
apareceu na pesquisa foi a dos que tem renda familiar entre R$
9.897 e R$ 17.434 com 18,54% (28). A faixa de renda familiar
seguinte é compreendida entre R$ 1.485 e R$ 2.674 com
7,95% (12), seguida pela mais alta faixa de renda familiar que
é a de mais de R$17.434 com 5.96% (9) dos respondentes.
3,97% (6) dos respondentes tem renda familiar entre R$ 855 e
R$ 1.113. 1,99% (3) diz ter renda familiar entre R$ 1.114 e R$
1.484. Por 0ltimo aparecem 0s respondentes com renda
familiar inferior a R$ 854 com 1,32% (2). Uma porcentagem
pequena dos respondentes optou por ndo informar a faixa de
renda familiar a qual se encontrava e esses totalizaram 3,31%
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(5) dos participantes da pesquisa, conforme mostra o Gréfico
4.

Gréfico 4 — Questdo 4. Em qual faixa de renda familiar vocé se
enquadra?

= Até R$ 854 (2)

= Entre R$ 855 e R$ 1.113 (6)

= Entre R$ 1.114 e R$ 1.484 (3)
Entre R$ 1.485 e R$ 2.674 (12)
Entre R$ 2.675 e R$ 4.681 (37)
Entre R$ 4.682 e R$ 9.897 (49)

Entre R$ 9.897 e R$
17.434 (28)

= AcimadeR$17.434 (9)
Sem resposta (5)

o Nl

Fonte: Producdo da autora, 2015

A questdo de n° 5 tinha a intencdo de tracar o perfil do
respondente em relagdo ao seu nivel de escolaridade. Dentre o0s
pesquisados, 0 maior numero deles possui pés-graduacdo/
especializacdo, totalizando 36,42% (55). Em seguida aparecem
os entrevistados com nivel superior completo com 24,50%
(37). Os respondentes que possuem mestrado aparecem logo
apos com 18,54% (28), sendo seguidos pelos que possuem
nivel superior incompleto com 10,60% (16). Os que possuem
doutorado aparecem na pesquisa como sendo 5,30% (7) dos
entrevistados. 3,97% (6) dos respondentes possuem nivel
médio completo. Por dltimo estdo os que possuem nivel
fundamental incompleto com 0,66% (1), conforme mostra o
Gréfico 5:
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Grafico 5 — Questdo 5. Qual seu nivel de escolaridade?

Fonte: Producdo da autora, 2015

A 6% pergunta questionava se 0 respondente costuma
buscar informagdes a respeito da Administracdo Publica
(Prefeituras, Governo do Estado, Governo Federal, entre

= Nivel fundamental

incompleto (1)

= Nivel fundamental

completo (0)

= Nivel médio completo (6)

Nivel superior
incompleto (16)

Nivel superior completo (37)

Pés-graduagéo -
Especializag&o ou MBA (55)

Mestrado (28)

= Doutorado (8)

Sem resposta (0)

outros). 75,50% (114) dos entrevistados disse que sim.
Enquanto que 24,50% (37) dos participantes afirmou ndo

buscar informacdes sobre a Administracdo Publica, conforme o

Grafico 6:
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Gréfico 6 — Questdo 6. Vocé costuma buscar informagcdes a respeito da
Administracdo Publica (Prefeituras, Governo do seu Estado, Governo
Federal, entre outros)?

= Sim(114)
= N&o (37)
= Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A pergunta de n° foi uma pergunta chave que
determinava a continuacdo ou ndo do respondente ao
questionario. Caso ele respondesse que ndo, 0 questionario
cessava e nao eram disponibilizadas novas perguntas para que
fossem respondidas. Caso o participante dissesse que sim, que
buscava informacBGes a respeito da Administracdo Publica,
novas perguntas eram disponibilizadas para que ele
continuasse a responder o instrumento de coleta de dados.
Muitas dessas perguntas que viriam a seguir permitiam que o0
respondente pudesse escolher mais de uma das alternativas
disponibilizadas, o que fez com que algumas questdes tivessem
um somatério maior do que 100%.

Dessa forma, a proxima pergunta questionava como 0
entrevistado buscava informagbes sobre a Administracdo
Publica. De maneira presencial no orgdo responsavel pela
informacdo através de solicitagdo contava com 21,93% (25)
das respostas. 25,44% (29) das respostas dizia que buscava as
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informagdes por meio de e-mail ao 6rgdo responsavel. 21,05%
(24) procurava informacdes por meio de telefonema ao 6rgéo
responsavel. Por meio de formulario on-line (via site) enviado
ao orgao responsavel contou com 35,96% (41) das respostas.
Através de busca ou consulta aos Portais de Transparéncia
apresentou 71,05% (81) das respostas. 44,74% (51) das
respostas mostrava que os entrevistados buscavam informacdes
em revistas e jornais impressos e da Internet. 40,35% (46) das
respostas mostrava as redes sociais (Facebook, Twitter, etc)
como veiculo de busca por informacdes. Noticidrios e
programas de televisdo apresentou 35,96% (41) das respostas
como sendo um meio de busca. Os Observatdrios Sociais
aparecem em 25,44% (29) como sendo 0 meio onde 0s
entrevistados buscam informacdes. Apenas 5,26% (6) das
respostas apresentavam outras alternativas que ndo as citadas
nas alternativas da questéo.

Grafico 7 — Questdo 6.1. Como vocé busca informagoes sobre a
Administragdo Publica?

= De maneira presencial no
érgéo responsavel pela
informacgé&o através de
solicitag&o (25)

= Por meio de e-mail ao
6rgédo responsavel (29)

= Por meio de telefonema ao
6rgéo responsavel (24)
Por meio de formulario
online (via site) enviado
ao 6rgéo responsavel (41)
Através de busca ou
consulta aos Portais de
Transparéncia (81)
Em revistas e jornais
impressos e da Internet (51)
Nas redes sociais
(Facebook, Twitter, etc) (46)

= Em noticiarios e
programas de televisdo (41)
Nos Observatérios
Sociais (29)

Outros (6)

Fonte: Producdo da autora, 2015
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A proxima pergunta pretendia identificar, ao buscar
informacdes sobre os 6rgdos da Administragdo Publica, que
tipo de informagdes o respondente procura. A primeira
alternativa dizia respeito a despesas (gastos com compras,
investimentos, obras) e foi assinalada por 56,14% (64). A
segunda alternativa era relativa a informagbes de receitas
(repasses de verbas e recursos financeiros, arrecadacao, etc) e
foi escolhida por 39,47% (45) dos participantes. Em seguida
foi falado sobre convénios e parcerias, onde 44,74% (51) dos
respondentes afirmou buscar informacbes a respeito do
assunto. A proxima alternativa era sobre informacoes relativas
aos servidores (salarios e fungdes) e a mesma obteve 47,37%
(54) na busca dos respondentes. A resposta mais assinalada no
questionario foi sobre sancdes (Leis, Decretos e outras) sendo
selecionada por 64,04% (73) dos participantes. 7,02% (8)
assinalaram a alternativa que dava a op¢ao de “outros”, porém
as respostas citadas parecem se enquadrar nas alternativas
anteriores (geral, dados para pesquisa, servicos, Informacdes
sobre a cidade, planejamento urbano, infraestrutura, plano
diretor, projetos, noticias de eventos, enderecos, atas de
reunides, e licitacGes e contratos). Para uma visualizagdo mais
facil, as respostas estdo no Grafico 8:
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Gréfico 8 — Questao 6.2. Ao buscar informagdes sobre os 6rgéos da
Administracdo Publica, que tipo de informag&o vocé procura?

Fonte: Producdo da autora, 2015

= Sobre despesas (gastos
com compras,
investimentos, obras) (64)

= Sobre receitas (repasses
de verbas e recursos
financeiros,
arrecadagéo, etc) (45)

= Sobre convénios e
parcerias (51)

Sobre Servidores
(salarios e fungdes) (54)

= Sobre sangdes (Leis,
Decretos e outras) (73)

= Outros (8)

Em seguida, buscou-se saber se quando o respondente

recorria a um o6rgdo puablico para obter informagdes, suas
expectativas sdo atendidas. 23,33%( 14) dos entrevistados
disseram ter suas expectativas totalmente atendidas (as

informacdes recebidas sdo adequadas e atendem a demanda).

Os que tiveram suas expectativas parcialmente atendidas
correspondem a 71,67% (43). Enquanto que os que nao

tiveram suas expectativas atendidas correspondem a 5% (3),

conforme Gréfico 9:
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Gréfico 9 — Questdo 6.3. Quando voceé recorre a um 6rgao publico para
obter informacdes, suas expectativas sdo atendidas?

= Totalmente atendidas (as
informagdes recebidas
s&o adequadas e atendem
minha demanda) (14)

= Parcialmente atendidas. (43)
= N&o foram atendidas. (3)
Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

Se na questdo anterior o respondente informou que foi
parcialmente ou ndo foi atendido/a em suas expectativas, essa
pergunta buscava entender os motivos disso. Essa questdo so
estava disponivel para aqueles que ndo possuiam suas
expectativas totalmente atendidas ao recorrer a um Orgao
publico na busca por informagdes. 34,78% (16) dos
entrevistados disse ser em funcdo de haver muita burocracia
para preencher a solicitacdo, requerendo informacdes dele que
0 mesmo ndo tem ou ndo deseja fornecer. Atendentes com
pouca ou nenhuma qualificacdo, o que os impedem de ajudar
na busca pelas informaces solicitadas foram responsaveis por
56,52% (26). InformacGes fornecidas ndo possuem forma ou
estrutura de dados que permitissem utiliza-las como esperado,
correspondeu a 52,17% (24) dos entrevistados assinalarem essa
alternativa. 26,09% (12) dos entrevistados dizem que as
informacdes fornecidas ndo atendem sua demanda por se
tratarem de assunto diferente do esperado na solicitacéo.
47,83% (22) dos participantes relatam que as informagoes
fornecidas possuem conteddo muito superficial ou genérico,
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inviabilizando seu uso. 17,39% (8) disseram que ndo ha um
setor especifico para acolher e atender sua demanda de
informacdo. 50% (23) selecionaram a op¢do em que 0S canais
de solicitacdo (websites, e-mails, telefones e assemelhados)
ndo respondem suas solicitagdes. A alternativa que relatava
que “nao ¢ possivel verificar a veracidade das informagdes ou
suas fontes, o que pode impedir a sua utilizagdo” obteve 8,70%
(4) da opinido dos entrevistados. Havia ainda no questionario a
alternativa “outros”, a qual foi assinalada por 6,52% (3) dos
entrevistados. E ao relatarem o que caracterizavam como
outros, definiram como portais da transparéncia ainda
incompletos e em desenvolvimento, alguns ndo responderam
0s e-mails ou mensagem enviada para o “fale conosco” e ainda
criam condicionamentos tipo ter que aguardar um funcionario
para obter copia de documentos. Conforme mostra o gréafico
10:
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Gréfico 10 — Questdo 6.3.1. Na questdo anterior vocé informou que foi
parcialmente ou néo foi atendido/a em suas expectativas. Quais sédo 0s

motivos?

Fonte: Producdo da autora, 2015

= Muita burocracia para
preencher a
solicitagdo, requerendo
informagées suas que
vocé naotem ou nao
deseja fornecer (16)

= Atentendes com pouca ou
nenhuma qualificagéo, o
que os impedem de
ajuda-lo na busca pelas
informagédes solicitadas (26)

= As informagdes
fornecidas n&o possuem
forma ou estrutura de
dados que lhe permitam
utiliza-las como
esperado (24)

As informagées
fornecidas n&o atendem
sua demanda por se
tratarem de assunto
diferente do esperado na
solicitagdo (12)
= As informagées
fornecidas possuem
contetdo muito
superficial ou genérico,
inviabilizando seu uso (22)
= N&o ha um setor
especifico para acolher
e atender sua demanda de
informacgéo (8)

Os canais de
solicitagdo (websites,
e-mails, telefones e
assemelhados) ndo
respondem suas
solicitagdes (23)

= N&o é possivel
verificar a veracidade
das informagdes ou suas
fontes, o que pode
impedir a sua
utilizago (4)

= Outros (3)

A pergunta seguinte buscava saber se o0 entrevistado
costuma acessar 0s Portais de Transparéncia da Web. 71,93%
(82) dos respondentes disseram que sim, que costumam
acessar os Portais de Transparéncia. Enquanto que, 28,07%
(32) dos entrevistados disseram que ndo. Que ndo tem o habito
de acessar os Portais de Transparéncia. Conforme mostra o

Gréfico 11:
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Graéfico 11 — Questao 7. Vocé costuma acessar Portais de
Transparéncia da Web?

= Sim (82)
= No (32)
= Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A pergunta que vinha em seguida s6 estava disponivel
para aqueles que responderam “sim” na pergunta anterior que
perguntava se 0 entrevistado acessava 0s Portais de
Transparéncia. Ela questionava aqueles que acessavam 0s
Portais de Transparéncia, qual a frequéncia com que 0s
mesmos o faziam. 91,46% (75) disseram que acessam 0S
Portais de Transparéncia entre 01 e 20 vezes por més (média
de uma vez por dia). A segunda alternativa era 0 acesso entre
21 e 40 vezes por més (média de duas vezes por dia), obtendo
7,32% (6) das respostas. Apenas 1,22% (1) dos entrevistados
disse acessar mais de 60 vezes por més (cerca de 3 vezes ou
mais por dia), como mostra o grafico 12:
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Graéfico 12 — Questao 7.1. VVocé acessa 0s Portais de transparéncia com
que frequéncia?

= Entre 01 e 20 vezes por
més (média de uma vez
por dia) (75)

= Entre 21 e 40 vezes por
més (média de duas
vezes por dia) (6)

= Entre 41 e 60 vezes por
més (média de 3 vezes
por dia) (0)

‘ Mais de 60 vezes por més
10 4 (cerca de 3 vezes ou mais
‘ por dia) (1)
i0 4

= Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A proxima questdo perguntava de onde sdo os Portais
de Transparéncia que o respondente costuma acessar. 20,73%
(17) disseram que acessam apenas o Portal de Transparéncia
do seu Municipio. 26,83% (22) dos respondentes disseram que
acessam somente o Portal de Transparéncia do seu Estado.
Enquanto que 52,44% (43) disseram que costumam acessar 0S
Portais de Transparéncia por todo o Brasil. O Grafico 13
mostra essa realidade:
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Gréfico 13 — Questao 7.2. De onde séo os Portais de Transparéncia que
VOCé costuma acessar?

= Somente do seu Municipio (17)
= Somente do seu Estado (22)
= Por todo o Brasil (43)

Sem resposta (0)

Fonte: Produgdo da autora, 2015

Em seguida buscava-se saber, ao buscar informagdes
nos Portais de Transparéncia, que tipo de informacBes o
entrevistado procura. 71,95% (59) dos respondentes falou que
busca informacBGes sobre despesas (gastos com compras,
investimentos, obras). 43,90% (36) dos participantes disse que
procura informacgfes sobre receitas (repasses de verbas e
recursos financeiros, arrecadacdo, etc). Em relagdo a
informacdes sobre convénios e parcerias o total de respostas
obtidas foi de 51,22% (42). Enquanto que informacges sobre
Servidores (salarios e funcdes) alcancou 60,98% (50) e sobre
sancOes (Leis, Decretos e outras) 53,66% (44). Houve ainda
2,44% (2) dos entrevistados que assinalaram a resposta
“outros”, definindo a mesma como informagdes diversas e
licitagbes e contratos. Porém, essas respostas j& estavam
subentendidas nas respostas anteriores. O grafico 14 mostra a
situacdo das respostas para essa questao.



193

Grafico 14 — Questéo 7.3. Ao buscar informagdes nos Portais de
Transparéncia, que tipo de informagdes vocé procura?

= Sobre despesas (gastos
com compras,
investimentos, obras) (59)

= Sobre receitas (repasses
de verbas e recursos
financeiros,
arrecadagéo, etc) (36)

= Sobre convénios e
parcerias (42)
Sobre Servidores
(salarios e fungdes) (50)

= Sobre sangées (Leis,
Decretos e outras) (44)

« Outros (2)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A questdo seguinte perguntava se quando o
entrevistado  buscava informagbes num  Portal de
Transparéncia, tinha suas expectativas sdo atendidas. 14,63%
(12) das respostas obtidas dizia que as expectativas do
entrevistado ao buscar informagdes nos Portais de
Transparéncia eram totalmente atendidas (as informagdes
recebidas sdo adequadas e atendem a demanda). Enquanto que
84,15% (69) disseram que tinham suas expectativas
parcialmente atendidas. Apenas 1,22% (1) dos entrevistados
disse que suas expectativas nao foram atendidas. O Gréafico 15
ilustra essa situacao:
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Gréfico 15 — Questao 7.4. Quando vocé busca informacgdes num Portal
de Transparéncia, suas expectativas sdo atendidas?

= Totalmente atendidas (as
informagdes recebidas
séo adequadas e atendem
minha demanda) (12)

= Parcialmente atendidas. (69)
= N&o foram atendidas. (1)
Sem resposta (0)

Fonte: Producdo da autora, 2015

A Ultima pergunta do questionario era disponibilizada
apenas para aqueles que na pergunta anterior tiveram como
resposta: “Parcialmente atendidas™ ou “ndo foram atendidas”.
Nessa Ultima pergunta, buscava-se identificar os motivos pelos
quais 0s entrevistados ndo tinham suas expectativas
completamente atendidas ao buscarem por informagdes em um
Portal de Transparéncia. 62,86% (44) dos entrevistados
disseram que os portais sdo de dificil navegacao, e dessa forma
ndo e possivel encontrar o local das informagdes no website do
Portal. 18,57% (13) falaram que nédo sdo atendidos, pois ao
buscar as informacdes sdo obrigados a informar seus dados
pessoais para conseguir acesso as informagdes no website do
Portal. 55,71% (39) relatam que as informacoes
disponibilizadas ndo possuem forma ou estrutura de dados que
Ihe permitam utiliza-las como esperado. 25,71% (18) disseram
que as informacdes disponibilizadas ndo atendem sua demanda
por se tratarem de assunto diferente do esperado. 58,57% (41)
dos entrevistaram assinalaram a alternativa que dizia que as
informacdes disponibilizadas possuem conteddo muito
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superficial ou genérico, inviabilizando seu uso. 28,57% (20)
falaram que os portais tem uma linguagem técnica que
dificulta 0 acesso. Enquanto que 15,71% (11) dizem que n&o é
possivel verificar a veracidade das informacdes ou suas fontes,
0 que pode impedir a sua utilizacdo. Apenas 4,29% (3)
optaram pela alternativa “outros” e apontaram como outras
possiveis alternativas para essa pergunta a insuficiéncia de
dados, a falta de resposta para um pedido, e que as
informagdes sdo limitadas, ndo atendendo as Leis de
Transparéncia e Acesso a Informacdo. O Gréafico 16 ilustra as
respostas para a Ultima pergunta do questionario:

Grafico 16 — Questao 7.4.1. Na questao anterior vocé informou que foi
parcialmente ou ndo foi atendido/a em suas expectativas. Quais séo o0s
motivos?

4 = O portal ¢ de dificil

42 navegagéo, ndo é
rossfve encontrar o

40 - ocal das informagées

no website do Portal. (44)

Sou obrigado ainformar
meus dados pessoais para
conseguir acesso as
34 informacdes no website
do Portal. (13)
= As informagdes
disponibilizadas n&o
possuem forma ou
estrutura de dados que
Ihe permitam utiliza-las
como esperado (39)

As informagédes
disponibilizadas n&o
atendem sua demanda por
se tratarem de assunto
diferente do esperado (18)

= As informagées
disponibilizadas possuem
conteddo muito
superficial ou genérico,
inviabilizando seu uso (41)

« O portal tem uma

linguagem técnica que
dificulta o acesso. (20)
N&o é possivel
verificar a veracidade

| das informagdes ou suas
fontes, o que pode
impedir a sua
utilizag&o (11)

l - = Outros (3)

Fonte: Producdo da autora, 2015
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4 O MODELO

Para o desenvolvimento do modelo proposto nesse
projeto foi levada em consideracdo toda a coleta de dados ja
descrita anteriormente. A principio, foi analisada a bibliografia
referente ao tema, que veio dar base a fundamentacéo tedrica.
Em seguida os resultados obtidos com os instrumentos de
coleta de dados, entrevistas e questionarios, foram primordiais
para o desenvolvimento do modelo.

As entrevistas realizadas com os Observatdrios Sociais
apontaram pontos bastante importantes no que tange 0s erros
da Administracdo Publica ao divulgar suas informagdes. Esses
pontos de erro foram analisados e geraram processos visando a
melhoria na gestdo da informacdo publica e que estdo
mostrados no modelo.

As respostas obtidas com 0s questionarios mostraram
caracteristicas relevantes a respeito da forma com que a
populacdo em geral busca as informacBes, bem como suas
deficiéncias ao procura-las.

Os resultados obtidos com as coletas de dados deram
base para o desenvolvimento de quatro diagramas de
processos.

O primeiro diagrama tem como titulo ‘“Producdo da
Informagao” e relata os processos desenvolvidos por trés atores
que sdo os especialistas técnicos, 0 setor de comunicacao e 0s
setores de Administracdo Publica.

Os membros da equipe de capacitacdo dos especialistas
técnicos de informacdo sdo os atores que executam 0s
processos no segundo diagrama. Os processos dessa fase séo
definidos para que os especialistas técnicos, mostrados no
primeiro diagrama, estejam capacitados para desempenhar suas
atividades.

O terceiro diagrama compreende 0S pProcessos
executados pelo setor de responsabilidade publica, que tem um
cunho social e visa a populacdo. Nos processos executados no
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terceiro diagrama tem seu foco voltado para a conscientizagdo
e capacitacdo da populacao para efetivacdo do Controle Social.

O quarto e ultimo diagrama tém como atores oS
integrantes da comissdo de gestdo da informacgdo. A atuacédo
desse ultimo diagrama tem uma visdo mais abrangente do todo
do processo.

Na Figura 9 serdo mostrados os quatro diagramas e
simultaneamente suas descrigdes:
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Figura 9 - Producédo de Informacéo
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O diagrama de producdo da informacdo é o que
compreende o0 maior nimero de processos e atores no modelo
proposto.

Dentre os atores estdo os diversos setores da
Administracdo Publica, o setor de comunicacdo e o0s
especialistas técnicos de cada setor.

Os setores da Administracdo Publica compreendem
todos os setores que fazem parte da mesma. Podem-se citar
como exemplos os setores de Recursos Humanos, de
Licitagdes, Financeiro, etc. Sdo os setores da Administragdo
Pablica que selecionam e fornecem os dados brutos,
respondem aos questionamentos com informagdes de sua
responsabilidade bem como encaminham as respostas ao setor
de comunicagéo.

O setor de comunicacdo dentro da Administracdo
Publica é o responsavel por toda a parte de disponibilizacao
das informacdes publicas. E o setor de comunicagdo que
homologa as informacdes para a publicacdo, abastece 0s
Portais de Transparéncia com as informac0es ja tratadas, bem
como oferece a opgdo de questionamentos on-line e pesquisas
de satisfacdo ao solicitante de informacgbes, encaminha
guestionamentos aos setores responsdveis por cada
informacdo, identifica, tabula e qualifica os principais
questionamentos, etc.

No modelo proposto, cada setor da Administracdo
Publica deve possuir o seu préprio especialista técnico. Esse
ator dentro do processo é responsavel por fazer a triagem das
informacbes bem como a preparagdo e tratamento da
informacdo e qualificar o perfil dos cidaddos que solicitam as
informac0des para que a disponibilizacéo seja adequada.

O inicio do processo de producdo da informacdo se da
nos setores da Administracdo Publica, onde acontece a selecéo
e fornecimento dos dados brutos. Dados brutos sdo os dados
em sua forma bruta e sem nenhum tratamento. Diz respeito ao
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dado que ainda ndo é uma informacdo com real sentido para
quem o |é. Dessa forma, eles sdo apenas dados, onde um leigo
sobre 0 assunto ndo consegue entender do que se trata.

Os dados brutos serdo encaminhados ao especialista
técnico do setor. Esse ator fara a triagem de informagdes e
selecionara os dados brutos que devem ser trabalhados para se
tornarem informagfes consumiveis e disponibilizadas a
populacdo. A triagem da informacdo € dividida em
subprocessos de acordo com cada &rea. A preparacdo e 0
tratamento da informacdo sdo divididos em subprocessos onde
0s especialistas técnicos irdo, em algumas etapas, esmiugar 0s
dados para torna-los entendiveis e consumiveis pela populacao.
Os subprocessos ndo serdo detalhados aqui, pois s&o
especificos de cada setor da Administracdo Pablica, enquanto
que o modelo em questdo tem por objetivo ser um modelo
geneérico que possa atender e ser base para todos os setores da
Administracdo Publica.

Apdbs os dados brutos serem trabalhados e se tornarem
informagdes, eles s&o encaminhados ao setor de comunicagéo
para serem homologados para a publicacdo. Essa etapa tem
como finalidade a disponibilizacgdo nos Portais de
Transparéncia. O Setor de comunicacdo da organizacdo € o
responsavel por essa disponibilizacdo. E ele quem usara dos
meios tecnoldgicos para entdo divulgar as informacg6es. Porém,
antes de as informacdes serem disponibilizadas € necessario
que se verifiqgue a adequacdo delas para a publicacdo. Essa
etapa oferece duas opg¢des de caminhos a serem seguidos. Caso
as informacOes ja estejam adequadas para a publicacdo, o
passo seguinte serd a disponibilizacdo das informacdes
estruturadas na integra. Caso ainda ndo estejam conformes
para a publicagdo, as mesmas voltam para 0 processo anterior
que é onde os especialistas técnicos de cada setor fazem a
preparacdo e o tratamento das informacbes e entdo os
especialistas técnicos irdo rever a informacéo e readequa-la de
forma que se torne apropriada para a publicacéo.
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No momento em que se verifica que as informacdes
estio adequadas a publicaghio as mesmas serdo
disponibilizadas na integra nos Portais de Transparéncia para o
acesso do cidadé&o.

Ao disponibilizar a informagdo nos Portais de
Transparéncia, o setor de comunicacdo oferece a opcdo de
questionamento on-line. Essa opgdo serve para 0s momentos
em que o cidaddo ndo encontra no site a informacao pela qual
esta buscando. Dessa forma, o cidaddo podera fazer o
guestionamento para posteriormente ter sua ddvida sanada pelo
setor da Administragéo Publica responsavel.

Apds disponibilizar as informacgfes estruturadas na
integra, o setor de comunicacdo deve disponibilizar uma
pesquisa de satisfacdo para que o cidaddo preencha. Ao
preencher essa pesquisa, o cidaddo estara contribuindo para o
aprimoramento do Portal de Transparéncia. O preenchimento
da pesquisa ird possibilitar a qualificacdo das caracteristicas
dos solicitantes bem como identificarda problemas na
disponibilizacdo das informacGes. Com base na pesquisa de
satisfacdo serd possivel alterar e melhorar o Portal de
Transparéncia, bem como responder mais adequadamente aos
guestionamentos efetuados.

Apobs a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo pelo setor
de comunicacdo, serd possivel que os especialistas técnicos
consigam qualificar o perfil dos solicitantes de informagdes
on-line que é composta por subprocessos de acordo com cada
area. A qualificacdo das caracteristicas do cidadao que solicita
uma informagdo contribui para que a resposta ao Seu
questionamento seja adequada e atenda suas necessidades. Ao
identificar suas caracteristicas, tais como idade, lugar onde
reside, faixa de renda familiar, nivel de escolaridade, etc. os
setores da Administracdo Publica poderdo oferecer respostas
de acordo com o perfil do solicitante.

Apbds o cidaddo efetuar o questionamento on-line e seu
perfil ser qualificado pelos especialistas técnicos, o setor de
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comunicagédo recebe essas informacOes e deve encaminhar o
questionamento ao setor da Administracdo Publica responsavel
por aquele tipo de informagdo. O setor responsavel entdo deve
responder 0 questionamento, respeitando a Lei de Acesso a
Informacéo e fazendo o possivel para que a divida do cidaddo
seja sanada. Com a resposta do questionamento pronta, o setor
da Administracdo Pablica deve encaminhar a resposta ao setor
de gestdo da informacdo, que nesse caso € o setor de
comunicacdo. O setor de comunicagdo ir4 gerenciar e
encaminhar a informacéo ao solicitante.

Ao responder os questionamentos feitos pelo cidadao, o
setor de comunicacdo deve identificar quais sdo as principais
davidas encontradas pelo cidaddo ao acessar o portal em Vvarios
subprocessos. Apds as davidas do cidaddo serem identificadas,
0 setor de comunicagdo deve tabular as mesmas, gerando assim
um relatério que facilite a visualizagdo dos principais
questionamentos feitos no Portal de Transparéncia. Com as
informacdes dos questionamentos ja tabuladas, o setor de
comunicacdo deve identificar e qualificar as demandas de
informacdes solicitadas. Esse processo de qualificacdo da
demanda, dara embasamento para que 0 proximo processo seja
realizado. A partir da identificacdo e qualificacdo da demanda
de informacgdes solicitadas via Portal de Transparéncia, o setor
de comunicacdo iniciard um processo para uma nhova
disponibilizacdo de informagdes. A demanda encontrada seré
analisada, de forma que as informacdes ainda ndo disponiveis
nos portais sejam compiladas e passem pelo mesmo processo
de producéo da informacao descrito até aqui.

Dentro de todo o processo, 0 primeiro diagrama € um
dos mais importantes. Ele mostra todo o ciclo da informacéo
publica, que é o foco desse projeto. E também o diagrama que
conta com um maior numero de processos que devem
acontecer para o objetivo final que é a disponibilizagdo de
forma correta e clara ao cidadé&o.
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O segundo diagrama, mostrado a seguir, apresenta
processos relativos a capacitacdo dos especialistas técnicos de
informacdo. Esses sdo atores participantes dos processos
trabalhados no primeiro diagrama. Porém, aqui eles ja ndo sédo
atores, mas sim objeto dos processos. Os atores nesse
momento Sdo compostos por uma equipe de capacitacdo dos
especialistas técnicos de informagdo como mostrado na Figura
10:
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O primeiro processo desse diagrama é o de
identificacdo de demandas. Esse, diz respeito as demandas
existentes para os especialistas técnicos de informagdo. A
equipe de capacitacdo dos especialistas técnicos de informacao
deve identificar, tabular e mapear as demandas solicitadas aos
técnicos de informacéo.

Em seguida, deve-se fazer a identificacdo das
dificuldades em divulgar as demandas existentes. Esse
processo busca analisar quais problemas sdo encontrados para
gue ndo se atinja o objetivo de disponibilizar as informac6es
decorrentes das demandas existentes e € composto por outros
subprocessos de acordo com cada area a ser capacitada.

Em posse das informacOes a respeito das demandas
existentes e das dificuldades em atendé-las, a equipe de
capacitacdo dos especialistas técnicos de informacdo deve
desenvolver métodos para a aplicacdo de treinamento para 0s
especialistas técnicos de informacdo, afim de que o trabalho
desenvolvido por eles seja mais efetivo e eficiente. Em
seguida, deve-se desenvolver o material para a aplicagédo do
treinamento. O material deve ser claro e sucinto, facilitando
uma possivel posterior pesquisa. Deve ainda ser acessivel on-
line, facilitando ainda mais o seu acesso.

E chegado entdo o auge desse processo. Nesse
momento o especialista técnico de informacéo ird ser treinado
para que consiga atender as demandas de informagéo
necessarias a populacdo para o efetivo Controle Social. Deve
haver aulas expositivas onde serdo mostradas as formas de se
trabalhar para disponibilizar informagfes importantes a
populacéo.

Por dltimo, deve haver a preocupacdo em oferecer
suporte para os especialistas técnicos. O suporte deve ser um
canal onde seja possivel buscar as informagfes para sanar as
duvidas que surgirem tantas vezes quantas forem necessarias.

Os atores que executam 0S processos no Proximo
diagrama sdo os integrantes do setor de Responsabilidade
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Publica. Este setor também é uma proposta do modelo.
Acredita-se que todo 6rgdo publico deveria ter uma area que se
preocupasse com a participacdo social na Administracdo
Pablica e trabalhasse em prol de uma relacdo mais proxima
entre eles. Assim, 0s processos relacionados no terceiro
diagrama buscam efetivar o Controle Social com uma maior
participagdo da sociedade. Na Figura 11 é apresentado o
diagrama para o entendimento dos processos:
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Figura 11 - Processos executados pelo setor de responsabilidade

publica
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O primeiro processo efetuado pelo setor de
responsabilidade publica é a conscientizacdo nos 0rgaos
publicos da importancia do Controle Social e da divulgacéo de
informacdes para que o mesmo se efetive. Ao fazer com que os
funcionérios pablicos entendam a necessidade da existéncia do
Controle Social (inclusive para eles, pois todos também sédo
cidaddos) acredita-se que o trabalho executado por eles se
torne mais proximo do entendimento da populagédo e assim se
apresente de uma forma mais acessivel ao cidadao.

O proximo passo € a conscientizacdo da populacdo em
relagdo a importancia do Controle Social. Assim, o setor de
responsabilidade publica deve criar campanhas voltadas para a
compreensdo da dimensdo desse tipo de controle. As
campanhas devem mostrar o valor de o cidaddo fiscalizar e
efetivar o Controle Social. Em seguida inicia-se o processo de
divulgacdo do trabalho de conscientizacdo da populacédo
quanto ao Controle Social. As mesmas devem ser veiculadas
nos meios de comunicacdo como radio, televisdo e redes
sociais e devem ser simples atingindo a todos os cidad&os.

Paralelamente a criacdo e divulgacdo de campanhas que
incentivem a participacdo popular na fiscalizagdo das
atividades da Administracdo Publica, o setor de
responsabilidade publica deve desenvolver cursos que serao
oferecidos a populacdo no intuito de facilitar o acesso aos
Portais de Transparéncia bem como auxiliar na obtencdo de
informacdes dos Orgaos publicos. Ha ainda a necessidade do
desenvolvimento de métodos e materiais para a implementacéo
dos cursos. O material deve dar base tedrica e os métodos
devem tambem oferecer pratica para que o cidaddo, ao final do
curso, seja capaz de buscar informacGes nos Portais de
Transparéncia bem como solicitar informacdes aos 0Orgaos
publicos.

Com os cursos ja preparados e estruturados, chega o
momento de fazer a divulgacédo para a captacdo de alunos. Esse
processo deve envolver propaganda que sera veiculada nos
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mais diversos meios de comunicacdo como rédio, televisao e
redes sociais, etc. afim de que atinja um maior numero de
pessoas. Quanto mais cidaddos participarem desses cursos,
maior poderd ser a participacdo do povo na fiscalizacdo da
Administracdo Publica.

A finalidade desse processo se efetiva no momento em
que ocorre a aplicacdo dos cursos. A aplicacdo dos cursos é a
capacitacdo do cidaddo para adquirir aptiddes que tornem mais
simples o ato de efetivar o Controle Social. Nessa etapa, a
populacdo participa de aulas tedricas e praticas relacionadas
aos Portais de Transparéncia bem como solicitacdo de
informac@es que ndo estdo disponiveis nos portais.

O Jltimo processo do diagrama em questdo é o
oferecimento de um portal tira-duvidas e suporte on-line para
eventuais duvidas do cidaddo. Apds a participa¢do nos cursos
de capacitacao, o cidaddo tem ao seu dispor um Portal onde ele
pode efetuar consultas a fim de sanar eventuais ddvidas ou
ainda questionar sobre procedimentos a serem tomados de
acordo com cada situagéo.

Por fim, é apresentado o diagrama em que os atores tém
uma visdo ampla de todo o processo de comunicacao publica.
O ultimo desenho de processo exposto, tem como
protagonistas uma comissdo de gestdo da informacdo, como
mostra a Figura 12:
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Figura 12 - Processos executados pela Comissédo de Gestdo da

Informacéo
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O Jultimo diagrama comeca com o processo de
verificacdo de dificuldades de divulgacdo e problemas
encontrados no desenvolvimento do Controle Social. A
comissdo de gestdo da informacdo deve fazer uma analise e
verificar quais sdo as dificuldades de divulgacdo das
informacdes publicas que impedem que o Controle Social se
efetive. Ela ird identificar os dilemas, analisar cada um dos
problemas encontrados e pensar em alternativas para
solucionar 0s impasses constatados.

O processo seguinte tem a pretensdo de tragar
estratégias para corrigir problemas e desenvolver novas
possibilidades para o aprimoramento do acesso a informacéo
pelo cidaddo e é composto por subprocessos. Nesse processo a
comissdo de gestdo da informacdo deve, a partir das respostas
encontradas ao verificar as dificuldades e problemas no
Controle Social, tracar estratégias que corrijam os problemas
bem como desenvolver novas possibilidades para que o acesso
a informacdo pelo cidad&o seja facilitado.

O préximo passo é colocar em acdo as estratégias
tracadas. Deseja-se que tudo o que foi tracado como estratégia
para corrigir os problemas e dificuldades no Controle Social no
processo anterior, seja posto em pratica e se torne realidade.

A partir do ultimo processo saem dois NoVOS processos.
O primeiro deles é oferecer suporte para eventuais dificuldades
na atividade das estratégias tracadas. Ou seja, oferecer suporte
e pessoal capacitado para responder a eventuais davidas e
ajuda na solucdo de dificuldades encontradas na pratica das
estratégias tracadas. O segundo processo remete-se ao
incentivo aos colaboradores na participacdo desse processo
com novas ideias e é composto por subprocessos. Nesse
momento, a comissdo de gestdo da informacdo deve mostrar o
quao importante é a colaboracdo dos servidores para o
aprimoramento da gestio da informagdo. Com a
conscientizagdo dos servidores em relagdo a importancia do
papel que exercem, se torna mais facil incentiva-los para que
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contribuam com novas ideias e também compartilhem
experiéncias vividas relativas a comunicacao publica.

Apo6s o processo de incentivo aos servidores para que
participem do processo, a comissao de gestdo da informacéo
deve analisar as contribuigdes feitas pelos servidores e efetuar
uma triagem das ideias. ApO0s a triagem, essas informacdes
voltam em forma de ciclo para o primeiro processo do
diagrama. Esse processo é um momento bastante importante
onde as contribuicdes dos servidores, ap0s passarem por
analise e triagem, voltam para a parte do processo em que
poderdo ser implantadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo vem apresentar as conclusdes obtidas no
decorrer da realizacdo desse trabalho. Ele busca apresentar de
forma clara e sucinta os resultados obtidos com a aplicagéo da
pesquisa.

A transparéncia publica é a matéria prima do Controle
Social. Mas infelizmente, o Controle Social ainda néo € efetivo
em sua totalidade e esta engatinhando no sentido de atingir
suas fungbes. Para que ele se realize de fato é necessario que a
populacdo se interesse e controle o que é executado na
Administracdo Publica. Lamentavelmente a cultura de controle
ainda ndo esta inserida no contexto do povo brasileiro como
deveria.

No desenvolvimento do projeto, conheceram-se 0S
Observatorios Sociais. Eles realizam um trabalho de
fiscalizacdo do que, onde e como o Poder Publico vem
atuando. A fiscalizacdo feita por eles configura a realizacéo do
Controle Social de fato por parte da populagdo. Os
observatdrios se mostraram como importantes organismos na
efetivacdo do Controle Social e sdo notaveis fontes de
conhecimento para identificar as lacunas deixadas pela
Administracdo Publica na divulgacdo de informacGes. Séo eles
que buscam fiscalizar de forma efetiva a Administracao
Pablica. Dessa forma, eles sdo um dos principais agentes do
Controle Social. Dentre seus objetivos, o principal deles é
buscar eficiéncia nos gastos publicos.

O ato de fiscalizar as atividades das instituicoes
publicas bem como repassar o conhecimento adquirido, faz
com que 0s oObservatérios sejam consumidores e
disseminadores da informacdo publica. Isso lhes da dominio
para criticar 0s vazios e espacgos probleméticos encontrados ao
longo da busca por informacdes.
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Além de fiscalizar o poder publico, os OS trabalham
também na educacao fiscal e cidadd. Educando a populacéo,
eles fazem com que haja uma maior participacdo e interesse
popular de trabalhar no Controle Social. Os OS buscam ser
agentes de conscientizagdo e de transformagdo social para a
populacdo. Em uma das falas ouvidas nas entrevistas com 0s
observatorios, conclui-se que a sociedade precisa assumir o
papel de protagonista da histdria e se tornar dona da empresa
chamada “municipio”, cuidando daquilo que ¢ dela. Ou seja, a
populacdo precisa se interessar e fiscalizar algo que é seu por
direito, j& que os bens publicos sdo frutos dos impostos pagos
pelo cidadao.

O periodo em que as entrevistas foram realizadas com
0s OS se mostrou extremamente rico na captacdo de contetdo
relevante. As informacgdes obtidas com as respostas dos
guestionamentos feitos tiveram grande importancia no
desenvolvimento do modelo proposto.

Durante o periodo de entrevistas foi possivel perceber
que muitas das respostas dos observatorios sociais eram
bastante semelhantes ou até se repetiam constantemente. A
frequéncia de respostas semelhantes mostra que 0s mesmos
problemas sdo enfrentados constantemente pelos varios
Observatorios.

Para que 0s observatorios existam € necessario
interesse da populacdo em contribuir com seu trabalho de
fiscalizacdo, bem como financeiramente. O trabalho voluntario
demanda interesse da populacdo e € essencial no
funcionamento dos OS. O voluntariado contribui no sentido de
haver mais pessoas trabalhando na verificagdo dos atos
ocorridos com a coisa publica. Porém, é necessario também a
contribuicdo financeira para que o0s observatorios se
mantenham. Ha que se ter uma estrutura fisica para o
funcionamento, bem como estagiarios, etc. Isso demanda
gastos. Dessa forma necessitam-se contribuigdes financeiras
para suprir a necessidade.
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Dentre os interessados no trabalho dos Observatorios,
estdo a populacgdo, a imprensa e 0 Ministério Publico.

O interesse da populagdo se deve principalmente em
virtude de estar cuidando de um patriménio que também é seu,
ja que os recursos publicos sdo advindos de impostos pagos
pelo povo.

A imprensa se envolve com o trabalho desenvolvido
pelos OS em virtude da importancia que 0 mesmo possui de
ser levado ao conhecimento publico. As informacdes
disponibilizadas pelo OS sdo assuntos que devem ter ampla
divulgacédo, fazendo assim parte das atividades desenvolvidas
pelas midias de reportagem.

Uma das frentes de trabalho do MP séo as dendncias
recebidas de entes externos. O Controle Social realizado pelo
OS ao se deparar com problemas nas instituicbes, emite
denuncias ao Ministério Pdblico. Este ao receber
comunicagdes com demandas de irregularidades deve
investigar e tomar as medidas cabiveis dentro do tema.

Ha que se levar em consideracdo que em muitos locais
a Lei de Acesso a Informacao ainda ndo é obedecida. Quando a
LAI ndo se cumpre em sua totalidade, vé-se que o interesse dos
observatdrios esta levando-os a entrarem com pedidos judiciais
para fazer com que a lei seja respeitada. A0S poucos esse
trabalho vai se consolidando e ganhando espaco no
entendimento dos 6rgdos publicos.

Em virtude de nem sempre as informacdes estarem
disponiveis da forma que deveriam, 0 acesso parece se dar de
varias formas. A maioria dos observatorios diz buscar a grande
parte das informacdes nos Portais de Transparéncia e em forma
de pedidos formais feitos diretamente nos 6rgdos publicos.
Mas um deles cita o jornal do municipio como fonte de
pesquisa. Segundo o observatorio, € pelo noticiario da cidade
que se comecam as buscas. A publicacdo traz informagdes a
respeito dos contratos, os aditivos do orgamento, portarias,
nomeac0es, publicacbes relativas a licitacbes, etc. Outra fonte
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utilizada sdo os informantes dentro dos 6rgdos publicos. Essa
forma de obter informagdes € composta por funcionarios
publicos que ndo se conformam com as irregularidades que
assistem diariamente. A populacdo em geral também informa
aos OS sobre as irregularidades que observa acontecerem no
meio em que vivem para que sejam investigadas.

As dificuldades encontradas no processo de
comunicacdo poder publico e populacdo sdo muitas. Mas
alguns observatorios falaram das informacgdes incompletas que
sdo disponibilizadas, da dificuldade me acompanhar entregas
nas licitacGes, da linguagem truncada, ou ainda informagoes
que sdo divulgadas apenas de acordo com o0s interesses de
quem divulga.

Questionarios foram divulgados nas fan pages dos
observatdrios selecionados para que fosse preenchido pela
populacdo. O primeiro bloco de perguntas e suas respectivas
respostas tragaram o perfil do respondente. A maior parte deles
residia na regido Sul, tinha entre 28 e 37 anos, era do sexo
feminino, com renda mensal aproximada entre R$4.682 e R$
9.897 e possui pds-graduacdo/especializacao.

Dos respondentes, 75,5% responde ‘“sim” ao ser
questionado em relacdo a ter ou ndo interesse em buscar
informagdes pablicas. Desses, 71,05% afirmam procurar sanar
suas davidas através de busca ou consulta aos Portais de
Transparéncia. Esse dado revela a relevancia de um Portal de
Transparéncia bem estruturado, com informacgbes claras e
relevantes de facil acesso. Isso demonstra o porqué do foco do
modelo proposto ter se voltado a melhoria dos Portais de
Transparéncia.

Uma conclusdo importante na execugdo da pesquisa é a
de que a populacédo ainda tem certo grau de imaturidade e falta
de interesse em fiscalizar as a¢gbes da Administracdo Publica.
Sendo assim, a autora acredita que deva haver mais incentivos
para que a cultura do Controle Social seja inserida na
populacdo. Recomenda-se a projecdo de uma disciplina de
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conscientizagdo social nas escolas e universidades, formando
cidaddos interessados em participar do combate a corrupgéao
cobrando dos governantes mais transparéncia nas informagdes.

O modelo aqui proposto tinha como planejamento ser
um modelo generalista, onde qualquer setor da Administracéo
Pablica poderia fazer uso dele. Foi seguido todo o
planejamento e ele foi gerado da forma proposta. Porém, os
processos que o compde podem ser esmiucados em varios
subprocessos de acordo com as particularidades de cada area
onde ele serd aplicado. Dessa forma, recomenda-se que, em
trabalhos futuros, o modelo proposto aqui, seja especializado e
voltado a cada area da Administracdo Publica de forma mais
especifica. Ao pormenorizar os processos do modelo proposto,
se faz um melhor detalhamento dos procedimentos a serem
seguidos, especificando novas tarefas e novos atores.



219



220
REFERENCIAS

ALBRECHT, Karl. A Gnica coisa que importa: trazendo o poder
do cliente para dentro da sua empresa. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

ANDRADE, Fabio Felipe de. O método de melhorias PDCA. 169f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Escola Politécnica -
EP: S&o Paulo, 2003. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-04092003-
150859/pt-br.php >Acesso em: 20 jul 2015.

ANJOS, Claudia Regina dos; CALIXTO, Ana Paula da Cruz;
MARTINS, Robson Dias. Reflexdes sobre o papel do bibliotecario
na transferéncia da comunicag&o cientifica. Biblionline, Jodo
Pessoa,Vv. 8, n. 1, 2012. Disponivel em:
<http://www.slideshare.net/BIBLIOTECADOIPPUR42/reflexes-
sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-
comunicao-cientficareflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-
referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientfica>. Acesso em: 23
mar. 2013.

BATISTA, Carmem Lucia. “Mediagdo e apropriacdo: Questdes do
direito de acesso a informagao”. In:. MOURA, Maria Aparecida
(org.) A construcéo social do acesso publico a informacéo no
Brasil: Contexto, historicidade e repercussées. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2014. p.137-152.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da Informac&o: Um recurso
estratégico no processo de gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

BITTENCOURT, Celso Augusto; BARROS, Jeanine da Silva;
CIUPAK, Liége Franken; CARELLI, Ana Esmeralda. “Participagdo
do Estado na Democratizacdo das Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagéo: promocgao no uso da informagéo na sociedade do
conhecimento”. In: TOMAEL, Maria Inés; JESUS, José Antonio
Guazelli, (orgs.) Informac@o em multiplas abordagens: acesso,
compartilnamento e gestdo. Londrina: UEL, 2010. P. 17-38.


http://www.slideshare.net/BIBLIOTECADOIPPUR42/reflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientficareflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientfica
http://www.slideshare.net/BIBLIOTECADOIPPUR42/reflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientficareflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientfica
http://www.slideshare.net/BIBLIOTECADOIPPUR42/reflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientficareflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientfica
http://www.slideshare.net/BIBLIOTECADOIPPUR42/reflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientficareflexes-sobre-o-papel-do-bibliotecrio-de-referncia-na-transferncia-da-comunicao-cientfica

221

BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituic
ao.htm>. Acesso em: 12 mar. 2013.

. Decreto n° 5.482 de 30 de Junho de 2005. Dispde sobre a
divulgacdo de dados e informagdes pelos érgdos e entidades da
administracdo publica federal, por meio da Rede Mundial de
Computadores - Internet. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 01
jul. 2005. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5482.htm>. Acesso em: 24 ago. 2014.

. Emenda Constitucional n° 19, de 04 de Junho de 1998.
Modifica o regime e dispde sobre principios e normas da
Administracdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de
despesas e financas publicas e custeio de atividades a cargo do
Distrito Federal, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 05 jun. 1998. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/E
mc/emc19.htm>. Acesso em: 22 jul. 2014.

. Lei n° 8.159, de 8 de Janeiro de 1991. Dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 jan. 1991.
Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8159.htm>. Acesso
em: 20 Jul. 2014.

. Lein®9.507, de 12 de Novembro de 1997. Regula o
direito de acesso a informagdes e disciplina o rito processual
do habeas data. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 13 nov.
1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9507.htm>. Acesso
em: 20 jul. 2014.

. Lein®9.784 , de 29 de Janeiro de 1999. Regula o processo
administrativo no ambito da Administra¢do Publica Federal. Diario


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2019-1998?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5482.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5482.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2019-1998?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.159-1991?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8159.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.507-1997?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9507.htm

222

Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 mar. 1999. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm>. Acesso em:
22 jul. 2014.

. Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000.
Estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e d& outras providéncias. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 maio 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm>. Acesso
em: 23 jul. 2014.

. Lei n®10.520 de 17 de julho de 2002. Institui, no &mbito
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 30 jul.
2011. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110520.htm>
Acesso em: 23 Jul. 2014.

. Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009.
Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de
2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de
determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informacGes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 30 julho. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcpl131.htm>.
Acesso em: 08 mar. 2013.

Lei N°12.527, de 18 de Novembro de 2011. Regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXI1I do art. 5% no inciso
I1 do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal;
altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n®
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20101-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument

223

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12527.htm>. Acesso em: 04 mar. 2013.

BRESSER PEREIRA, Luis Carlos. A reforma do Estado dos anos
90: I6gica e mecanismos de controle. Brasilia: Ministério da
Administracdo federal e Reforma do Estado. 1997. (Cadernos
MARE da reforma do Estado; v.1)

BRITTO, Carlos Aires. Distin¢do entre “controle social do poder”
e “participa¢do popular”. Disponivel em:
<http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/doutrinaparcel_06.p
df.>. Acesso em: 05 ago. 2014.

BURKE, PETER. Uma historia Social do Conhecimento: de
Gutenberg a Diderot. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed, 2003.

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do Dia-a-Dia. 8. ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e
Servigo Ltda., 2004.

CARDOZO, Cristina; WIEMES, Leandro. Analise dos processos de
pedido de compra através da gestdo da qualidade. Revista
eletrénica Conhecimento Interativo, Sdo José dos Pinhais, v. 7, n.
1, 2013. Disponivel em: <
http://app.fiepr.org.br/revistacientifica/index.php/conhecimentointer
ativo/article/view/134> Acesso em: 4 set. 2015.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. Tradugdo de Roneide
Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006.

CASTRO, Domingos Poubel de. Auditoria e Controle Interno na
Administracéo Publica: evolucdo do controle interno no Brasil: do
Cddigo da Contabilidade de 1922 até a criagcdo da CGU em 2003:
guia para atuacdo das auditorias e organizagdo dos controles internos
nos Estados, municipios e ONGs. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 20009.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da
administracdo: uma visao abrangente da moderna administracdo
das organizacdes. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. Disponivel


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/doutrinaparcel_06.pdf
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/doutrinaparcel_06.pdf

224

em: <http://www.cotemar.com.br/biblioteca/administracao/teoria-
geral-da-administracao.pdf>. Acesso em: 31 ago. 2015.

CINCO MOTIVOS PARA A ABERTURA DE DADOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: Tribunal de Contas da Unigo:
Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://portal3.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2689107.PDF>
Acesso em: 09 nov 2015

CRUZ, Amaury Bordallo. Et al. Uma abordagem comparativa do
gerenciamento da qualidade do projeto. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 26., 20086,
Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza, CE, 2006. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR470319 74
87.pdf >. Acesso em: 20 ago. 2015.

CUNHA, Maria Alexandra. Governo eletrdnico no Brasil: Avancos
e impactos na sociedade brasileira. In: BARBOSA, Alexandre F.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo no Brasil: 2005-2009. S&o Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil,2010

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacéao: por que sé a
tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informacdo. Traducao
de Bernadette Siqueira Abrdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

DAVENPORT, Thomas H.; MARCHAND, Donald A.; DICKSON,
Tim. Dominando a gestao da informacéo. Traducdo de Carlo
Gabriel porto Bellini e Carlos Alberto Silveira Netto Soares. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

DELLARETTI FILHO, Osmario; DRUMOND, Fatima Brant. Itens
de Controle e Avaliacdo de Processos. Belo Horizonte: Fundacéo
Christiano Ottoni, 1994.

DEMING, W. Edwards; COSTA, Heloisa Martins. A nova
economia: para a industria, o governo e a educacao. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1997.


http://www.cotemar.com.br/biblioteca/administracao/teoria-geral-da-administracao.pdf
http://www.cotemar.com.br/biblioteca/administracao/teoria-geral-da-administracao.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR470319_7487.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR470319_7487.pdf

225

DICIONARIO AURELIO. Disponivel em:
<http://www.dicionariodoaurelio.com/Processo.html>. Acesso em:
08 de mar. 2013.

FRANCO, Hilario; MARRA, Ernesto. Auditoria contabil: normas
de auditoria, procedimentos e papéis de trabalho, programas de
auditoria, relatérios de auditoria. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FENDRICH, Lisandro José. O controle interno do poder
executivo do Estado de Santa Catarina sob a perspectiva
do Business Process Model and Notation. 278 p. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Administracdo) - Universidade do
Estado de Santa Catarina, Centro de Ciéncias da
Administracdo e Socioeconémicas, Florianopolis, 2014.

GLOCK, José Osvaldo. Guia para a Implementacao do sistema de
controle interno nos municipios. Curitiba: Jurua, 20009.

GUEDES, Tais Morais. As redes sociais- Facebook e twitter- e
suas influencias nos movimentos sociais. 159 f. Dissertagdo
(Mestrado) - Faculdade de comunicagdo: Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2013. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/15245/1/2013_TaisMorai
sGuedes.pdf>. Acesso em 05 ago. 2015.

JARDIM, José Maria. A Face oculta do Leviatd: Gestdo da
informacdo e transparéncia administrativa. Revista do Servico
Publico, Brasilia, v. 59, n. 1, p. 81-92, jan./mar. 2008.

JURAN, Joseph M. Juran na Lideranca pela Qualidade. Séo
Paulo, SP: Pioneira, 1989.

JURAN, Joseph M., Controle da Qualidade. 4. ed. Séo Paulo:
Makron, 1991.

LE COADIC, Yves Frangois. A Ciéncia da Informagcéo. 2. ed.
Traducdo de Filgucdo de Maria Yéda F.S. de Filgueiras Gomes. 2.
ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.


http://www.dicionariodoaurelio.com/Processo.html
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/15245/1/2013_TaisMoraisGuedes.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/15245/1/2013_TaisMoraisGuedes.pdf

226

LIMA FILHO, Antonio Bezerra. Et al. Acesso a Informagdes
Institucionais na Universidade Estadual de Londrina: algumas
percepcdes dos servidores. In: TOMAEL, Maria Inés; JESUS, José
Antonio Guazelli, (orgs.) Informacédo em maultiplas abordagens:
acesso, compartilhamento e gestdo. Londrina: UEL, 2010. p. 57-77.

MANUAL DOS DADOS ABERTOS: Governo. Traduzido e
adaptado do opendatamanual.org. Disponivel em:
<http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados
_Abertos WEB.pdf>. Acesso em: 03 de out. 2014.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas
de Pesquisa: planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisa, elaboragdo, anélise e interpretacdo de dados. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MASSENSINI, Rogério Luis. Os desafios para a implementacéo da
Lei de Acesso a Informag&o publica no Brasil. In: MOURA, Maria
Aparecida (org.) A construcdo social do acesso publico a
informagé&o no Brasil: Contexto, historicidade e repercussoes. Belo
Horizonte: Editora UFMG, 2014. p.173-184.

MCGEE, J.; PRUSSAK, L. Gerenciamento Estratégico da
Informac&o. Tradugdo de Astrid Beatriz de Figueiredo. 1. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 1994.

MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno. 15. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

MEDAUAR, Odete. Controle da administracao publica. 2. ed.
Séao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

MELLO. Celso Bandeira de. Curso de direito administrativo. 26.
ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009.

MENDEL, Toby. Liberdade de informagéao: um estudo de direito
comparado. 2. ed. Brasilia: Unesco, 2009. Disponivel em:
<http://portal.unesco.org/ci/en/files/26159/126398551119freedom_i


http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf
http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf
http://portal.unesco.org/ci/en/files/26159/126398551119freedom_information_pt.pdf/freedom_information_pt.pdf

227

nformation_pt.pdf/freedom_information_pt.pdf >. Acesso em: 02
fev. 2014.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO. Padrao de Trabalho de Modelagem de Processos.
Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/seges
/081003_SEGES_Arq_padrao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2013.

OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL. Disponivel em:
<http://www.observatoriosocialdobrasil.org.br/>. Acesso em: 13 set.
2014

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia Cientifica:
projetos de pesquisa, TGI, TCC, monografias, dissertacdes e teses.
Revisdo Maria Aparecida Bessana. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

PELEIAS, Ivam Ricardo. Avalia¢do de desempenho: um enfoque
de gestdo econbmica. 169 p. Dissertacdo (Mestrado) - Faculdade de
Economia, Administragdo e Contabilidade. Sdo Paulo: Universidade
de Sdo Paulo, 1992,

PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Controle judicial da
administracdo publica: da Legalidade estrita & l6gica razoavel.
Belo Horizonte: Férum, 2006.

POPINIGIS, Flavio. Mapeamento e Modelagem de Processos no
Servigo Publico. In: Curso Mapeamento e Modelagem de Processos
no Servico Pablico, 2011, Brasilia. p. 1-76.

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS. Disponivel em :<
http://dados.gov.br> Acesso em: 08 nov 2015

PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL.
Disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/>.
Acesso em: 04 mar. 2013.


http://portal.unesco.org/ci/en/files/26159/126398551119freedom_information_pt.pdf/freedom_information_pt.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/seges/081003_SEGES_Arq_padrao.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/seges/081003_SEGES_Arq_padrao.pdf
http://dados.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/

228

REIS, Glauco S. Modelagem de processos de neg6cios com
BPMN. Curso completo. Sdo Paulo: Editora Portal BPM, 2008.
Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/carlosbarreto/http-
wwwhportalbpmcombrservletleartigoqualwebinfartigoslivrobpmnlivr
obpmn>. Acesso em: 20 set 2015

REVISTA DO TCE DE SANTA CATARINA. Floriandpolis:
Tribunal de contas de Santa Catarina, 2008. Ano 5. N. 6. ISSN 1678-
426X.

ROCHA, Alexandre Varanda. Et al. Gestdo da qualidade. 8. ed.
rev. e ampliada. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

RODAS, Leandro Cianconi de Paiva. Democracia e cidadania na
web social: participagao, colaboragéo e producéo coletiva de
conhecimento. 256f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo). UFF, Niteroi, RJ, 2009. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/41039888/Democracia-e-Cidadania-na-
Web-Social-Leandro-Cianconi-Mestrado-em-Ciencia-da-
Informacao-UFF-256p#scribd>. Acesso em: 14 ago. 2015

SANTOS, Paloma Maria; BERNARDES, Marciele Berger; ROVER,
Aires José. Teoria e pratica de governo aberto: lei de acesso a
informacao nos executivos municipais da Regido Sul. Florianépolis:
Funjab, 2012.

SANTOS, Rozilei Terezinha Fritzen dos; KRINDGES, Marli Talian.
Conhecendo e participando das atividades do tribunal de contas do
Estado de Santa Catarina. In: PACHECO, José Carlos. Tribunal de
contas de Santa Catarina: Contas Publicas- Transparéncia,
Controle Social e cidadania. Floriandpolis: TCE/SC, 2006.

SILVA FILHO, Antonio Mendes. Os trés pilares da inclusao
digital. 2003. Disponivel em:
<http://www.espacoacademico.com.br/024/24amsf.htm>. Acesso
em: 25 ago. 2015.

SILVA, Francisco C.; MACEDO, Claudio F. Controle e reforma
administrativa no Brasil. In: ENANPAD, 22. 1998, Foz do Iguagu.


http://pt.slideshare.net/carlosbarreto/http-wwwportalbpmcombrservletleartigoqualwebinfartigoslivrobpmnlivrobpmn
http://pt.slideshare.net/carlosbarreto/http-wwwportalbpmcombrservletleartigoqualwebinfartigoslivrobpmnlivrobpmn
http://pt.slideshare.net/carlosbarreto/http-wwwportalbpmcombrservletleartigoqualwebinfartigoslivrobpmnlivrobpmn
http://pt.scribd.com/doc/41039888/Democracia-e-Cidadania-na-Web-Social-Leandro-Cianconi-Mestrado-em-Ciencia-da-Informacao-UFF-256p#scribd
http://pt.scribd.com/doc/41039888/Democracia-e-Cidadania-na-Web-Social-Leandro-Cianconi-Mestrado-em-Ciencia-da-Informacao-UFF-256p#scribd
http://pt.scribd.com/doc/41039888/Democracia-e-Cidadania-na-Web-Social-Leandro-Cianconi-Mestrado-em-Ciencia-da-Informacao-UFF-256p#scribd

229

Anais eletrnicos. Disponivel
em:<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpa
d_1998/AP/1998 AP33.pdf > Acesso em: 20 ago 2014.

SILVA, Francisco Carlos da Cruz. Controle Social: Reformando a
Administracdo para a Sociedade. In: Prémio Serzedello Corréa
2001: Monografias Vencedoras: Perspectivas para o Controle Social
e a Transparéncia da administracdo Publica/ Tribunal de Contas da
Unido. Brasilia: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2002,

SIMON, PEDRO. Corrupcédo e impunidade: a hora € agora.
Brasilia: Senado Federal, 2011.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢ado da
Producéo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

SORDI, José Osvaldo de. Administracdo da informagé&o.
Fundamentos e préaticas para uma nova gestdo do conhecimento. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.

SORJ, Bernardo. Brasil@povo.com: a luta contra a desigualdade na
sociedade de informag&o. Rio de Janeiro: Zahar, 2003. Disponivel
em:
<http://www.bernardosorj.com.br/pdf/Brasil_@_povo_com.pdf>.
Acesso em 14 ago 2015

STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet. Pesquisa qualitativa.
Técnicas e procedimentos para o desenvolvimento de teoria
fundamentada. Traducdo Luciane de Oliveira Rocha. 2. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

TAKAHASHI, Tadao (Org). Sociedade da informacé&o no Brasil:
Livro verde. Brasilia. Ministério da ciéncia e tecnologia, 2000.
Disponivel em: <http://livros01.livrosgratis.com.br/ci000005.pdf>.
Acesso em: 27 ago. 2015.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/TCU>. Acesso em: 15 jan. 2015.


mailto:Brasil@povo.com
http://livros01.livrosgratis.com.br/ci000005.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/TCU

230

WEITZEN, H. Skip. O Poder da informacé&o: como transformar a
informacédo que vocé domina em um negdcio lucrativo. Traducdo de
Kaétia Aparecida Roque. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.

VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servicos de informacao.
Sao Paulo: Arte & Ciéncia, 2002,



231



232

APENDICE A - QUESTIONARIO

. Vocé reside em qual regido do Brasil?

a()Sul

b () Sudeste

c () Centro-Oeste
d ( ) Norte

e ( ) Nordeste

. Qual sua faixa de idade?

a( ) Entre 18 e 27 anos
b ( ) Entre 28 e 37 anos
¢ ( ) Entre 38 e 47 anos
d ( ) Entre 48 e 57 anos
e ( ) Entre 58 e 67 anos
f () 68 ou mais

. Qual seu seo0?

a () Feminino
b ( ) Masculino

. Em qual faixa de renda familiar vocé se enquadra?

a () Até R$854

b ( ) Entre R$855 e R$1.113

c () Entre R$1.114 e R$1.484
d () Entre R$1.485 e R$2.674
e () Entre R$2.675 e R$4.681
f () Entre R$4.682 e R$9.897
g ( ) Entre R$9.897 e R$17.434
f( ) Acimade R$17.434

. Qual seu nivel de escolaridade?

a () Nivel fundamental incompleto
b () Nivel fundamental completo
¢ ( ) Nivel médio completo
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d () Nivel superior incompleto

e ( ) Nivel superior completo

f ( ) Pos-graduacdo — Especializacdo ou MBA
g () Mestrado

f ( ) Doutorado

6. Vocé costuma buscar informacbes a respeito da
Administracdo Publica (Prefeturas, Governo do seu
Estado,Governo Federal, entre outros)?:
a()Sim
b () N&o

6.1 Como vocé busca informagdes sobre a Administragéo
Publica?

a () De maneira presencial no 6rgao responsavel pela
informac&o, através de solicitacao.

b () Por meio de e-mail ao 6rgao responsavel

¢ () Por meio de e-mail ao érgdo responsavel

d () Por meio de formulario on-line (via site)enviado
ao 6rgdo responsavel

e () Através de busca ou consulta aos Portais de
Transparéncia

f ( ) Em revistas e jornais impressos e da internet

g () Nas redes sociais (Facebook, Twitter, etc)

h () Em noticiarios e programas de televisao

i () Nos Observatorios Sociais

b () Outros

6.2 A0 buscar informagdes sobre o0s 6rgdos da
Administracdo Puablica, que tipo de informacdes vocé
procura?

a () Sobre despesas (gastos com compras,
investimentos, obras)
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b ( ) Sobre receitas (repasses de verbas e recursos
financeiros, arrecadacdes, etc)

¢ () Sobre convénios e parcerias

d ( ) Sobre Servidores (Salarios e funcdes)

e () Sobre sancoes (leis, decretos e outras)

f () Outros

6.3 Quando vocé recorre a um 0Orgdo a um 6rgdo publico
para obter informacBes, suas expectativas sao
atendidas?

a () Totalmente atendidas ( as informacges recebidas
sdo adequadas e atendem minha demanda)

b () Parcialmente atendidas

¢ ( ) Néo forma atendidas

6.3.1 Na questdo anterior vocé informou que foi
parcialmente ou ndo atendido/a em suas
expectativas. Quais sao 0s motivos?

a () Muita burocracia para preencher a solicitacao,
requerendo informacdes suas que vocé nao tem ou nao deseja
fornecer.

b ( ) Atendentes com pouca ou nenhuma qualificacéo,
0 que os impedem de ajuda-lo na busca pelas informac6es
solicitadas

¢ () As informacdes fornecidas ndo possuem forma ou
estrutura de dados que Ihe permitam utiliza-las como esperado

d ( ) As informacdes fornecidas ndo atendem sua
demanda por se tratarem de assunto diferente do esperado na
solicitacéo.

e () As informacdes fornecidas possuem contetdo
muito superficial ou genérico, inviabilizando seu uso.

f () Nao ha um setor especifico para acolher e atender
sua demanda de informagao.

g () Os canais de solicitagdo (websites, e-mails,
telefones e assemelhados) ndo respondem suas solicitagdes.
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h () N& é possivel verificar a veracidade das
informacBes ou suas fontes, o que pode impedir a sua
utilizagéo

i () Qutros

7. Vocé costuma acessar Portais de Transparéncia da
Web?
a()Sim
b () N&o

7.1Vocé acessa os Portais de Transparéncia com que

frequéncia?

a () Entre 01 e 20 vezes por més (média de uma vez
por dia)

b ( ) Entre 21 e 40 vezes por més (média de duas vezes
por dia)

c () Entre 21 e 40 vezes por més (média de duas vezes
por dia)

d ( ) Mais de 60 vezes por més (cerca de 3 vezes ou
mais por dia)

7.2 Ao buscar informacgOes dos Portais de Transparéncia,
que tipo de informacg6es vocé procura?
a () Somente do seu Municipio
b () Somente do seu Estado
¢ ( ) Por todo o Brasil

7.3 Ao buscar informagfes nos Portais de Transparéncia,
que tipo de informacdes vocé procura?
a () Sobre despesas (gastos com compras,
investimentos, obras).
b ( ) Sobre receitas (repasses de verbas e recursos
financeiros, arrecadacao, etc)
c ( ) Sobre convénios e parcerias
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d () Sobre Servidores (salarios e funcdes)
f ( ) Sobre sanc@es (Leis, Decretos e outras)
g ( ) Outros

7.4Quando vocé busca informacGes num Portal de
Transparéncia, suas expectativas sao atendidas?
a () Totalmente atendidas ( as informag0es recebidas
sdo adequadas e atendem minha demanda)
b () Parcialmente atendidas
¢ ( ) Néo forma atendidas

7.4.1 Na questdo anterior vocé informou que foi
parcialmente ou ndo foi atendido/a em suas
expectativas. Quais sao 0s motivos?

a () O portal é de dificil navegacdo, ndo é possivel
encontrar o local das informac@es no website do Portal

b () Sou obrigado a informar meus dados pessoais para
conseguir acesso as informag6es no website do Portal

¢ () As informacOes disponibilizadas ndo possuem
forma ou estrutura de dados que Ihe permitam utiliza-las como
esperado

d ( ) As informacGes disponibilizadas ndo atendem sua
demanda por se tratarem de assunto diferente do esperado

f () As informacBes disponibilizadas possuem
contetdo muito superficial ou genérico, inviabilizando seu uso

g ( ) O portal tem uma linguagem técnica que dificulta
0 acesso

h () Ndo é possivel verificar a veracidade das
informacdes ou suas fontes, o que pode impedir a sua
utilizacao

i () Qutros

MUITO OBRIGADA PELA SUA CONTRIBUICAOQ!
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- Como o observatorio Social iniciou suas atividades?

2- O gue motivou a sua criagdo?

3- Quais sdo os objetivos do Observatorio?

4- Quem 0 mantém?

5- Por quem ele é formado?

6- Quais sdo os interessados nos servigos prestados pelo
Observatdrio Social?

7- De que forma se dao as buscas por informacdes?

8- Quem sdo as pessoas que coletam as informacOes e

quais as qualificacdes delas? Quais as areas em que

elas atuam profissionalmente?

Quais os tipos de informacdo sdo buscadas e como

acontece essa busca?

10-Quais as dificuldades encontradas ao se buscar as
informacdes a respeito das agdes da Administracdo
Publica?

11-Os Portais de Transparéncia oferecem informacoes
completas que atendam as suas necessidades?

12- O acesso aos Portais de Transparéncia é facilitado ou é
complicado navegar neles?

13-Se ndo pelos Portais de Transparéncia, quais 0s outros
meios que o Observatorio Social utiliza na busca de
informagéo?

14-Esses outros meios acontecem de forma facil ou mais
complicada do que nos Portais de Transparéncia?

15-Quais os tipos de informacdo mais dificeis de serem
encontradas?

16- Quais os tipos de informagdo mais acessivel?

17-Porque algumas informagOes parecem ter seu acesso
dificultado?

18- 0O Poder Publico auxilia o Observatério Social para que
0 mesmo consiga realizar suas fungdes da forma
desejada?

9
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19-Vocé acha que a Lei de Acesso a informagdo vem
sendo respeitada pelos agentes Publicos?

20-H& interesse da Administracdo Publica de que o0s
Observatorios Sociais existam e que o Controle Social
se efetive?

21- Qual a postura do Observatério quando solicita uma
informacg&o e a mesma ndo lhe é fornecida?

22- O que vocé acha que pode melhorar e de que forma
para que a transparéncia publica se efetive de forma
verdadeira?

MUITO OBRIGADA PELA SUA CONTRIBUICAOQ!





