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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo analisar o uso da
web social nos servicos das bibliotecas nacionais do
continente americano e suas formas de fomentar Capital
Social em sua comunidade. Verifica-se conceitos sobre o
tema na literatura, visando a importancia da web social
no contexto atual de uso da internet para a educacéo e
conhecimento em uma nova cultura de participagéo, a
necessidade das bibliotecas nacionais incluirem o uso de
tecnologias em seus servicos, bem como a importancia
do Capital Social nos servicos oferecidos pelas
bibliotecas, especialmente as nacionais, foco deste
estudo. No levantamento tedrico, identificou-se a
necessidade de oferecer servi¢cos inovadores dentro das
bibliotecas nacionais, por sua importancia dentro de seu
pais, seu trabalho como depésito legal e como modelo
para as demais bibliotecas, considerando o contexto
social em que esta inserida. Buscou-se verificar quais
midias sociais as bibliotecas nacionais usam, avaliando
como adaptam aos servicos das bibliotecas e como as
utilizam para fomentar o Capital Social. Utilizou-se a
netnografia, através de coleta e mapeamento de midias
sociais e observagdo ndo participante para a analise dos
websites das Bibliotecas Nacionais do Continente
Americano. Como resultado, a pesquisa constatou que
as Bibliotecas Nacionais utilizam em sua maioria as
midias sociais Facebook e Twitter como meio de
divulgacdo de noticias e dos seus servigos. Apesar
disso, algumas das bibliotecas nacionais analisadas
utilizam outras midias para promover conhecimento e
fomentar Capital Social. Quanto a analise dos sites,
verificou-se que as Bibliotecas Nacionais em sua grande
maioria utilizam seus sites e bibliotecas digitais para
oferecer servigcos e fomentar Capital Social entre seus



interagentes. Por fim, conclui-se que as bibliotecas
analisadas ainda utilizam suas midias sociais na internet
para fins administrativos e de divulgacao, e observa-se
que, através de algumas praticas identificadas nas
bibliotecas analisadas nesta pesquisa, as demais
bibliotecas podem buscar novas formas e possibilidades
de interacdo dos seus servicos com seus interagentes
através dessas midias e de seus websites.

Palavras-chave: Bibliotecas Nacionais. Web social. Web
3.0. Servicos de Informacdo. Capital Social. Midias
sociais



ABSTRACT

This thesis aims to analyse the use of social web in the
services of the national libraries from Americas and their
forms to promote social capital in the community. This
inquiry examines concepts about this theme in literature,
aiming to the importance of the social web in the current
context of internet use to the education and knowledge in
a new culture of participation, the need of national
libraries add the use of technologies in their services, as
well as the importance of social capital in services offered
by libraries especially the national one which is the focus
of this study. In the theoretical survey, it identified the
need to offer innovative services within national libraries,
given their importance within their country, their task as
legal deposit and model for other libraries considering the
social context in which it operates. In this inquiry it was
researched which social media the libraries use, rating
how adapt to the library services and how to use them to
promote social capital. It was used social media method
of analysis through collection and mapping of social
media, netnograpy and non-participant observation to the
analysis of the national libraries of the Americas. As
result the research verified which national libraries, in
most, use social medias like Facebook and Twitter as
means of disseminating news and their services. Despite
some analysed national libraries use other medias to
promote knowledge and stimulate social capital. Talking
about the analysis of websites, it was verified national
libraries, in most, use their websites and digital libraries
to offer services and promote social capital among their
users. Finally the conclusion is that analysed libraries still
use their social media on the internet for management
and dissemination purposes, and it observes through
some identified practices in the analysed libraries in this



research, other libraries may explore new forms and
possibilities of interacting their services with users
through these media and websites.
possibilities of interacting their services with users
through these media and websites.

Keywords: National Libraries. Social web. Web 3.0.
Information Services. Social Capital. Social Media.
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21
1 INTRODUGAO

O grande aumento no fluxo da informacgéo na rede
internet mudou as formas de acesso e organizacdo das
informacgdes, tanto no mundo fisico quanto no virtual.
Além da popularizagéo do acesso a informacao, também
se criou uma nova cultura informacional e de percepcéo
de sua importancia, a qual € compreendida como insumo
nas organizacoes, utilizada para a tomada de decisdes e
subsidio para o alcance dos objetivos e desenvolvimento
das atividades de todos os seres humanos.

Com essa nova cultura informacional, um dos
grandes desafios estd em organizar e recuperar
informacdes de qualidade com facil acesso aos
interagentes!. Assim, bibliotecarios e bibliotecas devem
estar cada vez mais preparados para essa nova
realidade informacional, desenvolvendo produtos e
servicos que busquem atingir efetivamente os objetivos
de seu papel social, disponibilizando informacdes ao seu
publico.

As Bibliotecas Nacionais sao representativas
dentro de seus paises. Sao guardids do conhecimento e
do patriménio cultural de sua nacdo, como um repositorio
bibliogréfico, zelando por obras raras, detentora do
depdsito legal e cuidando dos direitos autorais. Hoje as
bibliotecas nacionais fazem mais do que apenas zelar

1 Sera adotado neste trabalho o termo “interagente” no lugar de
“usuario”, ja que tratamos nessa pesquisa sobre a cultura de
participacdo e o termo interagente contempla a acéo participativa
dos cidaddos nas midias sociais e nas bibliotecas. A compreensao
do cidaddo como interagente nas unidades de informacdo €
importante ja que os “interagentes sdo também coautores de boa
parte da informacdo que circula nos mais diversos canais,
colaborando em seus processos de criacdo e fluxo, especialmente
no ambiente digital”. (CORREA, 2014, p. 37).
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pelo patriménio bibliografico de seu pais: elas também
se preocupam com 0O acesso e a divulgacdo da
informac&o. Muitas bibliotecas nacionais jA mantém seus
acervos raros digitalizados, oferecendo acesso
indiscriminado de seus documentos a populacdo, como
no exemplo da Library of Congress.

Para Brault (1998, p. 2), no futuro as bibliotecas
nacionais serdo multimidiatecas:

Parece-nos razoavel prever que as
sociedades do proximo  milénio
desejardo conservar estas instituicoes,
as quais continuarao, talvez, a chamar
de bibliotecas nacionais. Seria,
igualmente razoavel, desejar-se que,
de um modo geral, a biblioteca
nacional de um pais continue a ser a
instituicdo encarregada de reunir e
conservar, para as geracbes futuras,
todos os escritos produzidos naquele
pais. Sobretudo, é desejavel que a
pratica desta funcdo seja diferenciada
e adaptada ao contexto temporal e
tecnolégico. O diretor geral da
Biblioteca Nacional do Canada
escreveu: as bibliotecas nacionais
testemunham a historia, as
caracteristicas e as prioridades das
sociedades onde nascem e se
desenvolvem.

Se as bibliotecas nacionais sdo 0s repositorios
bibliograficos publicos da producédo cultural de seus
paises, e também como biblioteca representante de uma
nacéo, espera-se uma postura inovadora que possa ser
seguida pelos outros segmentos de bibliotecas de seus
paises, ja que muitas estéo ligadas diretamente aos seus
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maiores oOrgaos culturais. O direito a informacédo €
fundamental para o desenvolvimento humano e as
bibliotecas tém papel importante no fomento e no acesso
a educacdo e conhecimento. Segundo a Organizacdo
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO (1994, p. 1, traducédo nossa),

A liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sao valores humanos
fundamentais  que podem ser
alcancados apenas se o0s cidadaos
forem informados de como exercer 0s
seus direitos democréaticos e de como
ter um papel ativo na sociedade. A
participacdo construtiva e a
consolidacéo da democracia
dependem de educacdo satisfatéria e
de acesso gratuito e ilimitado ao
conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacdo. A biblioteca
publica, porta de acesso local ao
conhecimento, fornece as condicbes
bésicas para a aprendizagem ao longo
da vida, para a tomada de decisdo
independente e para o]
desenvolvimento cultural dos grupos
sociais e individuais.

As bibliotecas nacionais, tendo em vista seu
carater publico, também devem ser um centro de
informacdes  acessivel aos seus interagentes,
oferecendo seus servicos de forma igualitaria e
atualizada, cumprindo seu papel social. Assim, elas
podem atender a sua comunidade (neste caso, seu pais)
e participar efetivamente do crescimento pessoal e social
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destes individuos, promovendo Capital Social.
Hillenbrand (2005) indica que “[...] existe um
entendimento de que a biblioteca constréi Capital Social
guando oferece um espaco que, utilizado por diferentes
grupos sociais da comunidade, acomoda diversas
necessidades e encoraja a interacdo social e confianga”.

Quando a biblioteca se utiliza de tecnologias para
disseminar seus documentos e informacgoes,
normalmente ela caminha em direcdo a melhoraria da
qualidade e da acessibilidade de seus servicos. No
entanto, € pertinente atentarmos a afirmacéo feita por
Tammaro (2008, p. 57), para quem:

os sistemas de biblioteca digital, sua
representacao na comunidade
pertinente, e 0 uso que dela faz o
usuario se influenciam reciprocamente.
Podemos afirmar que as tecnologias
sozinhas tendem a empobrecer a
humanidade, se nao forem
combinadas, como o desenvolvimento
cultural e social das pessoas e seu
contexto.

A internet favorece o crescimento das relacdes
pessoais e profissionais, bem como a criacdo de
oportunidades. Para Warschauer (1996, p. 213), a
internet oferece oportunidades para a comunicacéo e a
associacao das pessoas, fortalecendo e desenvolvendo
vinculos sociais fracos, sendo ela um meio natural para o
fortalecimento das conexdes sociais. Para Collier, um
dos meios mais simples de promover o Capital Social -
que é o0 conjunto de valores ou recursos criados ou
usufruidos por determinado grupo, ou mesmo os valores
criados no grupo - € reduzir o custo da interacdo social.
No desenvolvimento deste trabalho, abordar-se-a
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conceitos de Capital Social mais profundamente. Assim,
para reduzir as barreiras na interagao social, Warschauer
(1996, p. 231) indica:

Utilizar a tecnologia como ferramenta
adicional para fomentar o capital social
e 0 desenvolvimento comunitario (...)
focalizando a tecnologia como um fim
em si mesmo. As informacdes da
internet sdo empregadas para
enriquecer esse processo, mas Sao,
com frequéncia, obtidas e partilhadas,
por meio de diversas midias e ndo sob
a expectativa do uso individual pelos
membros da comunidade.

Ver o Capital Social como um fator de mudanca
implica uma observacdo do papel da biblioteca como
fomentadora deste capital com seus interagentes. A
preocupacao das bibliotecas em fortalecer o Capital
Social é oportuna na dimensdo das politicas publicas
oferecidas e em sua abrangéncia, principalmente quando
estdo em ambiente virtual. Para Tammaro (2008, p.
1460):

O objetivo da biblioteca digital nédo é sé
multiplicar a informag&o, mas melhorar
as pessoas, tornando-as participantes
da vida social, numa sociedade
inclusiva. As bibliotecas digitais devem
ser construidas para estimular uma
mudanc¢a dos individuos quanto aos
hébitos de acesso e wuso da
informagé&o. Por isso, o contexto social
onde os individuos vivem e atuam tera
grande influéncia sobre quem usara as
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bibliotecas digitais e quem néo as
usard. A comecar pela disponibilidade
ou nao da possibilidade efetiva de que
todos tenham acesso as tecnologias e
a internet. O contexto social ao qual
nos referimos inclui a politica nacional,
as pressbes econbmicas, o0 quadro
legislativo, os habitos culturais, a
cultura organizacional, os modos de
ver.

Dessa forma, as bibliotecas que mantém servigos
digitais devem observar como oferecer servicos de
qualidade e que promovam o desenvolvimento do
Capital Social. Para Hillenbrand (2005 apud MACIEL,
2010, p. 9), as bibliotecas podem criar Capital Social de
varias maneiras: proporcionando o0 engajamento civico,
guebrando barreiras sociais e encorajando a tolerancia,
apoiando os ideais democraticos, disponibilizando
informagdo sem custo para todos os cidaddos e
promovendo a alfabetizac&o digital, criando a cidadania
informada, induzindo a participacdo entre comunidades,
encorajando a confianca por meio da inclusdo social,
facilitando o dialogo local e disseminando as estatisticas
locais, disponibilizando espaco publico onde os cidadéos
possam trabalhar juntos em problemas pessoais,
incentivando a participagcdo comunitaria. Quando as
bibliotecas buscam atender esses objetivos sociais,
facilitam a interacdo social e a confianca em seus
interagentes, assim, promovem o crescimento do acesso
igualitario a informacdo e do senso de igualdade,
contribuindo diretamente para o Capital Social. (MACIEL,
2010, p. 5)

Essa responsabilidade social se intensifica dentro
dos espacos virtuais de compartilhamento e interacéo,
caracterizados pelo advento de wuma cultura de
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participagdo na web, onde, consequentemente,
encontramos um maior envolvimento dos individuos,
buscando e produzindo informacéo, e isso se deve ao
aumento e a facilidade dos usos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Toda essa producdo gera
uma miscelanea de informagdes, na qual o proprio autor
classifica a informacdo, que nem sempre é encontrada
facilmente. Se os interagentes estdo cada vez mais
presentes, a Biblioteca deve se abrir a esse ambiente,
estruturar lagcos e criar uma relacdo de confianga. A
utilizacdo das tecnologias sociais, quando bem usadas,
estreitam os lagos entre os interagentes e a biblioteca.

Encontram-se muitas definicbes para usos de
tecnologias em bibliotecas, popularmente definidas no
uso da web 2.0. A web 2.0 foi um termo utilizado para
denominar os novos recursos da web (World Wide Web),
termo utilizado inicialmente por O’Reilly e Dougherty
(2005). Na primeira geracdo da web, os interagentes
usufruiam do contetudo de forma limitada, sem grandes
interacdes. O dificil acesso por parte do publico em geral
colaborava para essa limitacdo. Os conteldos eram
estaticos, e seu maior uso era feito por empresas. A
grande mudanca no surgimento da web 2.0 é a
interatividade com o interagente, onde se criou a cultura
da colaboracdo. Os conteudos passaram a ser
produzidos pelos préprios internautas e as midias sociais
séo o fendmeno da web 2.0. Para Kroski:

A web 2.0 é vagamente definida como
a evolugdo para uma web social e
interativa, que da a todos a
oportunidade de patrticipar, ndo apenas
agueles com habilidades de
programacéo. Por producdo de novas
aplicacbes que sdo simples para usar,
a web 20 divide as barreiras
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tecnologicas e, em esséncia,
democratiza a internet. (KROSKI,
2007, p.7, traducdo nossa)

Hoje ja encontramos definicbes para a web 3.0,
terceira geracdo da internet. O termo foi criado pelo
jornalista Markoff do The New York Times. Ela se
caracteriza por seu conteudo semantico, organizado e
personalizado para atingir melhor cada interagente.
Muitos a denominam de web 2.0. A web 3.0, também
chamada web semantica, permite uma maior integracao
do mundo fisico com o virtual. Hayes(2010), em The
changing intraweb — from 1.0 to 3.0, mostra em gréfico a
evolucdo da web e suas caracteristicas.

Figura 1- Mudancas da Web
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Fonte: HAYES, 2010, p.1. (Tradug&o nossa)

Deste modo, vislumbram-se grandes
possibilidades para as bibliotecas em todos os
segmentos com a utilizacdo dos recursos de web 3.0:
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educacdo, disseminacdo, informacdo de qualidade,
colaboracdo, acessibilidade e promocédo do Capital
Social. Como afirma Belling, seu uso justifica-se para
“facilitar a disseminagdo de conteudo gerado pelo
utilizador e a colaboracédo, promovendo e tornando as
bibliotecas acessiveis” (BELLING, 2011, p. 6, tradugéo
nossa). A construcdo da biblioteca 3.0 é de extrema
importancia enquanto espacgo de aprendizagem formal e
informal.

Em 2010, Anna Belling em seu relatério Exploring
library 3.0 and beyond feito apds estudo na biblioteca
estadual e na rede de bibliotecas de Victoria, Australia,
fez recomendagcbes de uso da web 3.0 para as
bibliotecas publicas daquele pais. Seu objetivo foi
analisar os impactos das mudancas nos servigcos de
bibliotecas publicas na proxima década. Em suas
recomendacdes, encontram-se sugestbes possiveis,
acessiveis e econbmicas para a construcdo de servigcos
diferenciados aos interagentes das bibliotecas publicas,
e demonstra a importancia da biblioteca publica no seu
papel social em oferecer informacdo a todos para
promover a inclusdo social, atualizar-se ao meio em que
esta inserida.

A biblioteca 3.0 (Library 3.0) refere-se
ao uso pelas bibliotecas de tecnologias
como a web semantica, computagéo
em nuvem, dispositivos méveis, e re-
imaginando o uso de tecnologias
estabelecidas, como pesquisa
federada, para facilitar o contetdo
gerado pelo usuario e a colaboracéo
para promover e tornar as colegoes de
bibliotecas acessiveis. O resultado final
da biblioteca 3.0 é a expansdo da
“biblioteca sem fronteiras”, onde as
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colecbes podem ser facilmente
disponibilizadas aos interagentes da
biblioteca, independentemente de sua
localizagéo fisica. A biblioteca 3.0 é um
ambiente virtual complementar aos
espacos fisicos das bibliotecas
publicas e, idealmente, funcionar junto
aos servicos das bibliotecas publicas e
suas cole¢des. (BELLING, 2010, p. 4,
traducdo nossa)

No relatorio, Belling (2010) faz recomendacdes de
curto prazo, indicando que as bibliotecas devem estar
cientes de que a natureza da busca da informacédo esta
mudando, bem como elas devem se manter atualizadas
quanto as tecnologias emergentes e seus servicos de
informacdo devem ser oferecidos on-line. Também
recomenda que, a longo prazo, fortaleca-se a
colaboracéo entre as bibliotecas e a busca por incentivos
para adquirir materiais e recursos para Seus Servicos.

A incorporacao da web as bibliotecas ndo deve se
limitar ao uso para marketing e divulgacdo dos servicos.
Servicos interativos podem e devem ser construidos com
€SSes recursos, para atingir interagentes potenciais em
diferentes localizacbes geograficas. O uso da web 3.0
destréi as paredes da biblioteca do passado, tornando-a
um organismo vivo e colaborativo, onde seus
interagentes sdo seu alicerce. E uma troca que estimula
a educacéao e a producao do conhecimento e firma o real
papel das bibliotecas na sociedade atual gerida pela
informacao.

As atividades da web 3.0 estdo presentes no
cotidiano das pessoas. Dispositivos méveis aumentaram
0 acesso as informacbes, onde as necessidades
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informacionais sdo sanadas em um clique. Segundo
Tammaro (2008, p. 147):

O desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da internet jA provocou
um forte impacto social. Uma das
primeiras consequéncias disso € que
todos podem acessar uma grande
guantidade de informacdes atualizadas
com muito mais facilidade do que
antigamente. Isso se tornou possivel
também por iniciativa de alguns
governos nacionais que procuraram
levar a pratica o principio politico do
livre fluxo da informacdo na rede.
Também as bibliotecas digitais podem
ser vistas como parte desse processo
politico adotado pelos governos no
sentido de oferecer acesso ao maior
volume possivel de informacdes.

As Dbibliotecas sdo centros tradicionais de
informacdo e, para que continuem a oferecer seus
servicos de forma adequada, devem se modernizar nos
produtos e servicos que oferecem. Além disso, elas
cultivam um papel social perante a comunidade em que
estdo inseridas.

Se as bibliotecas nacionais sdo as detentoras do
conhecimento e da cultura do pais, seus servicos devem
fortalecer a disseminacgéo do conhecimento ao seu povo.
No continente americano, encontra-se situacdes
econbmicas e culturas diversas, bem como formas
diferentes de trabalhar a educacdo. E necessario
investigar como as bibliotecas nacionais Vvém
desenvolvendo seus servicos diante das novas
tecnologias de informagao e conhecimento, em especial
os referentes a web 3.0, principalmente buscando
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entender as diferencas sociais e as contribuicdes desses
servicos na construcdo do Capital Social por parte das
bibliotecas.

Para este estudo, a escolha da analise dos
servicos e produtos de informacdo se da por considerar
gue as bibliotecas nacionais sédo o0 modelo de unidade de
informacédo padrdo de seu pais. Por manter o depdsito
legal e controlar a producéo bibliogréfica nacional, seus
servicos de producdo e disseminacdo de conteudo
deveriam estar de acordo com as tendéncias
tecnoldgicas atuais. A escolha dos paises americanos se
deu por englobar as bibliotecas nacionais de todo
continente americano, continente rico em culturas
diferentes, e com formas diferentes de desenvolver a
educacdo e o conhecimento. Também se considerou 0s
contrastes de paises que sdo grandes poténcias
mundiais com 0s que estdo em desenvolvimento.

Nesse sentido, justifica-se investigar como as
bibliotecas nacionais usam as midias sociais e
tecnologia, utilizando em seus servi¢cos e qual a relacéo
desses servicos com o fortalecimento do Capital Social
dessas bibliotecas.

Diante da importancia de servicos inovadores nas
bibliotecas, é igualmente importante a reestruturacdo dos
servicos de bibliotecas nacionais, como detentoras da
producdo do conhecimento do pais, no sentindo de
humanizar e aproximar seus servicos do cidadao. Além
do papel de guardid do conhecimento, na sociedade
atual as bibliotecas nacionais devem servir de exemplo
de praticas e disseminacdo do conhecimento para as
demais bibliotecas do pais, justo que, em grande
maioria, fazem parte do sistema de bibliotecas de seu
pais.

Desse modo, esta dissertacdo tem como
perguntas centrais: que produtos e servigcos s&ao
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desenvolvidos nas Bibliotecas Nacionais das
Américas com a contribuicdo da web 3.0 e como
esses servicos ajudam as bibliotecas a fortalecer o
Capital Social dos seus interagentes?

Para responder a essas perguntas, este estudo
tem como objetivo verificar como as bibliotecas
nacionais, localizadas no continente americano,
desenvolvem e oferecem produtos e servi¢cos a partir do
uso de web 3.0 e identificar as relagbes desses servigos
com o acumulo do Capital Social dessas bibliotecas.

Pautado neste objetivo geral, essa dissertacéo
pretende especificamente:

a) Descrever as caracteristicas das midias sociais
utilizadas pelas bibliotecas nacionais;

b) Verificar quais as bibliotecas nacionais no
continente americano utilizam os recursos de web
3.0 para oferecer servicos que fomentem Capital
Social;

c) Analisar quais bibliotecas nacionais utilizam suas
redes sociais para fortalecer o Capital Social com
seus interagentes, sob a otica do fator whuffie;

d) Observar as relacdes entre os servicos oferecidos
e 0 acumulo do Capital Social por parte das BNs;

e) ldentificar os servigos ofertados pelas bibliotecas
nacionais que fomentam Capital Social.

Com base nesse contexto, buscou-se fazer uma
revisdo de literatura acerca das bibliotecas
nacionais, dos conceitos de web 3.0 e cultura de
participacéo, das bibliotecas e tecnologias sociais
e das definicbes acerca do Capital Social.

Para entender melhor quais servicos podem ser
oferecidos pelas bibliotecas nacionais utilizando as
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midias sociais, 0s préoximos topicos oferecem conceitos
de Capital Social, histérico evolutivo da web, midias
sociais e web 3.0 suas possibilidades para os servigcos
em bibliotecas, especialmente nas caracteristicas das
bibliotecas nacionais.
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2 AEVOLUGAO SOCIAL DA WEB

A internet, nos ultimos anos, vem se tornando um
grande depositorio de informacdes, onde nem sempre as
informacbes produzidas e jogadas na rede sao
facilmente localizadas pelos interessados. A internet
pode ser explicada, de acordo com Castells (2001, p.
25), como “uma rede global de redes de computadores
que a world wide web, uma aplicacdo executavel na
Internet, conseguiu tornar de utilizagdo facil’. Surgiu em
1969 como um projeto da agéncia americana ARPANET,
com o intuito de conectar os computadores de seus
departamentos, onde sua popularizacdo se deve a
criacdo do World Wide Web (WWW). A web, criada com
objetivos militares, foi popularizada nos anos 90, onde
obteve um alcance das massas com o desenvolvimento
da World Wide Web pelo inglés Tim Bernes-Lee,
caracterizando uma interface grafica mais dinamica.

Inicialmente, a web trabalhava em um modo
estatico e pouco participativo, onde as informacdes eram
colocadas em websites com poucas opc¢des de interacao
com o seu leitor. Devido a grande participacdo e a um
maior comportamento de interacdo entre os interagentes
da rede, cresceu a necessidade de se construir uma
rede dindmica e colaborativa, ao contrario da
preocupacdo essencial com a construcdo da propria
rede, que era o que se tinha no momento. Com uma
maior disponibilizagdo de provedores, a internet
popularizou-se em diversos seguimentos sociais, com a
utilizacdo de websites de noticias e conteudo, utilizacdo
do correio eletrbnico, e com a grande adesdo aos games
e salas de bate-papo. Com o aumento do numero de
pessoas utilizando a rede de computadores, muitas
empresas iniciaram suas vendas em websites e a
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necessidade de um ambiente ainda mais interativo foi
surgindo com o uso da web.

Diante dessa necessidade, surgiu a web 2.0,
denominagao criada por Tim O’Relly, com um carater
extremamente  dindmico e  colaborativo. Sua
popularizagcdo veio por meio dos blogs e midias sociais,
com extrema aceitagdo dos interagentes. A web 2.0,
chamada também de web colaborativa, como indica
Santos e Alves (2009, p. 1), tem uma “concepgao
descentralizada, na qual o individuo que se torna ativo e
participante da criacdo, selecdo e troca de informacfes
em um determinado ambiente informacional, cujo
conteudo pode ser acessado e alterado em qualquer
momento ou lugar pela web”. Todo esse poder de
participacéo e construcdo que a web 2.0 ofereceu a seus
interagentes gerou um numero imenso de informagdes
disponibilizadas na rede, sem classificacéo de relevancia
ou categorizacao do conteudo, e, as vezes, se utilizando
de uma folksonomia como forma de indexagdo. A
folksonomia, de acordo com Andrews (2013, p. 2,
traducdo nossa), sdo sistemas de organizacdo do
conhecimento ndo controlados, onde se pode usar tags?
de texto como recurso de caracterizacdo. E uma forma
de codificar o conhecimento dos interagentes,
principalmente enquanto produtores de conteudo.
Andrews (2013, p. 2, tradug&o nossa) acrescenta que, no
entanto, por serem baseadas no uso de tags de texto
livre, folksonomias sdo propensas a problemas de
ambiguidade na linguagem, porque ndo ha nenhuma
formalizacdo de polissemia’lhomografia (onde uma

2 As tags séo palavras que servem como uma etiqueta e ajudam na
hora de organizar informacdes, agrupando arquivos que receberam
a mesma marcacdo, facilitando encontrar outros arquivos
relacionados, numa espécie de indexacao.
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marcacao pode ter varios sentidos) e sinonimia (quando
varias marcacdes podem ter o mesmo sentido).

Com a facilidade de uso das midias sociais, a web
2.0 ganhou aderéncia massiva de um misto publico,
atraidos pela facilidade e interacdo proporcionados pelo
novo modelo de web. A web 2.0 se caracteriza pela
interatividade e pela producdo e compartiihamento de
conteldo, comunicagdo e socializacdo através de
ferramentas de acesso livre na internet. Aguiar (2012, p.
47) indica que as principais caracteristicas da web 2.0,
segundo o artigo Whats is web 2.0, de O’Reilly, séo a
combinacdo de diversas tecnologias associadas a
facilidade de uso, mudanca de foco para uma cultura
participativa e nas relagdes de producao, disseminacgao e
acesso a informacao, transformando o interagente, que
se converte em criador e gerador de conteldos e
Servicos.

Dentre as caracteristicas da web 2.0, destaca-se a
simplicidade das ferramentas, a mobilidade, a
usabilidade e a participacdo. Também identifica-se
outras possibilidades da web 2.0, como a folksonomia,;
as possibilidades de &audio e video, antes limitadas na
web 1.0, agora aproveitadas em recursos de podcasting
e videocasting; os blogs e o Really Simple Syndication
(RSS), que possibilitam a criacdo e disseminacdo de
conteudo web; as wikis, que contribuem para a
construgdo do conhecimento de maneira democratica e
participativa; os e softwares sociais, que Sao 0S recursos
das ferramentas sociais, populares por contribuir com a
interacéo e colaboracdo e construir a internet em tempo
real, como na descri¢éo feita por Aguiar (2012, p. 49):

As redes sociais da web 2.0, em geral,
possuem ferramentas sincronas (chat)
e assincronas (féruns, grupos,
eventos, notas, etc.), interface
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customizavel, recurso com video, fotos
e imagens, e Ilinks para outras
interfaces. Além disso possibilitam uma
comunicacao mais direta e formal, com
trocas de informagbes entre o0s
préprios interagentes, a oportunidade
de criar comunidades de interesse e
perfis, a divulgagéo e o]
compartilhamento de informacdes,
produtos e servicos, a exposicdo de
conexdes sociais de um individuo a
outros de uma determinada
comunidade e participacao e
colaboracao do publico nos processos
e produtos.

Entre as midias sociais, destacam-se o Facebook,
Twitter, Youtube, Flickr, Tumblr, Blogs, Linkedin e
Instagram. Como essas midias serdo objetos de analise
desta pesquisa, detalhar-se-a as especificidades de cada
uma:

Facebook: é uma midia social com o intuito de conectar
pessoas, que permite o compartihamento de
mensagens, links, videos e fotos. Além de perfil social
com limite de amigos, o Facebook ainda oferece a opcéao
de paginas (fanpage).

O perfil social é caracterizado pela linha do tempo
individual e para uso ndo comercial, onde se pode
adicionar amigos ou seguir linhas do tempo para
acompanhar atualiza¢des publicas de status de pessoas.
A linha do tempo é feita pelas atualizagbes das pessoas
com guem se relaciona no Facebook.
J& as péaginas no Facebook se parecem um pouco com
linhas do tempo pessoal, mas elas oferecem ferramentas
especificas para se conectar com pessoas e topicos que
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sdo importantes, voltados para empresas e pessoas
publicas.
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Fonte: Facebook (2015)

Twitter: uma midia social e servico de microblogging,
que permite aos interagentes enviar e receber
atualizacdes pessoais de outros contatos, em textos de
até 140 caracteres, conhecidos como tweets. A rede
também permite que interagentes compartilhem
mensagens de outros interagentes, mesmo quando nao
0s seguem, chamandas de retweet.
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Figura 3- Exemplo de perfil no Twitter
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Fonte: Twitter (2015)

Youtube: é um site de compartilhamento de videos que
permite aos interagentes carregarem e compartilharem
videos em formato digital.

Figura 4- Exemplo de canal no Youtube
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Fonte: Youtube (2015)

Instagram: € uma midia social de fotos, através de um
aplicativo para celular, que possibilita tirar fotos, aplicar
efeitos nas imagens e compartilhar com seus amigos.
Possui uma versdo web, para visualizagcéo dos perfis.
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Figura 5- Exemplo de perfil no Instagram
Instagram
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Pinterest: € uma midia social de compartilhamento de
fotos. Assemelha-se a um mural de imagens, onde os
interagentes podem compartilhar e gerenciar imagens
tematicas, como de jogos, de culinaria, de moda etc.

Figura 6- Exemplo de perfil no Pinterest
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Fonte: Pinterest (2015)
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Flickr: € um site de compartilhamento e hospedagem de
fotos, uma das primeiras midias sociais para imagens.

Flgura 7- Exemplo de perfil no Flickr
flickr  Boon  Com &

Fonte: Fllckr (2015) "

Blog: sites organizados de forma cronoldgica inversa
que tem como caracteristica a atualizagdo rapida a partir
de acréscimos de posts. Sdo, em geral, tematicos,
podendo ser escritos por um numero variavel de
pessoas, podendo ser pessoal ou institucional.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio_electr%C3%B3nico
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Post_(publica%C3%A7%C3%A3o)&action=edit&redlink=1
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Figura 8- Exemplo de Blog
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SoundCloud: é uma plataforma on-line de publicacéo de
audio, que permite, principalmente, aos interagentes

compartilharem e comentarem audio.

Figura 9- Exemplo de perfil no SoundCloud
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A popularizagcdo dessas midias se deve a
mobilidade e facilidade do wuso. Verifica-se um
crescimento do uso dessas midias sociais por meio da
popularizacdo dos smartphones, que sao celulares de
tecnologia avancada que funcionam com sistemas
operacionais compativeis com acesso a internet. Para
esses celulares, existe uma infinidade de aplicativos das
proprias midias sociais citadas acima, como também
uma gama de outros aplicativos que contribuem para
essa maior conexao dos interagentes com 0S recursos
da web 2.0, como também para aumentar seu potencial
colaborativo nessas midias.

Nessa web colaborativa, os interagentes, ao
utilizarem os recursos de midias sociais, para geracao de
conteudo e utilizando do seu proprio controle, causam
um excesso informacional na rede e esse excesso
informacional é, em sua maior parte, desorganizado.
Assim, surge a web 3.0 juntamente com a web
semantica, que visa a solucionar os problemas de busca
de informagao dentro do caos informacional, oferecendo
um resultado mais confiavel e eficaz. Para Santos e
Alves (2009, p. 1),

A web 3.0 refere-se a uma nova etapa
da web destinada a adicionar
significado aos recursos
informacionais. Sua proposta é
solucionar problemas de busca, de
localizacdo, de recuperacdo e de
acesso por meio de tarefas complexas
de entendimento seméantico das
informagdes. Assim, a ideia de web 3.0
incorpora alguns conceitos como a
web 3D, a web centrada em multimeios
e principalmente o uso de agentes
inteligentes para a realizacdo de
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tarefas de busca, de recuperacéo e de
associacdo entre informacdes. Em
contrapartida, a web semantica se
caracteriza principalmente pelo
estabelecimento de padrées
tecnolégicos e ferramentas que
possibilitardo a criacdo de novos
ambientes  informacionais e a
efetivacdo da web 3.0.

Essa evolucéo da web e das ferramentas se observa na
figura a sequir:

Figura 10- Evolucdo da Web Seméntica
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Fonte: Santos, Alves, 2009, p. 1.

No quadro das conexdes técnicas e sociais da
evolucdo da web, entende-se que a maior diferenca
entre a web 2.0 e a web 3.0 esta na qualidade semantica
das ferramentas. Enquanto a web 2.0 esta voltada aos
diretorios, palavras-chave, websites, wikis, webblogs,
leve colaboracdo e compartilhamento de midias socialis,
a web 3.0 estd voltada para o sentido, nas buscas
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semanticas, widgets, bases de dados semanticas,
pesquisas distribuidas e agentes pessoais inteligentes.

A web semantica proporciona a estrutura da web
3.0, produzindo a semantica das conexdes sociais. A
web semantica disponibiliza os recursos informacionais,
formados através de uma rede de informacdes e de
ferramentas tecnoldgicas, trabalhando nos problemas de
busca e acesso da informacdo. O objetivo da web
semantica é “melhorar as potencialidades da web
através da criacdo de padrbes e ferramentas que
permitam atribuir significado ao conteldo das paginas
web e, também possibilitar que interagentes e programas
possam trabalhar de forma cooperativa” (RIBEIRO, 2008,
p. 1). Assim, a informacdo organizada nos padroes
semanticos gera uma compreensdo tanto para 0s
computadores quanto para os interagentes. Sabendo-se
que para uma efetiva recuperacdo da informacédo €
necessaria uma adequada representacdo da informacao,
Santos (2009, p. 1) credita “os metadados® como
ferramentas importantes para  estabelecer a
representacdo de recursos informacionais no ambiente
da web semantica e também como instrumentos para a
construcdo de uma rede de conhecimentos e
recuperacao da informacgao”.

Além dos metadados, as ontologias também
acrescentam valor na recuperacao da informagéo dentro
da web semaéntica. Para Gruber (1993, p. 2) “uma
ontologia € uma especificacao explicita e formal de uma
conceituagdo compartilhada”. A importdncia das
ontologias se da pela “possibilidade de compartilhamento
e reutilizacdo de  conhecimento  formalmente

3 Metadados sdo dados sobre dados, informagcGes sobre um
documento, sejam eles atribuidos por um vocabulario controlado, ou
por um usuario comum.
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representado para uso de sistemas de Inteligéncia
Artificial e de Arquitetura de Informacdo, o que exige a
definicdo de um vocabulario comum para representacao
do conhecimento a ser aplicado”. (LIMA-MARQUES,
2006, p. 52)

Nessa arquitetura proposta para a web semantica,
verifica-se um conjunto de ferramentas tecnologicas que
apoiam uma estruturacdo efetiva e organizada da
informacédo. Para Santos e Alves (2009, p. 1):

Foi  possivel verificar que a
implementacdo da Web Semantica
requer o trabalho conjunto das varias
ferramentas tecnoldgicas e
proporcionara em pequena, média e
grande escala a tdo necessaria
estruturacéo e representacao
informacional dos recursos e
consequentemente sua melhor
recuperacdo. Além disso, foi possivel
verificar que as tecnologias da Web
Semantica convergem para a area de
Ciéncia da Informacéo, estabelecendo
uma estreita relacdo na questdo da
representagdo do  conhecimento,
principalmente no que se refere ao uso
de metadados considerados essenciais
no estabelecimento dos requisitos para
uma boa representacdo dos recursos
informacionais na rede.

Aléem da web semantica que trabalha na
organizacdo das estruturas da web em geral, a web 3.0
trabalha nos processos de busca. A web 3.0 termo
atribuido por John Markoff em 2006 em referéncia a web
2.0 de Tim O'Reilly. Creditado como a terceira geracao
da internet, a web 3.0 esta focada mais na estrutura do
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que no interagente em si, no sentindo de oferecer
melhores estruturas de busca e informacdo. E uma web
que “se baseia numa maior capacidade do software em
interpretar os conteudos em rede, devolvendo resultados
mais objetivos e personalizados cada vez que se fizer
uma pesquisa’ (SABINO, 2007, p. 1). Como vantagens,
a web 3.0 apresenta uma melhor comunicagdo entre
interagentes e computadores, aumento de informacao
interligada, motores de busca inteligente e navegacao
inteligente. Nesse sentido, as ferramentas de web 2.0 e,
principalmente, de web 3.0 sdo responsaveis por uma
revolucdo no modo com que as pessoas interagem com
a internet e com todos os servicos oferecidos, integrando
as facilidades da web as suas vidas. Quanto a
integracdo com unidades de informacéo, Belling (2010,
p. 7, traducdo nossa) indica que:

A web 3.0 ja se integrou a nossas
vidas on-line, através da nova geracao
de aplicacbes de midia social, e a web
semantica, onde é mais facil encontrar
e compartilhar informacgdes. A
biblioteca 3.0 ainda estd em
desenvolvimento, mas as bibliotecas
publicas em todo o mundo estdo
desenvolvendo maneiras de integra-la
a seus servicos, através de métodos
como marcas de RDA, metadados e
outros desenvolvimentos de web
semantica. A web semantica mudou a
face da internet, e vai continuar a
mudar e a desenvolver formas de
como as bibliotecas conduzem seus
negécios on-line e oferecem servigcos
como OPAC e pesquisa federada.
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Partindo desse novo contexto informacional,
busca-se caracterizar nos proximos topicos as
caracteristicas da cultura de participacdo, as ligacbes
entre bibliotecas, midias sociais, servicos de informacéao
e Capital Social.

2.1 CULTURA DE PARTICIPACAO E O FATOR
WHUFFIE

O ser humano desde sua origem busca se reunir
em grupos, fortalecendo um agrupamento social através
de suas semelhancas. A facilidade do acesso as
tecnologias de informacdo e ao uso macico de midias
sociais, além do aumento da interacdo social devido a
aproximacao por interesses entre as pessoas, contribuiu
para o surgimento de comunidades virtuais. ldentifica-se
uma repeticdo dos agrupamentos sociais através das
redes por meio de interesses em comum, producdo de
contetado, em que, nesses grupos, os individuos, além
de consumir informagdo, também sao produtores de
conteudo.

O uso de dispositivos que conectam as pessoas
as redes se tornou acessivel a grande parte da
populacado e o fato das pessoas estarem conectadas em
grande parte do tempo, com acesso as informacdes a
varias redes de contetdo sem deslocamento fisico, criou
um sentimento de onipresenca, aumentando o poder e a
voz das pessoas dentro das redes. Essa cultura de
participacdo, através do uso das midias sociais e
tecnologias, para Shirky (2011, p. 12), é pouco
determinado pelo uso dos instrumentos de midia, e mais
pela vantagem de acessar uns aos outros quando se
conecta uma rede. Diferentemente dos outros meios de
comunicagdo, as midias sociais sdo alimentadas por
essa troca entre as pessoas, 0 que as torna um canal de
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distribuicdo de contetudo poderoso, ja que o consumidor
de conteudo é critico, interage e, a0 mesmo tempo,
produz conteudo, troca informacdes, cria uma reputacao
através de suas contribuicdbes dentro das redes,
fortalecendo a conexao social.

Para Jenkins (2006, p. 3), “uma cultura
participativa € também aquela em que os membros
acreditam que suas contribuicbes importam e sentem
algum grau de conexdo social uns com 0s outros (ao
menos eles se importam com 0 que outras pessoas
pensam sobre o0 que elas criaram)”. Nessa cultura
participativa, a circulagdo do conteado depende da
participacdo ativa dos consumidores dentro da rede, e
essa € a maior diferenca dessa mudanca de cultura
comportamental, onde os consumidores nao recebem
contetdo de forma passiva, como faziam anteriormente
com os jornais e a televisdo. Na cultura participativa,
nem sempre os membros precisam criar contetdo ou
contribuir, mas tem o direito de participar da comunidade
e criar e contribuir com conteddo quando quiserem, por
isso os chamamos de interagentes. Jenkins (2009),
cunhou o termo “cultura da convergéncia”, que trata da
reapropriacdo de contetudos e de producdo midiatica
cooperativa através do uso de uma midia social
cooperativa e alternativa, e para ele:

O poder da participagdo vem néao de
destruir a cultura comercial, mas de
reescrevé-la, modifica-la, corrigi-la,
expandi-la, adicionando maior
diversidade de pontos de vista, e entdo
circulando-a novamente, de volta as
midias comerciais. Interpretada nestes
termos, a participacdo torna-se um
importante  direito  politico... 0]
surgimento de novas tecnologias
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sustenta um impulso democrético para
permitir que mais pessoas criem e
circulem midia. As vezes a midia é
planejada para responder  aos
conteddos dos meios de massa —
positiva ou hegativamente — e as vezes
a criatividade alternativa chega a
lugares que ninguém na industria da
midia poderia imaginar. (JENKINS,
2009, p. 326)

A cultura participativa contrasta com 0s meios
tradicionais de comunicacdo, onde € necessario para
sua manutencdo que 0s consumidores interajam, criem
conteudo, consumam o conteuddo da comunidade,
fortalecendo vinculos e as préprias redes como
instrumento de desenvolvimento social, cultural e
politico. Para Castells (1999), essas redes, formadas de
agrupamentos sociais entre atores (pessoas, instituicbes
Ou grupos) e as conexdes (interacbes ou lacos sociais)
sdo responsaveis pela difusdo de novas formas de
comunicacao e interacao, onde:

Redes constituem a nova morfologia
de nossas sociedades e a difusdo da
I6gica de redes modifica de forma
substancial a operacéo e os resultados
dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura. Embora a
forma de organizagdo social em redes
tenha existido em outros tempos e
espacos, 0 novo paradigma da
tecnologia da informacdo fornece a
base material para sua expansao
penetrante em toda estrutura social
(CASTELLS, 1999, p. 497)
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Dentro dessas redes e agrupamentos sociais na
internet, os individuos constroem conexdes sociais e
fortalecem sua reputacao virtual baseada em seu valor
pessoal. Para Shirky (2011), o valor pessoal é um tipo de
valor que os individuos recebem por estarem ativos e por
serem criativos e participativos dentro das redes. “Como
0s seres humanos tém motivacfes sociais tanto quanto
pessoais, as motivagdes sociais podem induzir a muito
mais participacdo do que as motivacdes pessoais
sozinhas” (SHIRKY, 2011, p. 154). Quanto maior a
interacdo, maior a producdo de conteudo e
fortalecimento das redes, tanto para os individuos como
para o todo, j4 que a liberdade de participacédo e o poder
das pessoas em discutir ou construir agdes para atingir
objetivos em comum das comunidades é igualitario, onde
os individuos dispéem de ferramentas para contribuir
igualmente, dependendo apenas de suas motivacoes,
interesses e interacoes.

Shirky (2012) explica alguns niveis de interacao
nos grupos em rede. Para esse autor, grupos de
pessoas sdo complexos de maneira que dificulta a
formacdo e manutencdo deles, razdo pela qual as
ferramentas sociais visam a amenizar tais dificuldades,
sendo que o uso do simples compartilhamento nas redes
pode ancorar o surgimento de novos grupos de
interesses em comum. Ja a producdo colaborativa, a
qual os individuos devem se coordenar uns com 0S
outros para produzir contetudo, € muito mais complicado
que a agdo de compartilhar, mas a producdo
colaborativa produz resultados mais significativos.
Quanto maior a contribuicdo e engajamento dos
individuos do grupo, maior os beneficios usufruidos pela
comunidade. Shirky (2012) indica que a acg&o coletiva,
em que O grupo age como um todo, é ainda mais
complexa que a producdo colaborativa, mas que pode
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ser concebida através do uso de novas ferramentas,
gerando novas acdes. “A medida que mais pessoas
adotam ferramentas sociais simples, e que estas
permitem comunicagdo cada vez mais rapida, a
velocidade da acdo grupal também aumenta, e assim
como mais € diferente, mais depressa ¢é diferente”
(SHIRKY, 2012, p. 138).

Essas conexdes entre os individuos das redes cria
um relacionamento social, onde os individuos criam
lagos e fortalecem seu valor e sua reputagcdo no grupo.
Todo esse relacionamento social criado através da
participacdo nas midias pode ser medido pelo Fator
Whuffie. Para Hunt (2010, p. 42), %(...) a razdo pela qual
as pessoas estdo nessas redes é se conectar e construir
relacionamentos. Relacionamentos e conexdes, com 0
tempo, geram confianga. E a confianga € a base do
Whuffie — ou seja, credibilidade”. Whuffie € a moeda de
troca nas conexdes sociais dentro dos grupos, e ela esta
totalmente ligada as acfes, interacbes e contribuicdes
dos individuos com a comunidade, sendo moeda da
economia baseada na troca e na construcdo do Capital
Social .

O termo Whuffie foi atribuido pelo escritor Cory
Doctorow em seu livro de fic¢ao cientifica “Down and out
in the magic kingdom”, de 2003. J& Tara Hunt (2010), em
seu livro “O Poder das redes sociais: como o fator
whuffie — seu valor no mundo digital - pode maximizar os
resultados de seus negécios”, de 2010, define o Whuffie
como “a culminacdo da sua reputacdo, a influéncia, o
capital de conexdo, o seu atual e potencial acesso as
ideias, talentos e recursos, o acumulo de favores e
realizagdes” (HUNT, 2010, p. 28). Para Hunt, o Whuffie &
a moeda das midias sociais.

Hunt (2010) explica que vocé perde ou ganha
Whuffie com base nas suas acoes e contribuicdes para a
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comunidade, sendo positivas ou negativas, e com base
no que as pessoas da comunidade pensam de vocé.
Quanto mais 0os membros da comunidade (sejam
individuos ou empresas) distribuem seu Whuffie, mais
aumentam seu proprio Whuffie. Quanto maior o seu
Whuffie, maior seu Capital Social e sua influéncia dentro
das comunidades.

Quanto mais vocé da, mais whuffie
vocé ganha, o que é completamente o
oposto da moeda da economia de
mercado, na qual, quando vocé da
dinheiro, ele provavelmente ja era. (...)
O whuffie aumenta seu valor ao que
circula pelas comunidades, por
exemplo, quando eu vir meu whuffie
ajudar a levantar o seu, havera um
aumento na rede para ambos.
Enquanto circular pela comunidade
dessa maneira, ele inevitavelmente
conectard as pessoas. (HUNT, 2010,
p. 05)

Para aumentar e fortalecer seu Capital Social
gerado nas relacdbes em meio as comunidades, de
acordo com Hunt (2010), o segredo esta na interacao.
Segundo a autora, ouvir, participar das comunidades e
criar relagdes reais fortalece o Capital Social e aumenta
o valor do Whuffie dos individuos e das empresas
envolvidas na comunidade. O Whuffie é positivo para as
organizacfes, sendo os valores construidos em seu
relacionamento com seus clientes, pois, nas midias
sociais, a possibilidade de comunicacao igualitaria entre
as empresas e clientes aumenta a visibilidade e
credibilidade nessas relagcdes. Sendo assim, no ambito
das bibliotecas, €& de extrema importancia o
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fortalecimento de seu Whuffie perante a sua
comunidade, para criar relacdes reais e fortalecer seu
Capital Social. Recuero (2009, p. 107) indica que um dos
elementos mais relevantes para o estudo da apropriacao
nas midias sociais € a verificacdo dos valores
construidos, j& que pode auxiliar na percepcdo do
Capital Social produzido nesses ambientes e em sua
influéncia na construgéo e estrutura das midias sociais.

Hunt (2010, p. 46) estipula cinco principios para a
criacdo e o aumento do Whuffie para empresas e
individuos, de acordo com suas experiéncias nas midias
sociais:

- Vire o alto-falante para o outro lado:
pare de falar e comece a ouvir;

- Torne-se parte da comunidade que
vocé serve e descubra quem vocé esta
servindo;

- Seja notavel e crie experiéncias
fantasticas para seus clientes;

- Abrace o caos. Nao planeje demais;

- Encontre o seu propésito mais
elevado. O capital social sé ganha
valor se vocé o distribuir. Descubra
como vocé irdA manda-lo para a
comunidade e faga-o com frequéncia.

Quando a autora se refere a “vire o alto-falante
para 0 outro lado”, sugere que a empresa mude a
relagdo com seus interagentes, “ao tentar fazer com que
eles oucam e prestem atencdo em vocé justamente
porque VoOCé escutou-os e prestou atengdo neles”
(HUNT, 2010, p. 54). Escutar o que os interagentes
querem leva a construcdo de relacionamentos reais,
produtos, servicos e inovagdes direcionadas a

BN

comunidade, como também a confianca por parte de
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seus interagentes, fortalecendo o Capital Social e
aumentando o Whuffie.

Ja quando recomenda fazer parte da comunidade
gue vocé serve, Hunt (2010, p. 105) indica que “o whuffie
€ construido pela formacdo de relacionamentos fortes
com os seus clientes e potenciais clientes”. Se os
individuos estdo cada vez mais se reunindo e buscando
comunidades on-line, é recomendado que as empresas
se juntem as comunidades, ressaltando que suas
interacdes precisam ser significativas e auténticas, de
forma que essa agregacdo seja como um participante
verdadeiro, ancorada no desejo de fazer parte
verdadeiramente do grupo, contribuir e se envolver com
a comunidade.

Para Hunt, ser notavel esta na forma de fazer algo
gue toque as pessoas. Ela indica onze maneiras de criar
experiéncias e se tornar notavel pela comunidade:

. O brilho esté& nos detalhes. (...)

. V& para cima e além. (...)

. Apele para as emocgoes. (...)

. D& um novo colorido ao seu produto.

)
)

Desenhe a sua fluidez. (...)
Deixe as pessoas personalizarem.

Coloque algo mundano na moda.

")

. Seja experimental. (...)

. Simplifique. (...)

10. Transforme a felicidade no seu
modelo de negécio. (...)

11. Seja um catalisador social. (...)
(HUNT, 2010, p. 149).

©ON NI AWNPR

Quanto a autora recomendar a abracar o caos,
significa “se libertar da necessidade de planejar todas as
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coisas e da fantasia de que vocé pode controlar qualquer
situagdo que surgir’ (HUNT, 2010, p. 186). Para a
autora, é necessario estar ciente da sua comunidade e
aproveitar as oportunidades quando elas surgirem.

A autora sugere que se encontre seu propoésito
mais elevado; Hunt (2010, p. 219) garante que um
negocio com um proposito mais elevado ndo apenas
fornece as pessoas um produto ou um servico que elas
gueiram, como também contribui para a comunidade.
Essas contribuicdes que estdo diretamente ligadas ao
aumento do Whuffie.

A compreensdo das midias sociais, da cultura
participativa e de sua moeda de troca € muito importante
para entender o novo cenario de relacionamento entre
individuos, comunidades e organizacdes. Ja suas acoes,
utilizando ferramentas sociais, sdo importantes para o
crescimento das organizacdes dentro da comunidade,
num panorama onde todos os atores interagem com as
mesmas ferramentas e, quando bem trabalhadas,
aumentam sua visibilidade social. Dessa forma, falar-se-
a a seguir sobre o uso de midias sociais por parte das
bibliotecas.

2.2 BIBLIOTECAS E MIDIAS SOCIAIS

Atualmente as midias sociais oferecem diversas
possibilidades para 0os negdcios. As pessoas estdo cada
vez mais conectadas e quando as empresas e
organizacfes entram nos ambientes sociais, tém maior
receptividade de seus possiveis clientes. Mas esse uso
nao se limita apenas aos negdécios, jA que muitas
organizacdes usam as midias sociais como forma de
disseminagéo de seus servicos.

Assim, muitas bibliotecas acrescentaram o uso de
midias sociais as suas rotinas. Esses recursos oferecem
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ferramentas que contribuem para a interacdo e
comunicacdo das bibliotecas com seus interagentes. Na
literatura, identifica-se o uso de web 2.0 em diversos
segmentos de bibliotecas, especialmente nas bibliotecas
universitarias e especializadas, seja pelo carater
especifico de seus interagentes, ou por questbes de
investimento em estrutura e pessoas.

As bibliotecas podem oferecer servigos utilizando
midias sociais, além do uso nas acdes de marketing
identificadas na literatura. Para Almendra e Calil Janior
(2013, p. 2) “as modificacbes promovidas pela
incorporacdo da web nos servicos prestados pelas
bibliotecas podem ser analisadas sob a perspectiva da
quinta Lei de Ranganathan: a Biblioteca é um organismo
em crescimento”. Se a biblioteca € um organismo em
crescimento, ela deve sofrer constante atualizacdo de
suas praticas para oferecer melhores servicos de
informacédo. Para adquirir um status de biblioteca social,
€ necessario um relacionamento de interacao,
contribuicdo e compartilhamento entre os interagentes e
as bibliotecas, utilizando as tecnologias de midias sociais
para fortalecer suas relacbes e fortalecer o Capital
Social.

As bibliotecas que adquirem essa interacdo sao
chamadas de biblioteca 2.0 e, para Maness (2007, p.
44), devem ter quatro elementos essenciais:

E centrada no usuério: Interagentes
participam na criagcdo de conteudos e
servicos que eles veem na presenca
da biblioteca, na web, OPAC, etc. O
consumo e a criacdo do contetdo é
dindmica, e por isso as func¢des do
bibliotecério e do usuario nem sempre
séo claras.
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Oferece uma experiéncia multimidia:
Ambos, colecbes e servicos de
Biblioteca 2.0, contém componentes de
audio e video. Embora isso nem
sempre seja citado como uma funcéo
de Biblioteca 2.0, € aqui sugerido que
deveria ser.

E socialmente rica. A presenca da
biblioteca na web inclui a presenca dos
interagentes. Ha tanto  formas
sincronas (ex. MI) e assincronas (ex.
wikis) para o0s interagentes se
comunicarem entre si e com 0sS
bibliotecérios.

E comunitariamente inovadora. Este
€ talvez o aspecto mais importante e
singular da Biblioteca 2.0. Baseia-se
no fundamento das bibliotecas como
servico comunitario, mas entende que
as comunidades mudam, e as
bibliotecas ndo devem apenas mudar
com elas, elas devem permitir que o0s
interagentes mudem a biblioteca. Ela
busca continuamente mudar seus
servicos, achar novas formas de
permitir que as comunidades, n&o
somente individuos, busquem, achem
e utilizem informacao. (Grifo do autor)

Dentre esses elementos, 0 comportamento
inovador € 0 mais importante, que equivale ao principio
de criagcdo de Whuffie: seja notavel. Essa capacidade de
interacéo, e a liberdade do interagente como agente de
mudanca dentro da biblioteca, implica a melhor interacao
e especializacdo dos servigos para os interagentes. Para
a efetividade desse comportamento, o uso de midias
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sociais auxilia numa préatica inovadora em bibliotecas.
Ainda para Maness (2007, p. 48), é possivel ver a
biblioteca como uma midia social em si, jA que as
bibliotecas sdo naturalmente um lugar de comunicacéo e
compartilhamento. As midias sociais permitem que 0s
bibliotecarios e interagentes compartilhem e transformem
recursos dinamicamente, criando vinculos com a rede da
biblioteca, a fim de reconhecerem outros interagentes
com necessidades em comum e de terem acesso a mais
fontes especificas de seu interesse, fortalecendo o
Capital Social.

Belling (2013, p. 3), em seu manual “Exploring
Library 3.0 and Beyond”, define o uso das tecnologias de
web 3.0 para bibliotecas como algo fundamental:

Biblioteca 3.0 refere-se a bibliotecas
usando tecnologias como a web
semantica, computacdo em nuvem,
dispositivos moveis e reestruturagédo
do uso de tecnologias estabelecidas,
tais como pesquisa federada, para
facilitar o conteudo gerado pelo usuario
e colaboracdo para promover e fazer
colecbes de bibliotecas acessiveis. O
resultado final da Biblioteca 3.0 é a
expansao da "biblioteca sem
fronteiras”, onde as cole¢cdes podem
ser feitas facilmente disponivel aos

interagentes da biblioteca,
independentemente da sua localizacdo
fisica. Biblioteca 3.0 vem

complementar virtualmente os espagos
das bibliotecas publicas fisicas e,
idealmente, vai funcionar perfeitamente
dentro dos servigos estabelecidos para
a biblioteca publica e suas coleces.
(Grifo do autor. Traducéo Nossa)
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A adocao de ambientes em rede e melhores usos
dos recursos tecnoldgicos séo essenciais para o melhor
desenvolvimento dos servicos nas bibliotecas. Grande
parte dos recursos sociais sao gratuitos e de facil
acesso, mas a biblioteca necessita de uma estrutura
tecnologica adequada para que esses servigcos sejam
ofertados da melhor forma. Para Pontes e Santos (2011,
p. 5), a utilizagdo das midias sociais dentro das
bibliotecas visa a apoiar as politicas organizacionais, 0
gerenciamento das informacdes e 0 processo de
comunicacdo, a obtencdo de novos conhecimentos, a
interacdo de fontes internas e externas de informacéao.
Além disso, com o uso das midias sociais na internet, o
crescimento coletivo de comunicacdo e de troca de
ideias é estimulado e fortalecido através de recursos e
da propria estrutura que formam as relagbes sociais
através das redes de comunicacdo, fomentando o
Capital Social entre seu grupo de interagentes.

Nesse sentido, as bibliotecas passam a integrar
seus recursos digitais, juntamente com Seus recursos
fisicos, usufruindo de recursos da web 3.0 como web
semantica, computacdo em nuvem, dispositivos méveis,
tecnologias de pesquisa federada (RFID), facilitando a
disseminacdo do contetdo disponibilizado pela biblioteca
e pelo conteldo gerado por seus interagentes, criando
um ambiente colaborativo e promovendo a
acessibilidade da biblioteca a seus interagentes (Belling,
2011). Para Resnick (2013, p. 1, traducdo nossa), as
bibliotecas do futuro serdo um ambiente de interacao
social.

A biblioteca do século 21 ainda tem
livros, mas também tem impressoras
3D, cortadores a laser, maquinas de
costura, e espagos para a realizacdo
de reunides de negocios. Oferece
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aulas de codificagdo de computador.
Tem maquinas e software de video e
audioproducdo. Todas as coisas que
podem individualmente parecer muito
caro, mas ainda pode se beneficiar do
uso em comum. (..) as bibliotecas
devem encontrar instrucao na evolucao
da internet, que comegou como um
lugar para publicar paginas estaticas e
agora € um ambiente totalmente
colaborativo. E preciso que haja
capacidade de produgdo para um
verdadeiro acesso a acontecer.

Assim, as novas tecnologias vém transformando

as bibliotecas estaticas em plataformas dinamicas,
abertas e acessiveis. Diante do papel social das
bibliotecas e a disponibilidade dos recursos on-line, esta
pesquisa busca identificar quais servicos estdo sendo
desenvolvidos com base em web 2.0 e 3.0 pelas
bibliotecas nacionais do continente americano em seus

websites e midias sociais que fomentem Capital Social.

Para isso, falar-se-a4 de Capital Social e as definic6es de
Capital Social adotadas neste trabalho.
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3 BIBLIOTECAS NACIONAIS

Existem diversos tipos de bibliotecas, que
oferecem servicos especificos, dependendo das
comunidades em que estdo inseridas. Mas entre todas
elas, as mais representativas sdo as bibliotecas
nacionais. Elas representam a producéo legal do pais,
promovem acdes sociais em ambito nacional, como
também oferecem diretrizes para o0s trabalhos
desenvolvidos em outras bibliotecas, especialmente nas
publicas. Para Carvalho (1994, p. 24), a biblioteca
nacional ndo € uma biblioteca igual as outras, ja que seu
acervo constitui um material de pesquisa e consulta
importante para especialistas, ndo sendo como as
antigas bibliotecas destinadas aos nobres, mas também
ndo se trata de uma biblioteca publica. Seu uso € para
uma elite que busca o saber e a cultura. Para o autor:

N&do se mede a cultura geral de um
pais pela quantidade de consultas a
uma biblioteca nacional, sobretudo
guando este pais conta com uma boa
rede de bibliotecas publicas, escolares
e especializadas. As consultas a uma
biblioteca nacional podem medir, sim,
a especializacdo da cultura, sobretudo
aquela que procura fontes historicas.
(CARVALHO, 1994, p. 24)

Dessa forma, neste capitulo falar-se-a sobre a
histéria das bibliotecas nacionais e sua importancia
como mantenedora da producdo cultural de seu pais,
bem como apresentar-se-a as bibliotecas nacionais do
continente americano, que foram estudadas nesta
dissertacgéao.
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3.1 BIBLIOTECAS NACIONAIS - HISTORICO

Diante de todas as descobertas, da evolucéo e do
desenvolvimento humano, surgiu uma necessidade de
armazenar, conservar e organizar o conhecimento
adquirido, sejam nos primeiros suportes de escrita ou
nos atuais livros eletrénicos. A vontade de acumular o
conhecimento, obras e cultura em um espago faz parte
da historia. Para realizar esse desejo, de acordo com
Schwarcz (2002, p. 120), idealizaram-se acervos,
buscaram-se edicdes raras e de livros desaparecidos,
como questdo de segurancga, e construiram grandiosos
edificios para a guarda desses documentos. Assim, as
bibliotecas se tornaram importantes na historia por
apontar limites de tradicdo, por evidenciar desejos, de
onde surgiram as primeiras bibliotecas, como a de Babel
e a de Alexandria, onde se tinha a pretensdo de
resguardar o conhecimento universal.

Para Carvalho (1994, p. 15), ndo é dificil definir o
que € uma biblioteca, ja que independente de seu
tamanho. E essencialmente uma cole¢do de livros e
outros materiais, podendo ser publica ou privada, e
organizada de modo a conserva-los e guarda-los para
serem consultados e lidos com relativa facilidade. Ja
guando falamos das criacBes das bibliotecas nacionais,
0S conceitos mudam, pois apesar da intencdo de guardar
as colecgdes, as bibliotecas nacionais diferem seu acervo
no dever de ser uma instituicho mantenedora da
memoria documental e cultural de seu pais. Carvalho
(1994) frisa que as bibliotecas nacionais sdo museus da
producéo bibliografica nacional:

N&o se trata mais de meras colecbes
de livros e de outros papéis, ndo se
fala de biblioteca infantil, escolar ou
especializada, simplesmente. A
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definicho classica €é a seguinte:
Biblioteca Nacional é, em principio,
sinbnimo de memodria da cultura de um
pais; é, no seu sentido mais alto,
museu de toda a sua producéo
bibliografica, nos mais diversos
campos culturais, através da sua
histéria. (CARVALHO, 1994, p. 23)

O conceito de biblioteca nacional ganhou forga na
Franca durante a Revolucdo Francesa, na necessidade
de conservacdo da memoria cultural do pais. Segundo
Carvalho (1994, p. 26), no Renascimento, com a
invencdo da imprensa e a fécil difusdo do livro, a
bibliofilia partiu a procura de obras raras, e, quando a
Revolugdo Francesa fechou o0s conventos, seus
preciosos livros comecaram a surgir no comeércio,
valorizado como objeto colecionavel e lucrativo. Dessa
valorizacdo das obras raras surgiram as bibliotecas
nacionais como um meio seguro de conservar os livros
raros da ganancia dos comerciantes.

Em 1958, em Viena (Austria), ocorreu o Coloquio
de Bibliotecas Nacionais da Europa, que discutiu os
papéis e servicos dessas instituicdes, propondo que as
bibliotecas nacionais “sao responsaveis pela aquisicao e
conservacdo de exemplares de todas as publicacbes
impressas no pais e funcionam como biblioteca de
deposito”. Para Lucas (et al, 2013, p.1):

A énfase esta em fungdes relacionadas
ao papel da biblioteca nacional como
guardido de parte do patrimbnio
nacional. No entanto, a publicacdo da
bibliografia nacional de servigos, como
um "centro nacional de informacado

bibliografica" e a elaboracdo de um
catdlogo de unido sédo exemplos de
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tarefas tipicas de infraestrutura de uma
biblioteca nacional enfatizando servigco
para bibliotecas do pais.

A IFLA (International Federation of Library
Associations) € uma organizacdo ndo governamental,
sem fins lucrativos, que promove a causa dos
bibliotecarios no &ambito mundial, defendendo os
interesses da classe em nome da universalidade,
globalizacdo e com status representativo. Esta
organizada em divisdes, se¢bes e mesas redondas.
Nessas divisbes, formam-se grupos de todo o mundo
para discutir e criar diretrizes e recomendagdes sobre as
praticas desenvolvidas nas bibliotecas. Entre essas
secOes, existe uma especializada em bibliotecas
nacionais, que discute e defende as praticas de servicos
e acesso a informacgdo, entre outros assuntos, visando a
orientar e melhorar as praticas biblioteconémicas nessas
bibliotecas.

No final da década de 80, a UNESCO solicitou a
IFLA estudos para estabelecer linhas de interesse mutuo
entre elas. Segundo a IFLA,

As bibliotecas nacionais tém
responsabilidades especiais, muitas
vezes definidas em lei, dentro de
biblioteca e sistema de informacéao de
uma nagdo. Essas responsabilidades
podem variar de pais para pais, mas é
provavel que incluam: a cole¢édo via
depésito legal da marca nacional
(impressa e eletrbnica) e sua
catalogacédo e preservacéo; a
prestacdo de servicos centrais (por
exemplo, referéncia, bibliografia,
preservacdo, empréstimo) para o0s
interagentes diretamente e através de
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outros centros de documentagdo e
informacéo; a preservacdo e promocao
do patriménio cultural nacional; a
aquisicdo de pelo menos uma colecéo
representativa de publicacbes
estrangeiras; a promocdo da politica
cultural nacional; e a lideranca em
campanhas de alfabetizacdo nacionais.
As bibliotecas nacionais muitas vezes
servem como um foérum nacional para
0S programas e projetos
internacionais. Eles podem ter uma
relacdo estreita com 0s governos
nacionais, podem estar preocupados
com o desenvolvimento de politicas
nacionais de informacéo, e podem agir
como um canal para a opinidao dos
outros setores da profisséo.
Ocasionalmente, eles também servem
as necessidades de informacgéo
diretamente do Legislativo. (IFLA,
2014, p. 1, traducéo nossa)

A Secdo de Bibliotecas Nacionais da IFLA é
formada por representantes de bibliotecas nacionais de
todo o mundo e busca valorizar a importancia das
bibliotecas nacionais na sociedade como guardids da
heranca cultural dos mundos, fornecendo organizacéo,

~

preservacado e acesso a marca nacional em todas as
suas formas, liderangca em suas areas de interesse e
respeitando as necessidades especificas de cada pais
que representa. O objetivo dessa secdo € o de fomentar
a universalidade de informacoes:

- Incentivar a criagcdo e construcdo de
bibliotecas nacionais;
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- Promover o desenvolvimento de
sistemas nacionais, legislacdo para
bibliotecas nacionais, disposicbes de
depdésito  especialmente legais e
atividades de preservacao;

- Promover a convergéncia de
instituicdes de informacéo e
patrimonio;

- Servir como férum para compartilhar
e aprender com a experiéncia dos
problemas praticos das bibliotecas
nacionais, a fim de promover
benchmarking, melhores préaticas e
gualidade modelos, e para melhorar as
habilidades de gestao;

- Promover a investigacdo em
dominios de interesse para bibliotecas
nacionais, sempre considerando
oportunidades para  compartilhar
experiéncias com outros grupos dentro
da IFLA e em estreita cooperacdo com
CDNL, Conferéncia de Administracdo
da Bibliotecas Nacionais;

- Promover o desenvolvimento e a
implementacdo das normas.

(IFLA, 2014, p. 1, traducdo nossa)

Percebe-se uma grande preocupacdo com O
cunho social das bibliotecas nacionais, enquanto
guardids do conhecimento de seu pais e suas formas de
divulgacdo e acesso para com essa informacéo,
principalmente nas discussdes entre 0s membros
atuantes nessas bibliotecas. [Essa preocupacdo se
mostrou presente no Congresso da IFLA, que ocorreu
em 2012 em Helsinki, Finlandia, com o tema “Bibliotecas
ja! Inspirar, Surpreender, Capacitar’ (traducdo nossa),
onde ocorreu uma conferéncia da Secdo de Bibliotecas
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Nacionais que buscava construir discussdes e trocas de
experiéncias acerca da tematica “Bibliotecas Nacionais e
dados abertos: novos servicos de descoberta e de
acesso” (traducdo nossa). A secdo de bibliotecas
nacionais da IFLA buscava informacbes sobre as
experiéncias préaticas na abertura de dados bibliogréficos
e seus resultados, as novas ferramentas de descoberta
de informagdes, as questdes legais e de privacidade em
torno de bibliotecas nacionais e os dados abertos, as
demonstragdes de novas ferramentas utilizando dados
abertos de bibliotecas nacionais e questdes sobre as
publicacdes de acesso aberto.

No Congresso da IFLA de 2013, que aconteceu
em Cingapura, com o0 tema "Bibliotecas do futuro:
infinitas possibilidades” (tradugdo nossa), a conferéncia
da Secéo de Bibliotecas Nacionais ocorreu sob o tema
“Estratégias em acervo digital em Bibliotecas Nacionais:
desafios e oportunidades” (tradugcdo nossa) e buscava
discutir questdes como politicas de desenvolvimento das
colecOes digitais das bibliotecas nacionais; implicacbes
das colecdes digitais como mobilizacdo de recursos,
selecdo versus abrangéncia, nacional versus global; o
acesso ao conteudo digital, direitos autorais, privacidade,
entre outros assuntos.

No Congresso da IFLA de 2014, que ocorreu na
Franca, com o tema “Bibliotecas, cidadaos e sociedade:
confluéncia para o conhecimento” (tradugdo nossa), a
conferéncia da Secao de Bibliotecas Nacionais ocorreu
sob o tema “Bibliotecas Nacionais e o patrimdnio cultural
na era digital’”, com a seguinte justificativa para o
enfoque:

O crescimento da publicagédo digital
obriga bibliotecas de depdésito legal a
enfrentar novos desafios. Contetdo
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nascido e publicado digitalmente tem,
no curso de poucos anos, tornado
central em areas como a radiodifusao,
fotografia, cinema e periddicos
eletronicos, jornais eletronicos e e-
books, e estao crescendo
rapidamente. Além de representar um
novo formato, a revolugdo digital
reduziu o limite para publicacdo. Isso
tem causado um aumento explosivo
nos canais de
publicagcédo. Autopublicacdo por meio
de blogs e midias sociais, além dos
canais estabelecidos, cria desafios
para as bibliotecas nacionais
cumprirem seu mandato. Estes canais
de publicagdo sdo muitas vezes
localizados fora das areas abrangidas
pela legislagdo de depdsito legal.
(IFLA, 2014, p. 1, traducdo nossa)

Observando essa preocupacao dos
representantes das bibliotecas nacionais através da
Secdao de Bibliotecas Nacionais da IFLA com 0 acesso a
informacgéo e a atualizacdo de seus servigos de acordo
com as novas tecnologias, evidencia-se seu carater
publico e sua preocupacdo com as novas praticas
bibliotecondbmicas. Também ressalta sua importancia
como modelo institucional para as demais bibliotecas do
pais.

Partindo do pressuposto que as bibliotecas
nacionais sao instituicbes de carater publico, e que em
muitos paises sdo responsaveis pelo sistema de
bibliotecas publicas do seu pais, vislumbramos a
possibilidade de semelhanca entre os perfis em midias
sociais de bibliotecas nacionais com bibliotecas publicas,
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observando suas similaridades, respeitando suas
particularidades e proporgdes.

3.2 BIBLIOTECAS NACIONAIS E OS SISTEMAS DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

As Dbibliotecas publicas nasceram de uma
necessidade de informagdo diferenciada. Elas
acompanham as realidades sociais, as transformacdes
ao longo dos anos e refletem, em seus servicos, o local
onde estdo estabelecidas. Como indica Almeida Junior
(1997, p. 22),

A origem da biblioteca publica ndo
pode ser entendida, simplificadamente,
como oriunda dos reclamos das
classes populares ou, inversamente,
pelas benesses das classes detentoras
do poder. Aquele momento histérico
(meados do século XIX) leva a
reconhecer a influéncia, a mescla, a
intersecdo dessas e de outras causas.
A biblioteca publica surge, nao
isoladamente, deslocada dos
acontecimentos e da situacdo da
sociedade daquela época. Ao
contrario, ela estd imersa nas
transformacbes, nas mudancas e
alteracdes daquela época e, assim,
deveria continuar participando de cada
cenario  histérico, cenarios nao
estanques, mas dindmicos e em
constante mutacdo. A biblioteca
publica deve ser reflexo e causa das
transformacbes da sociedade; deve
receber influéncias, interferir, ser inicio,
meio e fim, das alteracbes sociais,
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numa sequéncia interminavel. A sua
origem esteve sustentada por esse
quadro.

Para a UNESCO, a liberdade e o desenvolvimento
da sociedade e dos individuos dependem do acesso a
informacéo e a biblioteca publica deve ser um centro de
informacdes, oferecendo documentos, informacdo e
conhecimento a todos seus interagentes, baseados na
igualdade, levando em conta as necessidades e
respeitando posicionamentos ideoldgicos, politicos ou
religiosos. Ainda de acordo com a UNESCO (2013), a
biblioteca publica é “porta de acesso Ilocal ao
conhecimento — fornece as condi¢cdes basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais”.

No Manifesto da IFLA e UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas (2013, p. 13), conceitua-se a
biblioteca publica como:

Uma biblioteca publica é uma
organizacdo  criada, mantida e
financiada pela comunidade, quer
atravées da administragdo local,
regional ou central, quer através de
outra forma de organizacao
comunitaria. Disponibiliza acesso ao
conhecimento, a informacdo, a
aprendizagem ao longo da vida e
obras criativas, através de um leque
alargado de recursos e servigos,
estando disponivel a todos os
membros da comunidade
independentemente de raga,
nacionalidade, idade, género, religido,
lingua, deficiéncia, condigcéo
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econdbmica e laboral e nivel de
escolaridade. O principal objetivo da
biblioteca publica é fornecer recursos e
servicos em diversos suportes, de
modo a ir ao encontro das
necessidades individuais ou coletivas,
no dominio da educacéo, informacéao e
desenvolvimento pessoal, e também
de recreacédo e lazer. Desempenha um
papel importante no desenvolvimento e
manutencdo de uma sociedade
democrética, ao dar aos individuos
acesso a um vasto campo de
conhecimento, ideias e opinides.

Em sua maioria, as bibliotecas publicas pertencem
a sistemas coordenados pelas bibliotecas nacionais, de
acordo com leis especificas de cada pais para sua
criacdo. Encontramos diversos exemplos em paises da
Am