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“As pessoas veem as coisas como elas
sdo e perguntam 'por qué?'. Eu vejo as
coisas como elas poderiam ser e pergunto
'por que nao’?"”

George Bernard Shaw






RESUMO

A informagdo € um ativo intangivel cada vez mais
relevante para o contexto em que a organizagao esta
inserida, devido a grande disponibilizacdo de dados e
informagdes e a necessidade de gerar inteligéncia
acionavel para os tomadores de decisdo. E nesse
cenario que esta pesquisa esta pautada, por meio da
insercdo dos processos de Inteligéncia Competitiva e
Prospectiva Estratégica na concepg¢ado de mecanismos e
ferramentas que tornem a informagéo estratégica para
todas as partes interessadas. O objetivo do trabalho foi
modelar um Sistema de Inteligéncia Setorial do ponto de
vista da Prospectiva Estratégica aplicado ao setor
Agroalimentar do estado de Santa Catarina. A escolha
do setor agroalimentar justificou-se por sua relevancia
para o estado, além de ser considerado um dos setores
portadores de futuro no ambito do Programa de
Desenvolvimento Industrial Catarinense — PDIC 2022
realizado pela Federagao das Industrias do Estado de
Santa Catarina — FIESC. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa caracterizou-se como aplicada e descritiva,
privilegiando o estudo de caso. Os dados foram
coletados por meio da observagdo ndo participante no
painel de especialistas da Rota Estratégica do setor
agroalimentar e pesquisa de benchmarking, os quais
receberam tratamento qualitativo. Como resultados da
pesquisa destacam-se a proposicdo do modelo
conceitual do Sistema de Inteligéncia Setorial (SIS)
agroalimentar que contemplou as etapas de identificacéo
das necessidades de informacgdes, a coleta e analise, a
disseminagao dos produtos de inteligéncia e a avaliagéo
do sistema e seus impactos para o setor. Entre as
tecnologias sugeridas para suportar o desenvolvimento
do sistema menciona-se o big data, que possibilita a



visualizagdo de grandes volumes de informagdes em alta
velocidade. Em sintese, espera-se que os resultados
dessa pesquisa promova uma mobilizagao setorial, a fim
de colocar em pratica a modelagem do SIS proposto,
contribuindo assim com o processo de tomada de
decisdo e aumento da competitividade industrial do
estado.

Palavras-chave: Sistema de Inteligéncia Setorial.
Inteligéncia Competitiva. Prospectiva Estratégica.



ABSTRACT

Information is an intangible asset increasingly relevant to
the context in which organizations operate, due to the
large availability of data and information and the need to
supply decision makers with actionable intelligence. This
research promotes the adoption of Competitive
Intelligence processes and Strategic Foresight in
designing mechanisms and tools that provide strategic
information to stakeholders. The objective was to model
a Sectoral Intelligence System from the perspective of
Strategic Foresight applied to the Agrifood industry in the
state of Santa Catarina. The choice of the agri-food
sector is justified by its relevance to the state, as it is
considered one of the carriers sectors of the future in the
framework of the Santa Catarina’s Industrial
Development Program - PDIC 2022 conducted by the
Federation of Industries of the State of Santa Catarina -
FIESC. The research was characterized as applied and
descriptive, focused on a case study. Data were collected
through non-participant observation in the experts panel
Strategic Route of the Agrifood Sector and benchmarking
research, which received qualitative treatment. One of
the research results to be highlighted is the proposition of
the Agrifood Sector Intelligence System (SIS) conceptual
model which covered the steps of identifying information
needs, collecting and analysing information,
dissemination of intelligence products and the validation
of the system and its impacts in the sector. Among the
technologies suggested to support the development of
the system is big data, which enables the visualization of
large volumes of information at high speed. In short, this
research is expected to promote sectoral mobilization in
order to put into practice the modeling of the proposed



SIS, thus contributing to the decision-making process
and increase the industrial competitiveness of the state.

Keywords: Sectoral Intelligence System. Competitive
Intelligence. Strategic Foresight.
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1 INTRODUGAO

Na sociedade da informacéo e do conhecimento as
organizagdes imersas em uma economia
internacionalizada e globalizada vivem uma intensa e
dindmica realidade competitiva que as conduz a atuar de
maneira sistémica para garantir o progresso e a
sustentabilidade dos negdcios. Nessa perspectiva, o
desenvolvimento dos processos e de tomada de decisao
devem ocorrer a partir de um insumo essencial, a
informacgéo.

Cada vez mais o sucesso de uma organizagao esta
associado com a sua capacidade de identificar,
processar e comparar informagdes estratégicas, tanto as
relacionadas ao seu ambiente interno como ao ambiente
externo, impulsionando-a a atingir melhores resultados e
interagindo com a sociedade e mercado (FNQ, 2008).
Contudo, monitorar esse fluxo de informacbes
relacionado ao negdcio da organizagdo, para auxiliar no
processo de tomada de decisdo, de modo a manter
vantagem competitiva, € um grande desafio (GOMES;
BRAGA, 2004).

Segundo a Fundagao Nacional da Qualidade - FNQ
(2011a), as organizagdes e seus respectivos tomadores
de decisdes lidam com uma enorme quantidade de fatos
e dados em estado bruto, pequena quantidade de
informagéao e pouca inteligéncia para tomada de decisao.
Além disso, todo monitoramento informacional possui
limitagdes, seja pelas dificuldades de acompanhar todos
os movimentos e atores relacionados ao ambiente em
que a organizagdo esta inserida ou até mesmo pelas
limitagdes do proprio ser humano e das ferramentas de
suporte.

Para auxiliar as organizagdes na obtengdo de
informacdes relevantes, que nem sempre estao
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disponiveis, utiliza-se do processo de Inteligéncia
Competitiva (IC), que tem como principal papel
transformar dados e informagbes em inteligéncia.
Somente a inteligéncia permite tomar decisdes
adequadas e garantir uma sobrevivéncia de longo prazo
(MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010). Como
consequéncia desse processo, a utilizacdo de um
sistema de inteligéncia competitiva como suporte permite
a sistematizagdo e disponibilizacdo das informacdes e
inteligéncia para o processo decisorio.

A informagéo dentro do contexto das organizagbes
passou a ser um ativo de extrema relevancia, tao
importante quanto o capital humano e tecnologico. Além
disso, as organizagbes consideram a informagdo como
um fator critico para qualquer projeto, ou seja, a
informacéo € a base da competicao e sobrevivéncia. Por
iss0, a organizagao que estiver mais capacitada do ponto
de vista da informagé&o tera maior vantagem competitiva.
A partir desse contexto, tanto a inteligéncia competitiva
quanto a prospecgao sao fundamentais no tratamento e
analise dos dados, informagdes e conhecimentos para o
desenvolvimento das estratégias organizacionais.

Assim como Santos et al. (2004), Parreiras e
Antunes (2012) reforcam que a IC esta vinculada ao
acompanhamento das acdes dos concorrentes e demais
atores no ambiente externo e pode ter como um dos
seus pontos de vista a tecnologia, mas com foco no curto
prazo. Por outro lado, a prospectiva esta relacionada a
visdo de longo prazo e aos estudos de futuro, além de
promover um esforco de antecipacdo para orientar a
acao presente a luz dos futuros possiveis e desejaveis
de diferentes atores (organizacado, territério ou setor
especifico) (GODET; DURANCE, 2011). Por meio
desses processos, os atores podem lidar melhor com o



29

ambiente competitivo em que estéo inseridos e preparar-
se adequadamente para o futuro.

De acordo com Marcial (2011) os estudos de futuro,
como por exemplo, a aplicagao de cenarios, elaboragao
de tendéncias e previsdes, permitem a identificacdo dos
sinais existentes no ambiente, bem como imaginar o
inusitado. Ainda segundo a autora, os estudos
prospectivos estdo diretamente relacionados com o
processo de IC e configuram-se como um dos principais
métodos de analise estratégica. Portanto, pode-se
afirmar que existe uma inter-relagdo entre a IC e os
estudos prospectivos, sendo que os instrumentos de
coleta de dados disponibilizados pela IC colaboram com
a construcdo dos estudos de futuro. Os métodos
utilizados pelos estudos de futuro, por sua vez, auxiliam
na producédo de inteligéncia, além de apontar atores e
variaveis a serem monitorados pelo Sistema de
Inteligéncia Competitiva.

Ao utilizar o conhecimento gerado a partir do
processo de IC e da prospectiva estratégica, a
organizacdo pode se posicionar a frente de seus
concorrentes e obter vantagem competitiva. Para que
isso aconteca, faz-se necessario a disponibilizagdo de
informagdes estruturadas e com valor agregado que
auxiliara a tomada de decisbes das organizagdes,
responsaveis pelo desenvolvimento socioeconémico do
pais. Nesse sentido, percebe-se uma lacuna em torno da
disponibilizacdo de informag¢des sistematizadas dos
setores industriais do estado de Santa Catarina, que
requer o desenvolvimento de um Sistema de Inteligéncia
Setorial que atenda as especificidades de cada setor por
meio da inser¢cdo de estudos de futuro e de inteligéncia
competitiva, foco de analise dessa pesquisa.
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1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

A Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC), entidade mantida e administrada pelo
setor industrial, dispde de uma parcela significativa de
informagdes dos setores industriais, econémicas, sociais
e tecnoldgicas, porém, essas informagdes ndo se
encontram organizadas e sistematizadas em uma unica
plataforma de acesso. Nesse cenario, ao buscarem
informagdes sobre seu respectivo setor, as industrias
encontram dificuldades na pagina web da FIESC, pois
esta ndo oferece uma interface amigavel e estruturada
para essa finalidade. A situagdo também nao é diferente
para o publico interno, pois as informagdes estao
concentradas nas areas especificas e dificilmente sao
compartilhadas.

Outras instituicbes, assim como o0 governo
estadual, ndo possuem informacbes desse tipo
organizadas de forma a possibilitar o compartilhamento
com o publico de interesse, como por exemplo o0s
setores industriais. Conceitos relacionados a IC e
prospectiva estdo distantes das atuais bases de dados
e/lou sistemas de informagdo que disponibilizam
informacdes setoriais para o estado.

Diante desse contexto, e considerando a
abrangéncia dos diversos setores industriais do estado
de Santa Catarina, delimitou-se o seguinte problema de
pesquisa: Como disponibilizar informagdes sobre o setor
agroalimentar catarinense para subsidiar o processo de
tomada de decisdo de forma a orientar agées presentes
a luz do futuro?
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1.1.1 Objetivo Geral

Para responder o problema levantado, tem-se como
objetivo geral da pesquisa: modelar um Sistema de
Inteligéncia Setorial do ponto de vista da Prospectiva
Estratégica aplicado sobre o setor Agroalimentar do
estado de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como forma de atingir esse objetivo, elencam-se os
seguintes objetivos especificos:

a) mapear as informagdes socioeconémicas do
setor agroalimentar disponiveis em niveis
nacional e estadual;

b) identificar as necessidades de informacodes
setoriais entre os diversos atores que compdem
o setor agroalimentar;

c) definir os processos para modelagem do Sistema
de Inteligéncia Setorial;

d) descrever os produtos e/ou servicos a serem
disponibilizados pelo Sistema de Inteligéncia
Setorial; e

e) especificar as tecnologias necessarias para
aplicacao do Sistema de Inteligéncia Setorial.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justificou-se por trés fatores:
importancia da pesquisa, oportunidade e viabilidade.
Quanto a importancia da pesquisa, destaca-se o
interesse do pesquisador pelo tema e a relagdo com sua
pratica profissional, além da sua relevancia para os
setores industriais do estado, que necessitam de
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informagdes cada vez mais estruturadas para melhorar o
desempenho do processo de tomada de decisao,
principalmente com visdo de longo prazo e,
consequentemente, da gestdo da organizacédo e o
desenvolvimento econémico e social do estado.

O desenvolvimento desse trabalho esta em sintonia
com o Programa de Desenvolvimento Industrial
Catarinense — PDIC 2022, promovido pela FIESC. O
PDIC é constituido por trés grandes projetos: Setores
Portadores do Futuro para a Industria Catarinense,
Rotas Estratégicas Setoriais e Masterplan. O objetivo
principal do programa é induzir uma dinamica de
prosperidade industrial de longo prazo e posicionar a
industria catarinense como protagonista do
desenvolvimento do estado (FIESC, 2013a). O PDIC é
amparado nos pressupostos metodolégicos da
Prospectiva Estratégica definida por Godet (2000, p. 8)
como “[...] uma reflexdo com vistas a iluminar a acéo
com base na identificacdo de oportunidades e
potencialidades do objeto analisado e da exposi¢cdo de
adversidades e incertezas frente ao porvir”.

O projeto Setores Portadores do Futuro foi
concluido em 2012 e teve como finalidade analisar o
futuro da industria e identificar os setores indutores da
economia do estado. Para tanto, foram necessarios o
desenvolvimento de estudos preparatorios
(socioeconémico, industrial, Pesquisa &
Desenvolvimento & Inovagdo — P&D&l e tendéncias) e a
realizacdo de painel de especialistas em cada uma das
mesorregides geograficas do estado, conforme definidas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com a participagdo de empresarios, academia,
governo e terceiro setor (FIESC, 2013b).

A partir desses estudos, mais de 350 especialistas
participantes dos painéis de todas as mesorregides
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definiram os 16 setores industriais altamente
promissores para Santa Catarina. Os setores portadores
do futuro elencados foram: agroalimentar, bens de
capital, celulose & papel, ceramica, construgao civil,
economia do mar, energia, industrias emergentes, meio
ambiente, metal-mecanico & metalurgia, moéveis &
madeira, produtos quimicos & plasticos, saude,
tecnologia da informagdo e comunicagdo, téxtil &
confecgédo, e turismo (em ordem alfabética).

O segundo projeto, denominado Rotas Estratégicas
Setoriais, consiste na sinalizagdo dos caminhos de
construcdo do futuro para os setores e areas
identificadas no projeto Setores Portadores de Futuro,
considerados como 0s mais promissores da industria
catarinense no horizonte temporal de 2022. Para tanto, é
necessario construir visées de futuro para cada um dos
setores; elaborar agenda de agbes de maneira a
concentrar esforcos e investimentos; identificar
tecnologias-chave para promover o atingimento do futuro
desejado; e elaborar mapas com as trajetérias possiveis
e desejaveis aos setores priorizados (FIESC, 2014a).

Com o intuito de delimitar o escopo da pesquisa,
optou-se pela escolha de apenas um setor, dentre os
setores considerados portadores de futuro, para o
desenvolvimento do trabalho, haja vista a complexidade,
diversidade, necessidades e diferencas informacionais
entre os setores industriais. O setor definido para o
trabalho foi o agroalimentar, que compreende as divisdes
10 — fabricagcdo de produtos alimenticios e 11 -
fabricagdo de bebidas da Classificagdo Nacional de
Atividades Econbmicas (CNAE 2.0) (IBGE, 2014).

A escolha do setor agroalimentar para a realizagao
do trabalho justifica-se por sua relevancia e
representatividade para a economia catarinense. O
estado de Santa Catarina € o 5° colocado com 8% dos
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estabelecimentos no ranking brasileiro, ficando atras
apenas de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul
e Parana. Em relagdo ao numero de empregados, Santa
Catarina corresponde a 6% do total de empregados no
Brasil de acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) (BRASIL, 2012). No que se refere ao
Valor Bruto da Produgao Industrial (VBPI) Santa Catarina
contribui com R$ 23 bilhdes, o que corresponde a 8% do
VPBI do setor no Brasil (IBGE, 2011). Sobre a
participacdo de Santa Catarina no marketshare Nacional,
o estado representou 8% do mercado interno (BRASIL,
2011; IBGE, 2011).

Além disso, o setor agroalimentar em Santa
Catarina é referéncia nas exportacbes de produtos
alimenticios devido a sua qualidade sanitaria, o que
permite a criagdo dos rebanhos suino e bovino sem a
necessidade de vacinagdo, situagdo valorizada no
mercado internacional (BRANDAO, 2014). Jap&o, um
dos mercados mais exigentes, € o principal destino da
producdo catarinense segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (MDIC),
com 17% das exportagdes (BRASIL, 2013). A partir da
analise desses dados, constata-se a relevancia do setor
para a economia do estado, sendo um dos setores com
maior numero de estabelecimentos, empregados e
gerador de Valor Adicionado Fiscal (VAF).

Outro aspecto que merece destaque sobre a
importancia e justificativa da pesquisa diz respeito aos
resultados observados nas Rotas Estratégicas Setoriais
ja realizadas, com agdes propostas pelos especialistas
sobre a necessidade de disponibilizacdo de informacdes
setoriais. Na Rota Estratégica do setor de Metal-
mecanico & Metalurgia, por exemplo, foi proposto como
acao de médio prazo “[...] criar plataforma virtual para
armazenamento de informagdes relacionadas as
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necessidades do setor” (FIESC, 2014b, p. 26). Ja para a
Rota Estratégica do setor de Saude a agdo apontada foi
de curto prazo, devido a uma maior caréncia de
informagbes comparada a outros setores mais
organizados, “[...] desenvolver e difundir banco de dados
digital integrado que contenha informagdes de interesse
para o segmento” (FIESC, 2014c, p. 30).

Ainda sobre a importancia da pesquisa, o Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), organizagao
social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) referéncia no pais na
realizacao de estudos e pesquisas prospectivas, reforca
que os estudos prospectivos realizados no ambito de
qualquer projeto de desenvolvimento regional ou setorial
nao devem ser pontuais, apenas para atendimento de
uma demanda especifica. Segundo a instituicdo, esses
estudos devem ser realizados sistematicamente por
meio do estabelecimento das bases para o
desenvolvimento das atividades e do monitoramento de
fatores ou tecnologias-chave para se alcangar o futuro
desejado, implementando, por exemplo, observatoérios,
sistemas de inteligéncia competitiva, monitoramento
ambiental ou vigilancia tecnologica que os acompanhem
de forma continua (CGEE, 2015). A visdo da CGEE vai
ao encontro da proposta deste trabalho, pois a partir do
sistema de inteligéncia setorial sera possivel monitorar
os atores e variaveis sinalizados nos estudos
prospectivos no ambito do PDIC, dando continuidade ao
projeto.

No que tange a oportunidade da pesquisa, verifica-
se o0 grande interesse nos ultimos anos dos
pesquisadores pelos temas IC, sistema de inteligéncia e
prospectiva estratégica. Todavia, ao tratar os temas de
forma integrada, identificou-se o desenvolvimento de
poucos estudos, a partir de pesquisas realizadas nas
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bases de dados com acesso disponivel pelo Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Nivel Superior (CAPES), por meio da aplicagdo do
meétodo Knowledge Development  Process -
Constructivist (ProKnow-C). Por isso, a concepgédo de
sistemas de inteligéncia setorial do ponto de vista da
prospectiva estratégica € o foco desta pesquisa.

Em relacdo a viabilidade da pesquisa, é importante
considerar alguns critérios. O primeiro refere-se a
operacionalizacdo da pesquisa que, nesse caso, esta
vinculada ao PDIC. O segundo aspecto diz respeito aos
estudos preparatérios (estudos socioecondémicos,
tendéncias, Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagédo -
PD&l, investimentos) e o Painel de Especialistas para a
elaboracdo da Rota Estratégica do setor Agroalimentar,
que aconteceu nos dias 03 e 04 de setembro de 2014 na
cidade de Chapecd, permitindo o acesso as informacodes
para o desenvolvimento da pesquisa.

Quanto ao tempo de execugdao da pesquisa
também foi adequado, pois o levantamento de
informagdes (fontes primarias e secundarias) aconteceu
no segundo semestre de 2014. Entretanto, vale destacar
que o levantamento das informacgbdes primarias e os
estudos preparatérios vinculados ao Painel de
Especialistas do setor foram finalizados concomitantes
ao evento de Chapecd. As analises e discussdes dos
resultados foram desenvolvidas no primeiro semestre de
2015 juntamente com a finalizagdo dessa dissertagéo.

Sobre 0s recursos financeiros para
operacionalizacdo da pesquisa, o PDIC possui recursos
captados para esta finalidade, pois esta previsto ao final
do projeto a disponibilizagdo das informagdes de todos
os setores estudados. Por se tratar de um projeto
estratégico e com impacto para os diversos setores da
economia catarinense, existe a possibilidade de novas
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captagbes  de recursos  para  assegurar 0
desenvolvimento da plataforma do Sistema de
Inteligéncia modelado nesta pesquisa.

Por fim, destaca-se que a motivagao para pesquisar
sobre este tema € oriunda do PDIC, pois 0 mesmo esta
possibilitando a realizagcdo de estudos prospectivos de
16 setores que induzirdo uma nova dinamica de
prosperidade industrial de longo prazo para o estado,
além de articular com os principais atores na condugao
das agdes necessarias para o desenvolvimento de cada
setor portador de futuro. Por outro lado, a FIESC ainda
nao dispde de um sistema de inteligéncia para
armazenar esses dados e gerar informacgdes inteligentes
para subsidiar a tomada de decisdo dos lideres
industriais e das suas proprias entidades, o que se
configura como uma grande oportunidade e também um
desafio.

1.3 DESCRICAO DESTE DOCUMENTO

A presente dissertacdo estda estruturada por
capitulos que visam a revelar o caminho necessario para
o desenvolvimento da pesquisa acerca do sistema de
inteligéncia setorial do setor agroalimentar de Santa
Catarina. O primeiro capitulo discorre de maneira
introdutéria sobre o tema de pesquisa, evidencia o
problema estudado e estabelece o objetivo geral e
especificos que foram trabalhados para responder o
problema de pesquisa. Além disso, apresenta-se a
justificativa da pesquisa a partir de trés abordagens:
importancia, oportunidade e viabilidade.

A fundamentacao tedrica da pesquisa € discutida
no segundo e terceiro capitulo do trabalho. O capitulo 2
apresenta as conexdes da Ciéncia da Informagao e
Gestdo da Informagdo no contexto organizacional,
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partindo de conceitos especificos dessas duas areas
desdobrando nos fluxos de informagao e sistemas de
informacdo como suporte ao processo de decisdo. Por
outro lado, o capitulo 3 destaca a relacéo da prospectiva
estratégica e a inteligéncia competitiva como
fundamentos para modelagem de um sistema de
inteligéncia competitiva.

No quarto capitulo é apresentado o enquadramento
metodoldgico da pesquisa contemplando o]
delineamento, a definicdo do universo e amostra da
pesquisa, os procedimentos e instrumentos de coleta de
dados e por fim, o plano de tratamento dos dados
coletados por meio das diferentes fontes de evidéncias.

Os capitulos 5 e 6 do trabalho referem-se aos
resultados da pesquisa, sendo que o primeiro € insumo
do estudo de caso aplicado sobre o setor agroalimentar,
que posteriormente alimentou a proposta realizada no
capitulo seguinte. Portanto, o capitulo 5 tem o intuito de
apresentar de forma abrangente e contextualizada, o
Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense —
PDIC 2022 e suas possiveis conexdes com a produgcao
de inteligéncia para subsidiar as decisdes dos setores
industriais catarinenses. E o capitulo 6 trata da
modelagem do Sistema de Inteligéncia Setorial (SIS) a
luz da prospectiva estratégica, apresentando as etapas
do ciclo de inteligéncia competitiva e as tecnologias
necessarias para sua implementacao.

Para finalizar, o ultima capitulo do trabalho destaca
as consideragdes finais, tracando um panorama com 0s
principais resultados alcangados com a pesquisa.
Também apresenta recomendacdes para a continuidade
do trabalho, bem como evidencia a relagdo existente
entre a IC e a prospectiva estratégica na modelagem do
SIS agroalimentar.
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2 CIENCIA DA INFORMAGAO E GESTAO DA
INFORMAGAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O tema central deste capitulo sera a informagao em
seus diferentes contextos. Para tanto, buscou-se
contextualizar a informagdo desde suas origens, por
meio da Ciéncia da Informacédo (Cl) como ponto de
partida do arcabougo teorico levantado. No estagio
seguinte, apresenta-se a Gestdo da Informagdo como
um ativo essencial para as organizagdes sobreviverem
num mercado altamente competitivo, bem como os
fluxos de informagdes necessarios para a mediacao
eficiente da informacgao. Para finalizar, discute-se o papel
dos sistemas de informagédo e as tecnologias aplicadas
como suporte ao processo de tomada de decisao.

2.1 O CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

A Ciéncia da Informagao (Cl) teve sua origem na
revolucdo cientifica e técnica que se estendeu a
Segunda Guerra Mundial, assim como outras areas do
conhecimento (ciéncia da computagdo, pesquisa
operacional) (SARACEVIC, 1996). Para Oliveira (2005),
a historia da Cl sofreu influéncias notaveis, segundo
alguns autores, de duas disciplinas que contribuiram n&o
sé para sua génese, mas também para seu avango: a
Documentagdo, que provocou novas conceituagdes; e a
Recuperacdo da Informagdo (RI), que possibilitou o
surgimento de sistemas automatizados de recuperacéo
de informacgdes.

Além dessas disciplinas, Le Coadic (2004)
acrescenta mais trés que influiam no campo da
informagéao, além da documentagédo: a Biblioteconomia, a
Museologia e o Jornalismo. Ainda segundo o autor,



40

essas disciplinas conferiam uma grande relevancia aos
suportes e nao a propria informacao.

Logo apos a Segunda Guerra Mundial, houve um
crescimento significativo nos problemas oriundos da
organizacdo e disseminacdo do conhecimento
registrado. Nesse sentido, surge a Cl para resolver
esses problemas, que foi também a preocupacido da
Documentagéo e da RI, que é o de agrupar, organizar e
disponibilizar o conhecimento cultural, cientifico e
tecnolégico produzido em todo o mundo (OLVEIRA,
2005).

Esse aumento consideravel na geragao e na busca
de conhecimentos, protagonizados pelos paises mais
desenvolvidos pelas atividades de ciéncia e tecnologia,
da origem ao fendbmeno que foi denominado, por
Vannevar Bush, de explosdo da informagdo (RUSSO,
2010). Segundo Saracevic (1996), esse fato pode ser
elucidado como um problema social que teve seu inicio
com o desenvolvimento das ciéncias e atualmente se
desdobra para todas as atividades humanas.

Notavelmente, um dos principais eventos que
marcaram o desenvolvimento e a origem da CI| foi a
proposta de criacdo de uma maquina chamada MEMEX
(Memory Extension), influenciada pela procura de uma
solucdo para o problema da explosdo informacional
(BUSH, 1945). Segundo o autor, a maquina teria a
capacidade de associar ideias, duplicando “os processos
mentais artificialmente” e, consequentemente, subsidiar
na fungdo de disponibilizar um acervo crescente de
conhecimento.

Outro evento relevante que reforca o
desenvolvimento da Cl é apresentado por Claude
Shannon e Warren Weaver, na década de 1940, sobre a
Teoria Matematica da Informacéo. Essa teoria esclarece
0s problemas de transmissdo de mensagens por meio de
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canais mecanicos de comunicacdo, a partir da
compreensao do processo de comunicagdo como a
transmissdo de uma mensagem entre uma fonte
(emissor) e um destino (receptor), utilizando um canal
(RUSSO, 2010; OLIVEIRA, 2005).

Ainda no que se refere aos marcos da evolugao da
Cl, é importante registrar a criacdo do Institute of
Information Scientists (11S), em 1958, no Reino Unido,
que deu origem ao termo “cientistas da informacéo”. Os
cientistas da informagéo se diferenciavam dos cientistas
de laboratérios, na medida em que os primeiros se
constituiam em profissionais de diversas disciplinas que
se dedicavam as atividades de organizar e suprir de
informagdes seus colegas cientistas de laboratérios
(RUSSO, 2010).

De acordo com Oliveira (2005), os avangos da
informatica na década de 60 foram imprescindiveis para
o desenvolvimento da ClI, principalmente por instigar as
atividades de armazenamento e RIl. A autora reforga o
impacto dos computadores e das telecomunicag¢des na
gestdo da informacdo, sendo que essas areas se
relacionam até hoje para discutir o rumo da ClI.

Nascida formalmente em 1962 em uma reunido do
Georgia Institute of Technology (RUSSO, 2010), a CI
vem sendo amplamente discutida e conceituada por
diversos autores. Alguns apresentam uma viséo
sistétmica da area, outros uma visdo mais limitada,
dependendo da compreensdo do autor sobre o que é
informagdo, bem como seu universo de atuagdo e
formagao (OLIVEIRA, 2005). Para Borko (1968), a Cl € a
disciplina que analisa as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que conduzem
os fluxos informacionais, e os significados do
processamento da informacéao, com o intuito de torna-la
acessivel e disponivel para uso. Ainda segundo o autor,
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a Cl preocupa-se com o corpo de conhecimentos
acondicionados a origem, colegdo, organizagao,
armazenamento, recuperacgao, interpretacéo,
transmissao, transformacao, e utilizagao da informacéo.

Nesse mesmo aspecto, Le Coadic (2004), reforga a
ideia de que a Cl estuda as propriedades gerais
(natureza, génese e efeitos), dos processos e sistemas
de construgdo, comunicagao e utilizagado da informacéo.
Contudo, Capurro e Hijorland (2007) destacam a
importancia da aplicagdo de tecnologias modernas nessa
area, com o proposito de melhorar o fluxo da informacgao.

Corroborando com as ideias mencionadas,
Saracevic (1996, p. 47) propés um conceito de Cl com
enfoque contemporéaneo, e explorado sob o prisma da
sua problematica:

[..] € um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas
para os problemas da efetiva comunicacao
do conhecimento e de seus registros entre
0s seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacao. No
tratamento destas questdes sao
consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Diversos campos do conhecimento oportunizaram o
desenvolvimento da CIl, considerada uma ciéncia
interdisciplinar. Entre os campos relacionados,
destacam-se a Matematica, Logica, Linguistica,
Psicologia, Ciéncia da Computagcdo, Engenharia da
Producéo, Artes Graficas, Comunicagéo,
Biblioteconomia, Administracdo, e outros campos
cientificos semelhantes (BORKO, 1968). De acordo com
Le Coadic (2004, p. 20), “...] a interdisciplinaridade
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traduz-se por uma colaboragdo entre diversas
disciplinas, de modo que haja um enriquecimento
mutuo”.

Além disso, Borko (1968) salienta que a Cl possui
dois componentes: o primeiro de ciéncia pura, visto que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicagéo, e o
segundo de ciéncia aplicada, pois desenvolve servigos e
produtos.

Percebe-se ainda, que o termo ClI, de acordo com a
classificagdo das areas do conhecimento adotado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), constitui subarea das Ciéncias
Sociais Aplicadas | e contempla a especialidade de
biblioteconomia, arquivologia, entre outras. Além de
contemplar a subarea da ClI, a area das Ciéncias Sociais
Aplicadas | também inclui as subareas de Museologia e
Comunicagéo (CAPES, 2014).

Por fim, Oliveira (2005) destaca que ha
unanimidade entre os praticantes e pesquisadores da Cl
sobre o fato de esta ser um campo interdisciplinar. Esse
fato pode ser explicado, pois os problemas da area, tanto
os de natureza tedrica quanto técnica, estdo sendo
solucionados com a participacdo de diferentes areas do
conhecimento.

22 A INFQRMAQAO COMO ATIVO' PARA AS
ORGANIZACOES

A informagdo e o conhecimento, ao longo da
historia, tém sido cada vez mais importantes. Nos mais

! Ativos intangiveis “sdo bens e direitos n&o palpaveis reconhecidos
pelas partes interessadas como patriménio da organizagéo e
considerados relevantes para determinar seu valor” (FNQ, 2011b, p.
93). Sao considerados ativos intangiveis o capital humano, estrutural
e cliente, assim como a Informacéao.
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diversos conflitos ocorridos, a supremacia foi daqueles
que possuiam informagdes precisas, logo, maior
conhecimento acerca do contexto em que estavam
inseridos. Segundo Drucker (1997), durante a
Antiguidade Classica, a informagdo e o conhecimento
eram utilizados para crescimento pessoal e para
aumentar a satisfacdo e a sabedoria. A partir da
Revolucdo Industrial, o conhecimento passou a ser
aplicado para a solugdo de problemas concretos da
sociedade.

Até o século XVIII a posse pelas terras e a
exploracdo da mao-de-obra eram fatores decisivos para
determinar o sucesso econdbmico de um pais, regido ou
industria. As teorias predominantes que definiam os
fatores de producdo eram: terra, capital e trabalho
(SMITH, 2008).

O trabalho prescindia de criatividade e inteligéncia
até o final do século XIX. O trabalhador ndo precisava
pensar — os movimentos eram repetitivos — e n&o tinha o
direito de se manifestar (CAVALCANTI; GOMES;
PEREIRA, 2001). No século XX surge a Administracao
Cientifica, preconizada por Taylor, com o propdésito de
substituir a administragdo empirica pela administracao
cientifica. De acordo com Taylor (1990) a administracéo
cientifica esta pautada na racionalizagdo do trabalho a
partir da divisdo de tarefas planejadas pela diregao.
Cabe, portanto, ao trabalhador executar as tarefas com
eficiéncia, ou seja, de forma mais inteligente e com
diminuicdo dos esforgos. Ainda segundo o autor, a
administragao cientifica, em grande parte, consiste em
preparar e fazer executar essas tarefas.

Na sociedade da informacado e conhecimento esse
cenario € bem diferente. O padrdo artesanal, manual e
dependente do homem foi substituido por outro de cunho
industrial, tecnoldgico, dependente da maquina. A falta
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de informacgcdo ndo € mais motivo de desconhecimento.
Maior volume de informagdes ndo sdo necessariamente
melhores. Um dos principais problemas das
organizagbes contemporaneas nao € a falta, mas sim o
excesso de informacdo. Portanto, agregar valor ao
excesso de informagdes e torna-las uteis € o grande
desafio (BEAL, 2009; ROMANI, 2011).

Bell (1977) defende a ideia de que o Capitalismo
contemporaneo (especialmente depois dos anos 1970)
seria caracterizado por uma sociedade pdés-industrial
devido a substituicdo das atividades produtivas
(industriais) pelas atividades de servicos e o seu motor
basico pela informagdo, assim como no século
retrasado, teria havido a substituicdo da agricultura pela
industria.

A sociedade atual que vivenciamos, de acordo com
Valentim (2002), esta centrada no uso e aplicacéo da
informagdo e se caracteriza como sociedade da
informagéo e conhecimento, na qual a economia baseia-
se na informagdo, comunicagdo, tecnologias e
telecomunicacoes.

Quando se trata de informacéo, se faz necessario
conhecer os conceitos relacionados ao dado, informacao
e conhecimento, bem como suas principais diferengas. A
partir dessa compreensdo € possivel perceber a
importancia de cada nivel da informacgao para o processo
decisdério nas organizagdes.

Dado, segundo Davenport (2003), pode ser
entendido como a observagdo quantificavel sobre um
fato, fenbmeno, processo ou resultado do mundo, feito
por pessoa ou técnica apropriada, relativamente facil de
capturar, armazenar, tratar e comunicar. Beal (2009)
contribui com a discussdo destacando que dados nao
sdo necessariamente fisicos, uma imagem guardada na
memoria, por exemplo, também é considerado um dado.
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Ao contrario do dado, a informagéo exige analise e
precisa ser contextualizado. Para Davenport (2003) a
informacéo sdo dados dotados de relevancia e propdsito,
além de ser mais dificil de transferir com integral
fidelidade. A informagao esta inserida em uma rede de
relagdes que lhe confere sentido e, portanto, utilidade.
Drucker (1997) refere-se a informagdo com o mesmo
proposito atribuido por um pesquisador quando esta
caracterizando um problema de pesquisa ou gerando
informacgdes.

Diante de tanta diversidade de informagao, para
que as organizagdes possam atender de forma
adequada os requisitos de seus clientes, elas devem
estar preparadas para fazer a gestdo da informacéo,
reconhecendo os niveis de informagado necessarios nao
sé internamente, mas de que forma estao identificando
as fontes de informacbes comparativas de seus
concorrentes, os métodos de atualizagdo, bem como as
tecnologias adequadas para garantir a confiabilidade, a
integridade e a disponibilidade de informagdes para seus
usuarios, de acordo com seus niveis de necessidade
(ROMANI, 2011).

Da mesma maneira que a informagao € produzida a
partir de dados dotados de relevancia e proposito, o
conhecimento também possui a mesma origem.
Contudo, é necessario agregar outros elementos a
informagdo, como por exemplo, a contextualizagao,
experiéncia e reflexdo, para tornar-se conhecimento.
Davenport (2003) descreve conhecimento como uma
combinagao fluida de experiéncia resumida, valores,
informacédo contextualizada e insight experimentado, a
qual possibilita uma estrutura para avaliagao e inclusao
de novas experiéncias e informacgoes.

Para Arruda (2007, p. 18), conhecimento é
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[...] aquilo que a informacgédo passa a ser
depois de interpretada; é constituida de
ferramentas intelectuais que possibilitam
seu sentido no contexto de crengas sobre
a realidade em constante evolugdo. Dessa
forma, o conhecimento é o resultado de
uma combinagado entre o saber acumulado
e a informagdo adquirida e internalizada
pelo sujeito capaz de mudar algo ou
alguém.

Corroborando com as ideias supracitadas, Nonaka
e Takeuchi (2004) destacam que o conhecimento é algo
intrinseco ao ser humano. O conhecimento esta atrelado
a crengas e compromissos tendo como finalidade a
acao, e seu significado é peculiar ao contexto. Ainda
segundo os autores, o conhecimento muitas vezes €
tacito (conhecimento pessoal), existe simbolicamente na
mente humana e é dificil de explicitar (conhecimento
declarativo).

Com essas definicbes, pode-se concluir que
conhecimento sido fatos, verdades ou principios
adquiridos a partir de estudo ou investigagdo. No mesmo
sentido, Santos (2003) enriquece a discussdo ao citar
conhecimento como aprendizado pratico de uma arte ou
habilidade. A soma do que ja € conhecido com que ainda
pode ser aprendido.

Quando se diferencia informag¢ao de conhecimento,
€ muito importante ressaltar que informacdo pode ser
encontrada em uma variedade de objetos inanimados,
que vao desde um livro até um pen drive. Enquanto isso,
o conhecimento é geralmente encontrado com os seres
humanos. De acordo com Crawford (1997),
conhecimento € entendimento e expertise.

A partir das discussbes apresentadas acerca de
dado, informagao e conhecimento, o quadro 1 resume de
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forma comparativa esses conceitos por meio da
concepgao de Davenport (2003).

Quadro 1: Comparativo dados, informacédo e
conhecimento

Dado Informagao Conhecimento
Simples observagdes | Dados dotados de | Informacdo valiosa
sobre o estado do | relevancia e | da mente humana
mundo proposito Inclui reflexdo,

sintese, contexto
v" Facilmente v" Requer unidade
estruturado de analise v De dificil
v' Facilmente obtido | v* Exige consenso estruturagao
por maquinas em relagdo ao | v De dificil
v' Frequentemente significado captura em
quantificado v Exige magquinas
v' Facilmente necessariamente | v' De
transferivel a medicao frequentemente
humana tacito
v De dificil
transferéncia

Fonte: Davenport (2003, p. 18).

Neste sentido, Santos (2003) afirma que
conhecimento é a capacidade de aplicar a informacgao a
uma atividade de trabalho ou a um resultado especifico.
A informagédo torna-se inutil sem o conhecimento do ser
humano para aplica-la de forma produtiva. Ainda
segundo o autor, frequentemente o termo dado,
informagdo e conhecimento s&o utilizados como
sinbnimos. Porém, €& fundamental estabelecer uma
diferenciagao clara a respeito dos termos, a partir da
definicdo formalizada.

E importante também destacar a inteligéncia ao
final do fluxo de dado, informagdo e conhecimento,
conforme ilustrado na figura 1, haja vista que a mesma &
o conhecimento em agao.




49

Figura 1: Fluxo da Inteligéncia

Fonte: Do autor (2015).

Dados contextualizados e analisados geram
informacbes, essas por sua vez precisam ser
combinadas e internalizadas para tornar-se
conhecimento. Para que esse conhecimento seja
aplicado em prol dos objetivos organizacionais, num
primeiro momento precisam ser gerenciados, para entao
provir inteligéncia, que sera acionada para tomada de
decisdo. Para Battaglia (1999) a inteligéncia é a
combinacdo de dado, informacdo e conhecimento
resultante do processo de analise e validagdo pelo
especialista ou analista da informagdo, ou seja, €
informagao com valor agregado.

Davenport e Prusak (2004) reforcam a necessidade
de potencializar a criagdo e disseminacdo do
conhecimento de maneira inteligente, gerando valor. O
conjunto de dados compde a informagdo, que por sua
vez, associados a sabedoria humana, se transformam
em conhecimento. Esse conhecimento se transforma em
inteligéncia a partir do momento em que € questionado e
sofre uma acdo. Por fim, pode-se afirmar que a “[...]
inteligéncia é a informacg&o analisada e tornada utilizavel
para a tomada de decisao” (LODI, 2012, p. 292).

2.3 GESTAO DA INFORMACAO E SEUS FLUXOS

Atualmente, uma das maiores dificuldades
encontradas pelos gestores esta atrelada ao excesso de
informagao disponivel e como lidar com essa realidade.
Outro aspecto que gera desconforto refere-se a como
utilizar as fontes de informacéo tacitas de maneira eficaz
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e priorizar o fluxo de informag&o que agrega valor para a
uma organizagdo que esta em constante processo de
aprendizagem, além de como tornar a informacéo
estratégica para o negoécio (STAREC, 2012).

Assis (2008) destaca que a gestdo da informacao,
também ¢é uma das preocupacdes iminentes dos
gestores na administracdo dos seus negocios. Esse
cenario € compactuado pela necessidade hostil de reagir
aos acontecimentos do mercado de atuagdo, da
crescente internacionalizacdo, do acirramento da
concorréncia e pelo fato de estar inserido no contexto
das cadeias globais de valor.

Segundo Vital, Floriani e Varvakis (2010), a gestao
da informagdo demanda a definicAo de processos,
etapas sistematizadas, organizadas e estruturadas das
quais os fluxos de informacdo sao responsaveis. Para
Floriani (2007), a gestdo da informagdo compreende
processos que envolvem fluxo de informacéo, pessoas e
tecnologias, vista pela Ciéncia da Informagao.

Na perspectiva da administragdo, a gestdo da
informagdo € dividida tradicionalmente em trés
processos principais: (i) planejamento; (ii) execugao e (iii)
avaliacdo e agao corretiva. No processo de planejamento
sdo estabelecidos os objetivos e metas informacionais e
0S meios para alcancga-los; na etapa de execugdo o
ponto central sdo as estratégias de informacdo, que
direcionam os demais processos com o0 apoio dos
sistemas de informagéo e as tecnologias; a ultima etapa
refere-se a avaliagdo do desempenho das estratégias da
informagdo, bem como as melhorias a serem
implementadas (BEAL, 2009).

Além disso, a gestdo da informacédo requer uma
cultura voltada a informagédo, aliada a uma gestéo
participativa e pessoas comprometidas com os objetivos
organizacionais e na execugado de seus processos. O
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compartiihamento de responsabilidades e acbes
possibilitara que o gerenciamento das informagdes
ocorra de maneira eficiente (VALENTIM et al., 2008).

Nesse contexto, para que a gestdo da informacao
seja aplicada, se faz necessaria a estruturagéo de fluxos
sistematizados e organizados, de acordo com o
ambiente em que esta inserido. Segundo Le Coadic
(2004), os fluxos de informacéo incidem na circulagao de
informagdes por unidade de tempo. O sucesso do
trabalho das organizagcbes pode ser comprometido por
meio da auséncia ou ineficiéncia de um fluxo de
informacéo, independente da area de atuagao.

De acordo com Barreto (1998), o fluxo de
informacéo refere-se a um processo de mediacédo da
informagdo provocada por uma fonte emissora e
recebida por uma receptora, realizando uma das bases
conceituais da ciéncia da informagdo: a geragao de
conhecimento no seu espaco de convivéncia.

Nesse aspecto, a informagdo precisa ser
gerenciada por meio da definicdo de fluxos de
informagédo, de acordo com o perfil da organizagao.
Portanto, se faz necessario apresentar os modelos de
gestdo baseados nos fluxos de informagédo, bem como
suas etapas. Para isso, sdo analisados cinco modelos:
Lesca e Almeida (1994), McGee e Prusak (1995),
Davenport (2003), Smit e Barreto (2002) e Beal (2009).

No primeiro modelo apresentado de Lesca e
Almeida (1994), o fluxo de informacao é subdividido em
trés etapas, conforme figura 2.
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Figura 2: Etapas do fluxo de informagéo da organizagao

ORGANIZACAO

<tilp==auilin Fluxo da informagdo -t
Fluxo da informagdo pr Od“Z'idO pela Fluxo da informagdo
coletado externamente organizacao e produzido pela
d organizagdo e destinado d ela organizagdo e destinado

utilizado por ela ao mercado

MERCADO
Fonte: Adaptado de Lesca e Almeida (1994).

No modelo proposto os fluxos de informagao sao
divididos em etapas, sendo a primeira o fluxo de
informacao coletado no ambiente externo e utilizado pela
organizagao; a segunda o fluxo de informacao produzido
pela organizagéo é utilizado internamente; e a terceira o
fluxo de informagdo produzido pela organizagao é
destinado ao mercado e partes interessadas.

O segundo modelo apresentado é referenciado por
McGee e Prusak (1995), os quais definem quatro
principais tarefas do processo de gerenciamento,
conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3: Tarefas do processo de gerenciamento da
informacao

Classificagdo e
armazenamento de
informagdo

Identificagéio de
necessidades e requisitos

Desenvolvimento de Distribuigdo e
produtos e servigos de disseminagdo de
informagdo informagdo

Coleta/entrada de
informagoes

de informagéio

Tratamento e
apresentagdo da

5 5 ANALISE E USO
informagdo

DA INFORMAGAO

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1995).

A primeira tarefa refere-se a identificagdo de
necessidades e requisitos de informagéao, que segundo
McGee e Prusak (1995) é a mais importante. A segunda
tarefa €& denominada coleta de informagdes que
contempla a classificagao, armazenamento, tratamento e
apresentacao da informacao, que dara suporte a terceira
tarefa que consiste no desenvolvimento de produtos e
servigos de informagéao. Por fim, a ultima tarefa realiza a
distribuicdo e disseminacdo da informacdo para que
efetivamente a organizagao aproprie-se.

O modelo de Davenport (2003), apresentado na
figura 4, retrata os passos a serem seguidos para o
efetivo gerenciamento da informacéo.

Figura 4: Processo de gerenciamento da informacao

Determinagdo

A Obtengdo Distribuigdo Utilizagdo
das exigéncias

Fonte: Adaptado de Davenport (2003, p. 175).

De acordo com o modelo de Davenport (2003), o
primeiro passo envolve a determinagdo das exigéncias
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de informagéo, seguido pela obtengao de informacdes
que necessita buscar de maneira ininterrupta as
informagdes necessarias. O terceiro passo refere-se a
maneira como as informagdes sao localizadas e
disseminadas para os membros da organizagdo. O
ultimo passo diz respeito ao uso das informacbes
disponibilizadas aos usuarios.

O quarto modelo, apresentado por Smit e Barreto
(2002) reconhecem trés fluxos basicos de informacao: o
primeiro chamado interno, referente a captacao, selecao,
armazenamento e recuperacdo da informacgdo, o
segundo diz respeito a transformagao da informacao em
conhecimento, e o terceiro, a inscricdo de informagao. A
figura 5 contextualiza os fluxos internos e externos da
informagao.

Figura 5: Fluxos internos e externos de informacgéo

Criagdo da informagao .
Fatos, ideias de imagens Re&\‘hd_;«lde~
se transmutam da Sistema de armazenamento e Assimilagdo,

mente do autor para Recuperagio da informagio Apropn’m;fio da
uma inscrigdo de Selegdo, Entrada, Classificagdo, l'"ﬁ?'"l"amo pelo
informagdo Armazenamento, Recuperagdo, Uso individuo

Informagiao = Conhecimento

Fonte: Adaptado de Smit e Barreto (2002).

O ultimo modelo apresentado € o de Beal (2009),
sendo este o mais atual. Nesse modelo, conforme a
figura 6, sdo apresentadas sete etapas que representam
o fluxo de informagao nas organizagoes.
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Figura 6: Modelo de representacdo do fluxo de
informacéao

Identificagdo de
necessidades e requisitos

Informagao coletada
externamente

Obtengdo Tratamento

Armazenamento

Distribuigdo

Informagdo produzida
pela organizagdo e
destinada aos publicos
externos

Informagdo produzida
pela organizagio e
destinada ao publico
interno

Fonte: Adaptado de Beal (2009, p. 29).

A primeira etapa contempla a identificagdo de
necessidades e requisitos, sendo considerada essencial
para possibilitar o desenvolvimento de produtos
informacionais orientados para necessidades
especificas. A segunda etapa refere-se a obtengdo das
informacdes em fontes internas ou externas que podem
suprir essas necessidades. Posteriormente, na terceira
etapa, realiza-se o tratamento das informagdes, e em
seguida, na quarta etapa, a distribuicdo das mesmas
para as partes interessadas. A quinta etapa diz respeito
ao uso das informacdes, permitindo seu armazenamento
na sexta etapa. Por fim, a ultima etapa envolve o
descarte de informagdes que se tornam obsoletas,
permitindo maior rapidez e racionalidade do fluxo.

Segundo Beal (2009), as atividades associadas a
cada uma das etapas descritas no modelo de
representacdo dos fluxos de informagdo definem a
qualidade da gestédo da informagao na organizagao. Para
a autora, as atividades mais relevantes para o sucesso
do fluxo informacional passam pela identificacdo das
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necessidades e requisitos, obtengcdo, tratamento,
distribuicdo, uso, armazenamento, descarte e seguranga
da informacao.

Para finalizar, € importante destacar, conforme
Vital, Floriani e Varvakis (2010), que o efetivo
gerenciamento da informagdo em organizagbes passa
por um processo continuo de etapas estruturadas,
organizadas e sistematizadas, com pessoas atuantes no
processo e responsaveis pela gestdo, além da
otimizagao do uso das fontes de informacgéo.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA APOIO A
DECISAO

A medida que aumenta a complexidade interna e os
negocios na empresa e no ambiente em que a
organizagdo atua, o processo de tomada de deciséo
tende a se tornar também mais complexo, requerendo
agilidade, dinamismo, utilidade e precisdo das agbes e
informagdes empresariais. Houve uma evolugdo do
modelo convencional de sistemas de informacao
empresarial, aquele que segmenta o0s niveis da
informagdo e decisdo empresarial como: estratégico,
tatico ou gerencial e operacional. O destaque nesse
novo modelo & seu dinamismo, em que n&o existe mais
a separacao formal dos sistemas de informacao
estratégico, gerencial ou tatico e operacional. Outros
destaques ou evolugdes sdo as informagdes oportunas
(inteligéncia) e a base de dados unica, para que sejam
geradas as referidas informagdes de oportunidades
(REZENDE; ABREU, 2006).

Alves (2006) destaca que é cada vez mais comum
a organizagdo depender dos sistemas de informacéo
para atendimento de suas necessidades. Contudo, €&
importante frisar que os sistemas de informagado devem



57

ser desenvolvidos de acordo com os requisitos definidos
pela organizagdo, e n&o o contrario, ou seja, a
organizagéo adaptar-se a estrutura do sistema.

De acordo com Floriani (2007), um sistema de
informagédo deve fornecer informagdes geradas a partir
de dados, que subsidiardo os lideres no processo de
tomada de decisdo. Portanto, quanto maior for a
interacdo entre a informagdo fornecida e as
necessidades, melhores decisdes serdao tomadas.

Corroborando com essa ideia, Rezende e Abreu
(2006) definem sistemas de informacdo como todos os
sistemas que produzem e/ou geram informag¢des para
execucao de acdes e para auxiliar processos de tomada
de decisbes. A empresa e as suas relagbes formam o
maior de todos os sistemas de informacé&o, juntamente
com as suas fungdes empresariais, 0 meio ambiente
interno e externo.

Outra definicdo sobre sistemas de informagédo de
destaque €& apresentada por Plachta (2012, p. 103),
‘como um conjunto de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, armazenam, processam e
distribuem dados e informacdes com a finalidade de dar
suporte as atividades de uma organizag&o”.

Contudo, para finalidade deste estudo, entende-se
por sistema de informag&o todo conjunto de dados e
informagdes que sdo organizadas de forma integrada,
com o intuito de atender a demanda e antecipar as
necessidades dos wusuarios. Logo, sistemas de
informacdo para apoio a decisdo sao sistemas que
coletam, organizam, distribuem e disponibilizam a
informagdo utilizada no processo (GUIMARAES;
EVORA, 2004).

A estruturacdo de sistemas de informacéo
submete-se a essa realidade desafiando as solugdes e
alternativas da tecnologia da informagao para viabilizar



58

uma sistematizagdo segura, amigavel e adequada para
cada atividade geradora de valor e principalmente para o
processo de tomada de decisao existente em cada uma
das atividades e em toda a organizagao, influenciando
seu posicionamento de mercado e as demais dimensodes
do ambiente externo (econdémico, politico, social e
tecnologico) (NUNES; STOFFEL, 2011).

Para Plachta (2012) o termo sistemas de
informagéo direciona a uma estrutura de encadeamento
sistémico de elementos que conduzirdo as informacdes
por um fluxo estruturado, cuja finalidade € o atendimento
e suporte aos processos de negdcios e usuarios. Ainda
segundo o autor, existem alguns componentes que séo
essenciais para os sistemas de informacdo: pessoas,
estrutura da organizagao, fluxo e ciclo da informacgéo e
as solugbes de tecnologias de informacdo e
comunicagao.

O tratamento de dados e informagdes materializado
em sistema de informac&o exigira cada vez mais a
orientagdo de pessoas, processos e tecnologias que
suportem as dimensdes estratégica, tatica e operacional
dos negdcios de forma integrada, por meio de interfaces
amigaveis de baixa complexidade, com plataformas
tecnologicas seguras, preferencialmente ancoradas em
ambiente web, acessiveis em qualquer hora ou local.

Destarte citar as principais vantagens promovidas
pelos sistemas de informagao, desde que bem aplicados:
(i) suporte ao processo de tomada de decisao; (ii)
geracéo de valor agregado e aumento da qualidade dos
produtos e servigos; (iii) identificacdo antecipada de
oportunidade de negdcios; (iv) minimizacdo dos erros
provocados por atividades manuais, entre outras
(PLACHTA, 2012).
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3 SISTEMA DE INTELIC}ENCIA COMPETITIVA E A
PROSPECTIVA ESTRATEGICA

O intuito deste capitulo é apresentar a interface
entre a Inteligéncia Competitiva (IC) e a Prospectiva
Estratégica para modelagem de um Sistema de
Inteligéncia Competitiva (SIC). Para tanto, num primeiro
momento é abordado os conceitos chave da IC e como
sua aplicagdo permite as organiza¢des gerar vantagem
competitiva. Posteriormente apresenta-se a relagao entre
a prospectiva estratégica e a IC, e por fim, como esses
conceitos podem ser aplicados numa ferramenta de SIC
para auxiliar as organizagdes no processo decisorio.

3.1 A INTELIGENCIA COMPETITIVA E SEUS
DESDOBRAMENTOS

A informacéo esta presente em todas as atividades
€ processos organizacionais e cada vez mais obtém seu
espaco e relevancia no contexto das organizagdes. Os
lideres percebem a importancia de gerenciar o fluxo da
informagédo e o monitoramento do ambiente externo para
o alcance dos resultados. Nesse sentido, o processo de
inteligéncia competitiva (IC) vem ganhando notoriedade
e espagco na busca da diminuicdo das incertezas,
monitoramento da concorréncia, identificacdo das
oportunidades e ameagas, bem como no auxilio ao
processo de tomada de decisdo (TRES; CANDIDO,
2010).

Por ser uma area interdisciplinar, a qual recebe
contribuigbes de conhecimentos da administragéo,
ciéncia da informacdo, ciéncia da computacdo e
economia, a IC ainda é abordada com diferencas
conceituais, em virtude do seu processo de evolugéo e
mutagdes de conceito no tempo (PINHEIRO, 2006).
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Entretanto, de acordo com Cardoso Junior (2005), os
conceitos de IC se identificam, para a maioria dos
autores da area, com varios dos seus objetivos comuns,
entre eles o acompanhamento da concorréncia,
monitoramento do ambiente onde a organizagéo realiza
suas operagdes, identificacdo de novas tecnologias,
além de possibilitar o processo de tomada de decisbes
estratégicas.

E cada vez mais comum a pratica de IC nas
organizagdes brasileiras. Mas é claro que existem os
vieses que demonstram o desconhecimento do termo e
de suas possibilidades, tornando-a uma pratica
operacional, ao invés de estratégica. Por outro lado,
percebe-se uma maior conscientizagdo da importancia
do processo de inteligéncia no desenvolvimento de
estratégias organizacionais mais solidas e plausiveis
(RUTHES, 2007).

Por isso, a necessidade de esclarecer o significado
do termo inteligéncia competitiva, a fim de torna-la uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento e
crescimento da organizagdo. Para Valentim et al. (2003)
a IC é o processo que investiga o ambiente onde a
organizagédo esta inserida, com o intuito de identificar
oportunidades e minimizar os riscos, além de
diagnosticar o ambiente interno organizacional, visando
ao estabelecimento de estratégias de ac¢do a curto,
meédio e longo prazo.

Numa outra visdo, Santos et al. (2004) apresenta a
IC como um método de prospecgao de curto prazo,
diferentemente da perspectiva trazida por Valentim et al.
(2003), que amplia esse horizonte de cenarios, para
além do curto prazo, com ag¢des de médio e longo prazo.
Essas divergéncias conceituais reforcam que a IC € uma
area nova, sendo natural que seus conceitos estejam em
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processo de elaboragdo e consolidagdo no mundo
académico e organizacional.

Gomes e Braga (2004) a partir de um levantamento
de varios conceitos de diferentes autores (JACOBIAK,
1997; MILLER, 1997; COELHO, 1997; GIESBRECHT,
2000; KAHNER, 1996) acerca do termo IC, propuseram
uma definigdo que hoje é bastante aplicada no mundo
académico e organizacional. Para as autoras a IC “[...] €
um processo ético de identificagdo, coleta, tratamento,
analise e disseminagao da informagao estratégica para a
organizagéo, viabilizando seu uso no processo decisoério”
(GOMES; BRAGA, 2004, p. 28). Em outras palavras, a
IC é uma estratégia utilizada pelas organizagdes para de
forma ética identificar, coletar, sistematizar e interpretar
informagdes relevantes  sobre  seu ambiente
concorrencial (CANONGIA et al., 2004).

Para Miller (2002), o processo de inteligéncia
baseia-se na compreensdo de que os lideres das
organizagbes precisam estar bem informados sobre
questdes relacionadas ao negocio de maneira formal e
sistematica. Pode-se afirmar que a inteligéncia € a
informacgéo filtrada, depurada. De fato, segundo Ruthes
(2007, p. 43), a “[...] inteligéncia competitiva € um
processo sistematico que transforma pedacgos esparsos
de dados em conhecimento estratégico”.

Por ser um processo sistematico, a IC ¢é
considerada um macroprocesso formada por diversos
processos, conforme demonstrado na figura 7.
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Figura 7: Macroprocesso da IC

Mapeamento de
necessidades
informacionais

Mapeamento e
gestao de redes
sociais

Monitoramento
ambiental

Avaliagéo e
mensuracdo dos

resultados da Producéo de IC

Contra- /

inteligéncia
Competitiva

atividade de IC

Fonte: elaborado a partir de Mendes, Marcial e Fernandes (2010).

Com o intuito de facilitar a compreensdao dos
processos que compdem o ciclo de IC, elaborou-se o
quadro 2 sintese com a descrigdo do processo, objetivos
e método utilizado para sua execugao.
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Quadro 2: Descricdo dos processos de IC

Processo Descrigao Método
1) Direcionar o | Key Intelligence Topics
Mapeamento monitoramento de | (KIT) utilizado para
de acordo com as | identificar e  atribuir
necessidades | necessidades necessidades de
informacionais | informacionais do | inteligéncia da  alta
tomador de decisao, | direcéo.
além de preparar para
produgao de IC.
2) Acompanhamento Monitoramento dos
Monitoramento | permanente e | sinais fracos ou fatos
ambiental sistematico dos tépicos | portadores de futuro por
priorizados pelo | meio de métodos de

tomador de deciséo, de
acordo com O processo
anterior.

coleta de dados.

3) Producéo
de IC

A produgédo de IC
ocorre por meio de
quatro fases, também
conhecida como ciclo
da IC: planejamento,
coleta, analise e
difusdo, que possibilita
a transformagdo de um
fato em inteligéncia.

Métodos de coleta de
dados  (benchmarking,
entrevista, pesquisas,
entre outros); Banco de
dados; Modelo de
Porter; SWOT, Cenarios,
entre outros.

4) Contra-
inteligéncia
Competitiva

Garantir a execugao
das acgbes de IC e
neutralizar as acbes
empreendidas por
qualquer outro ator
contra a organizagéo.
Tem como foco
antecipar-se as
diversas ameacas,
dentro de uma

concepgao preventiva e
de pro-atividade.

Modelos de protecédo da
Inteligéncia de
Negocios; Seguranga da
Informacgao.

5) Avaliagéo e
mensuragao

dos resultados
da atividade

Aplicagéo de
mecanismos de
avaliagao com o]

objetivo de demonstrar

Métodos qualitativos e
quantitativos;
Indicadores de
desempenho.
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de IC a  contribuicdo da
atividade para a
organizag&o, por meio
da mensuragdo de

resultados.
6) Considerado processo | Mapeamento e
Mapeamento e | chave na manutengdo | gerenciamento da rede
gestao de | do sistema de | de especialistas.
redes sociais inteligéncia competitiva,

pois o fator humano é

essencial para o]

processo de obtengao
de informagdes para a
producgao de
inteligéncia.

Fonte: elaborado a partir de Mendes, Marcial e Fernandes (2010).

O processo de producdo de IC merece destaque,
pois segundo Ganesh, Miree e Prescott (2003), é por
meio do ciclo de inteligéncia que se realiza o processo
de transformagédo de um dado em inteligéncia, estando
pronta para ser acionada pela organizagdo, quando
necessario. O ciclo de inteligéncia, na sua esséncia é o
modelo adotado pelas organizagdes que aplicam os
conceitos de inteligéncia competitiva em sua gestdo. De
maneira sistémica, o ciclo de IC se inicia com a
identificacdo das necessidades de informacgao, a coleta,
analise e disseminagao da inteligéncia para seus atores,
além da avaliacdo do processo, conforme ilustrado na
figura 8.
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Figura 8: Ciclo de IC genérico

Necessidades l

de informacgao Coleta

Avaliagao Analise

Disseminacéo
Fonte: Do autor (2015).

A partir desse ciclo de IC genérico, e com base na
literatura especializada, identificou-se alguns autores que
utilizam esse mesmo conceito. Nesse sentido,
estabeleceu-se o quadro 3 comparativo com os
principais autores que adotam o ciclo de inteligéncia, a
fim de compreender as etapas ou processos elencados,
bem como as convergéncias metodoldgicas.
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Quadro 3: Comparagao das etapas do ciclo de IC

Autores | Kahaner (1996) Herring (1999) SCIP? (2015)

1) Planejamento | 1) Planejamento | 1) Planejamento

e diregao e condugao e diregao
2)
Processamento e

et 2) Coleta armazenagem da 2) Coleta
apas informacao
3) Analise 3) Coleta 3) Analise
. S 4) Analise e . S

4) Disseminagao producao 4) Disseminagao

5) Disseminagédo | 5) Avaliagao

Fonte: elaborado a partir de Kahaner (1996), Herring (1999) e SCIP
(2015).

Os trés autores comparados em relagéo ao ciclo de
IC apresentam etapas convergentes, com destaque para
a SCIP (2015) que inclui a etapa de “avaliagcdo, cujo
intuito € identificar os pontos de melhorias no processo e
avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto a utilizacdo dos
produtos de inteligéncia. Diferentemente dos demais
autores, Herring (1999) acrescenta a etapa de
‘processamento e armazenagem da informagao”, que
pode ser considerada uma subdivisdo da etapa de
“coleta”.

O ciclo descrito por esses autores (KAHANER,
1996; HERRING, 1999; SCIP, 2015) é reconhecido pela
comunidade de inteligéncia competitiva, entretanto,
algumas consideragdes precisam ser elencadas para
uma melhor compreensao das etapas que compdem o
ciclo de IC, de acordo com Bouthillier e Shearer (2003):

2 Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCPI) é a
antiga Sociedade de Profissionais de Inteligéncia Competitiva, hoje
se chama Profissionais de Estratégia e Inteligéncia Competitiva. E
uma organizagdo global sem fins lucrativos que apoia os seus
profissionais a atuarem na area de Inteligéncia Competitiva.
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a) a etapa de identificagdo das necessidades de
informagédo, que faz parte do processo de
planejamento e diregdo, € a primeira atividade a
ser realizada no ciclo;

b) € consenso que a segunda etapa do ciclo é a
coleta de informagdes, contudo, alguns autores
sugerem que a coleta inicie pelas fontes
secundarias, para depois, utilizar fontes
primarias;

c) a terceira etapa consiste na analise das
informagdes coletadas, porém, alguns autores
sugerem que antes de iniciar propriamente a
atividade de analise, que se realize a
classificagdo, organizagdo e arquivamento das
informacoes;

d) por fim, a ultima etapa refere-se ao processo de
comunicagdo dos atores envolvidos com o
processo de inteligéncia.

Para que o processo de IC seja implementado, se
faz necessaria a continua utilizacdo de dados e
informagdes de maneira sistematica. No que se refere a
analise e agregacdo de valor a esses dados e
informagdes, é fundamental a utilizagdo de know-how e o
conhecimento individual e corporativo (TARAPANOFF,
2006).

Para concluir, € oportuno mencionar que apesar da
disseminacado dos conceitos e aplicagao da IC no Brasil,
ainda existe confusdo com outras terminologias, como
por exemplo, a Gestdo do Conhecimento (GC) e
Business Intelligence (Bl). Esses modelos e ferramentas
se diferem, porém, a utilizagdo de ferramentas de Bl e a
adocado de uma cultura voltada para a GC facilitam a
implantagéo da IC na organizagéo, o que demonstra uma
inter-relacao entre essas praticas.
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3.2 A PROSPECTIVA EASTRATEGICA E SUA
INTERFACE COM A INTELIGENCIA COMPETITIVA

De uma maneira geral, os conceitos relacionados a
prospecc¢ao referem-se ao desenvolvimento da visdo de
futuro, suportada por técnicas de construcéo de cenarios
(GODET, 2001). Apesar dessa definicado, percebe-se que
outras terminologias empregam o mesmo significado,
tais como monitoragdo tecnoldgica, technology watch,
technology forecasting, technology scouting ou avaliagao
tecnoldgica (REGER, 2001).

De acordo com Ruthes (2007), a prospecgao pode
ser utilizada para expor as adversidades e incertezas
relacionadas ao futuro, sendo que seus resultados
direcionam para quatro possiveis atitudes dos individuos
perante o cenario construido: i) passivo, que sofre a
mudanga; ii) reativo, que espera os fatos para tomar
alguma agao; iii) pré-ativo, que se prepara para as
mudangas; e iv) proativo, que atua para estimular as
mudangas desejadas. Todavia € importante ressaltar que
podem haver sobreposicdes de atitudes dependendo do
momento em que se encontra a organizagao.

Portanto, a prospecc¢édo € um processo em que sao
elaborados estudos prospectivos que possibilitam a
construcdo de visbes de longo prazo, por meio da
aplicacao de diversas metodologias, como por exemplo:
cenarios, roadmaps, painéis de especialistas, pesquisa
delphi, entre outras. Essas metodologias podem ser
aplicadas de acordo com as necessidades especificas
de cada area, setor ou organizagdao (PARREIRAS;
ANTUNES, 2012).

Outro termo relevante a ser citado sobre
prospecgao é a prospectiva estratégica, uma abordagem
bastante aplicada na formulagdo de estratégias para
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preparar as organizagdes a enfrentar rapidas mudancgas
impostas pelo ambiente externo, sendo amplamente
utilizada na década de 80, especialmente na Franca.
Segundo Godet e Durance (2007), a prospectiva
estratégica € uma técnica aplicada para prever o futuro
possivel, possibilitando no presente tomada de decisbes
assertivas que determinam o futuro da organizacéo.

A prospectiva e a estratégia estdo intimamente
conectadas, sendo que ao separa-las, perderiam as
finalidades e objetivos que as fazem tdo importante.
Segundo Godet e Durance (2007, p. 8),

[..] a prospectiva ¢ frequentemente
estratégica, senao pelas suas
consequéncias, ao menos pelas suas
intencbes; e a estratégia recorre a
prospectiva, quanto mais nao seja, para
iluminar as escolhas que comprometem o
futuro.

Com a finalidade de analise e compreensdo da
prospectiva estratégica, convém separar a prospectiva
da estratégia. Para Godet (2000) a prospectiva esta
relacionada ao tempo da antecipagcdo, ou seja, as
mudangas possiveis e desejaveis. Logo a estratégia esta
atrelada ao tempo da preparacdo da acdo, na
elaboragdo e avaliagdo das escolhas estratégicas
possiveis para a organizagdo se preparar para as
mudangas esperadas, pré-atividade, e instigar as
mudancgas desejaveis, proatividade.

A fim de gerenciar a dicotomia existente entre a
prospectiva, exploragdo do futuro e a estratégia,
preparagdao da acdo, Godet (2000, p. 12) propde a
formulag&o de cinco perguntas essenciais, a saber:

1. O que pode acontecer no futuro?
2. O que posso fazer?
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3. O que vou fazer?
4. Como vou fazer? e
5. Quem sou eu?

De acordo com Godet (2000), a exploragdo do
futuro por meio da prospectiva, preocupa-se apenas com
a primeira questdo: “O que pode acontecer?”. A
prospectiva adquire o formato estratégico quando a
organizagdo faz o segundo questionamento: “O que
posso fazer?”. A partir do momento em que essas duas
questdes sao tratadas e evidenciadas, a Estratégia &
desenvolvida com a terceira e quarta pergunta: “O que
vou fazer?” e “Como vou fazer?”. A sobreposicao entre a
prospectiva e a estratégia acontece ao longo dos
guestionamentos e respostas elucidados.

Vale frisar que a prospectiva pode ser aplicada sem
necessariamente apresentar um aspecto estratégico
para um determinado ator, assim como um planejamento
estratégico ou setorial podem ser realizados com a
auséncia de uma reflexado prospectiva. Porém, para este
trabalho, sera considerada a prospectiva em seu carater
estratégico, sendo que sua aplicagcdo conduz
efetivamente a acgao.

A prospectiva é considerada um método, entre
diversos outros, de grande relevancia para os estudos de
futuro, por sua preocupacao constante em tomar agoes
capazes de modificar o futuro. Os estudos de futuro
estdo diretamente relacionados com a atividade de IC de
acordo com Marcial (2011), pois os métodos e
ferramentas disponibilizados pela IC apoiam na
elaboracdo dos estudos de futuro, e esses fornecem
meétodos que auxiliam a produgao de inteligéncia, bem
como direcionam as variaveis a serem monitoradas pelo
SIC. Outra relagado bastante presente entre a IC e os
estudos de futuro ocorre na elaboragcao de cenarios.
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3.3 SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA E
SUAS APLICACOES

O crescimento das organizagbes e seu
desenvolvimento no mercado de atuagdo recebem
influéncia direta da sua sintonia com o ambiente de
negocios, que precede a identificagdo de ameacas e
oportunidades, conhecimento das forgcas e fraquezas dos
concorrentes, o que contribui para um planejamento
estratégico adequado as novas perspectivas. Com a
insercdo das tecnologias e o uso intensivo de redes
sociais e aplicagdes da web 2.0 os profissionais de IC
estdo munidos de ferramentas que auxiliam no
desenvolvimento de suas atividades (GOMES; BRAGA;
LAPA, 2012).

Nesse sentido, a IC assume um papel estratégico
preponderante dentro do processo de obtencdo de um
conhecimento continuo sobre seu ambiente de negdcios,
tornando-se assertiva.

O principal suporte da atividade de inteligéncia € o
Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC). Dentre suas
funcdes vale destacar: (i) apoiar o monitoramento do
ambiente (acompanhamento de fatos do cotidiano,
tendéncias e identificacdo de sinais fracos); (ii) coletar
dados e informagdes; (iii) promover o fluxo informacional
para a producdo de inteligéncia; e (iv) facilitar o
relacionamento entre os diversos atores do SIC
(MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Para Trigo, Soares e Quoniam (2012) o SIC
dinamiza o aprendizado continuo sobre o ambiente em
que a organizagdo esta inserida, com a finalidade de
disponibilizar informagdo certa, no momento certo, de
forma certa, a pessoa certa, para que esta tome a
melhor decisao.
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A implantacdo de um SIC promove uma mudanga
cultural na organizacdo em virtude da alteragdo da
hierarquia do poder, pois o enfoque € distinto dos
sistemas tradicionais da organizagdo. Por isso, a
necessidade de preparar as pessoas adequadamente
para vivenciar uma nova cultura, bem como conhecer
todos os aspectos e caracteristicas provenientes do
sistema (GOMES; BRAGA, 2006).

De acordo com Roedel (2012) um SIC deve ser
simples e valorizar mais os resultados gerados do que a
infraestrutura necessaria para sua implantagdo. O foco
deve ser na busca de informagdes que agreguem valor
ao processo decisorio. A tecnologia da informagéo €
utilizada como suporte a fim de garantir a acessibilidade,
0 armazenamento e a disseminagao das informagdes.

Com base nesse contexto, Mendes, Marcial e
Fernandes (2010, p. 62) propbéem a seguinte definicao
para SIC:

[...] € um sistema de atividades humanas,
cujos elementos-chave se relacionam
entre si com a finalidade de integrar agdes
de planejamento e execucdo das
atividades de Inteligéncia Competitiva,
bem como a difusdo dos resultados da
producdo de Inteligéncia, de forma a
fornecer subsidios a tomada de decisdo na
organizacao.

Segundo Gomes e Braga (2004, p. 41), a utilizagéao
de sistemas de inteligéncia competitiva nas organizagdes
tem os seguintes propositos: “[...] antecipar mudangas no
ambiente de negdcios; descobrir novos ou potenciais
concorrentes; antecipar as acbes dos atuais
concorrentes e aprender sobre politicas regulatérias ou
legislativas que possam afetar seu negocio”. Além disso,
esse processo também auxilia na abertura e definicdo de
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um novo negocio e, principalmente, aumenta a qualidade
das atividades de fusdo, aquisicdo e aliangas
estratégicas, pois permite obter informagdes mais
precisas sobre as empresas.

Mas para que o SIC atenda esses propdsitos e
contribua de forma significativa para a gestdo da
organizagao, Gomes, Braga e Lapa (2012) apresentam
as etapas, em forma de ciclo, necessarias para sua
execucao, conforme figura 9.

Figura 9: Ciclo do SIC

Identificagédo das
Necessidadesde
Inteligéncia

Identificagdo das

Avaliagao dos Informagdes

produtos de IC Necessarias

Disseminacao Coletae
dos produtos de Armazenamento
IC de Informacéo

Andlise de
Informacdes
para geracao de
produtos IC

Fonte: Adaptado de Gomes e Braga (2004) e Gomes, Braga e Lapa
(2012, p. 306).
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Para uma melhor compreensdo das etapas que
compdéem o ciclo do SIC, apresenta-se o quadro 4

sintese,

elencando

todas as etapas,

uma breve

descricdo do seu objetivo, as principais dificuldades na

execucdo da etapa e as técnicas,

metodologias aplicadas.

Quadro 4: Descricdo das etapas do SIC

ferramentas e

Etapa Obijetivo Dificuldades Técnicas
1) Identificagdo | Identificar as | Falta de | Monitoramento
das decisdes comprometimento | externo da
Necessidades de | tomadas na | e disponibilidade | organizagdo e
Inteligéncia organizagéo dos tomadores de | vigilancia

pelos decisao nas | (social,

chamados entrevistas para | tecnoldgica,

tomadores de | coleta das | clientes,

deciséo e | necessidades de | concorrentes).

registra-las na | inteligéncia. Além

forma de | da falta de

tépicos preparo dos

relevantes. entrevistadores.

Esses topicos

seréao

monitorados

para gerar o

produto de

inteligéncia.
2) Identificagédo | ldentificar e | Falta de | Auditoria
das Informagdes | registrar as | confiabilidade informacional.
Necessarias informacoes das fontes e

necessarias recursos

para responder | financeiros para

os tépicos | obter a

relevantes da | informagéo.

etapa anterior e

direcionar a

forma como

serdo coletadas

as informagdes

para gerar o0s

produtos de

inteligéncia.
3) Coleta e | Definir como | Obtencao das | Indexacgao,
Armazenamento sera o plano e a | informacdes recuperagdo da
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de Informagao

rede de coleta

primarias e a

informacédo e

de informagbes | forma de coleta. networking.

necessarias

(internas e

externas).
4) Analise de | Gerar as | Conhecimento Modelo das
Informagbes para | analises dos | das metodologias | cinco forcas de
geragao de | produtos de | de analise, falta | Porter, Fatores
produtos de IC inteligéncia de | de sensibilidade | Criticos de

acordo com as | quanto a | Sucesso (FCS),
necessidades importancia da | SWOT,
levantadas na | tarefa e | Benchmarking,
etapa 1. manutengcdo da | Cenarios.
rede de analistas.
5) Disseminagéo | Identificar a | Falta da | Relatérios
dos produtos de | formatagdo manutengcdo da | customizados,
IC mais coerente e | periodicidade de | analises
objetiva para o | entrega dos | setoriais,
produto de | produtos de | boletins.
inteligéncia e os | inteligéncia e
melhores linguagem
canais de | inadequada.
entrega.
6) Avaliagdo dos | Avaliar a | Dificuldade de | Pesquisas de
produtos de IC eficacia da | saber o retorno | satisfagao,
produgcdo dos | do investimento | indicadores de
produtos de | em relagdo ao | desempenho.
inteligéncias, e | sistema.

se os produtos
gerados foram
eficazes para o
processo de
tomada de
deciséo.

Fonte: elaborado a partir de Gomes e Braga (2004) e Gomes, Braga

e Lapa (2012).

E oportuno destacar, que para esta pesquisa optou-
se em apresentar o ciclo do SIC elaborado a partir dos
autores Gomes e Braga (2004) e Gomes, Braga e Lapa

(2012).

Entretanto,

existem

outros

autores

com

propostas semelhantes a apresentada, principalmente
quando comparado a luz do ciclo de producdo da IC.
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Entre esses autores, destacam-se Kahaner (1996),
Herring (1999), Battaglia (1999) e a SCIP (2015) .

Por fim, uma boa implementagao de um SIC, passa
essencialmente, por processos e responsabilidades bem
definidas e delineadas, pessoas engajadas com o0s
objetivos do sistema, entre eles a agilidade no processo
de tomada de decisdo e de forma mais assertiva, bem
como o envolvimento da alta diregdo. Quanto maior o
envolvimento da alta direcéo e a clareza de que o SIC é
estratégico para a organizagdo, mais facil e tranquilo
sera seu processo de aplicagao.
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4 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DA
PESQUISA

Para alcancar os objetivos da pesquisa foi
necessario definir sua forma de realizagcdo, por meio do
enquadramento metodoldgico. Entende-se por
metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida da realidade, incluindo os métodos, as técnicas
e a criatividade do pesquisador (MINAYO, 2011). Nesse
sentido, inicialmente apresentou-se o delineamento da
pesquisa, sendo classificado quanto a sua natureza,
objetivos, métodos e técnicas, e abordagem do problema
(JUNG, 2004). Em seguida, identificou-se o universo e
amostra da pesquisa, bem como os procedimentos e
instrumentos de coleta de dados adotados. Por fim,
discorreu-se sobre o plano e tratamento dos dados
coletados, que foram devidamente interpretados com o
intuito de gerar os resultados da pesquisa.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica tem como principal objetivo
responder as indagac¢des de resolver um ou mais
problemas. Contudo, a maneira como a pesquisa
acontece depende de sua natureza, de seus objetivos,
dos métodos e técnicas utilizados e da abordagem do
problema. A figura 10 apresenta de forma sintética o
escopo metodologico aplicado no desenvolvimento
dessa pesquisa.
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Figura 10: Escopo metodologico da pesquisa

Natureza Aplicada

Exploratoria

Objetivos —
Descritiva

Pesquisa Bibliografica

@ Delineamento da Pesquisa

Pesquisa Documental

Métodos e Técnicas %
t Pesquisa de Campo

Estudo de Caso

Abordagem Qualitativa

Fonte: Do autor (2015).

Do ponto de vista da natureza da pesquisa,
classificou-se como aplicada, pois “[...] objetiva gerar
conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a solugéo
de problemas especificos”, neste caso, relacionados a
disponibilizagcado de informagdes setoriais (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Além disso, permite a obtencdo de
solugdo de problemas a partir de uma teoria ja
elaborada, produzindo novos produtos, processos e
servigos (JUNG, 2004; MARTINS, RASCHE, 2010).

Em relagdo aos objetivos da pesquisa,
caracterizou-se como exploratoria e descritiva, sendo
que a primeira permitiu ao pesquisador maior
familiaridade com o tema abordado (GIL, 2010), e a
segunda pelo fato de descrever as caracteristicas
necessarias para modelagem do Sistema de Inteligéncia
Setorial (RICHARDSON; PERES, 1999).

A pesquisa exploratéria tem por finalidade a
descoberta de novas teorias e praticas que modificarao
as existentes. Tende a descoberta, a elucidacdo de
fendbmenos ou a explicacdo daqueles que ndo foram
aceitos apesar de evidentes. O que € mais importante
para este tipo de pesquisa € a experimentacdo para a
coleta de dados que servirdo de base para a formulagao
de modelos inovadores ou explicativos, realizada por
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meio de entrevistas com pessoas com expertise no
problema pesquisado, analisando exemplos que
estimulem a compreensdo (JUNG, 2004; MARTINS,
RASCHE, 2010; PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ja a pesquisa descritiva, de acordo com Martins e
Rasche (2010), tem por intuito observar, registrar e
analisar os fenbmenos ou sistemas técnicos, sem,
porém, entrar no mérito dos conteudos. Nesse tipo de
pesquisa nao ocorre a interferéncia por parte do
pesquisador, que devera apenas registrar a frequéncia
com que certos fendmenos acontecem ou como um
sistema, método ou processo funciona. E comum o uso
de formas padronizadas de coleta de dados, como o
questionario e a observacado para realizar uma analise
das relacbes entre variaveis, determinando os efeitos
resultantes em uma empresa, sistema de producdo ou
desenvolvimento de produtos.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 53) “as
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas
exploratérias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagcao
pratica®. Por se tratar de uma pesquisa com carater
pratico, esse estudo aplicou ambos os tipos de
pesquisas com o interesse de promover uma nova Vvisao
acerca do problema contextualizado.

Quanto aos meétodos e técnicas, ou seja, a forma
como foram obtidos os dados necessarios a pesquisa,
adotou-se a pesquisa bibliografica, por meio de livros,
publicagbes em peridodicos e artigos cientificos,
dissertacbes e teses, tendo como fonte principal as
bases de dados disponiveis no Portal de Periddicos da
CAPES, com o objetivo de aproximar o pesquisador com
materiais ja elaborados sobre o tema da pesquisa. Além
disso, utilizou-se a pesquisa documental, no que se
refere as pesquisas e relatdrios setoriais elaborados pela
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FIESC. Os dados obtidos por meio das pesquisas
bibliografica e documental foram oriundos de fontes
secundarias.

E importante destacar a diferenga entre a pesquisa
bibliografica e documental, que muitas vezes podem ser
confundidas. Segundo Gil (2010) a principal diferenca
entre esses tipos de pesquisa esta na natureza de suas
fontes. Enquanto na pesquisa bibliografica se utiliza das
contribuicbes de varios autores, a pesquisa documental
fundamenta-se em materiais ainda nao tratados, e que,
portanto, podem ser estruturados de acordo com o
delineamento da pesquisa.

O estudo também caracterizou-se como pesquisa
de campo, pois de acordo com Prodanov e Freitas
(2013) tem-se como premissa a busca por informacgdes e
conhecimentos acerca de um problema para qual
procuramos resposta, ou ainda descobrir novos
fendbmenos. Nesse tipo de pesquisa busca-se
compreender um determinado grupo ou comunidade em
termos de sua estrutura social, como no caso desta
pesquisa que estudou o setor agroalimentar de Santa
Catarina. Para Gil (2008, p. 57) “o estudo de campo
tende a utilizar muito mais técnicas de observacido do
que de interrogacgéo”.

O procedimento metodoldgico privilegiou o estudo
de caso, realizado no contexto da FIESC e do setor
industrial agroalimentar. O estudo de caso é identificado
como a técnica mais adequada aos pesquisadores que
almejam  aprofundar seu conhecimento  sobre
determinado caso especifico (RAUPP; BEUREN, 2004).
Em outras palavras, é uma investigagdo empirica que
pesquisa fendbmenos dentro do seu contexto real e onde
0 pesquisador nao possui controle sobre acontecimentos
e variaveis, buscando, portanto descrever, compreender
e interpretar a complexidade de um caso concreto, como
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por exemplo, de um setor, processo, organizagao,
realidade social (CALAZANS, 2007).

Para Yin (2005) o estudo de caso € considerado
uma estratégia de pesquisa bastante aplicada para
responder questdes do tipo ‘como” e “por que” sobre
fendbmenos complexos e contemporaneos. Ainda
segundo o autor, existem variagdes dentro dos estudos
de caso, podendo ser estudo de caso unico e estudos de
casos multiplos. O estudo de caso unico geralmente &
aplicado para situagdes especificas ou raras e que nao
existem situacbes semelhantes para realizagdo de
estudos comparativos. Ja o estudo de casos multiplos é
utilizado em mais de uma unidade de analise (individual,
evento, organizacgédo, setor) e tem como principio a logica
da replicagdo e generalizagdo. Para fins dessa pesquisa,
foi adotado o estudo de casos multiplos.

Observa-se, pelo exposto, que o estudo de caso
nao € meramente uma técnica de coleta de dados,
sendo, na verdade, uma estratégia de pesquisa,
envolvendo desde as questbes de pesquisa e
proposi¢cdes de estudo até as técnicas de coleta e
anadlise de dados, procurando retratar a realidade de
forma completa e profunda (YIN, 2005).

No que concerne a abordagem do problema de
pesquisa considerou-se predominantemente qualitativa.
Qualitativa, por se tratar de uma pesquisa que tem como
principal fonte de coleta de dados a propria organizagao,
seus respectivos estudos e a observagao realizada no
Painel de Especialistas, sendo o pesquisador um
elemento essencial neste processo.
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4.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DA
PESQUISA

De acordo com Raszl (2007), o universo da
pesquisa ndao é o numero total de habitantes de um
determinado local, mas sim um conjunto de elementos
(pessoas, produtos, empresas) que possuem
caracteristicas que foram objeto de estudo.

O universo dessa pesquisa compreendeu todos os
atores que representam direta ou indiretamente o setor
agroalimentar do estado de Santa Catarina. Entre esses
atores destacam-se a industria agroalimentar, de acordo
com as divisées 10 e 11 da CNAE 2.0 (proprietario,
presidente, gerentes, coordenadores); as instituicbes de
ensino e pesquisa (lider de grupo de pesquisas,
incubadoras, institutos de pesquisa, pesquisadores,
professores da area); governo (secretarios, executivos,
prefeitos, analistas) e terceiro setor (presidente de
sindicatos, associagdes de classe, organizagbes sem
fins lucrativos).

As pesquisas sociais, de maneira geral,
compreendem um universo grande de elementos que
tornam dificil a compreensao de sua totalidade. Por isso,
€ comum definir uma amostra, ou seja, uma parte do
universo colhida conforme critério de representatividade
e Iimportdncia para os resultados da pesquisa
(VERGARA, 2010; PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Prodanov e Freitas (2013) destacam que a amostra
€ uma parte do universo, selecionada de acordo com
critérios pré-estabelecidos. Ainda segundo os autores a
amostra pode ser probabilistica e nao probabilistica.
Para essa pesquisa foi adotada uma amostra nao
probabilistica intencional ou de selegdo racional, haja
vista que os sujeitos escolhidos para a pesquisa foram
determinados intencionalmente por critérios
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estabelecidos e formulados pelo pesquisador
(RICHARDSON; PERES, 1999).

Ainda no tocante da justificativa da escolha da
amostra ndo probabilistica, Deslandes (2011, p. 48)
contribui destacando que a aplicagdo da amostragem
nao é a mais indicada para as pesquisas sociais,
especialmente de carater qualitativo. “Isto se deve ao
fato que o “universo” em questdo ndo sao os sujeitos em
si, mas as suas representagdes, conhecimentos,
praticas, comportamentos e atitudes”.

A amostra foi escolhida com o intuito de representar
0 universo da pesquisa, que sao todos os atores
relacionados ao  setor. Para garantir essa
representatividade, optou-se pelos atores que
participaram do Painel de Especialistas do setor
agroalimentar realizado nos dias 03 e 04 de setembro de
2014 na cidade de Chapecé. E importante ressaltar que
os participantes desse painel foram selecionados a partir
de critérios definidos pela FIESC (2014b), tais como
experiéncia pratica, conhecimento técnico, relevancia da
pesquisa cientifica, agdo empreendedora, capacidade de
pensar o futuro do setor e representatividade regional.

O grafico 1, apresenta a amostra adotada para o
levantamento das necessidades de informacgdes do
setor, realizada por meio da observagao n&o participante
no painel de especialistas. A amostra foi formada por 78
atores, distribuida entre a academia (instituigbes de
ensino e pesquisa), governo, industria e terceiro setor.
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Grafico 1: Amostra da pesquisa

B Academia
m Governo
Industria

M Terceiro Setor

Fonte: Do autor (2015).

Considera-se que a amostra adotada para o estudo
foi a mais adequada devido aos critérios adotados pela
FIESC na selecdo dos participantes do painel de
especialistas, por ser um publico relevante, critico e
estratégico para o setor. Além disso, esses especialistas
sdo de varias regides do estado, o que garante também
a representatividade regional.

A amostra selecionada foi aplicada em dois
momentos da pesquisa. Primeiramente na propria
realizacao do painel de especialistas, onde foi possivel
identificar as necessidades de informagdes do setor,
atendendo um dos objetivos da pesquisa. E
posteriormente numa etapa adicional, adotada para
validar a proposta de modelagem do sistema de
inteligéncia setorial agroalimentar. Para essa etapa, a
amostra foi estratificada, sendo selecionado 1 ator para
cada perfil (academia, governo, industria e terceiro
sector), de acordo com critério de conveniéncia, para
apreciar e validar o modelo proposto.
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4.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS

A principal estratégia de pesquisa adotada foi o
estudo de caso, que por si s6, exige maior complexidade
na investigacdo e solugdo do problema abordado (YIN,
2005). Nesse contexto, para dar suporte ao
desenvolvimento do estudo, foi necessaria a utilizagao
de multiplas origens de evidéncias, a fim de permitir a
validade dos resultados obtidos. Sendo assim, o estudo
adotou a triangulacdo de dados a partir de diferentes
meétodos e fontes de evidéncias que foram triangulados
sobre o0 mesmo conjunto de questdes da pesquisa,
conforme ilustrado na figura 11.

Figura 11: Procedimentos e instrumentos de coleta de
dados

- Pesquisa Bibliografica ProKnow-C

f Observacdo nio participante Painel de Especialistas
Procedimentos e Instrumentos

\ ? de Coleta de Dados & Pesquisa de Benchmarking SEBRAE/SC

Reunides de validacido Validacdo da modelagem proposta

Fonte: Do autor (2015).

As fontes multiplas de evidéncias, destacadas na
Figura 11, serdo detalhadas a seguir, a fim de possibilitar
uma maior compreensao dos procedimentos e
instrumentos aplicados nesta pesquisa:

1. A pesquisa bibliografica realizada, como
pressuposto da etapa exploratéria, adotou o método
Knowledge Development Process - Constructivist
(ProKnow-C) para mapear os principais artigos de
reconhecimento cientifico e relevantes para o tema
Sistema de Inteligéncia Setorial do ponto de vista da
Prospectiva Estratégica. Esse método foi adotado devido
a sua transparéncia em forma descritiva e em
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fluxograma, além da integrag&o dos critérios de analises,
possibilitando uma vis&o holistica do processo. Vale
ressaltar que Chaves et al. (2013), realizaram um
comparativo entre diferentes instrumentos de pesquisa
(Systematic Review, Systematic Literature Review e
Proknow-C), e destacaram o processo ProKnow-C como
0 mais adequado para essa finalidade.

O ProKnow-C foi desenvolvido em 2009 pelo
Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a
Decis&o (LabMCDA) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), consolidando-se a partir de 2010,
quando surgiram as primeiras publicagbes no formato
atual (CHAVES et al., 2013; VAZ et al, 2012). A
metodologia consiste em uma série de procedimentos
sequenciais que se iniciam com a definicdo do
mecanismo de busca de artigos cientificos, seguido por
processos pré-estabelecidos até atingir a fase de
fitragem e selegcdo de Portfélio Bibliografico (PB)
relevante sobre o tema.

Como principais resultados dessa aplicacao, tem-se
a validacdo do processo utilizado para construgdo do
conhecimento sobre o assunto pesquisado, e a
identificacdo de 12 artigos com reconhecimento cientifico
aderente aos critérios (artigos publicados nos ultimos 10
anos, combinagdo de palavras-chave e tipo do arquivo,
neste caso, apenas artigos) estabelecidos pelo
pesquisador, compondo o PB. As bases de dados
utilizadas para aplicacdo do meétodo foram: Scopus,
Science Direct, Web of Science e EBSCO.

2. Realizagdo de observacdo nao participante no
Painel de Especialistas do setor agroalimentar realizado
nos dias 03 e 04 de setembro de 2014 na cidade de
Chapecé. Participaram desse painel 78 especialistas,
conforme descrito na amostra da pesquisa,
contemplando atores da industria, academia, governo e
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terceiro setor. O objetivo desse painel foi construir de
forma coletiva o planejamento do setor com horizonte
temporal até 2022, por meio do esbogo de visbes de
futuro, fatores criticos de sucesso, a¢des de curto, médio
e longo prazo, bem como as tecnologias-chave
necessarias para atingir o futuro desejado.

De acordo com Santos et al. (2004), o painel de
especialistas € uma maneira interessante de captar
opinides de especialistas sobre prospeccdo de
determinados temas. Esses painéis promovem uma
grande interacdo entre os participantes, além de
apresentar vantagem no que se refere a
representatividade mais equilibrada dos diversos
segmentos de interesse. A conducdo desses painéis
devem adotar a mesma conduta de estudos cientificos e
técnicos, buscando conclusdées e recomendagdes que
sejam consenso, mas nao ao ponto de excluir as
discordancias que sdo comuns em atividades em grupo.

O painel de especialistas foi conduzido pela equipe
do PDIC, por isso optou-se pela observagdo nao
participante para nao interferir nos resultados e
privilegiar a espontaneidade dos especialistas acerca de
evidéncias de necessidades de informagdes setoriais
com foco na prospectiva estratégica. Vale ressaltar que o
evento foi gravado integralmente, aproximadamente 8
horas de gravagao audio e video, que foi devidamente
analisada para o desenvolvimento dessa pesquisa.

3. Realizagcdo de pesquisa de benchmarking do
Sistema de Inteligéncia Competitiva Setorial do Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de SC -
SEBRAE-SC, uma entidade sem fins lucrativos e com
foco no empreendedorismo. O Projeto Sistema de
Inteligéncia Setorial (SIS) é uma ferramenta que auxilia
empreendedores nas tomadas de decisdo por meio de
servigcos de IC. Atualmente o SIS atende os seguintes
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setores econbmicos de Santa Catarina: apicultura,
calgados femininos, leite, moveis de madeira,
sustentabilidade e vestuario, sendo a geréncia de
conhecimento e competitividade da instituicdo
responsavel pelo SIS (SEBRAE-SC, 2014).

O benchmarking é uma ferramenta de gestéo
utilizada pelas organizagbes para comparar suas
praticas com outras organizagdes, a fim de mensurar seu
nivel de gestdo e possibilitar a troca de experiéncias
para melhoria da sua performance. Segundo Rigby
(2009) o objetivo do benchmarking é buscar as melhores
praticas em determinada atividade, processo ou negocio
e compreender o que determina esse desempenho, além
de ser um processo de aprendizado continuo (PASSAS
et al., 2000).

De acordo com Pagliuso (2005), para que o método
de benchmarking gere os beneficios esperados, €
fundamental estabelecer a metodologia de aplicagdo. O
autor sugere uma metodologia estruturada para a pratica
do benchmarking que contempla as seguintes fases:
planejamento, coleta de dados, analise das informagdes,
adaptacao das praticas e implementacao das melhorias.

4. Realizagdo de reunides de validagdo da
modelagem proposta para o SIS agroalimentar. Para
tanto, foram selecionados um ator de cada perfil da
amostra da pesquisa (academia, governo, industria e
terceiro setor) para apreciagdo e validagdo do
macroprocesso mapeado e do modelo conceitual do
sistema, em reunides realizadas presencialmente e a
distancia.

A selegdo dos atores privilegiou o critério de
conveniéncia e disponibilidade do especialista para
participar da reunido. As reunides apresentaram carater
pratico, sendo posteriormente consolidadas as
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sugestdes realizadas pelos especialistas, e inseridos
novos refinamentos na proposta do SIS agroalimentar.

4.4 PLANO DE TRATAMENTO DE DADOS

O plano de tratamento de dados foi estabelecido de
acordo com a abordagem proposta na pesquisa,
predominantemente qualitativa. Nessa abordagem, a
técnica utilizada foi a analise de conteudo. Segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 112) a analise de dados
“[...] deve ser feita a fim de atender aos objetivos da
pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas
com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s)
ou os pressupostos da pesquisa’.

Cada técnica de coleta de dados requer um
tratamento especifico de acordo com sua natureza e
complexidade. A tratativa dos dados coletados a partir da
observacdo nao participante e a técnica de
benchmarking foram realizadas por meio da analise de
conteudo, que tem como principio estudar e analisar as
informagdes de maneira subjetiva e sistematica. A
andlise de conteudo compreendeu trés etapas
essenciais, conforme abordado por Martins e Theodphilo
(2009):

1) Pré-analise: refere-se a coleta e organizagdo do
material a ser analisado, ou seja, foi uma
primeira leitura do conteudo coletado.

2) Descrigado analitica: essa etapa exigiu um estudo
aprofundado do material coletado, norteado
pelas hipoteses e revisao bibliografica.

3) Interpretacdo inferencial: a dultima etapa da
anadlise de conteudo permitiu relacionar os
conteudos gerados com os propositos do estudo.
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De acordo com Richardson e Peres (1999), a
analise de conteudo é eficaz, rigorosa e precisa, pois
busca compreender melhor um determinado discurso,
aprofundar suas caracteristicas e extrair os momentos
mais importantes para o alcance dos objetivos propostos
na pesquisa. Portanto, é importante ter embasamento
tedrico como marco de explicagdo para as descobertas,
especialmente no contexto de pesquisas tedrico-
empiricas.

No que concerne a modelagem do sistema de
inteligéncia do ponto de vista da prospectiva estratégica
empregou-se a ferramenta Business Process Modeling
Notation (BPMN), padrao reconhecido
internacionalmente para modelagem de processos. E um
padrao criado pelo Business Process Management
Initiative e mantido pelo Object Management Group
(OMG), responsavel por estabelecer padrdes para
sistemas de informacédo (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS PROFESSIONALS - ABPMP, 2013).

Para a execugcdo da modelagem do sistema de
Inteligéncia a partir dos preceitos do BPMN foi utilizado o
software Bizagi, que suporta a aplicagdo de Business
Process Management (BPM), ou seja, gerenciamento de
processos de negocio (BIZAGI, 2014).

Vale também observar que o software Endnote foi
utilizado como ferramenta de suporte para gerenciar as
referéncias bibliograficas extraidas das bases de dados
para levantamento do referencial bibliografico.
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5 PROSPECTIVA ESTRATEGICA E A PRODUGAO DE
INTELIGENCIA: PDIC 2022

O intuito deste capitulo & apresentar de forma
abrangente e contextualizada, o Programa de
Desenvolvimento Industrial Catarinense — PDIC 2022,
executado pela Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC). Além disso, busca relacionar as
possiveis conexdes da metodologia aplicada no
desenvolvimento do PDIC, a prospectiva estratégica, na
producdo de inteligéncia para subsidiar as decisdes dos
setores industriais catarinenses.

51 O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL CATARINENSE — PDIC 2022

O Programa de Desenvolvimento Industrial
Catarinense — PDIC 2022, protagonizado pela
Federacédo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC) é oriundo do alinhamento estratégico de
algumas iniciativas preponderantes para o]
desenvolvimento industrial, tais como: Mapa Estratégico
da Confederagcdo Nacional da Industria (CNI),
Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo (MEI), Mapa
Estratégico da FIESC e o Plano SC@2022 - estado
Maximo da Inovacdo elaborado pela Secretaria do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS).

A partir das agdes identificadas nessas iniciativas e
tendo como principal elemento norteador o0 seu
planejamento estratégico, o qual visa ampliar a
competitividade da industria catarinense, a FIESC
estruturou o PDIC. Para a FIESC (2013a), o PDIC baliza
o inicio do processo de materializagdo de uma visao de
futuro desejada até 2022, com agdes de curto, médio e
longo prazo para o estado, com o proposito de situar
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Santa Catarina em posigcao competitiva de destaque nos
cenarios nacional e internacional.
Nesse contexto, o PDIC pretende (FIESC, 2013a):

i. identificar 0s setores indutores de
desenvolvimento da economia catarinense;

ii. identificar as visdes de futuro para cada setor
portador de futuro;

iii. tracar o caminho mais provavel para atingir as
visdes de futuro para cada setor, por meio de
acdes de curto, médio e longo prazo; e

iv. promover a articulagdo de todas as partes
interessadas e agentes responsaveis pelas
mudancas.

O PDIC é um programa de multiplas iniciativas
conectadas com o intuito de potencializar o
desenvolvimento da industria catarinense, por meio da
articulagdo entre principais atores: empresas, governo,
terceiro setor e instituicbes de ensino. Essa articulacéo
faz-se necessaria a medida que as oportunidades que se
apresentam ao setor industrial ttm como premissa a
realizacdo de esfor¢os conjuntos para reposicionar o
estado de Santa Catarina como referéncia no mercado
global (VIEIRA et al., 2014).

Para promover efetivamente a mudangca no
processo de construcdo de uma politica industrial, a
FIESC (2013a) estabeleceu os principais objetivos do
programa, como diretrizes a serem praticadas em todas
as instancias do projeto:

i. induzir uma nova dindmica de prosperidade
industrial de longo prazo em Santa Catarina; e
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ii. posicionar a industria catarinense como
protagonista do desenvolvimento econémico e
social do estado.

Como forma de atingir os objetivos supracitados, o
PDIC foi dividido em trés grandes projetos, devido a suas
dimensdes, complexidades e o numero de recursos
envolvidos para suas respectivas execugdes. Portanto, o
programa esta estruturado em: (i) Setores Portadores de
Futuro para a Industria Catarinense; (ii) Rotas
Estratégicas Setoriais; e (iii) Masterplan.

Por fim, é importante destacar os valores gerados
pelo PDIC, ndo somente para o setor industrial, mas
para todos os atores envolvidos neste processo. Entre os
principais valores gerados, destacam-se o fortalecimento
das acbes de todos os agentes responsaveis pelo
desenvolvimento econdémico do estado; a captacédo de
novas oportunidades para todas as mesorregides de
Santa Catarina alinhadas ao perfil de cada regiéo;
subsidio as decisdes de todos os agentes que participam
do desenvolvimento econdmico catarinense, por meio da
producdo de inteligéncia que sera disponibilizada;
instrumento direcionador dos focos de pesquisas dos
diversos grupos existentes ligados as instituicbes de
ensino; definicdo de prioridades de projetos e
investimentos por parte do poder publico; instrumento
norteador das revisdes de planejamento estratégicos das
empresas alinhado as visdes de futuro de cada setor.

5.1.1 Setores Portadores de Futuro

Amparada por seu mapa estratégico, a FIESC tem
como foco de atuacdo a criacdo de um ambiente
favoravel aos negocios, ao desenvolvimento humano e
tecnologico, promovendo assim, a competitividade da
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industria catarinense de forma sustentavel e inovadora.
Para construir esse ambiente propicio, a instituicdo
investe em iniciativas que permitem a identificacdo e a
compreensao dos fatores determinantes na
competitividade industrial catarinense, de modo a
traduzi-los em agdes pertinentes e eficazes.

Uma dessas agdes € o Projeto Setores Portadores
de Futuro, considerado o marco inicial do pensamento
prospectivo e balizador das acgdes futuras para a
industria catarinense, tendo como horizonte temporal de
planejamento o ano de 2022. Seu principal objetivo &
compreender o contexto atual da industria e identificar os
setores industriais indutores da economia, a partir das
vantagens competitivas do estado em relagdo as
tendéncias, possibilitando inserir Santa Catarina em uma
posicao de destaque em nivel nacional e internacional
(FIESC, 2013a; 2013b; 2013c).

O projeto Setores Portadores de Futuro integra o
PDIC 2022, e esta alicergado na Prospectiva Estratégica,
metodologia de origem francesa, que tem como principal
pesquisador Michel Godet. O pressuposto fundamental
da metodologia € de que o futuro pode ser construido
pelos diversos atores que compdem a sociedade,
gquando esses aproximam valores e somam esforcos em
busca de objetivos comuns direcionados a agéo (FIESC,
2013c). Essa abordagem, segundo Godet (2011),
demanda que os atores ndo devem esperar as
transformagdes acontecerem para reagir, € necessario
adotar uma postura pro-ativa no sentido de incitar as
transformacgdes desejaveis. Para o autor, a prospectiva
nao tem a pretenséo de prever o futuro, mas levantar as
incertezas do porvir que poderdo impactar a sociedade,
podendo assim modelar o futuro por meio de agdes e
reflexdes conjuntas.
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Sob a luz da prospectiva estratégica, a execugao
do projeto Setores Portadores de Futuro ocorreu em 6
etapas, descritas na figura 12.

Figura 12: Etapas do Projeto Setores Portadores de
Futuro

Etapa 1
Definic&o do recorte geografico do estudo

H¢

Elaboracéo do estudo socioeconémico

H¢

Pré-selecéo dos setores e areas

|¢

Etapa 4
Elaboracéo do estudo de tendéncias

H¢

Realizacéo de painéis de especialistas

|¢

Etapa 6
Consolidacéo e analise dos resultados
Fonte: Adaptado de FIESC (2013b; 2013c).

A primeira etapa do projeto consistiu na definigao
do recorte geografico do estudo. Nesse caso, optou-se
pela utilizacdo do recorte geografico de acordo com a
divisdo por mesorregides definidas pelo IBGE. O IBGE
classifica o estado em 6 mesorregides, conforme
demonstrado na figura 13.
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Figura 13: Mesorregides geograficas do estado de Santa
Catarina

Fonte: FIESC (2013b, p. 10).

Com base no recorte geografico elaborou-se o
estudo socioecondmico, contemplando a segunda etapa
do projeto. Esse estudo permitiu o estabelecimento do
panorama geral (indicadores ligados a aspectos
territoriais, econémicos e sociais), industrial e de
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao (PD&l) de Santa
Catarina, considerando as caracteristicas de cada
mesorregidao. Os principais indicadores e variaveis
utilizados no estudo estao descritos no quadro 5.
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Quadro 5: Estrutura do estudo socioeconémico

Panorama Dimensao Indicadores/variaveis
- Caracteristicas das
mesorregides
Territério - Populacéao
- Urbanizagdo e densidade
demografica
- Produto Interno Bruto (PIB)
- Valor adicionado bruto
Economia - Empregos e estabelecimentos
- Taxa de desemprego
- Exportagdes e importagdes
- Receita tributaria
Geral - Vulnerabilidade social
Indicadores sociais | - Educacgao
- Saude
- Fontes ndo renovaveis
. (fosseis)
Energia e . -
Transporte - Energia eletrica .
- Redes rodoviaria, ferroviaria,
aquaviaria e aeroviaria
- Indicadores sobre o uso da
terra e da agua
Meio ambiente - Indicadores sobre
biodiversidade
- Servigos de Saneamento
Distribuicéo dos
Estabelecimentos estabelecimentos por atividade
CNAE 2.0 e por mesorregido
Distribuicdo dos trabalhadores
por atividade CNAE 2.0,
Industrial Empregos mesorregido e perfil
(escolaridade, género, faixa
etaria e renda)
Concentragdo, reestruturagao,
Comportamento da N X
industria participacdo e crescimento de
empregos
DA - Gastos em C&T
Dispéndio dos .
governos estaduais | | Gastos em  Pesquisa e
PD&l em Ciéncia e Desenvolvimento (P&D)

Tecnologia (C&T)

- Gastos em Atividades
Técnicas Cientificas (ATC)
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- Quantidade e evolugdo das

CP:r:igfizas elo patentes concedidas pelo INPI
Instituto P de | - Patentes de invencao
Propriedade - Modelos de utilidade

- Certificados de adicao de

Industrial (INPI) invencao

Centros de PD&l segundo tipo

Centros de PD&I & mesorregiso

- Grupos de pesquisa segundo
areas e mesorregiao

Grupos de | Pesquisadores

pesquisa - Atividades industriais mais
frequentes

Cursos de | - Cursos segundo areas, graus

graduagdo e pods- | e mesorregides

graduacgéo - Cursos mais frequentes

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2013c).

A terceira etapa teve como foco a realizagdo de
pré-selecdo dos setores e areas de acordo com as
informagdes oriundas do estudo socioeconémico. Foram
selecionados 56 setores e areas, sendo 50 setores
industriais e 6 areas transversais ou emergentes.
Entende-se por areas transversais, aquelas com
caracteristicas de transversalidade sobre as demais
atividades industriais e que podem afetar diretamente o
processo produtivo, tais como: tecnologia da informagao
e comunicagdo, meio ambiente e energia. Ja as
industrias emergentes referem-se aos segmentos que
nao estdo consolidados em nosso estado, mas possuem
grande potencial de mercado em nivel nacional e
internacional, além da associagdo a inovacgao
tecnolégica que permite a modernizagdo do parque
industrial e geragao de produtos de alto valor agregado.

A partir dessa pré-selecdo de setores e areas, foi
desenvolvido o estudo de tendéncias sociais,
econdmicas, tecnoldgicas e industriais de impacto global,
com poder de difusdo no contexto estadual. Para efeitos
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desse estudo, adotou-se o conceito de tendéncias
aplicado pelos Observatorios SESI/SENAI/IEL (2014),
que as considera fendmenos sociais ou tecnoldgicos de
grande impacto, cujo desenvolvimento, muitas vezes ja
em andamento, indica solidez em horizontes temporais
futuros.

O processo de prospeccdo e construcao de
tendéncias para o projeto foi amparado em trés
abordagens distintas, a saber: (i) extrapolativa: a partir
dos eventos ocorridos no passado projeta-se o futuro,
pressupondo continuidade das tendéncias em
andamento; (ii) exploratéria: foco em acontecimentos e
acbes capazes de alterar cenarios futuros; e (iii)
normativa: por meio da analise de valores e das
condicionantes do ambiente relacionados com os
objetivos de previsdo € que orienta-se as agdes que
definirdo o futuro (OBSERVATORIOS SESI/SENAI/IEL,
2014).

O estudo de tendéncias prospectado serviu como
fonte para os atores envolvidos no processo, definirem
os setores e areas consideradas portadoras de futuro
para o estado de Santa Catarina. Os resultados do
estudo socioecondmico (etapa 2), da pré-selecdo de
setores e areas ( etapa 3) e dos estudo de tendéncias
(etapa 4) permitiram um amplo debate por parte dos
atores sobre o futuro da industria catarinense, que
ocorreu na quinta etapa do projeto, com a realizagdo dos
“painéis de especialistas”.

Essa etapa, intitulada “painéis de especialistas”,
envolveu a conducdo de diferentes atores, todos
especialistas dos setores industriais catarinenses, em
processos reflexivos sobre a situagdo atual (onde
estamos?) e sobre as possibilidades futuras para as
tematicas em debate. Foram realizados painéis de
especialistas para cada uma das mesorregides do
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estado, totalizando 6 painéis e, ao todo, participaram
mais de 350 especialistas provenientes de diversos
segmentos da sociedade (industrias, sindicatos, terceiro
setor, governo e academia). O perfil dos especialistas
que participaram dos painéis compreendeu as seguintes
caracteristicas: conhecimento sobre as mesorregides,
formador de opinido, capacidade de lideranga, habilidade
de pensar o futuro e aptiddo de refletir o
desenvolvimento regional e setorial (FIEC, 2014).

A dindmica de realizacdo dos painéis de
especialistas contemplou, num primeiro momento, uma
explanagdo técnica sobre o projeto. Posteriormente,
foram apresentados 0s estudos de base
(socioeconbmico e tendéncias) para uma melhor
compreensao por parte dos especialistas do contexto e
cenario de cada setor e mesorregido, permitindo-os a
avaliacdo dessas informacbes e consequentemente a
definicdo do conjunto de setores e areas considerados
mais promissores para sua regido. O resultado dessa
priorizagao realizada pelos especialistas encontra-se no
quadro 6.

Quadro 6: Setores e areas priorizadas pelos

especialistas por mesorregiao
eI Grande
Setores/areas |Norte| do |Sul|Oeste | Serrana S
. . Florianépolis
Itajai
Aeronautico X
Agroalimentar X X X X
Automotivo X X
Bens de capital X X X X X
Biotecnologia X X X
Celulose e X
papel

Ceramica X X




Construcéo civil
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Economia do
mar

Energia

X

x

Meio ambiente

X|X| X | X

Metalmecanico
e metalurgia

X | X|X]| X | X

X | X|X]| X | X

X | X|X]| X | X

Moéveis e
madeira

x

Nanotecnologia

x

Naval

Produtos
quimicos e
plasticos

Saude
(equipamentos
de saude
farmacos
cosmeéticos)

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicacao
(TIC)

Téxteis e
confecgbes

X

X

X

Turismo

X

X

X

X

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2013b).

Apos a realizacdo dos painéis de especialistas
iniciou-se a Uultima etapa do projeto, que teve como
objetivo consolidar os resultados oriundos da analise dos
setores e areas priorizadas pelos atores em cada uma
das mesorregides. Para tanto, foi adotado a técnica de
sistematizacdo dos resultados por parte da equipe

técnica do projeto,

levando em consideragcdo as

avaliacbes de tendéncias setoriais realizadas pelos

especialistas.
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Os 56 setores e areas pré-selecionados foram
considerados na etapa de consolidacdo e analise dos
resultados, sendo que seis foram priorizados como
portadores de futuro em todas as mesorregides. Os
setores de Energia, Meio Ambiente e TIC apresentaram
atributos de transversalidade a industria. Segundo a
FIESC (2013b, p. 40) esses setores “[...] mostram-se
decisivos tanto na busca quanto na geragao de solugdes
inovadoras, podendo afetar diretamente os processos
produtivos de diversos setores da economia
catarinense”. Ja os setores de Construgao Civil, Saude e
Turismo “[...] caracterizam-se por manifestar um efeito
difusor sobre os demais. Estes podem gerar efeitos
positivos em cadeia sobre as diferentes atividades
econdbmicas” (FIESC, 2013b, p, 40).

Portanto, os setores desse grupo: Construgao Civil,
Energia, Meio Ambiente, Saude (abarca os segmentos
de equipamentos de saude, farmacos e cosméticos), TIC
e Turismo podem ser considerados setores e areas
indutores de desenvolvimento estadual, por terem sido
priorizados em todas as mesorregides pelos
especialistas (FIESC, 2013b). Além disso, & importante
enfatizar que esses setores e areas, por apresentarem
caracteristicas de transversalidade e difusdo, estéo
diretamente relacionados as demais atividades
industriais, promovendo e impulsionando a cadeia
produtiva e, consequentemente, a economia.

Além dos setores e areas priorizados em todas as
mesorregides, foram consolidados mais 14 setores e
areas identificados pelos especialistas de acordo com as
caracteristicas industriais e as especificidades de cada
uma das regides estudadas, compondo a lista de setores
portadores de futuro. Para a FIESC (2013b), esses
setores e areas identificados segundo as especificidades
mesorregionais possuem posigdo de evidéncia no
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contexto econdmico, representando a forca e capacidade
industrial instalada na regido, estando alinhadas as
perspectivas de futuro presentes no cenario global.
Nesse sentido, esses setores e areas representam a
vocagao industrial das regides, gerando grande impacto
para o desenvolvimento regional e o proprio
posicionamento econémico do estado. Os setores e
areas identificados de acordo com as especificidades
regionais estao retratados na figura 14.

Figura 14: Setores e areas identificados de acordo com
as especificidades mesorregionais

Norte

Automotivo

Bens de Capital

Economia do Mar

Metalmecanico & Metalurgia Y
Oeste Moveis & Madeira Xalel.do Ittaajal
Agroalimentar Produtos Quimicos & Plasticos Bf;:ad;"(‘;" i'a’l
Bens de Capital Téxteis & Confecgoes Economia ;o Mar
Biotecnologia Naval

Celulose & Papel

Méveis & Madeira Metalmecanico & Metalurgia

Téxteis & Confeccoes

Serrana
Aeronautico
Agroalimentar

Bens de Capital
Biotecnologia
Celulose & Papel
Moéveis & Madeira

Sul

Automotivo

Bens de Capital

Comae Grande

Metalmecanico & Metalurgia Florianépolis

Economia do Mar Biotecnologia

Produtos Quimicos & Plasticos Ceramica

Téxteis & Confecgoes Economia do Mar
Naval

Nanotecnologia

Fonte: FIESC (2013b, p. 41).
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O resultado da consolidagédo final dos setores e
areas priorizados pelos atores envolvidos neste processo
de reflexdo coletiva sobre o futuro da industria
catarinense considerou as caracteristicas transversais e
as especificidades de cada uma das mesorregides. A
analise dessas informagdes permitiu uma compreensao
mais detalhada sobre os setores e areas que
protagonizardo o desenvolvimento econémico e social do
estado de Santa Catarina. A figura 15, apresenta o
resultado final do projeto setores portadores de futuro.
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Figura 15: Setores Portadores de Futuro para a Industria
Catarinense

SETORES PORTADORES DE FUTURO
PARA A INDUSTRIA CATARINENSE

T A R TR SETORES E AREAS IDENTIFICADOS DE
TODAS AS MESORREGIOES R TEE B
MESORREGIONAIS
Construgao Civil Aerondutico
Energia Agroalimentar
Meio Ambiente Automotivo
Satde' Bens de Capital
Tecnologia da Informacao Biotecnologia

& Comunicacao Celulose & Papel

Tursmo Ceramica

Economia do Mar
Metal-mecanico & Metalurgia
Méveis & Madeira
Nanotecnologia

Naval

Produtos Quimicos & Plasticos

Téxteis & Confecgdes

Nota: setores listados em ordem alfabética.

1 0 setor de Saude incorpora os segmentos: equipamentos de saude; farmacos;
cosméticos.

20 setor Economia do Mar congrega 0s segmentos: recursos minerais e
marinhos; alimentos do mar; portos e transporte maritimo; energias 0Ceanicas;
turismo.

Fonte: FIESC (2013b, p. 42).

O projeto Setores Portadores de Futuro é fruto de
uma reflexdo coletiva sobre o futuro da industria
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catarinense com envolvimento de toda a sociedade e
amparado em uma metodologia robusta, a prospectiva,
que privilegia a discussao e a opinido de especialistas
para um posicionamento futuro. Esse projeto € a base
para a prospeccao do futuro da industria catarinense por
meio da elaboragao das rotas estratégicas setoriais, que
permitira a construgao de visdes de futuro para todos os
setores considerados indutores da economia do estado
de Santa Catarina.

5.1.2 Rotas Estratégicas Setoriais

Com os setores portadores de futuro definidos por
meio de uma metodologia de trabalho rigorosa e com
grande participagdo da sociedade, foi possivel dar
prosseguimento ao PDIC com o intuito de potencializar
esses setores altamente indutores da economia
catarinense. Para isso, o segundo projeto no ambito do
PDIC, Rotas Estratégicas Setoriais, procurou
desenvolver planejamentos com visées de longo prazo
para cada um dos setores identificados no projeto
anterior.

Inicialmente foram identificados no projeto Setores
Portadores de Futuro, 20 setores e areas. Entretanto,
para o desenvolvimento das Rotas Estratégicas Setoriais
realizou-se uma organizagao desses setores e areas, a
fim de agrupa-los e otimizar o processo de construgéo.
ApOs essa organizagdo chegou-se em 16 setores,
destacados na figura 16, apresentados em ordem
alfabética.
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Figura 16: Setores agrupados para o projeto das Rotas
Estratégicas Setoriais

e Agroalimentar * Moveis & Madeira

¢ Bens de Capital e Produtos Quimicos &

e Celulose & Papel Plasticos

e Ceramica e Saude*

e Construcao Civil ¢ Tecnologia da Informacao &
¢ Economia do Mar? Comunicacao

e Energia e Téxteis & Confeccoes

¢ [ndustrias Emergentes’ e Turismo

e Meio Ambiente
¢ Metal-mecanico & Metalurgia

'As areas de Biotecnologia e Nanotecnologia serao trabalhadas de forma transversal nos
diversos setores identificados como portadores de futuro para a industria catarinense.

%Paraa realizacdo das Rotas Estratégicas Setoriais, além de abarcar 0s segmentos de
recursos minerais e marinhos, alimentos do mar, portos e transporte maritimo, energias
oceanicas e turismo, o setor de Economia do Mar incorporara o setor Naval.

*Industrias Emergentes faz referéncia aos setores Aeronautico e Automotivo pelo fato destes
serem novas industrias para o estado de Santa Catarina.

40 setor de Saude incorpora 0s segmentos: equipamentos de saude; farmacos; cosméticos.

Fonte: FIESC (2013b, p. 44).

De acordo com a FIESC (2013a), os 16 setores
selecionados sao considerados 0s mais promissores
para o desenvolvimento da industria catarinense no
horizonte temporal de 2022, periodo definido pelo projeto
para a construgdo dos planejamentos setoriais. Nesse
sentido, as rotas estratégicas setoriais pretendem “[...]
sinalizar os caminhos de construgdo do futuro para os
setores e areas identificadas no projeto Setores
Portadores de Futuro [...]" (FIESC, 2014a, p. 8).

As rotas estratégicas setoriais possuem como
resultado a construgcao de mapas dos caminhos a serem
percorridos pelos setores para alcangarem os objetivos
almejados, referendados pelo exercicio da prospectiva.
Além disso, as rotas estratégicas pretendem instigar os



108

setores a aproveitarem as oportunidades futuras e
induzirem a constru¢do de um futuro desejado (FIEC,
2014).

A construcdo de mapas de trajetérias a serem
percorridas pelos setores portadores de futuro € a base
para a consolidacdo de uma cultura voltada para o
planejamento. Contudo, para que esse objetivo seja
concretizado, s&o necessarias as seguintes agdes
(FIESC, 2014a):

i. tracar visbes de futuro para os 16 setores
considerados portadores de futuro;

ii. estabelecer agenda convergente de ag¢des que
envolva todos os stakeholders a fim de
concentrar esforgcos e investimentos;

iii. identificar as tecnologias-chave essenciais para
o desenvolvimento da industria catarinense; e

iv. construir mapas com as trajetorias possiveis e
desejaveis para os 16 setores selecionados.

Assim como no projeto setores portadores de
futuro, o pressuposto metodolégico aplicado para
amparar a construgao das rotas estratégicas setoriais € a
prospectiva estratégica. Aliado a prospectiva, também
adotou-se o0 método de roadmapping, que € um processo
coletivo de planejamento estratégico e proposicdo de
acoes.

A palavra roadmapping € um neologismo da lingua
inglesa que apresenta dois significados que se
complementam. A primeira conceituagdo para o termo
refere-se a um método estruturado centrado na interagao
de grupos de trabalhos que elaboram coletivamente
visbes de futuro e o desenho de roadmaps, ou seja,
mapas com caminhos definidos numa determinada
cronologia e dimensdo. Porém, indica também o
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processo de construgdo coletiva do futuro desejado e o
resultado dessas reflexdes, bem como os resultados
consolidados (roadmaps) (SENAI/PR, 2007).

Outra maneira de compreender o conceito de
roadmapping € vislumbrar sua aplicacdo em diversos
tipos de organizagbes, sejam elas privadas,
governamentais ou representagdo social, no que se
refere ao desenvolvimento de planejamento estratégico
participativo em determinada area, em um horizonte
temporal predeterminado (FIESC, 2014a). Para Oliveira
et al. (2012) roadmapping é uma abordagem utilizada
para a identificacdo, definicho e mapeamento das
estratégias, objetivos e agbes de uma organizagdo ou
negocio. Busca de forma integrada alinhar diferentes
visbes para responder de forma sincronizada as
seguintes perguntas: “Onde estamos?”’, “Aonde
queremos chegar?” e “Como chegaremos?”.

E oportuno reforcar que o resultado desse processo
de construgdo coletiva permitira a elaboragcdo dos
roadmaps, uma representacdo visual simplificada das
acdes que a organizagdo devera tomar para atingir os
objetivos projetados na reflexdo prospectiva. Em outras
palavras, Oliveira et al. (2012) destacam que o roadmap
€ um mapa que representa os possiveis caminhos de um
negocio, setor ou organizagdo em direcdo aos seus
objetivos, apresentando as oportunidades e os desafios
a serem enfrentados.

Amparada pela metodologia da prospectiva e
roadmapping, a construgcéo das rotas estratégicas dos 16
setores portadores de futuro foram conduzidas por
etapas estruturadas e sincronizadas para a obtengao do
conhecimento esperado. A figura 17 ilustra as etapas
sistematizadas para a conducao dos trabalhos das rotas
estratégicas setoriais no ambito do PDIC 2022.
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Figura 17: Etapas de construgdo das rotas estratégicas
setoriais

Pré-painéis » Estudos
Painéis
Pds-painéis

Langamento e
Engajamento dos Atores

SEh 16 Rotas
Lt Estratégicas

Fonte: Do autor (2015).

A primeira etapa do processo de construgao das
rotas estratégicas setoriais, intitulada como estudos
preparatorios ou pré-painel, refere-se aos estudos de
base elaborados para subsidiar as reflexdes sobre a
“situacdo atual” do setor realizadas na segunda etapa, o
painel de especialistas. Os estudos preparatorios estao
estruturados em duas vertentes. A primeira dedica-se a
andlise do panorama atual do setor, por meio da
realizagdo de estudo socioeconémico, abordando
variaveis e indicadores relacionados a empregos,
estabelecimentos, produgdo, porte das empresas,
principais produtos exportados e importados, indicadores
cientiicos e  tecnoldgicos, mapeamento  dos
investimentos, entre outros. A segunda vertente é
incumbida da elaboracdo dos estudos de tendéncias,
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buscando retratar movimentos tecnolégicos, de produtos,
mercados e de pessoas para o setor analisado.

Com os estudos preparatérios concluidos €
possivel prosseguir no processo de construgédo das rotas
estratégicas setoriais. E o préximo passo concentra-se
na realizagdo dos painéis de especialistas, etapa chave
para subsidiar a elaboracdo dos roadmaps dos setores.
Porém, para que esses painéis acontecam sao
necessarias algumas agdes relacionadas a organizagao
da etapa, que se inicia com o mapeamento dos atores,
definicdo da estrutura, logistica e material do painel,
além da mobilizacdo dos convidados para se fazerem
presentes na data do evento.

A composicdo dos painéis de especialistas
obedeceu aos critérios definidos pela FIESC (2014a) de
diversidade regional e representatividade da industria,
sindicatos, governo, academia e terceiro setor.
Associados a esses critérios, os atores foram
selecionados pela “[...] experiéncia pratica, conhecimento
técnico, relevancia da pesquisa cientifica, acéao
empreendedora e capacidade de pensar o futuro do
setor” (FIESC, 2014a, p. 9).

A condugdo dos painéis de especialistas seguiu o
modelo sistematizado em etapas de reflexdo coletiva,
demonstrado na figura 18, a partir da concepgédo do
meétodo de roadmapping.

Figura 18: Modelo de conducdo dos painéis de
especialistas

De que necessitamos
para enfrentar os
desafios?

Onde Para onde O que impede
Estamos? queremos ir? este futuro?

Situagao Futuro

" e Desafios Solugoes

Fonte: FIESC (2014a, p. 9).
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A primeira etapa do painel consiste em responder a
pergunta “onde estamos?” com o intuito de nivelar a
compreensao dos participantes acerca da situagao atual
do setor. Para tanto, apresenta-se o0 estudo
socioecondmico do setor, e em seguida os participantes
sdo convidados a realizarem um brainstorming sobre a
situagcdo atual, identificando as potencialidades (pontos
positivos) e deficiéncias (pontos negativos) do setor.

Com base nessa reflexdo inicial, os participantes
sdo instigados a responder a segunda pergunta, “para
onde queremos ir?” Para auxiliar os participantes a
refletirem sobre o futuro, a equipe do projeto apresenta
as principais tendéncias para o setor, a fim de gerar
insights que permitirdo projetar o futuro desejado num
horizonte de longo prazo, gerando como resultado as
visbes de futuro do setor. Essas visbes sdo analisadas
pela equipe técnica do projeto, realizando-se uma
andlise de conteudo a partir da identificacdo das
palavras-chave mais destacadas pelos participantes, o
que permite a construgdo das visbes consolidadas.
Essas visbes posteriormente sdo apresentadas aos
participantes e validadas.

Com as visbes do setor validadas €& possivel
identificar os desafios a serem enfrentados, bem como
as barreiras que dificultam o seu atingimento. Esses
desafios e barreiras sdo agrupados em fatores criticos
de sucesso, que sdo estruturantes para que cada visao
de futuro seja alcangada. Essas informagdes respondem
a terceira pergunta do modelo, “0 que impede este
futuro?”.

Por fim, os participantes sao conduzidos a
discutirem sobre a ultima reflexdo, “de que necessitamos
para enfrentar os desafios?”. Essa reflexdo permite aos
participantes a proposicdo de solugdes por meio da
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indicacdo de acbes a serem realizadas para cada fator
critico de sucesso e visao. Essas agdes sdo propostas
considerando o curto, médio e longo prazo para
implementagao.

Durante a realizacdo do painel de especialistas os
participantes s&o distribuidos em grupos de trabalho
mantidos fixos durante todo o processo, sendo esses
grupos formados por especialistas da industria,
sindicatos, academia, governo e terceiro setor. Cada
grupo de trabalho é apoiado por um integrante da equipe
técnica do projeto, que garante a compreensdo dos
participantes da metodologia de trabalho e as atividades
a serem realizadas, além de colaborar na mediacédo das
reflexdes. Vale frisar que os grupos tem autonomia para
eleger seu porta-voz para apresentar as reflexdes
geradas de cada etapa ao grande grupo, bem como
negociar o consenso nas propostas trabalhadas.

De acordo com a FIESC (2014a), a dinamica de
construcao das informacdes requeridas no painel de
especialistas s&o marcadas pela interatividade,
colaboracdo e participacado efetiva dos participantes. A
satisfacao dos participantes com o formato e resultados
do evento € de 100%, sendo que 78% avaliam como
otimo e 22% como bom.

Apos a realizagdo dos painéis, as informagdes
coletadas sédo sistematizadas pela equipe do projeto e
disponibilizadas na web por meio de uma ferramenta de
consulta publica. A ferramenta fica disponivel por 30
dias, para que os participantes possam revisitar o
conteudo gerado e agregar novas informagdes, além da
possibilidade de outros especialistas que ndao puderam
comparecer no evento também registrarem sua
contribuigdo com a construgdo do futuro do seu setor.
Para isso, todos os especialistas que foram convidados
para o painel recebem um e-mail informando-os sobre a
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consulta web. As informacdes coletadas da consulta web
s&o organizadas e enriquecem o material gerado no
painel de especialistas, finalizando a terceira etapa “pos-
painéis” da construg&o das rotas estratégicas.

A Ultima etapa de construcdo das rotas
estratégicas, intitulada “langamento e engajamento dos
atores”, refere-se a sistematizagdo das informacgdes do
painel de especialistas, consulta web e avaliacdo do
conteudo pela equipe técnica do projeto. Essas
informagdes sao estruturadas em um documento final
que contempla as [...] visdes de futuro, os fatores criticos
de sucesso, agdes de curto, médio e longo prazo, bem
como as tecnologias-chave que serdo necessarias para
atingir o futuro desejado” (FIESC, 2014a, p. 10). Além do
caderno da rota estratégica, é elaborado o roadmap do
setor, uma representacdo grafica que resume de
maneira simples o processo de construgcdo coletiva do
futuro do setor.

Esses documentos sdo diagramados e impressos
para serem apresentados oficialmente a sociedade,
como forma de prestagao de contas, principalmente para
0os especialistas que colaboraram com sua construgao.
Para tanto, realiza-se um evento, geralmente na mesma
cidade onde ocorreu o painel de especialistas, para
apresentar os resultados da rota estratégica e iniciar o
processo de articulagdo com atores responsaveis pela
execucgao do planejamento setorial desenvolvido.

5.1.2.1 Rota Estratégica do setor Agroalimentar

A construcdo da Rota Estratégica do setor
Agroalimentar foi conduzida a partir dos pressupostos da
prospectiva estratégica e do método de roadmapping,
privilegiando a constru¢do coletiva do futuro do setor.
Para uma melhor compreensdo desse processo, 0S
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resultados serdo apresentados seguindo as etapas da
figura 17.

5.1.2.1.1 Pré-painel: estudos preparatorios

A etapa de “pré-painel” ou estudos preparatérios da
construgdo da rota estratégica do setor agroalimentar
consistiu no desenvolvimento de dois estudos: estudo
socioeconbmico e de tendéncias. O estudo
socioecondmico foi elaborado pela equipe do projeto da
FIESC, composta por colaboradores efetivos e
pesquisadores da area de economia. Ja o estudo de
tendéncias foi elaborado pela equipe de professores do
departamento de Engenharia de Alimentos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por
meio de uma parceria entre FIESC e Universidade.

Para iniciar a elaboracdo das duas frentes de
estudos, o primeiro passo foi a definicdo do recorte ou
abrangéncia do setor pelas equipes do projeto e a
validagao do patrocinador. Nesse sentido, optou-se pela
definicdo oficial preconizada pela Classificagdo Nacional
de Atividades Econbémicas (CNAE 2.0) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme
apresentado no quadro 7.
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Quadro 7: Abrangéncia do setor agroalimentar

10 - Fabricagao de produtos

Alimentos - o
alimenticios

Bebidas
Fonte: IBGE (2014).

11 - Fabricagdo de bebidas

10.1 - Abate e fabricagdo de produtos de carne

10.2 - Preservagao do pescado e fabricagdo de produtos de
pesca

10.3 - Fabricagdo de conserva de frutas, legumes e outros
vegetais

10.4 - Fabricagdo de dleos e gorduras vegetais e animais
10.5 - Laticinios

10.6 — Moagem, fabricagdo de produtos amildceos e de
alimentos para animais

10.7 - Fabricagdo e refino de aguicar

10.8 - Torrefagdo e moagem de café

10.9 - Fabricagdo de outros produtos alimenticios
11.1 - Fabricagdo de bebidas alcodlicas

11.2 - Fabricacdo de bebidas nao alcodlicas

Com o recorte de abrangéncia do setor definido,
estruturou-se os principais temas a serem abordados no

estudo

socioecondmico,

partindo inicialmente do

panorama setorial, producédo, comércio exterior, mercado
de trabalho e, por fim, Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovagéo (PD&l), conforme quadro 8.

Quadro 8: Estrutura do estudo socioeconbmico do setor

agroalimentar

Bloco

Temati Indicador Fonte
ematico
Maiores consumidores | IMAP. Food and
de alimentos e bebidas | Beverage Industry Global
no mundo Report.
Panorama Ndmero _ de | Ministério do Trabalho~e
setorial estabelecimentos Emprego (MTE). Relagéo

Anual de Informagdes
Sociais (RAIS).

(VAF)

Valor Adicionado Fiscal

Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ).

Produgédo e | Valor

Bruto da

IBGE - Pesquisa
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emprego Produgéo Industrial | Industrial Anual (PIA).
(VBPI)
Numero de empregos Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Relagéo
Anual de Informagdes
Sociais (RAIS).
Produtividade do | IBGE - Pesquisa
trabalho Industrial Anual (PIA).
Exportagéao e | United Nations
importacdo mundial Conference on Trade and
Development (UNCTAD).
Exportagao nacional Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e  Comércio
Exterior (MDIC) -
Aliceweb.
Comércio Destino da exportagédo | Ministério do
exterior catarinense Desenvolvimento,
Industria e  Comércio
Exterior (MDIC) -
Aliceweb.
Saldo comercial Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e  Comércio
Exterior (MDIC) -
Aliceweb.
Remuneracao real | Ministério do Trabalho e
média em R$ (reais) Emprego (MTE). Relagéo
Anual de Informagdes
Sociais (RAIS).
Distribuicéo do | Ministério do Trabalho e
trabalhador por nivel de | Emprego (MTE). Relagéo
Mercado de | escolaridade Anual de Informagdes
trabalho, Sociais (RAIS).
ensino e Numero de cursos e | Ministério da Educagao
pesquisa matriculas (técnicos e | (MEC). Censo da
graduagéao) Educacéo Basica e
Superior.
Cursos de pos- | Ministério da Educacéao
graduacgéo e grupos de | (MEC). Censo da
pesquisa Educacao Superior.

Conselho Nacional de
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Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico
(CNPQ).

Taxa de inovagéo IBGE - Pesquisa de
Inovacéo (PINTEC).

Percentual das | IBGE - Pesquisa de

empresas com | Inovagéo (PINTEC).

dispéndio em

atividades internas em

Pesquisa &

Desenvolvimento

(P&D)

PD&I Percentual das | IBGE - Pesquisa de
empresas com | Inovagéo (PINTEC).
dispéndio em
atividades externas em
P&D
Percentual das | IBGE - Pesquisa de
empresas com | Inovagéo (PINTEC).
dispéndio na
introducéao de
inovacdes no mercado

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2014d).

Em paralelo a construggdto do  estudo
socioecondmico realizou-se o estudo de tendéncias com
o intuito de coletar informagdes tecnoldgicas, sociais e
culturais com impacto sobre o setor agroalimentar. Para
isso, utilizou-se de diversos recursos e metodologias
para a construgdo do estudo, tais como: revisdo da
literatura, busca de artigos em bases de dados nacionais
e internacionais, opinides de especialistas de diferentes
Institutos de Ciéncia e Tecnologia do Brasil e do exterior
e de 6rgédos governamentais de regulamentacdo. Além
disso, foram realizadas entrevistas com diversas
industrias nas seis mesorregides do estado e
participagdo em eventos e feiras de divulgagao
tecnoldgica (FIESC, 2015a).
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O estudo de tendéncias foi contextualizado pelos
fatores que influenciam o consumo de alimentos, a fim
de projetar o cenario no longo prazo. Esse panorama
permitiu a divisdo do estudo em macrotendéncias, que
sdo o0s grandes movimentos econdmicos, sociais,
culturais e politicos, e em tendéncias setoriais, que séo
especificas do segmento agroalimentar.

As macrotendéncias listadas na figura 19 foram
apresentadas no Brasil Food Trends 2020, realizado pelo
Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL) e a
Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP), confirmando as tendéncias apresentadas em
grandes eventos internacionais da area.

Figura 19: Macrotendéncias do setor agroalimentar

POPULACAO URBANIZACAO EDUCACAOE ESTR RENDA

Sensorialidade Saudabilidade Conveniéncia Confiabilidade Sustentabilidade
e Prazer e Bem-estar e Praticidade e Qualidade e Etica

Fonte: elaborado a partir de ITAL/FIESP (2010).

As tendéncias setoriais foram agrupadas em
processos, produtos, embalagens, varejo, food service e
inovacdo. Vale destacar que essas tendéncias foram
discutidas nas entrevistas realizadas com as industrias,
para identificar o nivel de compreensao sobre as
mesmas, bem como se atuam ou necessitam atuar em
determinada tendéncia.

Com os estudos socioecondmico e de tendéncias
concluidos foi possivel seguir para a proxima etapa do
processo de constru¢cdo da rota estratégica, o painel de
especialistas. Esses estudos sdo os insumos estruturais
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para colaborar com a reflexdo prospectiva realizada no
painel.

5.1.2.1.2 Painel de especialistas

O painel de especialistas do setor agroalimentar
seguiu 0 modelo de condugado dos painéis, apresentado
na Figura 18, sendo realizado nos dias 03 e 04 de
setembro de 2014 na cidade de Chapecd. A cidade de
Chapecd foi escolhida para a realizagcdo do painel devido
a sua relevancia para a economia da mesorregiao Oeste,
em especial para o setor agroalimentar. De acordo com
a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ, 2012), a
mesorregido oeste é a que possui 0 maior Valor
Adicionado Fiscal (VAF), superior a 7 bilhdes. No que se
refere ao numero de estabelecimentos e empregos,
concentram-se nas mesorregides do Vale do ltajai e
Oeste, conforme a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) (BRASIL, 2012).

Com o intuito de atender a metodologia de
condugao dos painéis, foram realizados esforgcos e
estabelecidas estratégias para mobilizar a participacéo
dos diversos atores que compdem o setor. O resultado
foi a presenca de 78 especialistas oriundos da industria,
terceiro setor, governo e academia. Esses especialistas
foram convidados de acordo com sua experiéncia e
vivéncia no setor agroalimentar, conhecimento técnico e
capacidade de discutir em profundidade o futuro do setor
no longo prazo.

A primeira atividade do painel buscou analisar a
situacao atual do setor. Para isso, os participantes foram
contextualizados com a apresentacdo do estudo
socioecondmico e conduzidos a identificar os pontos
positivos e negativos do setor agroalimentar. A reflexado
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acerca da situagdo atual foi guiada a partir dos
questionamentos descritos na figura 20.

Figura 20: Questionamentos da situagéo atual

® - Em que somos - O que temos de
competitivos? melhor e pior?

- Em que somos bons |- Quais as nossas
no setor e por que? maiores deficiéncias
no setor?

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2014e).

Cada grupo de trabalho teve a oportunidade de
discutir sobre a situagao atual do setor e compartilhar
com todos os especialistas. Os pontos positivos e
negativos abordados pelos grupos convergiram entre si,
demonstrando entendimento comum sobre o contexto do
setor no estado. O quadro 9 apresenta de forma
concatenada as principais percepgdes geradas pelos
grupos nessa atividade.
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Quadro 9: Pontos negativos e positivos do setor

Produtos de baixo valor agregado Capacidade produtiva

Falta de infraestrutura Vocagdo empreendedora

Falta de m&o de obra Qualidade, confiabilidade dos produtos “Made in SC”
Legislagdo Oportunidades de mercado

Baixa interagdo universidade-industria Status sanitario

Deficiéncia na seguranga alimentar Educagdo

Burocracia Diversificagdo industrial

Politicas publicas de incentivo aos pequenos negécios Cultura de inovagdo

Alto custo de P&D e dificuldade de acesso a tecnologia de
ponta

Fragilidade da seguranca sanitaria Boa estrutura portudria

Forga de trabalho comprometida

Custos dos insumos e logistica Disponibilidade de matéria prima

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2014e).

A partir dos pontos negativos do setor € possivel
identificar as lacunas e os pontos positivos indicam os
aspectos aderentes ao futuro desejado. Nesse sentido,
realizou-se a apresentagao do estudo de tendéncias com
o intuito de fomentar a discussdo sobre a seguinte
reflexdo “onde queremos chegar em 20227". Os
participantes foram instigados a elaborar trés visdes de
futuro focadas em como queremos que Santa Catarina
se desenvolva, considerando os segmentos: industria
agroalimentar, alimentos e bebidas.

A dinamica de realizacao das visdes de futuro pelos
grupos consistiu na identificagdo de palavras-chave, que
foram posteriormente priorizadas para a composicao das
frases de visdo. Cada grupo compartilhou suas visdes
em plenaria, demonstrando mais uma vez sintonia em
relagédo ao futuro desejado do setor.

Essas visbes foram analisadas pela equipe técnica
do projeto com o propdsito de unificar as 30 visdes
elaboradas pelos grupos em apenas 3. Para isso,
realizou-se um trabalho de analise de conteudo por
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segmentos de visao, identificando as principais palavras-
chave, conforme quadro 10.

Quadro 10: Palavras-chave por segmento

Segmento Palavras-chave

- Valor agregado

- Confiabilidade

- Qualidade

- Tecnologia

- Sustentabilidade

- Referéncia mundial

Industria agroalimentar

- Alto valor agregado

Alimentos ) SaudeN
- Inovacéo
- Confiabilidade
. - Produtos diferenciados
Bebidas

- Caracteristicas regionais

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2014e).

Com base nas palavras-chave foram redigidos os
textos das visdes de futuro pela equipe do projeto, sendo
aprovados sem alteracdes pelos participantes do painel.
As visbes validadas para cada segmento estdo
apresentadas na figura 21.
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Figura 21: Visbes de futuro para o setor agroalimentar

~
« Industria Agroalimentar catarinense reconhecida no Brasil e ho
v exterior por produtos confiaveis, de qualidade e com alto valor
Industria agregado, produzidos com tecnologia e sustentabilidade
agroalimentar )

* Industria de Alimentos de Santa Catarina referéncia em inovagao
de produtos saudaveis, prazerosos, convenientes e confiaveis

* Industria catarinense de bebidas referéncia em produtos
diferenciados e confiaveis, associados a caracteristicas regionais e
culturais

Fonte: adaptado de FIESC (2015a).

O proximo passo da construgao da rota estratégica
buscou identificar os fatores criticos de sucesso para
atingir as visdes de futuro definidas em consenso pelos
participantes. Para a FIESC (2015b), fatores criticos sao
aspectos-chave que precisam ser desenvolvidos dentro
de cada segmento do setor. Em outras palavras, séo
palavras-chave que agrupam um conjunto de agbes que
deverdo ser trabalhados para atingir a visdo de futuro.
Os grupos de especialistas foram orientados a elaborar
fatores criticos para cada visdao de futuro, que
posteriormente convergiram em 4 fatores criticos para
cada vis&o por segmento, conforme destacados na figura
22.
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Figura 22: Fatores criticos por visdo de futuro
FATORES CRITICOS VISOES DE FUTURO

Industria Agroalimentar catarinense
reconhecida no Brasil e no exterior por
produtos confiaveis, de qualidade e com alto
1.3 Polfticas Publicas e Regulamentagdo valor agregado, produzidos com tecnologia e

1.4 Recursos Humanos sustentabilidade

1.1 Tecnologia e PD&I

1.2 Infraestrutura e logistica

2.1 Tecnologia e PD&I Industria de Alimentos de Santa Catarina

2.2 Recursos Humanos referéncia em inovagao de produtos
2.3 Politicas Publicas e Investimentos saudaveis, prazerosos, convenientes e
2.4 Marketing confiaveis
3.1 PD&I P . - 2 s
Industria catarinense de bebidas referéncia
3.2 Marketing em produtos diferenciados e confidveis,
3.3 Politicas Publicas, associados a caracteristicas regionais e
Regulamentagdo e Tributagdo .
culturais

3.4 Cadeia produtiva
Fonte: elaborado a partir de FIESC (2014e).

Vale destacar que a reflexdo e a elaboragcdo dessa
atividade ocorreu a luz das informagdes oriundas da
situacdo atual do setor, que possibilitou a identificagcao
de pontos negativos, ou seja, problemas e barreiras
ligados ao desenvolvimento do setor, podendo ser
agrupados em fator critico.

Por fim, realizou-se a ultima atividade do painel,
que consistiu em responder a pergunta “de que
necessitamos para enfrentar os desafios?”. Para cada
visdo de futuro e fator critico relacionado, os
participantes propuseram ag¢des de curto, médio e longo
prazo necessarias para o seu alcance. Ao todo, foram
indicadas 231 acbes para serem implementadas no curto
(2014-2015), no médio (2016-2018) e no longo prazo
(2019-2022).
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5.1.2.1.3 Pés-painel

Concluido o painel de especialistas, principal
atividade para a construgao do planejamento do setor, as
informagdes coletadas foram analisadas e
sistematizadas pela equipe do projeto. Em seguida foram
disponibilizadas na web por meio de uma ferramenta de
consulta publica, conforme figura 23.

Figura 23: Ferramenta de consulta publica
Rotas Estratégicas = Pesqusa  Contato

# - Pesquisa » Agroalimentar

Selecione a Rota Estratégica do Setor para a qual voc foi convidado a contribuir: PDIC Programa de Desenvolvimento

Agroalimentar N 2022 Industrial Catarinense

Competitividade com Sustentabilidade

Pesquisa Finalizada.

© periodo de pesquisa fol finalizado.
Todos 0s campos estéo desabilitados e somente a visualizagéio das informagdes esté disponivel.

AGROALIMENTAR

Par

PROJETO

Rotas Estratégicas Setoriais
Santa Catarina

Al
P
€ LOCALIZAGCAO
Ani

Q Santa Catarina, Brasil

Bebidas Nao-Alcodlicas.

Fonte: FIESC (2015c).

O objetivo de disponibilizar a ferramenta na web é
garantir que um maior numero de especialistas contribua
com o desenho do futuro desejado para o setor
Agroalimentar em Santa Catarina. Para isso, todos os
atores mapeados para o painel de especialistas foram
convidados a registrarem suas contribui¢ées, bem como
qualquer individuo com interesse em colaborar, além dos
proprios painelistas, caso tenham interesse em fazer
outros registros que n&o foram possiveis durante o
evento.

A ferramenta ficou disponivel na web entre os dias
03 de setembro e 05 de outubro de 2014. Apds o
fechamento da consulta publica, as informagdes
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coletadas foram agregadas as informagdes oriundas do
painel, permitindo a equipe do projeto a realizagdo da
proxima etapa do processo de construgdo da rota
estratégica: a elaboragdo do caderno e construgdo do
roadmap do setor.

5.1.2.1.4 Lancamento e engajamento dos atores

Com as informagdes necessarias para a construcao
da rota estratégica do setor agroalimentar, resultados do
painel de especialistas e consulta web, a equipe do
projeto, que é de carater multidisciplinar, elaborou os
documentos a serem apresentados a sociedade. Sao
dois documentos gerados pela equipe: o primeiro € um
documento final no formato de relatério, conforme figura
24, que contempla informagdes sobre o projeto, traz um
resumo dos principais fatos do painel de especialistas,
além da relagdo dos participantes que contribuiram com
a construcéo do planejamento do setor.

Figura 24: Caderno da rota estratégica do setor
agroalimentar

Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense
Competitividade com Sustentabilidade

Rotas Estratégicas Setoriais
para a Industria Catarinense 2022

Agroalimentar

Fonte: FIESC (2015a).
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Além do caderno da rota estratégica, foi elaborado
o roadmap do setor, que €& uma representacdo grafica
que resume de maneira simples o processo de
construcdo coletiva do futuro do setor. O roadmap
sinaliza os caminhos necessarios para se atingir o futuro
almejado pelo setor. Portanto, de um lado apresenta-se
as visdes de futuro para o horizonte de 2022, no outro
extremo do mapa os fatores criticos a serem trabalhados
dentro de cada visdo e segmento, e por fim, as agdes de
curto, médio e longo prazo necessarias para permitir que
a visdo de futuro desejada seja atingida, conforme
ilustrado na figura 25.

Figura 25: Roadmap do setor agroalimentar

4 4 )

Fonte: elaborado a partir de FIESC (2015c).

Apos a finalizagdo dos documentos relacionados a
rota estratégica do setor agroalimentar, realizou-se o
langcamento oficial para a sociedade, a fim de apresentar
os resultados e iniciar o processo de articulagdo do
masterplan com os atores responsaveis pela execug¢ao
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do planejamento setorial desenvolvido. O langamento da
rota estratégica ocorreu no dia 26 de margo de 2015 na
mesma cidade de realizacdo do painel, Chapecd, em
conjunto com o Férum Econémico do Grande Oeste.

5.1.3 Masterplan

A ultima etapa do PDIC, intitulada masterplan, tem
como ponto de partida os resultados das rotas
estratégicas setoriais. Essas informag¢dées demonstram o
caminho a ser percorrido pelo setor para atingir a viséo
desejada. No entanto, por se tratar de um planejamento
setorial, onde as demandas e agbes sao complexas e
exigem um grande esfor¢co para sua execugao, faz-se
necessario uma analise prévia desses resultados e uma
priorizagdo, cujo intuito € focar nos pontos criticos
capazes de gerar maior impacto e mais retorno para o
setor.

De acordo com a FIESC (2013a), o masterplan
pretende identificar os pontos criticos e estruturantes que
comprometem o desenvolvimento e a competitividade da
industria catarinense no curto, médio e longo prazo.
Ainda segundo a FIESC (2015a), com esses pontos
criticos identificados sera possivel estruturar uma
agenda convergente de projetos que atenda os anseios
da industria e que possa ser implementada pelos
agentes responsaveis pelo desenvolvimento econémico
e social do estado.

O modelo de execugao preconizado pelo masteplan
contempla a necessidade de priorizacdo das acobes
estabelecidas nos roadmaps setoriais, o envolvimento
dos especialistas setoriais no processo de priorizagao, a
articulacdo com os potenciais parceiros na execugao das
acbes priorizadas, a elaboragdo de projetos
estruturantes e mecanismos de captagcdo de recursos e,



130

por fim, a criagdo de um sistema de governangca e
acompanhamento da execugao do masterplan.

Vale destacar que o masterplan, ultima etapa
prevista para o PDIC, esta na fase de priorizagdo das
acdes, em conjunto com os diversos atores responsaveis
pelo desenvolvimento do estado. Apds essa priorizagao
serao elaborados 0s projetos estruturantes,
acompanhados por meio da sistematica de governanga
do masterplan.

Com a execugdo desse projeto pretende-se
aumentar a competitividade da industria catarinense,
fortalecer uma agenda convergente com os stakeholders
setoriais, promover uma politica industrial de referéncia
no Brasil, além do desenvolvimento de projetos regionais
com intervencgdes locais.
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6 MODELAGEM DO SISTEMA DE INTELIQENCIA
SETORIAL A LUZ DA PROSPECTIVA ESTRATEGICA

A modelagem do Sistema de Inteligéncia Setorial
(SIS) a luz da prospectiva estratégica € o foco de
discussao desta capitulo. Para isso, busca-se
inicialmente apresentar a base conceitual adotada para a
construcdo da proposta de modelagem do SIS, e na
sequéncia, aplicar suas etapas para o contexto do setor
agroalimentar, desde a identificagdo das necessidades
de informagdes até sua avaliagdo pelos usuarios do
sistema. Por fim, descreve-se as principais tecnologias
para a implementacdo do SIS, alinhadas as
necessidades de inteligéncia.

6.1 BASE CONCEITUAL DO SISTEMA DE
INTELIGENCIA DO SETOR AGROALIMENTAR

A partir do arcaboucgo tedrico desta pesquisa foi
possivel definir os conceitos-chave que nortearam o
desenvolvimento da proposta de modelagem do Sistema
de Inteligéncia Setorial (SIS), possibilitando a
estruturacdo de uma base conceitual. Essa base
conceitual relacionada a Inteligéncia Competitiva (IC) e
Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC)
desempenharam papel fundamental durante todo o
processo de construgdo da modelagem proposta neste
trabalho. Além do aspecto tedrico, € oportuno registrar
que a pesquisa de benchmarking realizada colaborou
significativamente com o desenvolvimento da base
conceitual do Sistema de Inteligéncia do setor
agroalimentar.

O primeiro conceito presente na base conceitual
refere-se a IC, uma area de pesquisa vasta, perene e em
expansao, que tem como principal finalidade a pesquisa
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no campo da informacédo (MARCIAL; SUAIDEN, 2014).
Por se tratar de uma tematica de grande relevancia para
essa pesquisa, adotou-se o conceito disseminado pela
Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia
Competitiva (ABRAIC), principal instituicdo no Brasil
ligada ao tema, responsavel pela propagagdo da
mentalidade de IC e integragcéo dos profissionais.

De acordo com a ABRAIC (2015), a inteligéncia
competitiva € um processo sistematico e informacional,
que de maneira proativa busca antecipar os fatos e
acontecimentos  relacionados ao  negb6cio da
organizagdo, conduzindo os tomadores de decisbes a
escolherem os caminhos mais assertivos. Conhecer as
variaveis e forgas que regem o contexto da organizagéo,
permite a reducdo dos riscos e vantagem competitiva
perante seus concorrentes. No contexto do setor
agroalimentar n&o € diferente. A IC se configura como
uma ferramenta estratégica, a partir do momento em que
disponibiliza informagdes setoriais organizadas, realiza o
monitoramento dos principais movimentos e tendéncias
do setor e contribui diretamente com as decisdes
tomadas pelas industrias.

Prescott (2001) reforca a posicdo da IC como
estratégica no contexto das organizagdes e dos setores
econdmicos, pois oferece suporte ao processo de
planejamento, além de antever uma situagéo futura que
possa impactar diretamente os rumos da organizagao.
Portanto, a IC fornece informacao oportuna para apoiar o
processo de gestdo estratégica, permitindo a correcao
proativa de rumo e dos movimentos do ambiente, ao
passo que colabora para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagéo.

Outro conceito importante para formacao da base
conceitual do Sistema de Inteligéncia do setor
agroalimentar € sobre o proprio SIC. Para tanto,
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apropriou-se do conceito abordado por Herring (1999),
que define o SIC como um processo sistematico de
coleta e analise de informacbdes sobre o ambiente em
que a organizagao esta inserida, que por sua vez séo
disseminadas como inteligéncia aos atores de interesse
em suporte a tomada de decisdo. A finalidade principal
do sistema €& permitir que os tomadores de decisdes
facam suas escolhas estratégicas com base em
informagdo acionavel, gerando e sustentando suas
vantagens competitivas.

E importante destacar que o desenvolvimento de
um SIC deve estar alinhado com os objetivos
estratégicos da organizagédo, para que o processo de
monitoramento do ambiente seja realizado de maneira
focalizado e a partir das necessidades e diretrizes
organizacionais. Esse alinhamento se faz necessario em
virtude da complexidade em acompanhar todos os
aspectos ambientais sem uma delimitacdo, o que exige
mais tempo e recursos para tal finalidade. Essa
preocupagao também se estende para o SIS, e com
maior intensidade, haja vista todos os aspectos
relacionados a um setor, que engloba diferentes regides,
caracteristicas econdmicas, sociais e tecnoldgicas,
necessidades informacionais especificas para o0s
diversos segmentos que compdem um setor, entre
outras particularidades.

Nesse sentido, a proposta de modelagem do SIS
agroalimentar desenvolvida neste trabalho pautou-se no
PDIC, que sinalizou os caminhos de construgao do futuro
para diversos setores industriais catarinenses, por meio
da definicdo de visbes de futuro e a consolidagdo de
planejamentos estratégicos setoriais. Esses
planejamentos, intitulados como Rotas Estratégicas,
especificamente a Rota Estratégica do setor
Agroalimentar, direcionou a proposicdo da modelagem
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do SIS, delimitando a abrangéncia do setor e as
informagdes a serem monitoradas de acordo com a
priorizagdo proposta pelos préprios tomadores de
decisao e potenciais usuarios do sistema.

Além do aspecto relacionado ao alinhamento do
SIS com os proprios objetivos de longo prazo do setor,
também foi necessario apoiar-se nos principais autores
da area de IC para estabelecer a base conceitual
adotada para a proposta de modelagem do SIS
agroalimentar. Sendo assim, procurou-se desenvolver
uma proposta simplificada, a partir dos modelos
aplicados por Kahaner (1996), Hering (1999), Mendes,
Marcial e Fernandes (2010), Gomes, Braga e Lapa
(2012) e a SCIP (2015). Além desses autores e
instituicdo que contribuiram diretamente para a
construcdo da base conceitual, a pesquisa de
benchmarking realizada com o SEBRAE/SC (2015)
permitiu uma compreensdo pratica do processo de
desenvolvimento de um SIS, sendo essencial para
consolidacdo de uma proposta simples e exequivel e ao
mesmo tempo alinhada aos interesses e objetivos
setoriais.

Com base nesse contexto foi possivel desenvolver
uma base conceitual no que se refere aos aspectos
tedricos, a0 mesmo tempo em que se preocupou com
sua aplicacéo pratica a partir de uma conotacio simples
e de facil compreenséo. A figura 26 apresenta o modelo
conceitual da proposta do SIS agroalimentar adotado no
desenvolvimento desta pesquisa.
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Figura 26: Modelo conceitual do SIS agroalimentar

entificagao das necessjd, des
de informagoes setoriz;

%
3
®

Fonte: Do autor (2015).

A primeira etapa do modelo conceitual refere-se a
identificagdo das necessidades de informagdes setoriais
ou também de necessidades de inteligéncia. Segundo
Kahaner (1996), essa € a principal etapa do ciclo de
inteligéncia, pois além de possibilitar a compreensao das
necessidades e limitacbes de informacoes, é a etapa de
planejamento do ciclo, que influenciara em todas as
demais atividades.

Nessa etapa busca-se identificar as principais
decisbes tomadas pelo setor agroalimentar, permitindo a
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identificacdo das necessidades de informacdo ou
inteligéncia. A identificacdo dessas decisdes pode ser
realizada por meio do processo Key Intelligence Topics
(KIT) proposto por Herring (1999), que consiste na
identificacdo e priorizagdo dos topicos essenciais de
inteligéncia do setor, ou também chamado de Topicos
Relevantes de Inteligéncia. A partir do mapeamento
desses topicos relevantes s&o gerados os produtos de
inteligéncia, suportados pelas fontes de informagdes
(interna e externa) definidas no mapa informacional.

A préxima etapa consiste na definigdo do plano de
coleta das informagdes necessarias para responder 0s
topicos relevantes de inteligéncia, dando subsidio para a
elaboragdo dos produtos de inteligéncia do setor
agroalimentar. Para Kahaner (1996) essa fase pode ser
dividida em duas etapas, a primeira relacionada a
definicdo das fontes e execugado da coleta, e a segunda
refere-se a organizagao das informagdes coletadas.

Na etapa de analise das informagdes setoriais o
foco é na geragao dos produtos de inteligéncia, a fim de
responder os tépicos relevantes levantados. E nessa
etapa que aplica-se o0 conhecimento humano nas
informagdes coletadas, gerando informagdes acionaveis
para os tomadores de decisdo. Por isso essa etapa é
considerada critica no processo de inteligéncia, pois esta
sujeita a interpretacdo dos analistas da informagéo e os
mecanismos utilizados para apoiar na elaboragdo das
analises.

Com os produtos de inteligéncia gerados, faz-se
necessario sua disseminagdo para as partes
interessadas. Contudo, € importante estabelecer os
canais de comunicacdo adequados de acordo com o
perfil do setor agroalimentar, e assim, conseguir uma
maior abrangéncia.
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Por fim, na etapa de avaliagdto do SIS
agroalimentar, realiza-se a avalicdo sob dois prismas. A
primeira avalicdo refere-se a aspectos internos do SIS,
como por exemplo ao processo de identificacdo das
informagdes, as analises realizadas e os produtos
gerados, as fontes de consultas utilizadas, os canais de
comunicagdo para distribuicdo dos produtos de
inteligéncia, ou seja, avalia-se todos as etapas do
sistema. Ja a avaliagado externa diz respeito a eficacia
dos produtos de inteligéncia, e o impacto dessas
informacdes para o processo de decisdo das industrias
do setor agroalimentar. Nessa avaliacdo é importante
mensurar se as informagdes disseminadas permitiram ao
setor um melhor desempenho e preparagdo para os
movimentos futuros de mercado.

6.2 APLICACAO DO MODELO CONCEITUAL DO SIS
AGROALIMENTAR

O intuito deste tépico é apresentar a aplicagcdo do
modelo conceitual do Sistema de Inteligéncia Setorial
(SIS) proposto nesta pesquisa nos moldes do setor
agroalimentar. Para tanto, as etapas do modelo seréo
abordadas de forma detalhada, a fim de possibilitar sua
adocado pela Federagdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC) numa fase posterior a esse
trabalho. Vale reforcar que essa proposta do SIS
agroalimentar esta alinhada aos trabalhos desenvolvidos
no admbito do Programa de Desenvolvimento Industrial
Catarinense (PDIC), em especial a Rota Estratégica do
setor agroalimentar, principal insumo de informagdes
para concretizacdo dessa pesquisa.
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6.2.1 Identificacao das necessidades de informagodes
do setor agroalimentar

A primeira etapa do modelo conceitual do SIS é
considerada chave, e ao mesmo tempo critica para o
ciclo. A identificagdo das necessidades de informacdes é
chave pois conduzira todas as demais etapas do ciclo e
critica porque o processo de identificacdo das
necessidades precisa considerar as  principais
caracteristicas e particularidades dos tomadores de
decisdo do setor agroalimentar. Caso contrario, as
demais etapas poderdao desenvolver produtos de
inteligéncia desalinhados as necessidades setoriais.

A partir desse pressuposto, a identificagdo das
necessidades de informagdes do setor agroalimentar foi
realizada concomitante ao evento do painel de
especialistas do setor agroalimentar, no ambito do PDIC,
alinhada ao posicionamento e visdes de futuro do setor.
E oportuno destacar que o painel de especialistas contou
com atores estratégicos, representando todas as esferas
de decisbes setoriais, tais como industrias, sindicatos,
governo, academia e terceiro setor.

As informagdes levantadas no painel de
especialistas foram sistematizadas com a finalidade de
estruturar os principais topicos relevantes de inteligéncia
para o setor agroalimentar, além da identificacdo das
informacdes necessarias para apoiar e responder cada
tépico. Os topicos propostos no quadro 11 representam
as necessidades explicitadas pelos especialistas para
subsidiar suas decisdes estratégicas setoriais.
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Quadro 11: Topicos relevantes de inteligéncia para o
setor agroalimentar

Tépico Descri¢ao do Informagodes
relevante tépico necessarias
Dados Disponibilizacé&o 1) Panorama
socioecondmicos | das principais | Setorial
informacgbes - Maiores consumidores
relacionadas ao | de alimentos e bebidas no
panorama do setor | mundo
agroalimentar e| - Numero de
seus respectivos | estabelecimentos (Brasil,
segmentos, além | Santa Catarina,
de dados e | Mesorregides e
indicadores Municipios)
econdmicos, sociais | - Valor Adicionado Fiscal
e o desempenho | (VAF)

industrial.

Essas informacoes
sao importantes
para os tomadores
de decisdo do
setor, pois permite
uma melhor
compreensao da
realidade
socioecondmica do
estado e as
especificidades de
cada mesorregiao,
0 que contribui para
uma melhor
avaliacéo dos
negocios do setor,
a possibilidade de
novos

- Faturamento do setor
agroalimentar (Brasil e
Santa Catarina)

2) Producéo e
emprego

- Valor Bruto da Produgao
Industrial (VBPI) (Brasil e
Santa Catarina)

- Ndmero de empregos

(Brasil, Santa Catarina,
Mesorregides e
Municipios)

- Produtividade do
trabalho (Brasil e Santa
Catarina)

- Grau de industrializagao
Y(VTIVBPI)  (Brasil e
Santa Catarina)

3) Comércio exterior

o grau de industrializagédo refere-se a relagdo entre o Valor da
Transformagdo Industrial (VTI) e o Valor Bruto da Produgéo
Industrial (VPBI). O objetivo do indicador € demonstrar o quanto do

valor

da produgdo do setor

agroalimentar

é oriundo da

transformacéao industrial, ou seja, aquilo que gera valor agregado
para o estado (FIESC, 2014b).
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investimentos, a
disponibilidade de
trabalhador

qualificado, as
principais
instituicoes de

ensino e pesquisa
para promogao de
parcerias, o]
desenvolvimento de
projetos integrados
com outras
organizacoes,
sejam elas privadas
ou publicas, os
estados
concorrentes do
setor, o]
fortalecimento  da
cadeia produtiva, a
realizagado de agdes

estratégicas de
maneira
regionalizada, a

promogao do setor
para o mercado

externo, entre
outras informagdes
acionaveis que

geram vantagem
competitiva para os
segmentos que
compdéem o setor
agroalimentar.

- Exportacao e importacao
mundial

- Exportacdo nacional
(Brasil e Santa Catarina)

- Destino da exportagao
catarinense

- Saldo comercial da
balanca brasileira e
catarinense

4) Mercado de
trabalho, ensino e
pesquisa

- Remuneragao real
média em R$ (reais)
(Brasil e Santa Catarina)
- Distribuicéo do
trabalhador por nivel de
escolaridade, género e
faixa etaria (Brasil e Santa
Catarina)

- Numero de cursos e
matriculas (técnicos e
graduagdo) (Brasil e
Santa Catarina)

- Cursos de pos-
graduagdo e grupos de
pesquisa (Brasil e Santa
Catarina)

5) Pesquisa,
Desenvolvimento &
Inovagéo (PD&l)

- Taxa de inovagao
(Mundo, Brasil e Santa
Catarina)

- Participacdo do governo
em inovagdo no setor
agroalimentar

- Percentual das
empresas com dispéndio
em atividades internas em
Pesquisa &
Desenvolvimento  (P&D)
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(Brasil e Santa Catarina)

- Percentual das
empresas com dispéndio
em atividades externas
em P&D (Brasil e Santa
Catarina)

- Percentual das
empresas com dispéndio
na introducéao de
inovacbes no mercado
(Brasil e Santa Catarina)

6) Investimentos
- Recursos liberados para
o setor agroalimentar

Tendéncias Mapeamento e|7) Macrotendéncias
monitoramento - Movimentos
continuo das | econdmicos, sociais,
principais culturais e politicos que
tendéncias do setor | interferem no futuro do
agroalimentar, setor
relacionadas a| 8) Tendéncias
tecnologia e | setoriais
mercado. - Movimentos ligados a
Entende-se por | tecnologias, processos,
tendéncias mercados e recursos
fendbmenos sociais | humanos especificos ao
ou tecnolégicos de | setor agroalimentar
grande impacto,
cujo
desenvolvimento,
muitas vezes ja em
andamento, indica
solidez em
horizontes
temporais  futuros
(OBSERVATORIOS
SESI/SENAI/IEL,

2014).

Tecnologias- Monitoramento das | 9) Tecnologias-

chave tecnologias-chave, chave relacionadas a:
consideradas - processos

impulsionadoras

- produtos e embalagens
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para a pesquisa, 0
desenvolvimento e
a inovagao do setor
agroalimentar.

Essas tecnologias
precisam ser de
dominio da
industria para

auxiliar no aumento
da competitividade
do setor, por isso a

necessidade de
explora-las no SIS.
Infraestrutura e | Refere-se aos | 10) Infraestrutura
logistica aspectos para o setor agroalimentar
relacionados al- Maquinas e
infraestrutura para | equipamentos
operacgao das | - Fontes ndo renovaveis
industrias, tais | (fosseis)
como instalagdes, | - Energia elétrica
maquinas e | 11) Infraestrutura
equipamentos, logistica
além da | - Redes rodoviaria,
disponibilidade de | ferroviaria, aquaviaria e
recursos aeroviaria
energéticos,
essenciais para a
industria
agroalimentar.
Quanto a
infraestrutura
logistica, o acesso
as matérias-primas
e 0 escoamento da
produgao.
Politicas Relacionado aos | 12) Politicas publicas
publicas, impactos do poder | para o setor agroalimentar
regulamentagcdo | publico na | - Legislacdes
e tributacéo competitividade do | relacionadas ao setor
setor, incluindo | (tributaria, ambiental,
legislagédo tributaria, | trabalhista, entre outras)
fontes de | - Politicas publicas
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financiamento e
politicas  publicas
especificas para o
setor.

setoriais
- Fontes de financiamento

Recursos Relativo as | 13) Disponibilidade de

humanos necessidades de | recursos humanos para o
mao-de-obra para a | setor
industria - Vagas disponiveis
agroalimentar, a |- Banco de dados de
oferta de formacgéo | profissionais
e a qualidade dos | - Instituicbes formadoras
profissionais de profissionais
formados. - Cursos ofertados para o

setor

Marketing Divulgagéo do | 14) Divulgagéo de
potencial da | campanhas integradas de
industria marketing do setor
agroalimentar e
promogao das
marcas
catarinenses.

Cadeia produtiva | Refere-se a|15) Disponibilizagdo
capacidade do | de informagbes dos elos

setor agroalimentar

da cadeia produtiva do

inserir-se nos | setor agroalimentar,

diversos segmentos | promovendo a

da cadeia | aproximacéo,

produtiva. fortalecimento e
integragdo

Fonte: Do autor (2015).

As informacdes levantadas auxiliardo na proxima
etapa do ciclo do SIS agroalimentar, direcionando o
planejamento do processo de coleta das informacdes, o
que possibilitara a geragdo dos produtos de inteligéncia
para suportar as tomadas de decisdes.

Os topicos relevantes de inteligéncia propostos
para o setor agroalimentar devem ser reavaliados
constantemente com seus respectivos usuarios. Esse
processo pode ser realizado na propria etapa destacada
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no ciclo do SIS ou em momentos especificos de acordo
com as necessidades, por meio da utilizacdo de
entrevistas, reunides setoriais, painéis de especialistas,
pesquisas, entre outros mecanismos de levantamento de
informagdes.

6.2.2 Coleta de informacgoes

Com a primeira etapa do modelo conceitual do SIS
agroalimentar concluida, inicia-se o processo de coleta e
tratamento das informacdes setoriais identificadas nos
topicos relevantes de inteligéncia. Essa etapa consiste
na busca, coleta e organizacdo da informacdo que
respondera as necessidades identificadas nos topicos
relevantes, dando subsidio para o desenvolvimento dos
produtos de inteligéncia para o setor agroalimentar.

Em virtude da pesquisa limitar-se a proposicdo da
modelagem do SIS agroalimentar, e n&o a sua
execucao, para essa etapa do ciclo foi elaborado um
mapa informacional por meio da técnica de auditoria
informacional, identificando-se as principais fontes,
internas e externas, para responder as necessidades de
informacédo elencadas nos topicos relevantes. A partir
desse mapa informacional € possivel elaborar o plano e
a rede de coleta das informacbes necessarias para a
aplicacao do sistema setorial.

O mapa informacional proposto para a modelagem
do SIS agroalimentar contempla os tépicos relevantes
(cor azul), as informagdes necessarias de forma macro
(cor verde), o detalhamento de cada informagéo, por
meio de indicadores e temas especificos de
monitoramento (cor vermelha) e, por fim, as principais
fontes de coleta das informagdes (cor preta). Para a
construcdo do mapa informacional, conforme figura 27,
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utilizou-se a ferramenta FreeMind que permite a criagao
de mapas conceituais e mentais.

Figura 27: Mapa informacional do setor agroalimentar

_ Maiores consumidores de alimentos e g iap
= bebidas no mundo
@ 1) Panorama Setorial [ Nimero de MTE-RAIS
Valor Adicionado Fiscal SEFAZ
Faturamento do setor agroalimentar IBGE-PIA
Valor Bruto da Produgao Industrial IBGE-PIA

2) Produg@o e emprego

3) Comeércio exterior

Dados

- dmi a0 real média em RS MTE-RAIS
socioeconémicos

Distribuigéo do por nivel de MTERAIS
UIERAS,

4) Mercado de trabalho, | _genero e faixa etaria

ensino e pesquisa

Numero de cursos e matriculas (técnicos e graduagéo, MEC

Cursos de ps-graduagao e grupos de pesquisa . MEC-CNPQ
IBGE-PINTEC

Taxa de inovagéo

Participagao do governo em inovagéo
no setor agroalimentar

IBGE-PINTEC

5) Pesquisa, Desenvolvimento

Percentual das empresas com dispéndio  aae_pINTEC
: —
& Inovagéo (PD&I

em atividades internas em P&D

Percentual das empresas com dispendic  |pag.pINTEG
em atividades externas em P&D

Percentual das empresas com dispéndio na

~ Mapa Informacional
introduc&o de inovagdes no mercado

" do SIS agroalimentar

IBGE-PINTEC

6) Investimentos __Recursos liberados para o setor ag BNDES, FINEP

7) Macrotendéncias___Tendéncias da & Brasil Food Trends 2020

Processos FIESC-PDIC
Produtos FIESC-PDIC
8) Tendéncias setoriais FIESC-PDIC
Food Service FIESC-PDIC
Inovagéo FIESC-PDIC
Processos FIESC-PDIC

ias— 9) Tecnologias-chave
Tecnologias-chave Produtos e embalagens _FIESC-PDIC

Maquinas e equipamentos ABIMAQ
10) Infraestrutura / _Fontes ndo is (fosseis) MME, FIESC, ANP

Tendéncias

Energia elétrica MME

Ienlf[r)?ss:ircu; e Rodoviaria__ANTT

Ferrovidria ___ANTT

11) Infraestrutura logistica " nquaviaria ANTAG

Aerovidria____INFRAERO
Politicas publicas, Legislagdo __Governo federal e estadual
regulamentacdo e __12) Politicas publicas Politicas publicas _ MDIC, ABDI
tributacdo Fontes de financiamento BNDES, FINEP, BRDE, BADESC
Recursos humanos __13) Recursos humanos D de recursos humanos FIESC
Marketing __14) Marketing __Campanhas integradas de marketing FIESC

Cadeia produtiva __15) Cadeia produtiva ___Elos da cadeia produtiva FIESC

Fonte: Do autor (2015).

Para que o processo de coleta de informacdes seja
eficiente é importante realizar parcerias com as diversas
instituicbes detentoras das informagdes secundarias, tais
como IBGE, MDIC, MTE, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), entre
outras, além de consultorias especializadas que
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desenvolvem relatérios setoriais. Outro aspecto que
merece destaque refere-se a exploragdo das fontes
internas vinculadas as entidades que compdem a FIESC,
possibilitando uma melhor gestdo desses dados.

Uma boa gestdo das informacdes coletadas passa
essencialmente por um banco de dados robusto, com
grande capacidade de armazenamento e local
centralizado de facil acesso para os profissionais da
informagdo. Para facilitar e potencializar as futuras
analises, proxima etapa do modelo conceitual, propde-se
a classificacdo e indexagao das informacgdes coletadas,
permitindo uma recuperacdo de informagdes mais
eficiente.

6.2.3 Analise das informagoes do setor agroalimentar

O principal objetivo da etapa de analise das
informagdes € gerar os produtos de inteligéncia para o
setor agroalimentar a fim de atender as necessidades
levantadas na primeira etapa do modelo conceitual do
SIS. Esses produtos devem responder os topicos
relevantes gerando informagbes acionaveis que
permitam alternativas aos tomadores de decisbes do
setor.

A partir do mapa informacional do SIS
agroalimentar os analistas de inteligéncia transformam
as informagbes coletadas, juntamente com seus
conhecimentos setoriais, em avaliagdes significativas e
confiaveis, auxiliando na identificagcdo de oportunidades
e ameagas, minimizando as fraquezas e fortalecendo os
aspectos positivos do setor, além de apresentarem
alternativas de cenarios futuros para guiar as tomadas
de decisdes. Fundamentalmente, essa etapa consiste
em resumir ou sintetizar as analises realizadas nas
informagdes estudadas, apresentando suas conclusdes.
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E na etapa de andlise que se agrega valor as
informacgdes, ou seja, torna-se a informagdo acionavel.
Para isso, sdo necessarios analistas com competéncias
ligadas ao setor agroalimentar, para que suas analises
obtenham o resultado esperado. Essa fase ¢é
considerada critica para a produgao de inteligéncia pois
nao se trata apenas de coletar e sistematizar as
informacdes, mas fazer com que a informacido tenha
sentido e valor para seus usuarios.

Utilizando como pressuposto a necessidade de
fazer sentido a informacg&o e gerar valor agregado, além
de responder as necessidades de informacbes
identificadas para o setor na primeira etapa do processo,
séo propostos os seguintes produtos de inteligéncia para
o SIS agroalimentar. No quadro 12 s&o listados os
produtos, sua descricdo, além dos recursos necessarios
para sua execugdo, sejam eles humanos, tecnoldgicos
ou financeiros.

Quadro 12: Proposta de produtos de inteligéncia para o
SIS agroalimentar

Produtos de

Recursos

A Descrigao P
Inteligéncia necessarios
Visualizagdo de | Ferramenta para | Tecnologia para
dados visualizacdo dos dados | visualizagdo de

socioecondmicos
do setor
agroalimentar

socioecondmicos, integrada
ao SIS agroalimentar. A
ferramenta possibilitara a

visualizagao de forma
dindmica dos  principais
dados e indicadores

socioeconémicos do setor,
por meio do cruzamento de
fontes distintas de dados
(MDIC, RAIS, MEC, entre
outras). O objetivo da
ferramenta é permitir ao
tomador de deciséo

grandes volumes
de dados, de
diferentes fontes
e em alta
velocidade, mais
conhecida por big
data. Essa
tecnologia para
visualizacdo de
grandes volumes
de dados ja esta
disponivel,

podendo ser
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selecionar as informacgodes
que considere relevante
para sua andlise, haja vista
que a ferramenta tera
carater dindmico retornando
os dados de interesse em
diversos formatos. Caso o
tomador de decisdo, por
exemplo, tenha interesse na
instalacdo de uma filial da
sua industria agroalimentar,
é possivel por meio da
visualizagdo dos dados da
ferramenta (no formato de
mapas e diagramas) saber
em qual cidade de Santa

Catarina possui empresas
do mesmo segmento,
quantos empregados
trabalham, quais as
principais  ocupacbes e
média salarial, além dos
cursos e instituicbes de

ensino presentes na cidade.
Com essas informacgdes, o
tomador de decisdo tera
maior assertividade na sua
escolha pela cidade, além
de ajuda-lo a integrar a
cadeia de suprimento das
industrias locais.

adaptada por
outras
instituicées, por

se tratar de um

software com
codigo aberto,
open source. No
Brasil a
tecnologia foi
aplicada pelo
Escritério de
Prioridades

Estratégicas do
governo de

Minas Gerais em
parceria com o
Massachusetts
Institute of
Technology
(MIT), chamada
DataViva®.

Além do aspecto
de tecnologia
sera necessario
recursos
humanos ligados
a big data e
desenvolvimento
de software.

Analise
tendéncias
setor

de
do

Monitoramento continuo das
tendéncias identificadas na
Rota Estratégica do setor

Especialistas do
setor
agroalimentar,

* O DataViva é uma ferramenta de visualizagdo de grandes volumes
de dados desenvolvida pelo Escritério de Prioridades Estratégicas
do governo de Minas Gerais em parceria com o Massachusetts
Institute of Technology (MIT). A ferramenta disponibiliza dados
oficiais sobre exportagdes, atividades econdmicas e ocupagdes de
cada um dos mais de cinco mil municipios brasileiros (GOVERNO

DE MINAS, 2015).
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agroalimentar

Agroalimentar, no dmbito do
PDIC. Essas tendéncias
serao analisadas por
especialistas da area e
apresentadas em formato de
boletins. Seréo
contempladas na analise as
macrotendéncias (grandes
tendéncias da alimentacgéo)
e tendéncias setoriais
(processos, produtos,
embalagens, food service e
inovagao).

com
conhecimentos
notorios em
analise de
tendéncias
setoriais.

Monitoramento
das tecnologias-
chave

Acompanhamento das
tecnologias-chave que
deverdo ser internalizadas,
atualizadas ou até mesmo
desenvolvidas para o setor
agroalimentar  atingir as
visbes de futuro desejadas,
bem como os niveis de
inovacdo e competitividade.
Essas tecnologias-chave
foram identificadas na Rota
Estratégica do setor
Agroalimentar e  serdo
acompanhadas por meio do

Profissionais
especializados

em tecnologias
do setor
agroalimentar
para
monitoramento
do seu

desenvolvimento.

roadmap do setor que

estara integrado ao SIS.
Mapeamento de | A partir dos  topicos | Profissionais da
Informacao relevantes de informacdes | area de
Estratégica para | levantados com 0S | programagao e
o] setor | especialistas do setor, serdo | sistemas de

agroalimentar

mapeados os conteudos
que atendam essas
necessidades e
disponibilizados por meio de
um mapa de informagéo.
Essas informagbes sao
atualizadas de maneira
automatica, sempre que
algum conteudo relacionado

informacdo para
automatizar 0

processo de
busca de
conteudos
relacionados aos
tépicos
relevantes em
diversas fontes.
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ao topico for divulgado. Os
tépicos abordados no mapa

Além de

profissionais

compreendem conteudos | ligados ao setor,
sobre: infraestrutura e | para auxiliar na
logistica, politicas publicas, | definicao dos
regulamentacdo e | mecanismos de
tributacao, recursos | buscas e
humanos, marketing e | ontologia.
cadeia produtiva do setor
agroalimentar.
Noticias de | As principais noticias de | Mecanismo
impacto para o | impacto para o setor s&o | automatico de
setor monitoradas, coletadas e | busca de
disponibilizadas diariamente | informagdes em
no SIS. Essas noticias estdo | diversas midias
alinhadas as necessidades | (nacionais e
de informagbes levantadas | internacionais) e
na primeira etapa do modelo | profissionais
conceitual. especializados
em curadoria
informacional.
Rede de | Espaco disponivel no SIS | Portal especifico
oportunidades para os usuarios realizarem | para
para o setor networking. Essa rede de | compartiihamento
oportunidades permitira aos | de informacoes,
usuarios divulgarem e | realizacéo de
realizarem negécios, além | contatos e
de promover a divulgagao | disponibilizacao
de oportunidades de vagas | de
de emprego, por meio de | oportunidades.
um banco de talentos e
vagas disponiveis.
Cases de | Apresentagdo de casos de | Rede de contato
benchmark sucesso de industrias do | com as industrias
setor agroalimentar que se | do setor
destacaram no mercado | agroalimentar.
pela implementacdo de
tecnologias inovadoras,
eficiéncia produtiva,
destaque no cenario

internacional, entre outras

possibilidades.
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Eventos setoriais

Divulgacdo dos principais

Mecanismo de

eventos ligados ao setor | busca automatica
agroalimentar de carater | de eventos
regional, nacional e | ligados ao setor.
internacional. Esses eventos
podem ser reunides
setoriais realizadas, por
exemplo, pela FIESC,
congressos, palestras,
treinamentos, entre outros.
Publicagdes Espago disponivel para | Profissionais
setoriais publicagdo dos principais | especializados

estudos relacionados ao
setor agroalimentar, sejam
eles desenvolvidos pela
FIESC e outras instituigdes.
Sdo0 estudos de ambito
nacional e internacional.

para desenvolver
e selecionar os
estudos setoriais
para

disponibilizacao.

Relatorios de
inteligéncia
setorial

Relatorios realizados
mensalmente com as
principais informagdes
destacadas nos demais

produtos de inteligéncia. O
intuito é realizar analise dos
principais fatos relacionados
ao setor, de maneira
resumida, a fim de
possibilitar ao tomador de
decisdo, que nao pode
acompanhar diariamente as
noticias, sua compreensao e
atualizagéo.

Profissionais da
area de
informacdo para
desenvolvimento

dos relatorios,
bem como
equipe de
suporte para

desenvolvimento
do design e
infograficos (base
principal do
relatorio).

Roadmap do
setor
agroalimentar

Acompanhamento

sistematico da execugao do
roadmap do setor
agroalimentar. Por meio
desse acompanhamento,
sera possivel visualizar as
acdes e projetos realizados
para concretizacdo das
visbes de futuro do setor,
bem como as atividades de

Equipe do PDIC
para atualizacao
das informacoes
de execugdo do
roadmap e
interface grafica
para tal
finalidade.
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articulagao e
desdobramento com os
principais atores.

Fonte: Do autor (2015).

Os produtos de inteligéncia propostos para o SIS
agroalimentar sdo sugestdes realizadas com base na
literatura da area, pesquisa de benchmarking com o
SEBRAE/SC e as necessidades de informacbes
identificadas. Portanto, esses produtos podem ser
adaptados ou ajustados no momento da implementacéo
de acordo com os niveis de complexidade, pois alguns
produtos exigem um tempo maior de desenvolvimento,
tecnologias especificas, recursos humanos
especializados e financeiros.

Para auxiliar na anadlise das informagdes dos
produtos de inteligéncia s&o utilizadas diversas
metodologias, muitas delas consagradas no ambito da
administragao e gestdo. No entanto, essas metodologias
devem ser aplicadas de acordo com o tipo de produto e
informacdes a serem trabalhadas, para que o resultado
esperado seja alcangado. Com base na proposta de
produtos de inteligéncia realizada para o SIS
agroalimentar, sugere-se a utilizagcdo das metodologias
de analise apresentadas no quadro 13.

Quadro 13: Metodologias de analise das informacdes

Metodologia Breve descricao

Modelo das | Uma das principais metodologias aplicadas na
cinco forgas | analise de informacgdes, o modelo preconizado por
de Porter Porter (2004) contribui para uma melhor
compreensdao do ambiente competitivo, na
identificacdo de vantagem potencial de um setor,
identificando  suas forcas e  antecipando
proativamente mudangas em sua estrutura.
Segundo o autor, as cinco forgas séo:

e ameagca de produtos ou servigos

substitutos;
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e ameacga dos novos entrantes ou novos
concorrentes;
* o poder de negociagao dos compradores;
e o poder de negociagao dos fornecedores; e
* a rivalidade entre os setores existentes no
mercado.
A aplicagdo dessa metodologia €é de facil
compreensdo e adequada a anadlise setorial, pois
permite que o setor avalie sua posi¢do no mercado,
seu nivel de competitividade e a identificacdo de
possiveis inovagdes que possibilitem aumento de
rentabilidade (CORSATTO; HOFFMANN, 2013).

Cenarios

A analise de cenarios é aplicada para prospectar o
futuro utilizando-se de fatos ocorridos no passado e
presente, estabelecendo alternativas para o futuro.
Segundo Godet e Durance (2007), cenarios podem
ser compreendidos, simplesmente, por um conjunto
constituido pela descricdo de uma situagao futura e
pela cadeia de fatos que possibilitam sair do
contexto atual a um cenario futuro.
Além disso, a aplicagdo do método de cenarios
permite a realizagdo de previsdes de tendéncias
para as variaveis do contexto externo que exercem
influencia sobre o desempenho do setor (GOMES,
BRAGA; LAPA, 2012).

Benchmarking

A técnica de benchmarking € utilizada para
comparar o desempenho do setor com outros
setores similares ou de outros estados que
possuem desempenho superiores, permitindo a
troca de melhores praticas. Para tanto, é
necessario definir os parametros de comparagao a
fim de empreender agbes para fazer melhor e
agregar valor ao setor analisado (CORSATTO;
HOFFMANN, 2013).

Analise
SWOT

A anadlise SWOT (do inglés: strenght, weakness,
opportunities, threats) € uma ferramenta que auxilia
na identificagdo, anadlise e diagnoéstico das forgas e
desafios internos e as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente no qual o setor esta
inserido.
Elementos da analise SWOT:

* Pontos Fortes: elementos que reforgcam ou
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potencializam as atividades e processos do
setor;

* Pontos Fracos: elementos que fragilizam ou
afetam negativamente as atividades e
processos do setor;

e Oportunidades: fatores externos que
oferecem potenciais beneficios e resultados
positivos ao setor;

* Ameacas: fatores externos que
representam potenciais riscos ou perdas
para o setor.

Data mining

Também conhecido por mineragdo de dados, o
data mining pode ser compreendido como o
processo de extracdo de informagbes em grandes
quantidades de dados, por meio da aplicagédo de
tecnologias de reconhecimento de padrbes,
técnicas estatisticas e matematicas. O data mining
define o processo automatizado de captura e
analise de grande volume de dados para extrair um
significado a partir de novas correlagdes,
possibilitando a descricdo de caracteristicas do
passado, bem como infere regras que predizem
tendéncias para o futuro (SFERRA; CORREA,
2003).

Text mining

A mineracgdo de textos (fext mining) € um processo
de descoberta do conhecimento, que aplica
técnicas de analise e extragdo de dados a partir de
textos estruturados ou n&o. Utiliza-se algoritmos
computacionais que processam textos e identificam
informagbes uteis, que normalmente n&o sao
recuperadas por métodos tradicionais de busca de
dados. Podemos dizer que o text mining é uma
evolugdo da area de Recuperagdo de Informacgéao
(RI), representando um conceito mais genérico do
data mining (MORAIS; AMBROSIO, 2007).

Analise de
patentes

A analise de patentes é um fator determinante para
o0 desenvolvimento do setor, pois o interesse por
novas tecnologias refletira no desenvolvimento de
atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento, e
consequentemente o aumento de depdsitos de
patentes (SANTOS et al., 2004). A utilizacdo de
técnicas bibliométricas para analise das patentes
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depositadas no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) permite a identificagdo de novas
tecnologias que ser&o internalizadas pelo setor.

Analise de
conteudo

A técnica de analise de conteudo é aplicada para
projetar avancos de novas tecnologias, crescente
atratividade do setor, ciclo de vida de produtos ou
processos e demais conceitos relevantes para a
analise setorial. Esses contelidos sdo mensurados
ao longo do tempo e estdo disponiveis em base de
dados de diversas naturezas (SANTOS et al.,
2004).

Cientometria

A cientometria é considerada um instrumento da
sociologia da ciéncia, pois utiliza técnicas
bibliométricas na ciéncia e métodos matematicos e
estatisticos para investigar as caracteristicas da
pesquisa cientifica (BUFREM; PRATES, 2005). A
aplicacado de técnicas quantitativas para analisar a
atividade de investigacdo cientifica esta se
tornando cada vez mais comum nas atividades
industriais e de prospecgéao tecnolégica.

Analise de
tendéncias

E uma das formas mais simples do processo de
prospecgao de futuro. O método utiliza como
pressuposto, que os padrdées do passado serao
mantidos no futuro. Utiliza técnicas matematicas e
estatisticas para extrapolar séries temporais para o
futuro. As informagdes sado coletadas a partir de
uma variavel ao longo do tempo, sendo
posteriormente a informacgéo extrapolada para um
periodo especifico no futuro (SANTOS et al., 2004).

Fonte: Do autor (2015).

Para que essas metodologias tragam o retorno
esperado para as analises agregadas aos produtos de
inteligéncia do setor agroalimentar € importante que as
mesmas sejam de dominio dos analistas de informagao.
Além disso, essas metodologias podem ser utilizadas
individualmente, ou mesmo em conjunto com outras
técnicas para uma analise mais robusta e coerente a
entrega prevista para o produto de inteligéncia gerado.
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6.2.4 Disseminacgao

Com os produtos de inteligéncia do setor
agroalimentar elaborados e aptos a serem consumidos
pelos potenciais usuarios, a proxima etapa do ciclo trata
especificamente do processo de entrega desses
produtos para seus usuarios finais. A etapa de
disseminagdo dos produtos de inteligéncia tem a
incumbéncia de estabelecer as melhores estratégias
para realizar de maneira eficaz a comunicacdo dos
resultados gerados pelo SIS.

Nessa etapa é importante definir a formatacdo mais
coerente para os mecanismos de distribuicdo dos
produtos de inteligéncia, além dos proprios canais de
comunicagdo. Outro aspecto que merece destaque
refere-se ao nivel de confiabilidade das informacdes
disseminadas e a entrega dos produtos no tempo
correto.

A partir desses aspectos e considerando as
necessidades de informacgdes levantadas para o setor
agroalimentar, o quadro 14, apresenta as propostas de
mecanismos de distribuicdo para cada produto de
inteligéncia, além da frequéncia necessaria para
disseminagao de informagéo acionavel, cuja finalidade é
entregar inteligéncia para a tomada de decisdo dos
usuarios.

Quadro 14: Mecanismos de distribuicdo dos produtos de

inteligéncia
Produtos de Mecanismos de Frequéncia
Inteligéncia distribuicao

Visualizagcdo de | Por meio do acesso ao | Acesso aos

dados portal do SIS agroalimentar. | dados 24 horas

socioecondmicos | Qualquer usuario tera | por dia. Os

do setor | acesso ao mecanismo de | dados seréo

agroalimentar visualizagdo dos dados | atualizados  de
socioecondmicos. acordo com a
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publicagdo dos
dados pelas
entidades
responsaveis.
Analise de | Boletins de tendéncias do | Mensal.
tendéncias  do | setor agroalimentar.
setor
agroalimentar
Monitoramento Roadmap da Rota | Mensal.
das tecnologias- | Estratégica do setor
chave agroalimentar, por meio de
uma interface especifica
integrada ao SIS para
acompanhamento da sua
execugao.
Mapeamento de | Newsletter com as principais | Diaria (somente
Informacao informagbes relacionadas | para usuarios
Estratégica para | aos  topicos  relevantes | cadastrados
o] setor | identificados pelos | nesta opgao).

agroalimentar

tomadores de decisdo do
setor.

Noticias de
impacto para o
setor

Noticias publicadas no portal
do SIS, que também podem
ser recebidas como alertas
nos e-mails cadastrados
pelos usuarios ou
mensagens no celular
(mensagem de texto).

Diaria.

Rede de | Por meio de espaco | De acordo com a
oportunidades especifico no portal do SIS. demanda.
para o setor
Cases de | Disponivel na pagina do SIS | Semestral.
benchmark e também enviado por e-

mail aos usuarios

cadastrados.
Eventos setoriais | Cronograma disponivel na | Mensal.

pagina do SIS e enviado por
e-mail mensalmente aos
usuarios cadastrados.

Publicagdes
setoriais

Biblioteca digital do portal do
SIS, além dos estudos
publicados pela FIESC no

De acordo com a
demanda.
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formato impresso. A
distribuicdo do formato fisico
é realizado nos eventos da
FIESC e de acordo com a
solicitagdo do usuario.

Relatérios de | Relatério setorial disponivel | Mensal.

inteligéncia no portal e também enviado
setorial para os e-mails cadastrados.
Roadmap do | Roadmap da Rota | Mensal.
setor Estratégica do setor
agroalimentar agroalimentar, por meio de

uma interface especifica
integrada ao SIS para
acompanhamento da sua
execugao.

Fonte: Do autor (2015).

Considerando que trata-se de um portal disponivel
na web, todas as informacgdes relacionadas aos produtos
de inteligéncia poderdo ser acessadas, entretanto, os
usuarios poderao realizar cadastro no portal para uma
melhor interacdo com as ferramentas e os demais
tomadores de decis&o. Ao realizar o cadastro, o usuario
tera a opcao de receber os alertas e noticias do sistema
em seus respectivos e-mails ou por mensagens de texto
no celular. O portal também sera adaptado para
navegacao em tablets e smartphones, por meio de layout
responsivo.

6.2.5 Avaliacao

A ultima etapa do modelo conceitual do SIS
agroalimentar, mas n&o menos importante, refere-se a
avaliacao ou feedback de todas as etapas que compdem
o ciclo de inteligéncia, desde a identificagdo das
necessidades de informacdo, até o recebimento dos
produtos de inteligéncia e sua aplicagdo nas tomadas de
decisao no contexto do setor. Geralmente o processo de
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avaliacdo acontece sob dois prismas: o primeiro busca
avaliar o desempenho de cada etapa do ciclo, e o
segundo avalia o resultado final ou pratico do sistema
nas decisdes tomadas pelo setor, mensurando o impacto
positivo ou negativo dos produtos de inteligéncia e as
escolhas realizadas a partir das informacbes
disseminadas.

Para o modelo proposto neste trabalho, sugere-se a
aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo com os
usuarios do SIS, com intuito de avaliar a aplicabilidade
do sistema e seus impactos para o setor. Sendo assim, a
pesquisa deve ser abordada nas seguintes frentes:

1. Avaliacdo das etapas do SIS agroalimentar:
verificar se o0s topicos levantados estao
condizentes com as necessidades do setor, se
os métodos de analise utilizados sdo os mais
adequados, se as fontes de informacdes estao
atualizadas, se os canais de comunicagcdo sao
eficientes, se o0s produtos de inteligéncia
suportam as decisdes, entre outros aspectos.

2. Avaliacdo da interface e tecnologias utilizadas no
portal do SIS: avaliar se a interface do portal &
adequada e de facil compreensdo, se as
tecnologias aplicadas estdo coerentes com o
contexto do setor, se o retorno as solicitagcoes
realizadas pelo usuario sdo rapidas, entre outras
caracteristicas.

3. Avaliacdo dos resultados praticos obtidos com o
uso dos produtos do SIS agroalimentar: verificar
se as informagdes disponibilizadas pelo portal
geram resultados praticos para o tomador de
decisdo, e consequentemente impacto positivo
para o setor.
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Além da aplicacdo de pesquisa de satisfagdo com
0s usuarios €& importante realizar reunides com o0s
usuarios do sistema, pois permite uma maior
aproximacao e possibilidades de identificar aspectos que
nao sdo registrados em pesquisas. Pode-se também
aproveitar as reunides setoriais realizadas pela FIESC
para disseminar o SIS e realizar avaliagbes informais
com os potenciais usuarios. Em contrapartida, a equipe
do SIS deve periodicamente realizar avaliagdes internas
do sistema com o propdsito de estabelecer um processo
de melhoria continua.

Como forma de justificar os recursos despendidos
para o desenvolvimento e implementagdo do SIS
agroalimentar, faz-se necessario a definicdo de
indicadores de desempenho que mensurem Os reais
impactos do sistema para a competitividade do setor.
Esses indicadores de esforgo, podem estar atrelados a
indicadores de resultados do setor, tais como: aumento
da produgdo, exportagbes, numero de empregos
gerados, entre outros.

Por fim, considera-se que a etapa de avaliacéo é
essencial para o modelo proposto, pois estabelece uma
sistematica de analisar continuamente as melhorias a
serem implementadas no SIS, alinhada as necessidades
dos tomadores de decisao.

6.3 MODELAGEM DO SIS AGROALIMENTAR

A modelagem proposta para o SIS agroalimentar
adotou o padrdo Business Process Modeling Notation
(BPMN), reconhecido internacionalmente para o
gerenciamento de processos de negocios. O intuito de
modelar o SIS é representar todas as etapas do modelo
conceitual desenvolvido na pesquisa de maneira
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completa, demonstrando seu funcionamento e suas
interacbes com os processos e atores envolvidos.

Para tanto, utilizou-se o software Bizagi, uma
ferramenta gratuita e disseminada no mundo corporativo
para aplicacdo de Business Process Management
(BPM). A figura 28 apresenta o macroprocesso da
modelagem do SIS agroalimentar proposta nesta
pesquisa.
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Figura 28: Macroprocesso do SIS agroalimentar

Fonte: Do autor (2015).
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O macroprocesso do SIS  agroalimentar
representado na ferramenta Bizagi, destaca as principais
atividades considerando as etapas do modelo conceitual
(identificacdo das necessidades de informagdes, coleta,
analise, disseminagdo e avaliacdo), além dos atores
envolvidos, divididos em raias (setor agroalimentar,
FIESC e parceiros). E possivel verificar a interface entre
esses atores em algumas atividades e as decisdes
tomadas para que o processo siga o fluxo.

Como forma de avaliar a modelagem proposta
neste trabalho e o modelo conceitual do SIS, realizou-se
reunides individuais com atores selecionados da amostra
da pesquisa, com o proposito de apresentar os
resultados, e coletar possiveis melhorias a serem
implementadas no trabalho. A selegdo dos atores levou
em consideracdo a amostra da pesquisa, formada pelos
participantes do painel de especialistas, sendo
convidado um ator para cada perfil da academia,
governo, industria e terceiro setor.

Os quatro convidados foram selecionados a partir
do critério de conveniéncia e proximidade com o
pesquisador, permitindo uma maior flexibilizagdo no
agendamento das reunibes. Essas reunides foram
realizadas presencialmente e a distancia, por meio da
utilizagcdo de ferramenta web conferéncia, de acordo com
a disponibilidade do convidado. Durante as reunides o
modelo proposto foi apresentado aos convidados que
realizaram pequenas sugestdes. Essas sugestdes foram
analisadas e consolidadas, a fim de gerar insumos para
a revisdo do modelo.

O objetivo principal dessas reunides foi
compartilhar o modelo proposto com especialistas do
setor, para que sua implementagcdo acontegca de forma
mais rapida e com o consentimento dos principais
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interessados pelo sistema de inteligéncia. Entretanto, ao
planejar a implementacédo do SIS agroalimentar, sugere-
se que a modelagem proposta seja revisitada por outros
especialistas, aproveitando por exemplo, a propria
estrutura da FIESC com suas reunides setoriais para a
apresentacao do projeto e sua respectiva validagao.

E importante destacar que ao implementar o SIS, a
FIESC precisara mapear uma equipe com competéncias
necessarias para desenvolver o sistema, além de
profissionais especializados para desenvolvimento dos
produtos de inteligéncia.

6.4 TECNOLOGIAS NECESSARIAS PARA
IMPLEMENTACAO DO SIS

O emprego da tecnologia dentro do contexto da IC
e do SIS é indiscutivel, haja vista a complexidade e o
volume de informagdes tratados e gerenciados com a
finalidade de apoiar o processo decisoério. A tecnologia
também permite o desenvolvimento de ferramentas mais
acessiveis e adaptadas as necessidades de
informagdes, propiciando maior usabilidade e agilidade
nos resultados gerados pelo sistema.

No contexto do SIS agroalimentar proposto neste
trabalho, ndo é diferente. A aplicagdo de Tecnologia da
Informacao (TI) esta inserida de maneira transversal em
todas as etapas do modelo conceitual, desde a
identificacdo das necessidades de informacgoes,
perpassando a coleta e obtengao das informagdes, até a
geracdo dos produtos de inteligéncia e sua respectiva
disseminagdo. Portanto, a Tl €& peca fundamental e
estratégica para qualquer sistema de inteligéncia
competitiva e setorial.

Contudo, Costa (2002) ressalta que a TI, por si so,
nao gera valor e vantagem competitiva para as
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organizagdes. Para que a tecnologia seja uma aliada do
processo de IC é importante conhecer sua real utilidade
e quais suas principais aplica¢des, tornando-a parte da
estratégia de implementacédo do sistema de inteligéncia.
Ainda segundo o autor, a tecnologia n&o pode
estabelecer estratégias adequadas e promover
conhecimento sem uma aplicagao orientada.

Por apresentar um papel estratégico no processo
de operacionalizacdo de sistemas de inteligéncia
competitiva e setorial, a Tl contribui em diferentes
frentes. Gomes, Braga e Lapa (2012) relacionam as
principais capacidades da Tl no que tange a gestdo dos
sistemas de IC:

* apoiar na gestdo dos principais indicadores de
desempenho;

* apoiar no processo de obtencdo automatica e
organizagdo de um grande volume de dados
num curto espago temporal;

* auxiliar os analistas de inteligéncia na utilizagdo
de modelos analiticos para geracéo dos produtos
de inteligéncia, além de sua disseminag&o;

* colaborar com a sistematizagdo de uma base de
conhecimento e repositorio de informacgdes;

* apoiar na disponibilizacgdo de um ambiente
colaborativo e de redes de informagdo, para
interacdo e troca de experiéncias e
conhecimentos entre os profissionais de
inteligéncia.

As diversas possibilidades e capacidades
oferecidas pela Tl, com suas ferramentas e plataformas
tecnologicas, devem ser inseridas em todas as etapas do
modelo conceitual do SIS agroalimentar, observando
suas necessidades e limitagcdes quanto a adequagao da
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prépria tecnologia. Nesse sentido, sdo identificadas as
tecnologias necessarias para cada etapa do SIS
agroalimentar proposta neste trabalho, conforme quadro
15, priorizando as ferramentas mais adequadas, sem
limitar-se ao nivel de complexidade e recursos (humanos
e financeiros) a serem despendidos para sua
implementagao.

Quadro 15: Tecnologias necessarias para
implementacgéo do SIS

Etapa do SIS

. Tecnologias necessarias
agroalimentar

1 — Identificagdo das | - Software de coleta de informagdes
necessidades de | online, de maneira estruturada
informagdes setoriais (questionario), para identificacdo das
necessidades de informagdes do setor
agroalimentar.

- Portal de inteligéncia, para registro e
captagao das informagdes dos usuarios,
com caracteristica colaborativa.

2 - Coleta de | - Ferramentas de coleta de informacdes
informacgbes capazes de organizar grandes volumes
de informagéo, tais como text mining e
data mining.

- Inteligéncia artificial.

- Solucdo profile, baseada em bancos
de dados estruturados para acompanhar
os movimentos do setor, de acordo com
os atributos definidos de monitoramento.
- Softwares de busca de informacoes,
principalmente as disponiveis em meio
eletrénico e internet.

- Software para aplicagao de pesquisa
scanning.

3 - Analise das | - Tecnologia para visualizagdo de
informagdes setoriais grandes volumes de dados, de
diferentes fontes e em alta velocidade
(Big Data).

- Business Intelligence (Bl).

- Softwares especializados para analise
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e estruturacdo de informagdes, como
por exemplo, anadlise de tendéncias
setoriais, construgdo de cenarios,
prospec¢ao de futuro por meio da
aplicagdo de WebDelphi®, entre outros.

4 — Disseminacao - Plataforma web como ferramenta de
interface e integracdo entre os usuarios
do SIS agroalimentar. Além de
possibilitar a colaboragéo, comunicagao
e a disponibilizagdo dos produtos de
inteligéncia.

5 — Avaliacéo - Software integrado ao portal de
inteligéncia para avaliacdo do SIS
agroalimentar, com geragédo automatico
de relatorios.

Fonte: Do autor (2015).

Além dessas tecnologias propostas para a
implementagdo do SIS agroalimentar, essenciais para o
bom desempenho de todas as suas etapas, € oportuno
reforgar que o desenvolvimento do portal de inteligéncia
deve apoiar de maneira efetiva as atividades da
administragao e dos analistas do sistema. Portanto, esse
portal precisa ser planejado, tendo como principais
requisitos o suporte na produgédo de inteligéncia, apoio
na disseminacdo e avaliagcdo dos produtos de
inteligéncia, e que seja uma ferramenta de governanga
dos processos de IC.

Entre as tecnologias propostas para o SIS, destaca-
se o big data, um conceito ainda novo no mundo da
tecnologia, e que esta em processo de construgdo, pois
nao ha uma definigdo precisa sobre o termo. De maneira
geral, o big data €& considerado uma tendéncia
tecnoldgica que possibilita uma nova abordagem para o

5 WebDelphi ¢ uma metodologia aplicada para identificacdo de
tendéncias e eventos futuros (prospec¢ao), por meio da consulta a
um grupo de especialistas sobre determinado tema, utilizando a
internet como meio de coleta de dados.
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tratamento e compreensdo de um grande volume de
dados em alta velocidade, cuja finalidade é a tomada de
deciséo.

De acordo com a IBM (2012), a tecnologia big data
€ empregada para descrever grandes volumes de dados
disponiveis na sociedade, por meio de ferramentas
capazes de analisar e compreender essas informacoes.
O big data envolve grandes volumes de dados,
variedade e velocidade, além de veracidade e valor.

A aplicagdo da tecnologia big data no mundo
corporativo, auxilia os executivos a medirem e
conhecerem mais sobre suas organizagdes, pois com
esses conhecimentos suas decisbes s&o0 mais
assertivas, melhorando o desempenho (BRETERNITZ;
SILVA, 2013). Da mesma forma que o big data ganha
destaque e notoriedade no ambiente organizacional, sua
insercdo em sistemas de inteligéncia setoriais se
configura como um diferencial, possibilitando a
disponibilizagcao de grandes quantidades de informagdes
em alta velocidade, para seus tomadores de decisdes.

No Brasil, a aplicagdo de tecnologia big data para
visualizagcdo de grandes volumes de dados ja esta
disponivel, por meio da ferramenta DataViva,
desenvolvida pelo Escritorio de Prioridades Estratégicas
do governo de Minas Gerais em parceria com o
Massachusetts Institute of Technology (MIT). A
ferramenta permite a visualizagdo, em diversos formatos,
de dados oficiais sobre exportacbes, atividades
econdmicas, localidades e ocupacgdes de todo o Brasil
(GOVERNO DE MINAS, 2015).

A aplicagao de tecnologia big data pela ferramenta
DataViva permite o cruzamento de diferentes fontes de
dados em diversos formatos de visualizagdes. Entre as
bases de dados disponibilizadas, esta a Relagdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho



169

e Emprego (MTE), que inclui dados sobre numero de
empregos, estabelecimentos e salarios. Outra base de
dados presente no DataViva é da Secretaria de
Comércio  Exterior (SECEX) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (MDIC),
que apresenta informacdes mensais das exportacdes e
importagdes brasileiras, desde 2000. A ferramenta
também permite a analise de informagbdes sobre
educacgao, por meio dos dados do censo escolar do
Ministério da Educacdo (MEC), em relagdo a educagao
basica e superior.

Esse banco de dados, composto a partir de
diferentes fontes, fornece informacbes valiosas sobre
aspectos econdmicos e sociais do pais. Com essas
informagdes é possivel tomar decisbes mais assertivas,
principalmente no fomento de novos negdcios, pois as
organizagbes poderdo analisar com mais detalhes a
realidade da regido quando, por exemplo, abrirem um
novo empreendimento.

Com as diversas possibilidades de visualizacoes,
uma industria do setor agroalimentar com interesse em
expandir seus negdécios, com a instalagdo de uma nova
filial, podera conhecer as cidades e regides com maior
estrutura de mao-de-obra e fornecedores para sua
atividade industrial. Além disso, é possivel verificar quais
universidades existem na regido, e se atendem as
necessidades de desenvolvimento de competéncias para
sua industria. Por outro lado, governos e instituicbes de
ensino podem também se beneficiar dessas informagdes
para definir prioridades de projetos e direcionar suas
politicas publicas para desenvolvimento de determinadas
regides e cidades.

A plataforma em qual foi construida a ferramenta
DataVivia permite onze visdes principais. Essas visoes
sdo descritivas e prescritivas. As visdes descritivas
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apresentam dados agregados em diversos niveis e
formatos simples e comparativos. Ja as visbes
prescritivas utilizam calculos que apresentam os dados
de forma analitica, facilitando o processo de tomada de
decisao (DATAVIVA, 2015).

Todas as bases de dados disponiveis na
ferramenta DataViva sdo publicas. Entretanto, esses
dados s&o disponibilizados pelos 6rgéos responsaveis
no formato de planilhas, o que exige do usuario tempo e
dedicacdo para tratar os dados, antes de realizar as
analises necessarias. O grande diferencial do DataViva é
que todos esses dados estdo disponiveis em poucos
cliqgues, podendo ser visualizado em diferentes formatos,
tais como: mapa, diagramas, graficos de dispersao,
graficos comparativos, entre outros.

O desenvolvimento da ferramenta integrou design e
ciéncia, a fim de torna-lo acessivel e robusto, com uma
base tedrica complexa de calculos, por meio da adogao
de tecnologias especificas. Sua interface e forma de
visualizagao de dados, conforme figura 29 foi estruturado
para responder questionamentos dos usuarios,
permitindo mais de 100 milhdes de visualizagcbes
(DATAVIVA, 2015).

Figura 29: Pagina inicial da ferramenta DataViva
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As bases de dados disponiveis na ferramenta
contemplam informagbes de todos os estados
brasileiros, mas ainda n&o esta totalmente disseminada,
0 que carece de maior divulgacao por parte do Governo
de Minas, para que o investimento realizado tenha
retorno efetivo para a sociedade. Por se tratar de um
software com codigo aberto é possivel adapta-lo a outras
necessidades e bases de dados. Nesse sentido, a
proposta do SIS agroalimentar reforca que o DataViva &
uma ferramenta adequada para o produto de inteligéncia
de visualizagdo de dados  socioecondémicos,
considerando que existe uma curva de aprendizado no
estagio avancado, o que reduzira significativamente os
esforcos da FIESC para a sua construgao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

E consenso entre as organizagbes e os setores
industriais o papel da informagdo como um ativo
estratégico e essencial para o aumento da
competitividade e como catalizador de importantes
transformagdes econbmicas e sociais. Diante de um
volume cada vez maior de informagbes geradas
diariamente no ambiente social e corporativo,
sobressaem-se as organizagdes que conseguem tratar e
compreender esse grande conjunto de dados e utiliza-los
de forma a suportar suas decisdes.

A partir desse contexto a informagéo passou a ser o
principal ativo das organizagbes inseridas em um
ambiente de negocios caracterizado por rapidas,
intensas e descontinuas transformacbes, as quais
buscam sobreviver e competir a partir de diferencial de
mercado. A medida em que esses ambientes de
negocios se tornam mais complexos e mutantes, a
informagéo se transforma em vantagem competitiva pois
contribui com a antecipacdo e analise de tendéncias,
além da capacidade de aprendizado e inovagao.

Nesse sentido, o processo de IC auxilia as
organizagbes na obtencdo de informagdes relevantes
para seus negdcios, que nem sempre estdo disponiveis,
tendo como principal papel transformar dados e
informagdes em inteligéncia. Somente a inteligéncia
permite tomar decisbes adequadas e garantir uma
sobrevivéncia de longo prazo. Como consequéncia
desse processo, a utilizacdo de um sistema de
inteligéncia competitiva como suporte permite a
sistematizagdo e disponibilizagdo das informagdes e
inteligéncia para o processo decisorio.

Além da IC colaborar com o processo de coleta e
analise dos dados e informacbes estratégicas para
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obtengdo de maior vantagem competitiva, a prospectiva
estratégica também pode ser considerada uma grande
aliada neste contexto de decisdo, pois esta relacionada
aos estudos de futuro, permitindo a identificacdo de
sinais existentes no ambiente, além de promover um
esforco de antecipacéo para orientar a agao presente a
luz do futuro. Portanto, tanto a IC quanto a prospectiva
estratégica configuram-se como um dos principais
meétodos de analise estratégica, auxiliando na produgao
de informacao acionavel.

Considerando a importadncia de aplicar os
conhecimentos gerados a partir da IC e da prospectiva
estratégica, e a identificacdo de uma lacuna em torno da
disponibilizagcao de informagdes setoriais industriais do
estado de Santa Catarina, o desafio deste trabalho foi
propor a modelagem de um Sistema de Inteligéncia
Setorial (SIS) aplicado ao setor agroalimentar. A escolha
desse setor foi condicionada a sua representatividade
para a economia catarinense, além do seu alinhamento
com o Programa de Desenvolvimento Industrial
Catarinense (PDIC), mais especificamente com a Rota
Estratégica do setor agroalimentar, amparados nos
pressupostos da prospectiva estratégica.

Sendo assim, desenvolveu-se uma proposta
simplificada para o SIS agroalimentar, a partir dos
modelos aplicados por Kahaner (1996), Hering (1999),
Mendes, Marcial e Fernandes (2010), Gomes, Braga e
Lapa (2012) e a SCIP (2015). Além desses autores e
instituicdo, a pesquisa de benchmarking realizada com o
SEBRAE/SC permitiu uma compreensdo pratica do
processo de desenvolvimento de um sistema setorial,
sendo essencial para consolidagdo de uma proposta
simples e exequivel, e ao mesmo tempo alinhada aos
interesses e objetivos estratégicos do setor.
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O modelo proposto contemplou cinco etapas,
iniciando pela identificagdo das necessidades de
informagdes setoriais, a coleta e analise das
informacdes, a disseminacdo dos produtos de
inteligéncia, e por fim, a avaliagdo do SIS. Essas etapas
fazem parte de um ciclo onde atuam de maneira
sincronizada com o propésito de tornar as necessidades
de informagdes setoriais em inteligéncia para o tomador
de deciséao.

A primeira etapa do modelo referiu-se a
identificacdo das necessidades de informagdes setoriais
e também de necessidades de inteligéncia. A
identificacdo das necessidades de informagdes do setor
agroalimentar foi realizada concomitante ao evento do
painel de especialistas do setor agroalimentar, no &mbito
do PDIC, alinhada ao posicionamento e visdes de futuro
do setor.

As informagdes levantadas no painel de
especialistas foram sistematizadas com a finalidade de
estruturar os principais topicos relevantes de inteligéncia
para o setor agroalimentar, além da identificacdo das
informacdes necessarias para apoiar e responder cada
topico. Entre as principais informac¢des levantadas
destacam-se a necessidade de dados socioecondémicos,
tendéncias e tecnologias-chave para o setor, aspectos
relacionados a infraestrutura, politicas publicas e
regulamentagdes, além de informacdes sobre a cadeia
produtiva, marketing e recursos humanos.

A proxima etapa consistiu na definigdo do plano de
coleta das informagdes necessarias para responder 0s
topicos relevantes de inteligéncia, dando subsidio para a
elaboragdo dos produtos de inteligéncia do setor
agroalimentar. Para tanto, foi elaborado um mapa
informacional por meio da técnica de auditoria
informacional, identificando-se as principais fontes,



176

internas e externas, para responder as necessidades de
informacédo elencadas nos topicos relevantes. A partir
desse mapa informacional € possivel elaborar o plano e
a rede de coleta das informacbdes necessarias para a
aplicacao do sistema setorial.

Na etapa de analise das informagdes setoriais o
foco foi na geragéo dos produtos de inteligéncia, a fim de
responder os topicos relevantes levantados. E nessa
etapa que aplica-se o0 conhecimento humano nas
informagdes coletadas, gerando informagdes acionaveis
para os tomadores de decisdo. Por isso essa etapa é
considerada critica no processo de inteligéncia, pois esta
sujeita a interpretacdo dos analistas da informagéo e os
mecanismos utilizados para apoiar na elaboragdo das
analises.

Entre os produtos de inteligéncia gerados nessa
etapa destacam-se a proposicdo de interface para
visualizagdo de grandes volumes de informacgbes
socioeconOmicas, por meio da utilizacdo de tecnologia
big data, analise de tendéncias setoriais e o
monitoramento das tecnologias-chave, além do
mapeamento de informagdes estratégicas e de impacto
para o setor. Produtos relacionados a relatérios setoriais,
publicacdes, eventos e rede de oportunidades também
foram contemplados.

A proxima etapa do ciclo tratou especificamente do
processo de entrega dos produtos de inteligéncia para
seus usuarios finais. Essa etapa de disseminacdo dos
produtos de inteligéncia possui a incumbéncia de
estabelecer as melhores estratégias para realizar de
maneira eficaz a comunicagdo dos resultados gerados
pelo SIS. Entre os mecanismos de distribuigdo dos
produtos de inteligéncia propostos citam-se o portal de
inteligéncia, boletins de tendéncias setoriais, roadmap da
rota estratégica do setor agroalimentar, newsletter,
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noticias publicadas no portal, relatérios setoriais,
biblioteca, entre outros.

A ultima etapa do modelo conceitual do SIS
agroalimentar referiu-se a avaliagado de todas as etapas
que compdem o ciclo de inteligéncia, desde a
identificacdo das necessidades de informacgado, até o
recebimento dos produtos de inteligéncia e sua aplicagao
nas tomadas de decisdo no contexto do setor. Para
tanto, foi proposto a avaliagdo do SIS sob dois prismas:
0 primeiro com o intuito de avaliar o desempenho de
cada etapa do ciclo, e o segundo avaliar o resultado final
ou pratico do sistema nas decisbes tomadas pelo setor,
mensurando o impacto positivo ou negativo dos produtos
de inteligéncia e as escolhas realizadas a partir das
informagdes disseminadas.

Como forma de operacionalizar essa etapa do SIS,
sugeriu-se a aplicagédo de pesquisa de satisfagdo com os
usuarios, com o proposito de avaliar a aplicabilidade do
sistema e seus impactos para o setor. Além da pesquisa,
foi proposto a realizagao de reuniées com os usuarios do
sistema, pois permite uma maior aproximagdo e
possibilidades de identificar aspectos que ndo sao
registrados em pesquisas, aproveitando a propria
estrutura de reunides setoriais da FIESC.

Para implementar de maneira eficaz todas as
etapas do modelo proposto para o SIS agroalimentar, o
emprego da tecnologia passa a ser fator determinante de
sucesso, haja vista a complexidade e o volume de
informagdes tratados e gerenciados com a finalidade de
apoiar o processo decisério. A tecnologia também
permite o desenvolvimento de ferramentas mais
acessiveis e adaptadas as necessidades de
informagdes, propiciando maior usabilidade e agilidade
nos resultados gerados pelo sistema.
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As diversas possibilidades e capacidades
oferecidas pela Tl, com suas ferramentas e plataformas
tecnoldgicas, devem ser inseridas transversalmente em
todas as etapas do modelo conceitual do SIS
agroalimentar, observando suas necessidades e
limitagbes quanto a adequacdo da propria tecnologia.
Entre as principais tecnologias sugeridas a serem
desenvolvidas para implementacdo do sistema,
destacam-se o0s métodos especificos de coleta,
organizagdo e tratamento de grandes volumes de
informagdes, tais como: big data, text mining, data
mining, entre outros. Além da necessidade de
desenvolvimento do portal de inteligéncia, com interface
adequada e com alta capacidade de colaboragdo e a
prépria governanga dos processos do SIS.

No que concerne a aplicagdo da tecnologia big data
para visualizagdo de grandes volumes de dados, o Brasil
possui uma experiéncia que merece destaque no
contexto nacional e internacional. Trata-se da ferramenta
DataViva, desenvolvida pelo Escritério de Prioridades
Estratégicas do Governo de Minas Gerais em parceria
com o Massachusetts Institute of Technology (MIT). A
experiéncia adquirida pelo Governo de Minas Gerais no
desenvolvimento da ferramenta deve ser aprofundada a
partir, por exemplo, da pratica de benchmarking.

Para uma boa implementacdo do SIS se faz
necessario um planejamento rigoroso, que inclui o
estabelecimento de recursos humanos altamente
especializado, tecnologias de ponta, recursos financeiros
e a realizacdo de visitas de benchmarking com a
finalidade de conhecer as melhores praticas sobre a
tematica. Outro aspecto importante para a performance
do SIS, refere-se a construcdo de parcerias para a
disponibilizagcdo dos insumos que alimentardo os
produtos de inteligéncia.
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Com a especificagdo das tecnologias necessarias
para a aplicagdo do SIS, conclui-se o0s objetivos
propostos na pesquisa, que também mapeou as
informagdes socioeconbmicos do setor em niveis
nacional e estadual, identificou as necessidades de
informacdées do setor por meio do painel de
especialistas, foram definidos o0s processos de
modelagem do SIS, bem como a descri¢do dos produtos
de inteligéncia, considerando as necessidades de
informagdes levantadas. Esses objetivos suportaram a
modelagem do SIS agroalimentar, sob o ponto de vista
da prospectiva estratégica, amparada nos resultados
extraidos do PDIC.

Além dos resultados a serem gerados para a
FIESC ao implementar a modelagem proposta, também
precisa-se destacar as contribuicdes desse sistema para
a sociedade. Diretamente beneficiara milhares de
industrias do setor agroalimentar, que utilizardo essas
informagdes em prol da sua competitividade, mas
também trara impacto para o desenvolvimento social,
com aumento do numero de empregos, melhoria na
renda das familias, maior demanda por profissionais
qualificados, entre outros. Por outro lado, ajudara as
instituicbes publicas e de ensino a elaborarem politicas
publicas a partir do conhecimento da realidade atual do
estado e dos setores industriais.

Quanto a implementagcdo do SIS, sugere-se que
seu planejamento seja realizado por “ondas” de
execugao, considerando a realizacdo das atividades
mais simples em um periodo de tempo curto e as
atividades que exigem maior complexidade no medio e
longo prazo. Com o planejamento em “ondas” sera mais
atrativo para a diretoria da FIESC e possiveis parceiros
em investir, pois dilui os recursos ao longo do tempo, ao
mesmo tempo que também realiza as entregas
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fragmentadas, ou seja, as entregas do projeto ocorrem
durante sua execucgao e nao apenas no final.

A implementacao do SIS podera ocorrer de maneira
concomitante a execugao da terceira etapa do PDIC, que
consiste na articulagdo com os principais parceiros na
priorizagdo e desenvolvimento de projetos para atender
as acbes propostas na rota estratégica do setor. O
masterplan pretende identificar os pontos criticos e
estruturantes que comprometem o desenvolvimento e a
competitividade da industria catarinense, tornando-se
uma ferramenta essencial para subsidiar os produtos de
inteligéncia do sistema setorial.

Por fim, € importante destacar a relagdo do SIS
agroalimentar com a prospectiva estratégica atrelada ao
PDIC. Os métodos utilizados na constru¢ao do PDIC e
da Rota Estratégica do setor agroalimentar, definindo
visbes de futuros e agdes necessarias para o seu
atingimento, apoiam diretamente o desenvolvimento dos
produtos de inteligéncia propostos, bem como sinalizam
atores e variaveis a serem monitorados pelo SIS. Em
contrapartida, os meétodos, ferramentas e inteligéncia
disponibilizadas pelo SIS auxiliardo na continua reviséo
do roadmap do setor agroalimentar, por meio da
producao dos estudos de futuro mais condizente com a
realidade setorial.
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