Pesquisa aplicada que visa propor e adequar produtos e
servicos nas bibliotecas do IFSC em relacdo as necessidades
informacionais do corpo docente do ensino superior, quanto
as atividades de docéncia. O referencial tedrico aborda a
educacdo superior no Brasil, as bibliotecas universitarias e
conceitos de informacdo e de conhecimento. O instrumento
de coleta de dados foram dois questionarios distintos,
aplicados aos bibliotecarios e docentes do ensino superior do
IFSC. Os resultados demonstraram que os docentes
investigados pouco se utilizam dos recursos informacionais
disponiveis nas bibliotecas para o desenvolvimento das
atividades de docéncia. Ficou evidente que a interagdo entre
bibliotecarios e docentes do ensino superior precisa ser
incentivada nas bibliotecas do IFSC. A andlise dos resultados
permitiu apontar propostas e adequag¢bes de servigos para
as bibliotecas do IFSC que atendam as necessidades de
informacdo dos docentes e contribuam para o processo de
interacdo entre bibliotecarios e docentes do ensino superior.
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RESUMO

MORENO, Edinei Antbnio.Propostas e adequacdes de
servicos nas bibliotecas do Instituto Federal de &t
Catarina (IFSC): foco nos docentes do ensino superior. 2015.
164 f. Dissertagcdo (Mestrado Profissional em Gesiéo
Unidades de Informacdo — Area: Gestdo da Informagéo
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESGyr&ma

de Pés-graduacdo em Gestdo da Informacédo, Floodsop
2015.

Pesquisa aplicada que visa propor e adequar psodigervicos
nas bibliotecas do IFSC em relacdo as necessidades
informacionais do corpo docente do ensino supegaanto as
atividades de docéncia. O referencial tedrico abardducacao
superior no Brasil, as bibliotecas universitariasoaceitos de
informacédo e de conhecimento. O instrumento detaadle
dados foram dois questionarios distintos, aplicadas
bibliotecarios e docentes do ensino superior doCIFSs
resultados demonstraram que os docentes investigadco se
utilizam dos recursos informacionais disponivetsnaliotecas
para o desenvolvimento das atividades de docémecu
evidente que a interacdo entre bibliotecarios eemtes do
ensino superior precisa ser incentivada nas bédast do IFSC.
A analise dos resultados permitiu apontar propostas
adequacodes de servicos para as bibliotecas dod&&&tendam
as necessidades de informacado dos docentes ebcantripara
0 processo de interacao entre bibliotecarios erdeselo ensino
superior.

Palavras-chave Necessidades de informacdo - Docentes.
Biblioteca universitaria — Produtos e servicos.liBtbcarios —
Competéncias. Docentes do ensino superior. Instieteral de
Santa Catarina — IFSC.






ABSTRACT

MORENO, Edinei Antonio.Proposals and adaptations of
services in the libraries of the Federal Instituteof Santa
Catarina (IFSC): focus on the higher education teachers. 2015.
164 f. Dissertation (Professional Master in Libeari
Management - Area: Information Management) - Ursitgrof

the State of Santa Catarina (UDESC). Postgraduatgam in
Information Management, Florianopolis, 2015.

This paper presents an applied research which @impsopose
and adequate the products and services of the liB&@ies. On

account to the information needs of higher eduoafaculty

with regard to the teaching activities. The thaoettframework

covers both the Brazilian higher education anduitg/ersity

libraries as information and knowledge conceptse Tata

collection instrument consists of two distinct ci@waires

applied to librarians and professors of IFSC. Hltofes that

professors use little of the available informati@sources in
libraries for their teaching activities. Hencejstnecessary to
encourage the interaction between librarians aachirs on the
IFSC libraries. The results pointed out proposatsadaptations
for IFSC libraries services that meet the teachefsimation

needs. Thus, they contribute to the process afaot®n among
librarians and professors in higher education.

Keywords: Information needs - Professors. University lilgrar
Products and services. Librarians - Skills. Higleeucation
professors. Federal Institute of Santa CatarifesC.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual, entre momentos de lazer, estudo
trabalho, sempre buscou obter condi¢des que fofs@mraveis
a uma boa qualidade de vida, relacionadas, prilmgrde, com
0 bem-estar pessoal. A qualidade de vida abramge®s como
a capacidade funcional, o autocuidado, suportelifmestado
de saude, valores éticos, culturais e religiosstiipale vida e
principalmente, a educacédo. Para se ter uma educdea
qualidade, ponto este primario para alcangar owtpgetivos, €
necessaria a convivéncia com fatores que norteismciadade,
ou seja, que tipo de ambiente social o individuansere e
participa ao longo da vida.

Entre alguns dos fatores indispensaveis ao
desenvolvimento intelectual do individuo para aavatiulta,
sem duvida, estéo as figuras dos professoressdakas (ensino
fundamental e médio) e das universidades. Estassyaovez,
possuem o papel de oferecer o ambiente adequaeiosde e
aprendizagem, bem como a pesquisa formadora daofutu
profissional, isso, por meio de novas didaticagjculos atuais,
insercdo das tecnologias no contexto e essencias a
profissionais da educacao (professores, bibliolesd@ demais
colaboradores), permitindo ao individuo buscar,aoizpr e
adquirir o conhecimento disponivel.

A aquisicdo do conhecimento & uma atividade prddica
diariamente pelo ser humano. Jean Piaget (1976pmknou
gue as pessoas tém a capacidade de aprenderartamoento,
desde os primeiros minutos de vida. O termo ‘Agédside
Conhecimento’ € um termo amplo que compreende iextra
estruturar e organizar o conhecimento de uma os foates
(TURBAN, 1992). E uma tarefa indispensavel paralata de
informacfes visando a organizacdo e a validacdo do
conhecimento com a finalidade de representacdo (NFARA,
2005; MILTON, 2007). Existem inUmeras técnicasizaveis
para obtencdo do conhecimento, podendo ser estaseio de
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especialistas humanos (principal fonte), livros)doade dados,
documentos diversos, questionarios, entre outraggOrtante
€ ressaltar como pode ser possivel o acesso ddoailino
conhecimento em uma sociedade saturada de infoesaco

As palavras informacédo e conhecimento, para o domin
publico, talvez se confundam e, para esclarecimeiide-se
destacar que informagdo é constituida de fatosemichts ou
dados comunicados acerca de alguém ou de algo e
conhecimento, na visdo atual, resulta da interagdtoe o
individuo, a informacédo que lhe € exterior e o ificedo que
este Ihe atribui. A informacao é compreendida coraemento
gerador do conhecimento, assumindo relevantes apei
desenvolvimento cientifico, educacional e social.

A relevancia da informacdo na sociedade reforca a
importancia, nas universidades, de se desenvolvicas
educacionais que visem atender aos diferentes griptasses
sociais, possibilitando que todos os cidadaos tanfieesso a
educacdo de qualidade, importante fator para ociexerda
cidadania. Com a globaliza¢do e o surgimento dasolegias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), as transformmaqiee
sociedade sao nitidas e sentidas diariamente. Atigade de
informacdes que sao dispostas dia apos dia exigerpostura
educacional que reflita esse novo contexto soc@llerral de
aprendizagem. A organizacgao e 0 acesso as infoesagdando
processadas e assimiladas pelos usuéarios na forema d
conhecimento, serdo mais bem utilizadas para a@ioresto
intelectual do individuo, com objetivos de estudabalho e no
exercicio dos direitos e deveres como cidadéo.

Sobre a influéncia de diversos fatores ligados a
informacé&o, o conhecimento “é a relacéo que sé&size entre
0 sujeito que conhece e 0 objeto conhecido, emogsigeito
cognoscente se apropria, de certo modo, do obgetbecido”
(CERVO; BERVIAN, 1983, p. 6). Para Davenport e Rkus
(1998), o conhecimento pode ser visto como umaunaistuida
de experiéncia condensada, valores, informacaexwas e
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percepcdes, a qual proporciona uma estrutura pavali@cao e
incorporacao de novas experiéncias e informacéestaldorma,
fica facil perceber que a agéo de oferecer forgdafdrmacdes
necessarias para buscar o conhecimento € muita, S&0
podendo ser tratada, por docentes e demais poofessi da
educacao (bibliotecarios, por exemplo), com indifiga ou
pouco caso, principalmente, nas instituicbes dmerssiperior.

A educacado superior no Brasil, ao longo dos ultimos
anos, vem se fortalecendo e um dos principais datdesta
propagacdo sado o0s investimentos (financeiro, pkssoa
tecnoldgico etc.) neste setor. Nesses Ultimos awda;se que a
atencao foi dispensada ao ensino superior, umagweihouve
investimentos para a constru¢ao de novos Institegdgerais de
Ensino Técnico e Tecnologico e para a modernizagao
ampliacdo das Universidades Federais, contrataganoudos
professores e técnicos administrativos por meicateursos
publicos, bem como a implantacdo de diversas agpetiticas
de ingresso e permanéncia do estudante no engra®EU

O aumento de vagas, a criacdo de novas
universidades e o crescimento dos campi,
levando a educacao superior publica federal para
o interior do pais, estdo amparados em trés
acOes: expanséo das universidades, Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (Reuni) e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB).
(BRASIL, 2008).

Com isso, torna-se cada vez mais acessivel, para o
estudante, 0 ingresso ao ensino superior gragatantido pela
conquista de uma vaga na universidade, seja edd@gou
privada. Entretanto, o reconhecimento dessa re@idd@o se
deve limitar somente a apresentacdo de dados sestai
relacionados ao crescimento das instituicbes den@res aos
nameros de matriculas no ensino superior. Devertadcer na



30

reflexdo das praticas educativas nas universidades € neste
cenario que as atividades, tanto de alunos conprafessores
séo colocadas em prética.

Quando se trata da importancia das praticas edgasati
realizadas por docentes de instituicbes de ensperior, deve-
se referir as atividades que podem ser oferecatasgbeneficio
de alunos ao longo da vida académica. Tais pratidasativas
s6 serdo bem realizadas com o incentivo corret® @arso das
fontes e recursos informacionais disponiveis emtefon
confiaveis, principalmente nas Bibliotecas Univigrgas (BU),
cabendo aos educadores (docentes e bibliotec&ia)tar,
usufruir e trabalhar em conjunto para o aprimorameonstante
de atividades e servigos que disponibilizem o acésslitado
do conhecimento. Sendo assim, € interessante fidanta
interagao existente entre os docentes do ensinerisug@ 0s
bibliotecéarios do Instituto Federal de Santa CatafiFSC) com
0 objetivo de propor e adequar os servicos asobduas da
instituicao.

O IFSC € uma instituicdo publica federal, vinculada
Ministério da Educacéao (MEC), que tem como baseamaseito
de educacdo profissional e tecnolégica. Ele atuderecimento
de cursos técnicos (50% das vagas), em sua mariarma
integrada com o ensino médio, licenciaturas (20%wva@as) e
graduacoes tecnoldgicas, podendo disponibilizar
especializagdes, mestrados profissionais e dowsradltados
a pesquisa aplicada de inovacgbes tecnologica (IZBC3).
Hoje, o IFSC possui um total de 21 (vinte e uBgmpust
espalhados no estado de Santa Catarina. Desse£;antpus
oferecem educacédo de nivel superior (licenciateirgiaduacéo
tecnoldgica).

! Campus - Seguindo a orientagdo do Ministério da EducagadESC
decidiu adotar a grafia Campus, tanto no singujegnto no plural para
denominar todas as suas Unidades de Ensino. (INSITOTFEDERAL DE
SANTA CATARINA - IFSC. Disponivel em:
http://portal.ifsc.edu.br/ingresso/2-site?start=48€esso em: 20 out. 2014).
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O foco desta pesquisa € propor e adequar servigos d
informacé&o nas bibliotecas destes Campus as neadssi
informacionais dos docentes do ensino superiortriboimdo
com as atividades de docéncia e, indiretamente,aalunos
como usuarios finais. Sabe-se que as biblioteca®nsitarias
possuem um papel fundamental a exercer na edusapéador,
ndo sO6 na oferta de produtos e servicos e na nédida
informacé&o e do conhecimento, mas também no ofeesitd de
cursos de capacitagao para que alunos e profegsmssam ser
competentes em informacdo e aprendam a aprender def
resolver as necessidades de informagéo.

Para que esse papel seja efetivado, € essenciabfpie
sinergia entre os bibliotecérios e os docenteserfasge, assim,
gue este estudo colabore com a Biblioteconomi€€mcia da
Informacéo, fornecendo elementos ainda pouco adosdsobre
a cooperacao dos bibliotecéarios na oferta de posduservicos
qgue auxiliem nas praticas educativas. Almeja-sdaaiue 0s
elementos observados e os resultados da analigestitaicdo
estudada, contribuam para a gestdo das unidadef®deaacéo
de outras instituicdes e/ou unidades de informacao.

1.1 PROBLEMATICA E JUSTIFICATIVA

O problema de comunicacdo entre docentes e
bibliotecarios, bem como a ndo utilizacdo dos sesvi
oferecidos nas bibliotecas por parte dos professeé® praticas
recorrentes ao dia a dia de uma unidade de inf@onag falta
de comunicacao dificulta a qualidade das pratidasativas e
da utilizacdo correta das fontes e recursos infoiznais que as
bibliotecas oferecem; realidade contraria as ocaristicas
educacionais tanto de professores quanto de ldbéabs, de
mediadores do conhecimento no ambito da educagéoisu
Mota (2006) afirma que ao longo das décadas calmseke a
preocupacao por parte dos bibliotecarios de promavencao
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pedagogica da biblioteca e colaborar com o procgssnsino
e aprendizagem.

No ensino superior, 0 dialogo entre bibliotecareos
docentes € quase nulo ou inexistente. Badke (26f¥gidera
gue os docentes nao respeitam os papéis dos eddiais e que
estes veem o0s docentes como desconhecedores do
funcionamento da biblioteca, dos técnicos e dogew® e
atividades. Nessa perspectiva, faz-se necessascabnovos
caminhos para estreitar a comunicagéo entre decdatensino
superior e bibliotecarios. Quanto maior for a ia¢&o dos
professores com os bibliotecirios e 0s servicos gse
bibliotecas disponibilizam, maior serd o oferecitoerde
alternativas compativeis com as praticas educafatasdades
de docéncia). Consequentemente, o desenvolvimeo® d
estudantes os permite buscar o conhecimento e abter
pensamento critico que contribua diretamente pdoanaacao
académica e profissional.

O IFSC é uma instituicdo federal e apresenta es&rut
organizacional com bibliotecas em todos os Campuhcao,
com a presenca de bibliotecarios nas bibliotecaser@m
estudadas. Nesse interim, nas instituicbes do IFfBE
apresentam ensino superior, percebeu-se a neassitka
investigar ‘os servigos oferecidos pelas biblioseeaaveriguar
se tais servigos sdo adequados as necessidadef®meacao
dos docentes do ensino superior para realizacatwidades de
docéncia’. Diante do exposto, a questdo que nostestudo é:
Que produtos e servigos deveriam ser criados ayuades para
melhor atenderem as necessidades informacionaidatestes
do ensino superior quanto ao desenvolvimento dadades de
docéncia?

A partir dessas consideragdes, parte-se do pressug®
que a interacdo desses dois profissionais da @ezaeonal
(bibliotecérios e docentes do ensino superior) godentribuir,
efetivamente, na elaboracdo de atividades espexifias
bibliotecas do IFSC que atendam as necessidades
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informacionais dos docentes e, consequentemernitayirad
também os alunos do mesmo segmento e demais saario
biblioteca.

Além disso, as praticas educativas, proporcionpdas
bibliotecarios e professores nos centros de ensuperior,
deverdo oportunizar servicos mais adequados néistedas,
permitindo que os beneficiarios adquiram e cologaempratica
seus conhecimentos, aprimorem habilidades, mantenha
relacionamentos sociais significativos e promovamoévagao
e a melhoria do ensino. Espera-se, com este estadalizar o
grupo de docentes do ensino superior com as afietla
desenvolvidas pelos bibliotecarios das instituic@ies qual
fazem parte.

Assim, justifica-se a realizacdo deste estudo,
acreditando-se que a insercdo de produtos e senqge
auxiliem nas atividades de docéncia dos professiEemnsino
superior, desenvolvidas por intermédio dos bibtiat®s,
reestruture a visdo das bibliotecas em um ambiemes
acolhedor e interativo para toda a comunidade aciadé
Nesses termos, na se¢ao seguinte apresentamigetdsos que
nortearam a proposta retratada como Projeto deifagsio do
curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Ungdalde
Informacéo da Universidade do Estado de SantaiGatar

1.2 OBJETIVOS

Na pesquisa proposta, por meio de metodologia
especifica para este fim, pretende-se cumprir etiwbjgeral e
0s objetivos especificos descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi propor e adegsia
servicos nas bibliotecas do IFSC de acordo coneesssidades
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informacionais do corpo docente do ensino supgl@anto as
atividades de docéncia.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o proposto como objetivo geral, mais
especificamente pretende-se:

a) identificar o perfil dos docentes do ensino siope
dos bibliotecarios das unidades de ensino.

b) investigar as principais necessidades de infoiima
dos docentes, com relacdo as atividades de docém@asino
superior.

C) apresentar quais sao as fontes de informacaguadas
os docentes do ensino superior obtém as informapdesao
pertinentes ao preparo das atividades de docéngizais as
principais dificuldades de acesso encontradas.

d) identificar os produtos e servigos oferecido®ge
bibliotecéarios do IFSC aos docentes do ensino guper

e) identificar a interagao existente entre os diesedo
ensino superior e os bibliotecarios do IFSC.

f) apontar solugdes praticas, para as biblioteod58C,
que minimizem as caréncias quanto as necessidades d
informacgdes ao exercicio profissional do grupo pesglo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir deste capitulo introdutério, a dissertacao
estrutura-se em mais quatro capitulos.

No segundo capitulo, discorre-se acerca das teasatic
que envolvem o objeto desta pesquisa, sendo e@s: (
Referencial teorico, (2.1) Ensino superior no Brag.1.1)
Ensino Superior na Regiéo Sul, (2.1.2) Atribuices docentes
no ensino superior; (2.2) Bibliotecas universityrig2.2.1)
Incorporacdo das TIC no ambiente da bibliotecaarsitaria,
(2.2.2) Interatividade entre bibliotecarios e ddesrdo ensino
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superior, (2.2.3) Competéncias do bibliotecarioversitario;
(2.3) Informacédo e conhecimento, (2.3.1) Necessislade
informac&o, busca e utlizagdo, (2.3.2) Competénem
informac&o.

No terceiro capitulo, apresentam-se 0s materiais e
meétodos que norteiam a pesquisa, no quarto capiesereve-
se a analise dos resultados do estudo e no quapitulo a
conclusao da pesquisa. Por fim, estdo relacioreslaferéncias
utilizadas na estrutura deste projeto, anexos lecHEs.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o refesdnci
tedrico permite verificar o estado do problemargssquisado
sob o aspecto tedrico de outros estudos e pesgaisasizados,

0 que permitiu ao pesquisador adquirir o embasament
necessario para desenvolver o estudo. Nas proxaeedes,
serdo expostos os temas que fundamentam e dactéocsa a
pesquisa proposta.

2.1 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A trajetoria histérica mundial a respeito do ensino
superior mostra que a universidade surgiu na Eupopaolta
do século XIlII (CHAUI, 1999). Periodo conhecido eorfa
invencdo das universidades” foi em plena Idade Mdando
se constituiu o0 modelo da universidade tradici@anphrtir das
experiéncias precursoras das cidades de Paris ¢céjram
Bolonha (Italia) e que se espalharam pela Europa swotecao
da Igreja (TRINDADE, 2000).

Desde a origem, as universidades possuiam casticiri
autbnoma, capaz de impulsionar ideias e criticidads
individuos. Além disso, a pratica de acdes soeasundacao
no reconhecimento publico conferiam as universidade
autonomia perante outras instituicbes sociais, dgsiapor
ordenamentos, regras, normas e valores (CHAUI, 1998
entanto, no decorrer do processo evolutivo dasewsidades,
aconteceram mudancas que apesar de afetarem sgwpee
reconhecimento e a legitimidade e de suas atribaicge
mantiveram.

A universidade surge no Brasil, segundo Stallivieri
(2006, p. 3), no comeco do século XIX, “como residt da
formacgao das elites que buscaram a educacéo, gaimgnte
em instituicGes europeias durante o periodo de 850800 e
que retornaram ao pais com sua qualificacdo”. Quest al.
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(2011) retrata que foi a partir de 1808, com a atlagla corte
portuguesa, que O ensino Ssuperior comegou a odjetv
formacdo de profissionais para atuar no setor poibdi de
profissionais liberais.
As primeiras universidades surgiram em momentos
conturbados no pais, sendo apenas fruto da redai@stitutos
isolados ou de faculdades especificas, fato que e
caracteristica fragmentada e fragil. O Quadro 1leguis
apresenta um breve historico da evolucdo das wnilagtes no

Brasil.

Quadro 1 - Historico da evolugdo das universidades no Brasi

elitistas, com forte orientagcéo profissional.

Periodo Principais acontecimentos
Pouco mais de 24 instituicbes de ensino superior;
modelo de escolas autbnomas: formacado | de
Até 1900 profissionais liberais, tais como: advogadps,
engenheiros e médicos. Instituicdbes extremamgente

De 1930 a 1963

Controle das universidades pelo Estado e a cridgéo

Ministério da Educacgéo e Saude;

criacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnol6gico (CNPq) e a Coordenad
de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Sup
(CAPES);

o surgimento de mais de 20 universidades fedeoa

Dria
erior

sn

pais, como exemplos, a Universidade de Sao Paulo -

USP (1934), a Universidade Federal de Santa Cat
— UFSC (1960) que marcaram a expansao do sis
publico federal de educacgéo superior.

arin
tema

De 1964 a 1980

O regime militar de 1964 desmantelou o movimento

estudantil e manteve sob vigilancia, por mais de
anos as universidades publicas;

de

0 ano de 1968 ficou marcado pelas reivindicagbes po

mudancas sociais, politicas e culturais;

o regime militar promove profunda reforma do ens
superior, sendo elas: extincdo da catedra, fim
autonomia das faculdades, criacdo de institu

ino
da
tos:
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faculdades e/ou escolas, introducdo do sistema de
créditos, ciclo basico antes da formacao profisdign
garantia de representacao discente e docentesgugre
minimo por carreiras e curriculos minimos fixados
pelo MEC;
De 1964 a 1980| a reforma militar foi incompleta, ndo houve reforma

curricular e a ampliacdo do sistema, somentg a
multiplicagdo das matriculas em cursos | ja

tradicionais.

Inicia-se nova fase com a Constituicdo de 1988;
houve reducdo do ndmero de inscritos em exames
vestibulares devido a crise econdémica e da tramsica

politica;
0 numero de universidades privadas passou de 20
(1985) para 86 (2008); abrangendo 76,5% das vagas
de ensino superior;
De 1980 a 2013| houve a aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) em 1996;
acontece a criacdo do Exame nacional dos cursps, o
conhecido “Provao”;
ocorreu 0 aumento continuo (ano de 2000)| da
educacéo a distancia;
criou-se 0 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio)
em 2003;

ampliou-se o poder docente na gestdo universitaria;
reconfiguracdo do Conselho Nacional de Educagéo,
com novas atribuicoes;
criou-se a gestacdo de um sistema de avaliacdo da
educacéo superior e 0 estabelecimento de padrdes de
De 1980 a 2013| referéncia para a organizagéo académica das IES;
criou-se os IFES (Institutos Federais de Ensino
Superior);
colocou-se em pratica a “Reforma Universitaria” cpm
a criacdo de distintas politicas educacionais| de
ingresso ao ensino superior.

Fonte: Martins (2002); Stallivieri (2006); Santos e Qgzga (2009);
Queiroz et al. (2011)
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Conforme pode ser observado no Quadro 1, o sisiema
universidades brasileiras apresenta quatro geragdeseu
desenvolvimento histérico e, assim, pode-se congjue o
Brasil ainda possui instituicbes de ensino superaiito
‘jovens’. Por possuir essa caracteristica de pmlatke, 0 ensino
superior brasileiro ainda passa por inumeros ob&t&c
inclusive no que se refere a taxa de escolarizéiggoesso e
permanéncia) no ensino superior.

O que se pode dizer € que o papel estabelecido pela
universidade com a sociedade € expressivo, ou s&a,
Instituicbes de Ensino Superior (IES) desempenhana u
importante funcdo na formacdo de recursos humanos e
desenvolvimento de novas ideias cientificas e 1égiaas,
fatores esses primordiais ao desenvolvimento ecmodsocial
e cultural de um pais. Segundo a Lei de Diretre@&ases da
Educacao Nacional (BRASIL, 1996), Art. 52, “as wsidades
sao instituices pluridisciplinares de formacao dpsdros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, dens&o e de
dominio e cultivo do saber humano”.

Além disso, as universidades também possuem como
caracteristica principal o dever social de geratifendir o
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimen@® d
sociedade por meio de pesquisas e formacao desgoofais.
Quanto maior for o numero de ingressantes no erssiperior,
maior sera o impacto positivo na sociedade. De988,foram
desenvolvidas acdes e politicas educacionais pagasco
superior que melhorassem a forma de ingresso are@péncia
dos alunos nas universidades. No Quadro 2 apreseygaos
principais exemplos.
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Quadro 2 — Ac¢des e politicas de ingresso e permanénciasio@superior

Acdes e politicas Apresentacao
ENEM — Exame Naciona| Avalia o desempenho dos estudantes ao|fim
de Ensino Médio (Portariq¢ da escolaridade basica e tem sido utilizado
MEC n. 438, maio de | como mecanismo de selecdo para| a
1998) graduacéo.
FIES - Fundo de E um programa do Ministério da Educagao
Financiamento ao destinado a financiar prioritariamente
Estudante do Ensino | €studantes de cursos de graduagéo.
superior (Lei 10.260, julhg
de 2001)
Possui a finalidade de concesséo de balsas
PROUNI — Programa | de estudos integrais e/ou parciais| a
Universidade Para Todog estudantes de cursos de graduacdo & de
(Lei n. 11.096, janeiro de cursos sequenciais de formagéo especifica,
2005) em instituicbes privadas de educagéo
superior.
Objetiva a expansdo e interiorizacdo |da
UAB — Universidade | oferta de cursos e programas de educacdo
Aberta do Brasil (Decretq superior, por meio de parcerias entre|as
n. 5.622, dezembro de | esferas federais, estaduais e municipais do
2005) governo; caracteriza-se a educacdo| a
distancia como modalidade educacional.
REUNI — Programa de Busca aNmpIiar 0 acesso e a permanéncialna
Apoio a Planos de educacao superior. As acles preveem, além
Reestruturacio e Expans do a_um~ento de vagas, medidas comp a
das Universidades amphfilgao ou abertura de cursos noturnos,
Federais (Decreto n. do numero de alunos por profefs_sor,Na
6.096, abril de 2007) reducdo do custo por aluno, a flexibilizagao
T de curriculos e o combate a evaséo.
ProgramdNCLUIR PropGe agGes que garantam o acesso pleno
(Direitos das Pessoas com| de pessoas com deficiéncia as instituicpes
Deficiéncia (ONU 2006) e of federais de ensino superior (lfeg),
Decretos n°. 186/2008, | eliminando barreiras comportamentdis,
6.949/2009, 5.296/2004, | pedagdgicas,  arquitetbnicas e |de
5.626/2005 e 7.611/2011. Comunicaqao_
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Apoia a permanéncia de estudantes de baixa
renda matriculados em cursos de graduacgéo
PNAES - Plano Nacional| presencial das instituicbes federais |de
de Assisténcia Estudanti| ensino  superior  (Ifes), oferecendo
(Decreto n. 7.234, julho df assisténcia a moradia estudantil, | a

2010) alimentacdo, ao transporte, a saude, a
inclusdo digital, a cultura, ao esporte, a
creche e ao apoio pedagdgico.

As Instituicdes Federais de Ensino Supefior
reservardo, por curso e turno, no minimo
50% de suas vagas para estudantes |que
tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas. No
preenchimento das vagas de que trata o
sistema de cotas, 50% deverdo |ser
reservados aos estudantes oriundos| de
Sistema d&COTAS (Lei | familias com renda igual ou inferior a 1,5
12.711, agosto de 2012) salarios-minimos per capita. Nesta resefva,
também serao preenchidos 0s
autodeclarados pretos, pardos e indigepas,
em propor¢cdo no minimo igual a de pretos,
pardos e indigenas na populacao da unidade
da Federacdo onde estd instalada a
instituicdo, segundo o Ultimo censo do
Instituto  Brasileiro de Geografia |e
Estatistica (IBGE).

Fonte: Santos e Cerqueira (2009); Queiroz et al. (20RBxoff (2011);
MEC (2013)

As acdes e politicas educacionais do ensino superio
desenvolvidas com a finalidade de atingir as mdta$lano
Nacional de Educacdo (PNE), mostram iniciativas com
objetivo de incluir mais cidadaos (foco na poputagé baixa
renda) no ensino superior, principalmente os jowkn&8 a 24
anos, bem como promover sua permanéncia.

O Brasil possui um dos menores indices de matdosla
no ensino superior da América Latina; para exeioplif a
Bolivia, Argentina, Chile e Panama tém uma taxaabue
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matriculas superior a 40% (CASTRO, 2008). Os irgdice
brasileiros mostram uma taxa brutie 25% e a taxa liquitiada
populacdo de 18 a 24 anos, é de 13,6% (BRASIL,)2013

Esses indices apresentados ficaram abaixo da paopos
do Plano Nacional de Educacgao - PNE (2001-2010hdeir
no minimo 30% da populacdo de 18 a 24 anos no @nsin
superior. O planejamento do PNE (2011-2020) é dabtaxa
bruta de matriculados no ensino superior para 5@k 83% a
taxa liquida de jovens entre 18 e 24 anos.

Na Tabela 1 mostra-se, ap0s a implementacao das ac¢o
e politicas educacionais citadas (Quadro 2), osengsnde
matriculas efetuadas no ensino superior das IESldiras no
ano de 2012.

Tabela 1- Numero de matriculas de graduagao por modalidadmsino

Categoria Organizacdo Matriculas — ano de 2012
Administrativa Académica Total | Presencial| A Distancia
Total Geral Total 7.037.688 5.923.838 1.113.850

Universidades 3.812.491 3.009.846 802.645
Centros
Universitarios 1.085.576 829.790 255.786

Faculdades 2.027.982 1.986.263 41.719

IFs e Cefets 111.639 97.939 13.700
Publica Total 1.897.376 1.715.752 181.624

Universidades 1.637.489 1.469.565 167.924
Centros 21.872 21.872 -

2 Taxa bruta — Corresponde a relagdo do nimero de matriculagessino

superior (independentemente da idade) com o nuahervens na faixa
etaria considerada (neste caso é de 18 a 24 &uosg: BRASIL, 2013.

3 Taxa liquida — Corresponde a relagéo entre o niUmero de jowena dada
faixa etéria (Ex: 18 a 24 anos) matriculados nénensuperior e o total de
jovens da faixa etaria considerada.
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Universitarios

Faculdades 126.376 126.376 -

IFs e Cefets 111.639 97.939 13.700
Privada Total 5.140.312 4.208.086 932.226

Universidades 2.175.002 1.540.281 634.721
Centros
Universitarios 1.063.704 807.918 255.786

Faculdades  1.901.606 1.859.887 41.719

Fonte: MEC/INEP (2012)

Os dados de 2012, apesar do aumento no numero de
matriculas, 7.037.688, em relacdo ao ano antegid. 639.689
matriculados (BRASIL, 2013), causam preocupacgmig que
busca, constantemente, superar as marcas de ateo®ras
com politicas que tirem o Brasil do lugar pouco regpivo,
mundialmente, em rela¢éo a matricula no ensinasupEicam
visiveis os esforcos realizados, pois 0 avanco uoeno de
matriculas no ensino superior, no ano de 1981 &,2@%elam
um aumento expressivo, passando de 1.386.792 [i¥33a.688
matriculados nas IES publicas e privadas do palSQNNEP
2012; BRASIL, 2013).

O panorama nacional ainda apresenta resultados
apreensivos com relacdo ao numero de matriculaoles. No
entanto, ndo se pode negar a evolugao alcancampeducao
das acOes e politicas educacionais do ensino supErMo
forma de incentivar a populag&o a continuar estiolan

Na secdo seguinte, estdo expostas particularicdates
Instituicbes de Ensino Superior da Regido Sul dasiBrcom
énfase ao Estado de Santa Catarina.
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2.1.1 Ensino superior na Regiao Sul

Baseado no censo educacional MEC/INEP, os Estados
do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sulesgpaeam em
2011 o total de 1.144.303 matriculados no ensirmersor,
correspondendo a 16,98% do total nacional (BRA3013).
No mesmo ano, a regiao sul disponibilizou 419.55@ag para
0 ensino superior, sendo 137.529 de ensino preden282.047
de ensino a distancia (BRASIL, 2013).

No ano de 2012, a regiao sul conta com um totd0&e
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e para iarstas
caracteristicas gerais destes numeros, a Tabetam@rstra a
evolugcédo das IES por categoria administrativa, agdestdo o
crescimento nos ultimos onze anos.

Tabela 2— NUmero de Instituicdes de Ensino Superior dadegul

: InstituicGes
Unidade
da 2001 2012
Federacag
Total| Fed.| Est.|] Mun.| Priv. | Total | Fed| Est.| Mun. | Priv.
Sul 21t 10 17 6 182 40¢ 17 15 17 360
PR 112 2 16 4 90 198 4 13 4 174
SC 52 1 1 2 48 98 4 1 13 81
RS 51 7 - - 44 115 9 1 - 105

Fonte: MEC/INEP (2012)

No ano de 2001, a regido sul detinha apenas 215 IES
sendo 84% de instituicbes de categoria adminigé&radrivada.
No ano de 2012, houve um aumento no numero deHsSando
de 215 para 409; destacando neste crescimentoero® IES
de categoria administrativa federal, que passotiOdpara 17
instituicoes.
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O Estado de Santa Catarina no ano de 2012 corntava c
99 IES, sendo 81 (82%) instituicbes privadas, 13%(L
municipais, uma (1%) estadual e quatro (4%) fedeEan 2001,
Santa Catarina continha apenas quatro universidaties
categoria publica e gratuita, em 2012 esse nUmeEssop para
18 instituicdes.

Houve, também, um incremento de 300% nas IES
federais. Santa Catarina dispde hoje da Universiéaderal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal dat&ranSul
(UFFS), o Instituto Federal Catarinense (IFC) enstiiuto
Federal de Santa Catarina (IFSC) que oferecem @maens
superior gratuito a sociedade. Esse aumento dapeESitiu
interiorizar o ensino superior pelo Estado, n&oarfdon
exclusivamente concentrado na capital Florianopolis

No Quadro 3 apresentam-se as cidades em que estao
distribuidas as IES com oferta de ensino supermorSanta
Catarina na categoria administrativa federal.

Quadro 3 - Concentracéo das IES de categoria administrigderal em
Santa Catarina

Instituicbes de Ensino Cidades com Campus universitarios
Superior

Araquari, Blumenau, Cambori,
IFC Concordia, Ibirama, Luzerna, Rio do Su
Séo Francisco do Sul e Sombrio
IFSC Ararangua, Chapec_é, _Florianépolis,

Jaragua do Sul, Joinville e Sdo José
UFFS Chapeco

Ararangua, Curitibanos, Blumenau,
JPEE Florian6polis, Joinville

Fonte: IFC (2013); IFSC (2013); UFFS (2013); UFSC (2013)

O numero de vagas oferecidas nas IES federaisrda Sa
Catarina no ano de 2013 foram de 9.240 vagas nalidade
presencial, sendo 6.031 (UFSC, 2013), 845 (UFF3R11184
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(IFSC, 2013) e 1.180 (IFC, 2013) e de acordo com as
informacdes dessas universidades, o numero de rwentes foi
de aproximadamente 63.000 vestibulandos.

A populacdo média de Santa Catarina, de jovens &8tr
a 24 anos, segundo o IBGE (2010) é de 784.656amb# e a
frequéncia desses jovens no ensino superior €,d&22BGE,
2012). Apesar do percentual de matriculados seomupie a
meédia nacional, de 13.6%, os dados revelam ques@spr
continuamente, rever as agoes e politicas eduasida ensino
superior para que visem ao atendimento de um itdida vez
maior, bem como a ampliacdo da rede de universsdaderais.

ApOs analisar as questdes de ingresso e permarnirscia
alunos no ensino superior, considera- se relevefitdir sobre
o papel exercido pela universidade sob a contidtauido
professor universitario na formacao académica ddisiduos.
A universidade € tida como um local privilegiadm que as
acbes desenvolvidas passam a desafiar os alunos
intelectualmente, por meio de aulas instigantescudistes
coletivas, problematizacbes e buscas de soluciemes de
satisfazer o individuo como profissional em forntagdcomo
sujeito de transformacdo da sociedade na qualimestéido.
Dessa forma, na se¢cao seguinte apresentam-se respais
atribuicdes dos docentes no ensino superior.

2.1.2 Atribuigbes dos docentes no ensino superior

O exercicio profissional do docente de ensino soipér
fundamentalmente social, pois as atividades cargnh
diretamente, para a formacéo cultural e cientifieaim grupo.

O desafio esth em educar as pessoas, possibilitando
desenvolvimento humano, cultural, cientifico e tégico, de
modo que possam enfrentar as exigéncias do mundo
contemporaneo. Medeiros (2007, p. 77) afirma qom, ielacao

ao exercicio profissional do docente de ensino rsupea
“funcdo educativa basilar € a formacdo de profiss®
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dotando-os de uma solida formacdo académica, aller
cientifica”. Além do mais, a funcdo de docente chsiro
superior esta vinculada a indissociabilidade eatensino, a
pesquisa e a extensdo, como resultado, as atigidade
expandem para além do ensino de graduacdo (MEDEIROS
2007). O docente precisa ter a habilidade de aginstprocesso
pedagdgico, articulando o ensino e a pesquisa;atd@com os
avancos cientifico-tecnolégicos, as necessidadesapacidade
dos universitarios.

Com a globalizacdo e o surgimento da Sociedade da
Informacgédo, nota-se um periodo constante de tranafmbes,
que por sua vez, altera grande parte das atividdideiss da
populacdo. Na educacdo, principalmente na formacéao
profissional e para os docentes nao é difereqieea@so renovar
as praticas pedagogicas para acompanhar essad&velagsim,
aprimorar a forma de se repassar a informacao eiradq
conhecimento. “O novo paradigma da educacéo € itapac
professor para, além de transmitir o conteudo pEgleg, ser
também um orientador” (TIBA, 2006, p. 31). O automenta
que para ser um bom educador, também é necesgarieeo
papel de orientador, ou seja, que 0 docente pagadax 0 aluno
a buscar, compreender e integrar a informacao cwhaf de
conhecimento.

Nessa mesma linha de pensamento, Freire (200%) p. 8
reforca a questdo que, “como professor devo sakeisgm a
curiosidade que me move, que me inquieta, que sEdmMa
busca, ndo aprendo nem ensino”. Para Mattos e $Mg&ans),
um educador que gosta de sua profissdo, ama ageddz bem
feito, investe no seu aperfeicoamento para ajudautsas
pessoas. Seu preparo nao € para si, mas para.dnfos, o
docente do ensino superior precisa ser um orgamizdd
experiéncias e praticas pedagodgicas académicasimucujo
significado seja definido pelos fins da educacdoacexpressao
do desejo coletivo da sociedade.
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Fica claro que aos docentes compete buscar as
ferramentas necessarias para construir difereotesepcoes e
praticas pedagdgicas que favorecam o aluno uni&gcsiPara
Ramos e Ramos (2005, p. 44),

O professor devera ser criativo, aproveitando seu

espaco em sala de aula para promover o

entendimento com a diversidade, esforcando-se

para que os conflitos sejam resolvidos e ndo

camuflados, sabendo que ensinar ndo é apenas
transferéncia de conhecimento, mas momento

em gue se propicia sua particular producdo ou

sua construcéo.

Cabe ao docente do ensino superior, 0 papel deadwdi
do trabalho educativo, no qual se faz necessaristaor
habilidades pedagdgicas suficientes para tornarendizado
mais eficaz, além de um bom nivel de conhecimeaté@rea em
que leciona. Em sala de aula, o docente precisaartom
consciéncia de que ele € um educador e que préeisana
didatica para direcionar o processo de ensinoendpragem.

O termo didatica, historicamente e etimologicamente
deriva do termo gregalidaktike’, e significa a ‘arte de ensinar’.
Demo (2003) afirma que a Didatica é a postura delles de
procedimentos para que o aluno aprenda. S&o osdogéto
recursos, posturas utilizadas pelos docentes, ddosaa
aprendizagem do aluno. O professor universitarm o tem
didatica s6 pensa na transmissao do conteudo heaizd sem
se importar com o desempenho dos alunos, ou medbor,se
preocupar com a formacgéo integral do sujeito quendopara
vida.

O processo de aprendizagem devera estar voltadapar
aluno, podendo o docente utilizar métodos que ibaratm para
o entendimento do que esta sendo ensinado. Lib@rgSat)
afirma que a didatica trata dos objetivos, condigdeneios de
realizacdo do processo de ensino, ligando meioagdegtco-
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didaticos a objetivos sociopoliticos. E preciso quipcente do
ensino superior se aproprie de ferramentas e @cyara
facilitar o trabalho em sala de aula, fazendo gsenovos
académicos compreendam com mais facilidade os wode
apresentados.

O papel do docente, por meio da didatica, € relacio
contedo da disciplina que ministra as habilidadis
comunicacao dos conhecimentos, ressaltando a iamoatda
escolha dos recursos instrucionais e do clima gtabelece em
sala de aula (FRONZA-MARTINS, 2009). Os autores
Vasconcelos e Amorim (2008) afirmam que a salauli @&o
pode ser apenas um lugar de transmisséo de costE@®os,
mas também de aquisicdo de valores e comportamesgos
relacdes que se estabelecem entre docentes e &bunas-se
um determinante decisivo no processo pedagdgico.

Sendo assim, compete também ao docente do ensino
superior estreitar a distancia com o aluno, penohitique a
interacdo professor-aluno e as relacbes decorredésse
convivio gerem beneficios no processo pedagdgioafd@me
Vasconcelos e Amorim (2008, p. 10),

A relacdo professor — aluno precisa estabelecer
um nivel de comunicacdo auténtica. Ser
auténtico ndo é simplesmente dizer o que pensa,
jogando no outro todas as frustacbes e
preconceitos, mas acima de tudo pensar no que
diz. A sala de aula é um espaco de construgdo do
conhecimento, mas sem negar a expressao das
emocdes e valores, com transparéncia e respeito
mutuo. A comunicacdo auténtica, juntamente
com a lideranca do professor para administrar as
vivéncias, atitudes e expectativas, pode romper
gualquer entrave.

A interacdo do professor com o aluno é uma atiddad
dificil, podendo surgir conflitos, o que é normalaonvivéncia
humana, mas como resolvé-los é um papel importenfgura
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do docente. Rogers (1972) compreende a relacadegsat
aluno como o estabelecimento de um clima que tacdi
aprendizagem, a partir da existéncia de determsnaquialidades
de comportamento do professor, como autenticidageeco
pelo aluno e empatia.

Como se pode notar, fica evidente que a docéngieere
constante formagdo do profissional para 0 seu Exerc
acumulando inameras atividades pedagogicas. Ademoais
docentes precisam de suporte informacional corlfidvaeios
para suprir as necessidades de informacdo que capare
diariamente nas questdes de ensino, pesquisasartetidatica,
capacitacao e a relacdo com o aluno. Diante didserva-se
que as iniciativas e recursos informacionais, [palmente
provenientes das bibliotecas universitarias, pagcisestar
também voltadas e mobilizadas ao atendimento das
necessidades dos usuarios docentes do ensinosuperi

Assim, torna-se imprescindivel para as bibliotegas
IFSC conhecer as necessidades de informacdo d@siassu
docentes com o propésito de oferecer produtos/gesra esses
profissionais. Na proxima secéo, apresentar-sed@cieristicas
gerais das bibliotecas universitarias, o uso dd& fid seu
ambiente e propostas de parcerias com os docentes.

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas sao instituicbes mantidas com viatas
interesses do publico, servindo como suporte indaianal as
inimeras atividades educacionais, culturais, paBti e
econdmicas existentes e demandadas pela socigtiadalho
(1998, p. 10) classifica os servicos desenvolvidam
bibliotecas/centros de informacgédo, independentemnedds
caracteristicas fisicas, pertinéncia do acervo spe@alidade,
COmo a sequir:
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Administrativa - visando ao planejamento,
organizacdo e administracdo dos servicos
necessarios ao seu pleno funcionamento;
Formacdo e manutencdo do acervo -
ocupando-se da aquisicdo por compra, doacéo,
permuta do material bibliografico e multimeios;
Preparo técnico do acervo -que processa a
representacdo descritva e tematica dos
documentos e disponibiliza os mesmos para
utilizacao;

Referéncia -onde se caracteriza a missao da
biblioteca, que é o atendimento ao usuario
através da assisténcia pessoal; instru¢éo formal
e/ou informal sobre o uso da biblioteca;
facilitacdo do acesso a informacdo e fontes
bibliograficas através de pesquisas em bases de
dados e cooperacédo entre instituicées; educacao
do usuario quanto ao uso adequado dos recursos
da biblioteca; instrumentos de alerta e
disseminacdo da informacg&o; comunicagéo
visual/divulgac@o da biblioteca; e servigos de
marketing.

As Dbibliotecas, como espaco de interacdo e
aprendizagem, instrumentalizadas com distintos rsesu
informacionais (livros impressos;books teses e dissertagoes,
acervo multimidia, acesso a bancos de dadosling
disponibilizagéo de internet livre etc.) e devidateeutilizadas
pelo grupo que as contemplam (estudantes, docentes,
bibliotecarios, técnicos administrativos e comudelam geral),
possuem um importante papel de fazer parte ativa do
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades @easldos
usuarios.

Reis (2008) responsabiliza socialmente as biblastec
universitarias, como espacos que guardam a meindneana
registrada, tendo como responsabilidade proversaces
informacfes armazenadas e contribuir para o dek&mento
de uma sociedade mais humana e digna. As bibl®teca
universitarias sao reconhecidas socialmente pgtedibilidade



53

dos produtos e servicos aos distintos seguimergassdarios
das instituicdes de ensino superior.

Desse contexto, derivam as fung¢des basicas da
Biblioteca Universitaria (BU), sendo elas:

armazenagem do conhecimento
desenvolvimento de cole¢cdes, memdria da
producéo cientifica e tecnolégica, preservacao e
conservacao;

organizacdo do conhecimentoqualidade de
tratamento tematico e descritivo que favoreca o
intercambio de registros entre bibliotecas e sua
recuperacao;

acesso ao conhecimentoa exigéncia de
informacdo transcende o valor, o lugar e a forma
e necessita de acesso. Por isso devemos pensar
ndo s6 em fornecer a informagcdo, mas
possibilitar o acesso simultdneo de todos.
(FUJITA, 2005, p. 100).

Targino (2000) reforca que a BU €, e sempre foi, a
instituicdo social a qual compete exercer as funcde
preservacao e disseminacao das informacoes egpseguinte,

o bibliotecario é o profissional encarregado decostizacao de

tais objetivos. Fujita (2005) relata que a bibleateiniversitaria

se insere no contexto universitario cujos objetisd® 0
desenvolvimento educacional, social, politico enéoaico da
sociedade humana. A BU possui como caracteristicaals
principal atender as necessidades informacionpecégcas da
comunidade académica em consonancia com as agles
desenvolvidas nos programas de ensino, pesquidaresao.

A BU exerce um importante papel informacional nas
universidades, atuando como subsidiaria do acesso,
disponibilizacdo e disseminacdo da informacéo aop@r
académico (universitarios, docentes e técnicosragirativos).
Miranda (2006) afirma que a finalidade da BU é dégnas
necessidades informacionais da comunidade académica



54

direcionar sua colecdo aos conteldos programatcos0s
projetos académicos dos cursos oferecidos pel&nsmlade na
qual se encontra inserida. Lima (1977) considem aBU &,
incontestavelmente, um acervo de fontes de infaéimaara o
suporte do ensino, da pesquisa, da pos-graduagdd@extensao
universitaria.

E preciso que os servicos e produtos informacionais
disponibilizados pela BU estejam em concordancie @as
objetivos da universidade, bem como no atendimelus
diferentes grupos de usuarios.

Ademais, considera-se a BU como sendo “um sistema d
informacé&o que é parte de um sistema mais ampépqderia
ser chamado sistema de informacéo académico, nb gua
geracdo de conhecimentos € o0 objeto da vida uitéess
(FUJITA, 2005, p. 98).

A BU é uma unidade que contribui para a reputagéo d
universidade, devendo, em consequéncia, estaradinh sua
missao, participar do desenvolvimento do curriemomatérias
relacionadas as competéncias em literacia da i@fgio e
integrar espacos e funcdes destinadas a aprenaizags
estudantes (WEINER, 2009).

Sendo assim, as BU sempre foram consideradas como
organizagcfes complexas, tendo multiplas fun¢cdeslsnesérie
de procedimentos, produtos e servicos com 0 objetig
proporcionar o acesso ao conhecimento.

Ao longo da historia, as BU eram consideradas casno
principais fornecedoras do conhecimento registrad@ntanto,
nos dias atuais, a BU esta deixando de ser a éngacipal
fonte de busca e pesquisa. Essa percepcao se a@vpacto
das tecnologias da informacdo e comunicacdo qu&o est
incorporadas nas tarefas diarias da sociedadec@dacom
Cunha (2010, p. 6),
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A tecnologia tem permeado todas as facetas de
nossa civilizacdo, estabelecendo uma revolucéo
ndo s6 na forma como armazenamos e
transmitimos o conhecimento registrado e uma
série de outros tipos de comunicacdo, mas
também na forma como procurar e ter acesso a
esses materiais.

Cunha (2010) revela que o comportamento e habéos d
busca informacional estdo mudando, a utilizacdatéanet esta
cada vez mais onipresente e continua crescenda aiais pela
introducao de novos e melhores algoritmos nos m&oas de
busca. Como o volume de informagdes digitais cras@aela dia
e 0 uso constante dd/orld Wide Web (wwwé uma nova
realidade na vida dos usuarios, a BU precisa inewfundir a
ideia de uma biblioteca que ofereca produtos egerecada vez
mais, ou totalmente, adaptados as tecnologiasauigit

2.2.1 Incorporacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo no ambiente da biblioteca universitaria

Com a insercdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) no contexto da sociedade, maditic a
forma de busca e o0 acesso das informacdes pelésiasuas
bibliotecas universitarias se veem a acompanharessducao,
antecipando produtos e servicos que atendam esta no
demanda. Esse contexto se confirma na fala de An{anto,

p. 2), em que [...]

[...] as mudancas no mundo da informacéo

(penetracéo da TIC, explosdo dos contelidos de
informacdo digitais, projetos de digitalizacédo e a

internet) traduzem-se na necessidade de
transformacdo no ensino e na aprendizagem, na
comunicacdo académica e no papel tradicional
dos servicos de informacéo.
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A visdo de qual serd o futuro dos produtos e sesvic
oferecidos nas BU € assunto de grande discussétenadura
académica. Sabe-se que a BU sempre foi conside@da
fonte primaria da informacéo e do conhecimentaegatto, o
fascinio e 0 uso daveb pelos usuarios estdo mudando essa
realidade. Conforme Cunha (2010), o problema dadace da
informacg&o armazenada mneeb pode preservar o papel da BU
como vital, mesmo como fonte secundaria, porqueambexto
do ensino superior, a integridade e confiabilidade
conhecimento sdo fatores primordiais. Todavia, gss®0 nao
exime a responsabilidade da BU em acompanharersd@ricia,
em que a informacdo esta cada vez mais presenf@mato
digital. Ademais, como as tecnologias evoluem @oristmente
e ja existem disponiveis fontes de informag@adineconfiaveis,
além de outros produtos e servigos, € de suma fémmia que
a BU integre a tecnologia e 0 uso dos recursosaBgem suas
atividades.

Pinho Neto (2009) enfatiza que o uso das tecndatga
informacdo e comunicagdo sdo responsaveis por rokagas
de interacdo, redirecionando as funcbes e os papéiais,
incluindo-se aqueles que séo préprios das bibbsteblesse
sentido, torna-se relevante avaliar os produteEnegc®s que a
BU oferece, a fim de ampliar a comunicagéo existeom 0s
usuarios e atuar como agente inovador que intratudancas
com o enfoque nos utilizadores da unidade. De acoon
Gomes, Prudéncio e Conceicao (2010, p. 147),

O ambiente virtual das bibliotecas universitarias,
como um dispositivo favorecedor de acdes
mediadoras do acesso e apropriagdo da
informacéo, representa um espaco intensificador
do processo de comunicagdo entre 0s usuarios e
da propria biblioteca com 0os mesmos.

Como forma de apoiar as politicas e as praticas
educativas das instituicdes de ensino superiolqdas fazem
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parte, as bibliotecas devem acompanhar as evoluddes
processo de ensino e aprendizagem, principalmentgua se
refere & busca, ao acesso e a disponibilizacdofdamacao.
Conforme Amante (2010), para as BU, a centralizagd®
usuarios significa construir um espago virtual gdrmacao
para além do espaco fisico, ao qual os usuariosnpadierir e
encontrar recursos de informacéo com qualidadeaada pela
propria biblioteca.

Com isso, para a BU, significa constituir um espages
dindmico como centro de aprendizagem ativo e catiizacao
das TIC, permitir aos usuérios acessar e selec&imformacao
mais adequada a suas tarefas, bem como ter a dagaale
avaliar e incorporar a informacdo recuperada em sua
aprendizagem.

Fica evidente que os tradicionais produtos e sesui@s
bibliotecas universitarias ainda continuam a seoéenecidos
aos usuarios, entre o principal deles, o acesgo fit® acervo.
Para Cunha (2010, p. 8), “as bibliotecas tém vafi@cervos em
suportes ainda nao digitalizados que séo vitae pasquisa em
muitas areas”.

No entanto, nesse novo contexto digital, servigcos
diferenciados tém evoluido dentro das bibliotecagarsitarias,
proporcionando conectar a biblioteca aos usuadossses a
informacé&o desejada.

O Quadro 4 apresentam-se indicacbes da utilizagéo d
recursos tecnolégicos e a Internet nas rotinasdubos e
servigos das bibliotecas universitarias.
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Quadro 4 — Tecnologias da informacao e comunica¢édo na BU

Autor (es)

Indicacdes do uso das TIC nas
bibliotecas universitarias

FUJITA (2005)

Automacgdo de rotinas bibliotecari

basicas: aquisicao, registro

catalogacdo, empréstimo e controle
periédicos, catalogos on-line;
acess®mn-linea base de dados;
criacdo e incorporacado de servicos
meio de uma paginaebda biblioteca.

AS

de

por

MATTOS E PINHEIRO
(2006)

Selecionar, tratar e armazenar tal

nto

publicacbes impressas quanto outros

tipos de materiais;

disponibilizar acesso e busca
informagcdo por meios eletrdnicos
digitais, de forma remota e segura;

a

criar novos formatos de disseminagéo

da informacéo;

treinar seus usuarios para 0 USO
novas tecnologias;

manter constante atualizacao
identificacdo de novas tecnologi
necessarias a melhoria dos servi
prestados e as necessidades
usuarios, entre outros.

S
COS
dos

AMANTE (2010)

Migrar dos recursos impressos para
digitais;

diminuir o volume dos recursq
impressos;

desenvolver os espacos existentes
bibliotecas com o objetivo de cri
Centros de Aprendizagem e Pesquis

oS

n

nas
ar
A,

CUNHA (2010)

Proviséo de espacos para o aprendizado

com qualidade;

servicos de referéncia digital;
selecdo e escolha de recursos digi
bem como os direitos de seu uso;

fais
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coleta e digitalizacdo de materiais de
arquivo;
manutencédo de repositorios digitais.

A biblioteca precisa trabalhar com ps
GOMES, PRUDENCIO E | redes sociais numa perspectiva

CONCEICAO (2010) mediadora em favor da interlocucéao, |[do
debate e troca de ideias.

Incorporacdo dos e-books as colecpes
das bibliotecas universitarias;
circulagdo de e-books pelo empréstimo
SILVA (2013) dee-readersno ambiente da biblioteca;
empréstimo de arquivose-lending
(transferéncia da licenca de uso por
tempo determinado).

Fonte: Fujita (2005); Mattos e Pinheiro (2006); Amar2810); Cunha
(2010); Gomes, Prudéncio e Conceicao (2010); $8043)

Todas as indica¢cfes de produtos e servicos cordasso
TIC, exemplificados no Quadro 4, sao passiveiedeicaveis
nas BU e como resultado, a BU teria a amplitudatdeder de
maneira mais efetiva as necessidades de informalgho
comunidade académica. Para Santos (2012, p. 9),

A biblioteca universitaria, conectada as novas
tecnologias é responsavel pela integracao entre
usuarios e fontes de informagdo, contribuindo
para o desenvolvimento dos cidaddos em
perspectiva académica. As tecnologias permitem
0 acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem
buscar acdes e ferramentas que permitam
localizar, filtrar, organizar e resumir
informacBes que sejam U(teis ao usuario
independente do Ilugar em que eles se
encontrarem.

Cabe ressaltar que a BU precisa ser o principarsec
no acesso a informacdo académica; ao incorporarseas
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praticas bibliotecon6bmicas as tecnologias da inégédo e
comunicacao diminuira a distancia que separa anr#gado dos
usuarios, tanto os alunos quanto os docentes.

2.2.2 Interatividade entre bibliotecarios e docentdo
ensino superior

Como dito anteriormente, uma das principais funcdes
das BU é servir de suporte informacional a todopgru
académico. Sendo que, para continuar atendendo
satisfatoriamente as necessidades informacionaisisiearios,
os bibliotecérios, além de incluir distintos pramiie servicos
que contemplem as TIC, devem procurar a formacdo de
parcerias entre 0s grupos que fazem parte da cdadmi
universitaria. Amante (2010) retrata que nas usidades
existem varios grupos profissionais que ndo podemiruar a
trabalhar de forma isolada sob pena de ndo coparetimissao
da instituicdo, destacando aqueles relacionadosraatao
académica dos estudantes. Nesse caso, 0s docestesa
ligacdo que esses profissionais detém com os gls&o® grupo
mais adequado para a biblioteca e o bibliotecasiondrem
parceria.

Segundo Raspa e Ward (2000), a colaboragéo entre o
bibliotecéario e professor implica 0 compromissocdda uma
das partes e o desenvolvimento de uma relagacaballio a
longo prazo, no qual os participantes negociamegaimm a um
consenso sobre as agdes a desenvolver para aloarofgetivos
estabelecidos, em que as tarefas séo realizadasngmas as
partes de acordo com as competéncias de cada uma.

Desse modo, a formacédo de parcerias, principalmente
entre bibliotecarios e docentes, proporcionariasfamar a
biblioteca em um ambiente de aprendizagem mai®,ativjo
beneficiario final é o aluno e sua integracdo com o
conhecimento. Amante (2010, p. 3) afirma que “dteere
bibliotecarios tém um interesse em comum: o alu@papel
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do docente de ensino superior é fundamental quaruo
referimos ao incentivo e a orientacédo ao aluno&mwam.

Por essa razdo, o desempenho e o desenvolvimento do
estudantes precisam ser constantemente estimuladosente
surge como referéncia para estes alunos em salaulde
participando diretamente das atividades de engiesquisa e
extensdo. Nesse sentido,

O docente deve ser um elemento motivador e
incentivador do desenvolvimento de seus

alunos, atento para mostrar os progressos deles,
bem como corrigi-los quando necessario. O

professor deve desenvolver uma atitude de

parceria e corresponsabilidade com os alunos
planejando o curso juntos, usando técnicas em
sala de aula que facilitem a participacdo e

considerando os seus alunos adultos que podem
se corresponsabilizar por sua formagéo

profissional. (MASETTO, 2012, p. 36).

No envolvimento com os alunos, os docentes agregam
caracteristicas pessoais de condutores das awddatiiando
diretamente como mediadores do processo informalgion
permitindo assim, agir frente as solicitagfes dimsas na busca
de informacdes e para o cumprimento das tarefaataas.

Ndo se tem davidas de que a parceria entre 0s
bibliotecarios e os docentes aponta ndo s parsito éos
alunos em seu percurso académico, mas também para a
aprendizagem ao longo da vida. Outro fator impdetatessa
parceria é o fato de o bibliotecario poder acrescesubsidios
informacionais confiaveis as atividades de docéncia

N&o obstante, em muitos casos, essa parceria qumrre
iniciativas individuais, seja do bibliotecario ondocente, e ndo
contempla os objetivos gerais de todo o grupo dertes e até
mesmo da universidade. Por outro lado, Amante (Rdd€creve
as dificuldades que essa colaboracado enfrentaydoitauas
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como principais: a comunicacdo muito escassa @srdois
grupos e, consequentemente, o desconhecimentorigadoes
professores quanto aos conhecimentos, as capasidaces
competéncias, bem como quanto aos diferentes dosnie
atuacao do bibliotecario.

Os bibliotecarios precisam trabalhar de forma aanud
essa percepcao por meio da expansao das atividadesonais
de organizacao da informacao, da divulgacdo dapet@ncias
dos bibliotecarios e dos produtos e servicos quepetem ao
setor dentro das universidades.

O bibliotecario ndo pode manter uma postura ispléda
necessario, conforme mostra o Quadro 5, apresémaas
praticas e criativas para fazer ouvir a voz daidtita e dos
profissionais que nela atuam nas instituices dmersuperior;

0 intuito é aproximar os bibliotecarios dos grupoadémicos.

Quadro 5 - Acdes praticas e criativas de interacao bibdéntie — docente

Acdes de interacao bibliotecéarios e docentes

Encontro com os
docentes

e Convidar os docentes para visitar 0 sg
biblioteca;

tor

e assistir a eventos: da iniciativa dps

departamentos e outros érgaos da universidg

de;

e divulgar as atividades da biblioteca em

publicacdes da universidade;
 desenvolver atividades que deem visibilidg
ao trabalho dos docentes.

Construir uma
relacdo

Construir uma
relacdo

» Responder a pedidos e a reclamag¢des num
espaco de tempo;

« “cultivar” a relagdo com os professores que
utilizam a biblioteca;

e anunciar novos recursos (produtos e servi
de interesse dos docentes;

« incluir a biblioteca nas listas de divulgacéo ¢
diversos departamentos;

de

curto
ja

;0S)

jos
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Comunicar
profissionalmente

» Manter a todos informados evitando o acum
de mensagens;

e criar um guia da biblioteca para os docern

com informacdes essenciais;

enviar cartas de apresentacéo da bibliotecd

ulo

tes

aos

novos docentes e servidores em geral, bem
como mensagens de felicitacbes (quando

houver);

participar de momentos importantes na V,
académica dos docentes (apresentacad
trabalhos etc.);

envolver os docentes na orientacéo cientifig
pedagégica da biblioteca.

Posicionar a
biblioteca

Fazer com que biblioteca tenha uma prese

forte na universidade;

assegurar que 0s sucessos da biblioteca §

divulgados, conhecidos e promovidos

todos os departamentos;

« fazer do envolvimento da equipe da bibliotg
com os docentes um objetivo (quanto m
envolvidos, maior o potencial da rede
contatos);

« saber quais as “Ultimas novidades” em del

na universidade e qual o papel que a bibliot

pode desempenhar.

Posicionar a
biblioteca

biblioteca nas suas listas de e-mails de formj
regularmente, receber e apresentar suges
relevantes.

Saber mais sobre a
nossa area de
“negécio”

< Dominar as competéncias necessarias par
um impacto positivo nas aprendizagens
alunos;
e manter-se atualizada quanto aos métodos
ensino;
e ensinar 0os docentes a usar 0S recursos
informacgdo de que necessitam;
demonstrar as competéncias que podem aj
os docentes a atingirem os objetivos;
procurar saber mais sobre os docentes, are

ida
de

ae
nca

ejam
DOr

rca
ais
de

ate
eca

Solicitar aos departamentos que incluam a

aa,
stoes

A ter
dos

5 de

5 de

udar

as de

interesse e disciplinas que lecionam.
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Conceber produtos e
servicos de acordo
com as necessidade
dos docentes

» Respeitar as competéncias e experiéncias de

modo a mostrar aos docentes o que a

biblioteca tem a oferecer sem ofendé-los;

divulgar a possibilidade de apoio

individualizado;

« conceber acdes praticas sobre areas de
interesse, saber quais os titulos e publicacd

séo necessarios e disponibilizar recursos na

webpara pesquisa e investigacdo dos
docentes;

dos docentes.

Colaborar com os
docentes

Trabalhar em parceria na elaboracéo de

bibliografias;

formar parcerias para o ensino de

competéncias de avaliacéo de informacéo

disponiveis naveh

apoiar os docentes na pesquisa e organiza

de informacgéo;

assegurar a realizacdo de aulas sobre

metodologias da pesquisa e sobre os recur

existentes na biblioteca;

participar na organizacdo de eventos da

universidade;

« divulgar as iniciativas dos docentes nos carj
de divulgacéo da biblioteca;

« colaborar com os projetos de pesquisa dos

docentes.

Fonte: Holtze e MestregpudAMANTE, 2007, p. 7-9)

Fica evidente a importancia de se estabelecer uma

criar e manter atualizado os perfis de interesse

C30

50S

ais

parceria solida entre docentes e os bibliotecanmgersitarios
para o desenvolvimento colaborativo de atividades q
contemplem os interesses da universidade e seasiasuAs
acdes propostas no Quadro 5 sdo viaveis de seutaesas e
dependeriam somente da iniciativa dos bibliotesampara

concretiza-las.
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Ademais, todas as mudancgas que marcam o cotidano d
universidade também impactam diretamente na béd#ote
obrigam os bibliotecarios a questionarem e reéletiacerca dos
servicos que sdo oferecidos, dos objetivos e daamisia
biblioteca. Além do conhecimento destes profissgnda
competéncia e do papel profissional dentro de ursituicao
de ensino superior. Por essas razoes, a secamteeghorda o
tema das competéncias do bibliotecario nas bilciéste
universitérias.

2.2.3 Competéncias do bibliotecério universitario

A sociedade, ao longo de sua existéncia, sofredgen
transformacdes educacionais, culturais, mercadmisgie
econdmico-sociais. No entanto, como ja foi dito,T#8 vém
sendo as mais surpreendentes. Com caracterisbttagas ao
uso constante da informacdo, a sociedade, anexaddCa
passou a ser denominada de Sociedade da Inforng&edando
apresenta oLivro Verde para a Sociedade da Informagao no
Brasil’, a “Sociedade da Informacédo é uma nova era enaque
informacdo flui a velocidades e em quantidades penas
poucos anos inimaginaveis, assumindo valores socgai
econdmicos fundamentais” (TAKAHASCHI, 2000, p. 3).

Para essa sociedade condicionada ao uso da infaomac
0 papel do bibliotecério universitario, (profissibnda
informacé&o), passa a ser assumido com diferenjetvas, ou
seja, as funcbes e aptidoes profissionais se tornam
indispensaveis nesse novo contexto informacioedleacional
gue se instala gradativamente nas universidadescirNanto
(2000) retrata que se em determinado momento spiaial da
informacdo lidava com praticas consagradas e lizedtas,
atualmente a dinamica impde uma variedade e ddsatei de
papéis ao bibliotecario.

Em um cenéario no qual a informacéo digital cresce
exponencialmente, o papel dos bibliotecarios usité@ios
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tende a se destacar como fundamental ao tratansensmesso
e a disponibilizacdo da informac&o aos usuariamaa, devem
estar preparados para futuras mudancas tecnolOgicas
informacionais com o intuito de oferecer novos e/ aos
centros de informacdo do qual fazem parte. Seg@attamer
(2006, p. 16),

A expansdo informacional e a crescente
especializacdo da pesquisa provocaram uma
inundacao de informacdes que se volta contra a
propria pesquisa. O bibliotecario hoje tem de
pensar muito cautelosamente sobre como ele

deve armazenar e administrar [...] a massa de
informagBes que, entra ano, sai ano, cresce
assustadoramente.

Para assumir um papel profissional diferenciado nas
universidades, o bibliotecario necessita e depermite
investimento nas competéncias, abordando aspectes ¢
possibilitem a implementacdo de novos servicogenavacao
de praticas tradicionais de uso da informacéo.

Fleury e Fleury (2001) abordam que o conceito de
competéncia é pensado como conjunto de conhecigjento
habilidades e atitudes (isto é, conjunto de capaesl humanas)
gue justificam um alto desempenho, acredita-serezstas
melhores desempenhos fundamentados na inteligénaia
personalidade das pessoas. Para 0S mesmos autores,
competéncia é um saber agir responsavel e recalthepie
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimasitrecursos e
habilidades, agregando valor “econdémico” a orgaydiaa valor
social ao individuo.

Durand (2006apud ROSSI; COSTA; PINTO, 2014)
conceitua competéncia, baseando-se em trés dingensode
conhecimentos, habilidades e atitudes; englobandstdes
técnicas, cognicao e as atitudes relacionadasballto.
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Figura 1 — As trés dimensdes de competéncia

* Informagao
Conhecimentos |* Saber o qué

* Saber o porqué
E e
. "y

e Atitudes

Habilidades __

* Técnica
* Capacidade
* Saber como

Fonte: Durand (200&pudROSSI; COSTA; PINTO, 2014, p. 113)

Conforme o conceito de Durand, citado acima, pae q
um profissional possua determinada competénciacéssério
que também possua conhecimentos sobre o tema fyaos
apliqgue em situacdes reais, sabendo efetivamente fazé-las.
Ao bibliotecario universitario, incumbe a responkaiade de se
manter atualizado e buscar desenvolver as compaténc
faltantes em sua profissdo, assumindo assim, aistipapéis
voltados ao gerenciamento da informagao e ao lwea@iento
do usuério.

“E preciso entender os novos papéis que surgem, as
novas necessidades informacionais e 0s novos ngtddo
responder a estas necessidades criando novos métotvas
formas de trabalho” (CUNHA, 2000, p. 189). O bibdicario
universitario, assim como qualquer outro profisalpmao
conseguira reunir todas as competéncias necesparesuprir
as caréncias de suas atividades, porém, deveré&rcast
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essenciais para perceber seu papel perante aogoaseaa
instituicao.

Dessa forma, segundo diferentes autores, a Figura 2
apresenta algumas competéncias que o0 bibliotecério
universitario pode, eventualmente, assumir e desehgy

frente a renovacdo de produtos e servicos que desem
oferecidos nas bibliotecas universitarias.

Figura 2 — Competéncias do bibliotecario universitario

COMPETENCIAS
Manter.se Liderar SO T Agir com Senso de Raciocinio i
b g e
Trabalhar em o I Conhecimento de| Analise e Capacidade
] Vs
Conhecimento I Conhecimento | Facilitador daf Criador de Gestor de Produtor de | Dominio das [Responsabilidade!
interdisciplinar | especializado J informagao |} conhecimentg colegbes metadados | TIC's social
Comutagio Levantamento | Referéncia Capacitacio Normalizagacl Mediador da | Validador da | Uso ferramentas
bibliografica bibliografico  J informacionalje treinamento bibliografica } leitura informagéo ] web 2.0
Facilitador da [ Gestor do Editor de Gestor de Servigos de
aprendizagem Jconhecimento] contetidos relacionamento [ referéncia virtual

B competéncias do bibliotecario segundo Classificagéo brasileira de ocupagdes - CBO

[l competéncias do bibliotecério universitario segundo distintos autores

Fonte: Amante (2010); Araudjo, Silva e Silva (2010); RdistCavalcante
(2013); Vieira, Baptista e Cerverd (2013); Brag014); Rossi, Costa
e Pinto (2014)

As competéncias apresentadas acima servem de
referéncia aos bibliotecarios universitarios de @ran que
assumam novas formas de atuacdo e deem signifiaado
biblioteca como um organismo realmente vivo e pigdtivo
das acbGes e politicas nas universidades. Todavigaso
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competéncias correspondentes ao bibliotecario tsifiago

poderéo ser necessitadas; cabe ao profissionalinag& buscar
a formacédo continuada para o aprimoramento deaitades,
habilidades e conhecimentos pertinentes as congatéque
lhe fizerem necessarias.

O bibliotecario universitario precisa questionaaigLas
caracteristicas e competéncias esperadas de urnssmpodl
moderno que participa diretamente da formacaogwiofal de
individuos e esta diante de uma diversidade créscen
constante de sistemas de informacdo, praticas @&s per
profissionais exigidos tanto pelas universidadesna pelo
mercado de trabalho.

Consequentemente, ao bibliotecario universitarioeca
cumprir seu papel social e se atualizar profissineate,
acompanhando as mudancas surgidas em suas atgjidade
busca de superar suas limitacdes, priorizar e ai@gpuservicos
as necessidades dos usuarios e da universidade.

2.3 INFORMACAO E CONHECIMENTO

A interdisciplinaridade que envolve a informacaoage
varias discussdes acerca da conceituacao, sendasmezes,
percebida sob diferentes perspectivas. Conformentapo
Almeida (2009), até o final do século XIX, haviatoeconsenso
quanto a definicdo de informacéo. Ela era compilidanbmo
uma noticia, um fato ou um evento passivel de @aunicado
por uma pessoa, ou ainda, por uma instituicdo.Enéo, com
a chamada Sociedade da Informacéo, surgem novedageos
para o termo e, segundo Araujo e Freire (1999), mt6almente
“hd mais de 400 definicbes, conceitos, abordages e
utilizados por pesquisadores de diferentes areattwas para
caracterizar o fendbmeno informacéao”.

Sob a perspectiva da economia organizacional, por
exemplo, a informacdo € um elemento de inteligéncia
competitiva, Miranda (1999, p. 287) afirma que r@drmacao
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sdo dados organizados de modo significativo, senlsidio util
a tomada de decisédo”. Davenport (1998), por suaemende
que informacgao sdo dados relevantes, dotados diéicago e
de propdsito. Nesse sentido, a informacdo passeceber
valoracdo mercantil e € entendida como fator degger de
riqueza para as organizacoes.

Outra importante abordagem acerca da Informacéo é
aquela que busca defini-la sob os aspectos coggitlzm sua
andlise sobre a teoria da informacao, Ribeiro (R6b&erva que
0 objetivo da informacgéo, ou da mensagem, € semgeeafetar
0 comportamento dos individuos e afirma, ainday® dg fato
transforma uma estrutura mental ou um comportameénto
novidade. O autor parte do entendimento de queursa
informacdo ndo traz nada de novo, ndo pode altenar
conhecimento, apenas confirmar ou reafirmar aculile ja se
sabe. Xavier e Costa (2010) definem a informacamoca
matéria-prima, o elemento bésico na geracado doeoimiento.

O objetivo da informacé&o, ou da mensagem, € seogeeafetar

o0 comportamento dos usuarios, fazendo com que fique
habilitado a desenvolver determinada atividade tmumrer certa
decisao.

Na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo,
considera-se a informagcdo como sendo uma estrutura
significante que pode promover a geracdo de novos
conhecimentos (BARRETO, 1994). A partir do momeeio
que elas sdo assimiladas, altera-se o estado dei@ocia do
individuo e os modelos mentais sobre a realidadeodqerca. A
assimilacdo da informacao seja ela escrita, ougliogisual ou
digital, é condicdo (matéria-prima) para geragaongdgos
conhecimentos (SANTOS; ELIEL; ELIEL, 2006).

N&o obstante, cabe ressaltar que, conforme aponta
Martins (2008) nem toda informacéo gera conhecimemja
vista que o processo de geracdo do conhecimentosab@rios
fatores como a decodificacdo da informacéao, o deatbgnicao
do individuo, a compreensdo e a contextualizacdo da
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informac&o. Nesse sentido, Barreto (1994) afirma qu
democratizacdo da informacdo deve envolver ndo rseme
programas que visem aumentar e facilitar o acesgoranagao;
mais que ter acesso, 0 individuo precisa compreeade
informacéo, para que ela possa realmente geraeconéntos.
Le Coadic (1996, p. 27) afirma que a informacacsarmgue da
ciéncia. Sem informacéo, a ciéncia ndo pode sendelser e
viver. Sem informacéo a pesquisa seria inutil e eMstiria o
conhecimento.

Assim como a informacéao, a definicdo de conheciment
também gera discussfes e se pode observar natulitera
diferentes conceitos para o termo. Davenport (1p988) fala
que o conhecimento € a “informacéo valiosa da manteana”.
Ainda, Davenport e Prusak (1998) afirmam que contaato é
a informacao que foi contextualizada, interpretadpe possuli
significado para o individuo.

Esse entendimento vai ao encontro das ideias deeSom
(2008), que entende que o conhecimento é algo dmjva
enquanto a informagdo € publica. Conforme a mesnwa
somente a informacdo é passivel de ser transmiéida
disseminada, enquanto o conhecimento € imposaiulitesse
movimento; o conhecimento s6 pode circular sedprasentado
pela informacéo.

Setzer (1999) apresenta que o conhecimento esta no
usuario e ndo no conjunto de informacdes, estapncado nas
pessoas e a criacdo de conhecimento ocorre, onmACHCESSO
de interagao social. Afirma esse autor que,

Conhecimento é uma abstracao interior, pessoal,
de alguma coisa que foi experimentada por
alguém; [...] ndo pode ser descrito inteiramente -
de outro modo seria apenas dado ou informacéo;
[...] ndo depende apenas de uma interpretacéo
pessoal, [...] requer uma vivéncia do objeto do
conhecimento; [...] ndo pode ser inserido em um
computador por meio de uma representacao,
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pois sendo foi reduzido a uma informacao; [...]
associamos informacdo a semantica -
conhecimento esta associado com pragmatica;
[...] o conhecimento é puramente subjetivo -
cada um tem a experiéncia de algo de uma forma
diferente. (SETZER, 1999, p. 4).

Por seguinte, entende-se que a informacdo é um
elemento que possibilita a geragcdo do conhecimemjae a
interpretacdo e a utilizacdo pelo usuario podegtargnovas
ideias, resolver problemas e tomar decisées.

Na Figura 3, segundo Beal (2012), demonstram-se 0s
niveis hierarquicos relacionados a informacdo e ao
conhecimento.

Figura 3 — Niveis hierarquicos da informacéo

"Conhecimento"

Combinacgdo de informagdo
contextual, experiéncia e
instrospecg¢do
- Inclui reflexdo, sintese e contexto
- De dificil estruturagdo, captura em
maquinas e transferéncia

"Informagao"
Dados dotados de relevancia e
proposito
- eixge consenso em relacdo ao
significado

¢ Entendimento de
padrdes e principios

"Dados"

Registro ou fatos em "estado
bruto"

- facilmente estruturados,
transferiveis e armazenados

em computadores ¢ Compreensao das relagdes

Fonte: Adaptado de Beal (2012, p. 12)
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O que se pode concluir € que um conjunto de da@les n
produz necessariamente uma informacéo, nem umrdongie
informacgdes representam necessariamente um COrg¢reoino
conhecimento é privado do ser humano (GOMES, 2BBSiL,
2012).

Assim, delineados o0s conceitos de informacdo e
conhecimento, 0 passo seguinte é esclarecer o ctannto
existente entre o usuario e a informacéo desejaddp como
proposito principal a geracdo do conhecimento. Med®
seguinte discutem-se 0s assuntos inerentes assitkzckss,
busca e utilizacdo das informacdes por parte daricsu

2.3.1 Necessidades de informacéao, busca e utilizaca

A informagao e o conhecimento se tornaram grandes
recursos no desenvolvimento social, politico, eound,
tecnologico e educacional de um individuo e/ou estatie.
Implica dizer que ter acesso a Informacdo € maisgjdo um
direito, € o pleno exercicio da cidadania. O semdmo,
diariamente, possui algum tipo de necessidade nm&oional
para realizagdo de atividades relacionadas aollti@bastudo
elou lazer, ou seja, ele adquire uma série dent#obes para
sua formacao e experiéncia.

A partir de 1980, surgiu um novo paradigma relaathm
ao estudo da necessidade de informagéo, de acomi®ervin
e Nilan (1986), o usuario comecou a ser considecagonto
central de andlise e ndo os sistemas de inforntagéele usava.
Portanto, os conceitos do tema “necessidade demaf@fio” é
um dos assuntos mais complexos da area de estucméeos,
todavia, por meio da opinido de alguns autores rasge
elucidar o assunto.

Necessidade de informacéo pode ser entendida, degun
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 258), como sendo [...]
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[...] a informacdo necessaria ao desempenho
adequado das atividades de um individuo ou de
um grupo de individuos. Estas atividades podem
ser relacionadas com a resolucdo de problemas,
tomada de decisédo, pesquisa cientifica, producéo
agricola e industrial, educacéo e cultura.

Nota-se que a necessidade de informacdo parte do
pressuposto da caréncia de determinadas informagf@es
conhecimentos sobre um fenémeno, objeto, acontetinacao
ou feito. Dervin e Nilan (1986, p. 17) reforcam efido que
necessidade de informacéao é [...]

[...] quando a pessoa reconhece que existe algo
errado em seu estado de conhecimento e deseja
resolver essa anomalia, estado de conhecimento
abaixo do necessario, estado de conhecimento
insuficiente para lidar com incerteza, conflito e
lacunas em uma area de estudo ou trabalho.

Ela pode ser vista como a auséncia de informacédo
suficiente sobre um determinado tema, fazendo cam @
individuo realize uma pesquisa com 0 intuito deasasis
dificuldades relacionadas a educacdo, atualizagéssogl,
tomada de decisdo e desempenho profissional. Uroeiton
interessante ditado por Miranda (2006, p. 112) de aue a
necessidade de informacdo “nasce do impulso denorde
cognitiva, conduzido pela existéncia de um daddesda (um
problema a resolver, um objetivo a atingir) e pelastatacao de
um estado de conhecimento insuficiente ou inadexjuad
individuo ao detectar uma necessidade de informaigEmrara
identificar se a informag&o existe, onde pode biesscse essa
Ihe satisfaz e, posteriormente, fazer uso dela (GHEZD06).
Nesses parametros, os métodos de busca e levatadeen
necessidades de informacédo se dividem em duasocaieg
principais: abordagem tradicional e alternativa.
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A abordagem tradicional trata do estado de necasid
de algo que o pesquisador chama de informacaajdaoa que
0 sistema possui, ndo no que o usuario quer (DERNINAN,
1986). Conforme afirma Lira et al. (2008, p. 1#&6hbjetivo da
abordagem tradicional é “melhorar a resposta dersi e de
seus servicos, tendo como foco principal o sistetea
informacgéo. Considera a informagdo como externgetigh,
alguma coisa que existe fora do individuo”. Nessardagem,
ignora-se a agcéo pensante do ser humano e asadigituacoes
em que o individuo possa se encontrar em determinad
momento.

Ao contrario da abordagem tradicional, a abordagem
alternativa, também chamada de abordagem cognitiva,
centrada no usuario. De acordo com Lira et al.§2p0176), a
“abordagem cognitiva se insere no paradigma dorigsugue
leva em consideracéo os sentimentos, a percepgém@como
as pessoas aprendem, e também os aspectos do tamgruo
de busca e de uso da informacao”. Para Mirand&(30A.00),
essa nova abordagem estaria ganhando novos daetéomnos e
apontando novas tendéncias, tais como:

« deveriam se tornar o foco central da operacao
de sistemas as necessidades dos usuério;

e deveriam ser ajustados as necessidades
especificas do individuo, e ndo o contrario, os
servicos de informacéo;

* deveria ser mudado o foco dos sistemas de
informacéo dirigidos a tecnologias e contetidos
para os dirigidos aos usuarios;

* deveria ser colocado o foco nos proprios
usuarios.

A abordagem cognitiva se baseia em entender como 0s
usuarios buscam a compreensédo do que seria umssitzace
de informacéo, quais informagdes quer encontraspajue fara
delas e como um sistema de recuperacao da infoopaci ser
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mais bem projetado para preencher as necessidages d
informacédo levantadas. O que define as necessidades
informacionais individuais, segundo Miranda (20@63 forma

com que as pessoas constroem sentido para 0 mwedasq
cerca e resolvem os problemas na busca por umivabjét
Figura 4 ilustra esta percepcéao.

Figura 4 — Dimens®es e elementos das necessidades de agfom
individuais
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Cada usuario possui comportamentos e reacdes
diferentes, fazendo com que tenha a liberdade c#hes qual
a fonte de pesquisa utilizard e qual uso darécainrecéo. Para
Choo (2006, p. 102), “a busca da informacéo é cgssn no
qual o individuo engaja-se decididamente em busea d
informacdes capazes de mudar seu estado de commeaim

O processo de busca de informagdes, considerando um
mesma rede de informacéo, sera realizado de matitgrante
por cada individuo, dependendo do conhecimentofatass,
das experiéncias anteriores e de outros comportamete
busca atribuidos a esse processo.

Na sequéncia do comportamento informacional, agora
acerca do uso da informacéo, Choo (2006, p. 1@mafue,

o resultado do uso da informagdo é uma
mudanca no estado de conhecimento do
individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto,
0 uso da informacdo envolve a selecdo e o
processamento da informacdo, de modo a
responder a uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma
posicéo ou entender uma situagao.

Nos processos de busca e uso da informacao, €gses s
partes de um processo que concebe os individuos pessoas
com necessidades cognitivas, afetivas e situacopiprias
(CHOO, 2006), e que operam dentro de esquemasiquases
de um ambiente com restricdes socioculturais, ipatt e
econdmicas. E preciso que o individuo seja o cedwo
fendbmeno e considera-se a visdo, necessidadesfapie
problemas dele como elementos significantes edantks que
merecem investigacdo. Conforme Lira et al. (200884),
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A busca e o uso da informacédo fazem parte de
uma atividade humana e social por meio da qual

a informacéo pode tornar-se (til para o grupo ou

para o individuo. O processo de busca e uso da
informacédo é dinamico e depende das condicdes
em que o individuo ou o grupo a utiliza.

O fato € que as necessidades de informacao madifica
com o tempo e dependem de cada individuo que alsc
utiliza, ou seja, os usuarios possuem diferentpeaativas e
caracteristicas frente as necessidades, a buscéileacdo da
informac&o.

Como se veem, as necessidades, 0s processos desbusc
0 uso da informacdo sdo mutaveis e variados dadas a
caracteristicas e as particularidades de cadaithdiv Desta
forma, a BU deve ser vista como centro de apreddizzm que
bibliotecarios e auxiliares possam ser capacitajaa seja,
oferecer cursos e oportunidades para que 0S ususejam
competentes em informacéao.

2.3.2 Competéncia em informagé&o

O termo information literacy, ou competéncia em
informacé&o, apareceu na literatura pela primeimnegano de
1974 por meio de um relatorioThe information servisse
environment relationships and priorities’que descrevia
produtos e servigcos por instituicdes privadas e selagcbes com
as bibliotecas, de autoria do bibliotecario norteeacano ‘Paul
Zurkowski’ (PINTO; SALES, 2008, CAMPELLO, 2006;
DUDZIAK, 2003).

JA& nesse periodo, Zurkowski previa um cenario de
mudancas, sugerindo que se iniciasse um movimentbrecao
aos recursos informacionais, aplicados nas sitsad®érabalho
e na resolucéo de problemas por intermédio do dizao de
técnicas e habilidades no uso de ferramentas dss@cé
informacéo (DUDZIAK, 2003).
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No Brasil, o conceito foi traduzido pela primeirazv
como “alfabetizac&o informacional”, onde se refereducacao
de usuarios nas bibliotecas universitarias comandorde
desenvolver  habilidades informacionais nos alunos,
considerando a crescente disponibilizacao de irdot®s em
rede (CAREGNATO, 2000).

No entanto, segundo Dudziak (2003, p. 24), o comcei
de information literacy é pouco explorado e estd em
desenvolvimento no Brasil, ndo havendo traducéa adingua
portuguesa, mas aponta que algumas expressoesisagiam
“alfabetizacdo informacional, letramento, literaciduéncia
informacional, competéncia em informacé&o”.

O cenério brasileiro da Biblioteconomia e Ciéncéa d
informacdo mostra que as pesquisas sobre competénci
informacdo se difundiram apos os estudos de Ca@@00),
Dudziak (2003), Belluzzo (2005) e Campello (2006ue
apresentaram questdes sobre 0s conceitos da cowipesn
informacéo e sua aplicabilidade como funcdo pedagdga
educacéo dos usudrios. Sendo assim, o termo ‘céngietem
informacé&o’ € o mais utilizado e reconhecido paqogsadores
da area. Para Dudziak (2003, p. 24),

A utilizacdo da expressdo competéncia em
informagcdo parece ser a mais adequada em
funcdo de sua definicdo, voltar-se a um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,

recursos, habilidades, que agreguem valores
direcionados a informacéo e seu vasto universo.

Diante disso, muitos sdo os enfoques que abordam a
competéncia em informacao e, atualmente, acompsaha-
concepcdo de competéncia em informacdo voltada ao
aprendizado ao longo da vida. Na Figura 5 apresestalguns
conceitos de competéncia em informacao adotados petores
mais difundidos da area.
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Figura 5 — Conceitos de competéncia em informacao
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Fonte: prépria pesquisa

Os componentes que sustentam o0 conceito
competéncia em informacdo sdo o processo invastgab
aprendizado ativo, o aprendizado independente hegpeento
critico, o aprender a aprender e o aprendizadorayplda vida.
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Pode-se observar que, nas definicbes de
competéncia em informacéo, tem-se presente a
preocupacdo em habilitar o individuo para 0 uso
eficiente dos recursos informacionais, mais do
gue habilidades informacionais de carater
técnico (identificar e recuperar a informacao),
observa-se a preocupacdo com as questdes
cognitivas, aquelas relacionadas a compreenséo
da informacdo acessada, ou seja, O
desenvolvimento do pensamento critico, da
imaginacdo, da criatividade, da reflexdo
(ORELO; VITORINO, 2012, p. 47).

Dessa maneira, entende-se que a competéncia em
informac&o deva ultrapassar a nocdo de simplesiggaide
mais um conjunto de habilidades e incluir o pensameritico
e reflexivo, necessarios a participacédo sociataétieficaz dos
individuos, nesse contexto baseado no uso intendiyo
informac&o e conhecimento (MELO; ARAUJO, 2007).

Sendo assim, a competéncia em informacdo pode ser
compreendida como uma das areas que requer a eage
ao longo da vida, ou seja, inicia com a identiffmagdas
necessidades de informacdo até sua utilizacéojdevasdo
ainda, as caracteristicas intelectuais envolvidais, como:
interpretacdo, atribuicdo de significados, gerad&onovos
conhecimentos e aprendizado independente por todiaaa
(ORELO; VITORINO, 2012).

Pode-se concluir que a competéncia em informacéo é
requisito basico para a geracdo do conhecimenta. iBso é
necessario que os individuos estejam capacitados pa
enfrentamento do ciclo do conhecimento, em que o
conhecimentoesta relacionado ao saberhasilidadestratam
do saber-fazer e agitudes referem-se ao saber agir, conforme
Figura 6.
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Figura 6 — Dimens®es e elementos da competéncia em inf@nac
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Fonte: Miranda (2006)

Refletir o papel do bibliotecario como agente
educacional e articulador de um programa educacinas
bibliotecas universitarias voltado ao desenvolvitbema
competéncia em informagéo e aprendizagem continuaas
tarefa que deve ser pensada, planejada e execdnsitizcional
e coletivamente. Em suma, a biblioteca universitacomo
mediadora do conhecimento, torna-se, por sua @régtrutura
funcional e instrumental, um possivel polo de desiimento
das habilidades e competéncias em informacéao.
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Em vista disso, a biblioteca universitaria partci{p
ativamente como agente de transformacdo com ocofezato
de cursos voltados ao desenvolvimento da competési
informacé&o, propiciando que os usuarios tenham desc
bésicas sobre as TIC e sobre como recuperar anaéio, quais
fontes de pesquisa utilizar, como elaborar a égfiatde busca
e a melhor maneira de utiliz-la” (PONTES JUNIOR;
TALAMO, 2009, p. 91). Para Dudziak (2001, p. 58559)

A educacdo de usuarios tem, efetivamente, sua
origem e énfase na biblioteca. E produto de
bibliotecarios que, preocupados com seus
usuarios, procuram formas de auxilia-los em sua
busca pela informacdo. A competéncia em
informacéo assume contornos diferentes e da
passo além, uma vez que se refere ao
aprendizado ao longo da vida, assumindo que 0s
processos investigativos e de construcdo do
conhecimento permeiam todas as acbes e sdo
aplicaveis a qualquer situacdo, seja junto a
sistemas formais, seja junto a sistemas
informais.

O que se pode esperar das bibliotecas universitééia
acoes no sentido de educar o usuario para umadigagam ao
longo da vida, tornando-o competente em informagague
possa resolver as necessidades informacionais exiugu

tempo e contexto, principalmente, utilizando-se desndes
possibilidades das midias digitais.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquis
cientifica precisa estar estruturada com base eoegimentos,
categorias e etapas metodologicamente definidasloSsssim,
no presente capitulo, apresentam-se 0s procedimento
metodoldgicos adotados nesta pesquisa, que sedBirada
(2007), possuem a funcdo de atestar o caraterifment
conferir a qualidade e a validade ao estudo refdizzem como
ao conhecimento resultante.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa proposta pretendeu gerar conhecimeatas p
aplicacdo prética, além de direcionar para a solugé
problemas especificos de um determinado local eatta
populacdo. Dessa forma, caracteriza-se o0 estudmtad sua
natureza, comagoesquisa cientifica aplicada que segundo
Almeida (2011, p. 31), “faz uso dos conhecimentgesjg foram
sistematizados, com o intuito de solucionar probem
organizacionais ou do ser humano”.

A pesquisa, do ponto de vista da abordagem do
problema, pode ser uma pesquisa quantitativa elalitafiva.

O autor Gonsalves (2007, p. 69) compara estasathwaidagens:

Pesquisa quantitativa — remete para uma
explanacdo das causas, por meio de medidas
objetivas, testando hipoteses, utilizando-se
basicamente da estatistica; nesses termos,
transformou-se a vida em nimeros;

Pesquisa qualitativa — preocupa-se com a
compreensdo do fenbmeno, considerando o
significado que os outros dédo as suas praticas, o
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que impbGe ao pesquisador uma abordagem
hermenéutic&

A pesquisa quantitativa se utiliza de métodos nités
estatisticas para quantificar e mensurar os dagtmgjanto na
gualitativa, o pesquisador consegue detectar oe®std
especificas do sujeito estudado. Para Flick (2p092) “os
métodos qualitativos e 0s quantitativos podem ssv@ados de
diversas maneiras no planejamento de um estudoh@io das
duas abordagens garante ao pesquisador mais \&taambs
resultados, com isso a integracdo dessas duasegeisasera
adotada para compreender melhor o problema pesdguisa
enriguecer os resultados que eventualmente umaladem
somente poderia apresentar. Sendo assim, a pespssme
uma abordagemquali-quantitativa quanto ao problema
proposto.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa ganha carater
exploratoria e descritiva sendo esses pelo fato de buscar a
compreensao do problema investigado e torna-lo ceengivel.

De acordo com Gil (2008, p. 45), a pesquisa exfiiaen“visa
proporcionar maior familiaridade com o problemanoastas a
torna-lo explicito ou a construir hipéteses, tendmo objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descobedda
intuicbes”. O autor Severino (2007) reforca queesqoisa
exploratdria levanta informacdes sobre o0 objettyitando um
campo de trabalho e mapeando as condi¢cbes de stagde
desse objeto. Nesse contexto, esta pesquisa édemua
exploratoria porque possibilitard maior familiaddéacom a
problematica, explorando a realidade em busca mais
conhecimento.

A pesquisa descritiva, por sua vez, segundo Almeida
(2011, p. 31), possui a “finalidade de descrevesbpeto de

4 Hermenéutica — interpretacdo do sentido das palavras. (FERREIRA
Aurélio B. de H.Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa Curitiba,
PR: Positivo, 2009).
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estudo, as suas caracteristicas e 0s problemasonados,
apresentando com a maior exatiddo possivel os fatos
fenbmenos”. A pesquisa descritiva esclarece asteaisticas
de certa populagcéo ou fenbmeno, bem como o estabeleto
de relacbes entre as varidveis. Nesses termos,pessaisa
também €& considerada descritiva, pois pretende reggo
caracteristicas inerentes aos bibliotecérios, deseto ensino
superior e a relacéo de interatividade entre ambos.

No que tange a estratégia adotada, quanto aos
procedimentos técnicos, a pesquisa utiliza-se dtbdoéde
levantamentg que segundo Gil (2008) € a interrogagédo direta
de pessoas cujo comportamento se deseja conhecem E
método em que se buscam e analisam dados soc@i$micos
e demogréficos, geralmente fazendo uso de quesbsna
(ALMEIDA, 2011). Buscar-se-4 com a estratégia adata
analisar, detalhadamente, dois objetos de estwhnloseles,
docentes do ensino superior e bibliotecarios eminstauicao
a fim de adquirir melhor compreensdo dos fenémeaos
contextos praticos ali inseridos.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A finalidade da delimitagdo da pesquisa € propoaio
detalhamento do campo, populacédo e amostra a seitezados
como fonte, ou seja, aqueles a quem se referigsqusa. O
propésito da proxima secdo € localizar o leitor ganpo
estudado a fim de que compreenda o contexto eidaga do
tema, e facilite a compreensdo do método escollidzsa
forma, a seguir esta apresentado o Instituto Feder&anta
Catarina (IFSC), campo de aplicacdo da pesquigangliea, a
populacao e a amostra do estudo.
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3.2.1 Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

O campo utilizado de pesquisa foi o Instituto Fablde
Santa Catarina - IFSC. O IFSC foi criado em Flaaolis por
meio do decreto n° 7.566 de 23 de setembro de 18#0,
presidente Nilo Pecanha, como Escola de Aprendirfices
de Santa Catarina. A primeira sede foi instalada 1€nde
setembro de 1910, em um prédio cedido pelo gowwritstado,
situado na Rua Almirante Alvim, no Centro da cdpita
Catarinense. Em seu historico, o IFSC passou m&imtis
mudancas na nomenclatura (conforme Figura 7), asmbedes,
estrutura organizacional, bem como, os objetivax&conais
da instituigao.

Figura 7 — Evolugéo histérica do IFSC

Escola Industrial de
Floriandpolis

(Decreto - lei n. 4.127 de
1942)

Escola de Aprendizes
Artifices de Santa Catarina —

(Decreto n. 7.566 de 1909)

Escola Técnica Federal de
Santa Catarina

(Portaria ministerial n. 331
de 1968)

Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia de Santa
Catarina

(Lei n. 11.982 de 2008)

Fonte: Adaptado - IFSC (2014b)
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Na atualidade, o Instituto Federal de Santa Catagin
uma instituicdo publica federal vinculada ao Mi@igi da
Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC). Tem sede e(fReitoria)
em Florianopolis, com autonomia administrativa ripainial,
financeira, didatico-pedagadgica e disciplinar.

A missdo do IF-SC é desenvolver e difundir
conhecimento  cientifico e  tecnolégico,
formando individuos capacitados para o
exercicio da cidadania e da profisséo e tem como
visdo de futuro consolidar-se como centro de
exceléncia na educagdo profissional e
tecnologica no Estado de Santa Catarina.

A finalidade do IF-SC é formar e qualificar
profissionais no @mbito da educacéo profissional
e tecnologica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores
da economia, bem como realizar pesquisa
aplicada e promover o desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e
servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de
abrangéncia local e regional, oferecendo
mecanismos para a educacao continuada. (IFSC,
2014c).

O Estado de Santa Catarina conta com 21 Campus
espalhados por todas as regides que atendem a ickaaeitocal
no oferecimento de um ensino gratuito e de quadid#eSC,
2014a). O IFSC disponibiliza a comunidade cursos de
capacitacdo (PRONATEC, FICs), cursos de nivel naihg
(educacdo profissional e ensino médio), nivel sylmate
(educacéo profissional pds ensino médio), nivetoontante
(educacdo profissional e ensino médio realizado cerima
instituicdo), nivel superior (licenciatura, tecrgo e
engenharias) e nivel pos-graduacao (especializaljéesas e
mestrado). Atualmente, os cursos de ensino supesdor
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disponibilizados a comunidade por meio de vestiblH&C e
pelo Sistema de Selecao Unificada (SISU) em oitoilé do
IFSC. O IFSC possui 18 (dezoito) cursos de ensipersor e no
ano de 2014 ofertou um total de 650 vagas no prinseimestre
e 544 vagas no segundo semestre.

Os Campus possuem estrutura organizacional prépria,
sendo vinculados a Reitoria e contam com servidogesicos
nomeados (docentes e técnicos administrativos erocaeéo)
por meio de concurso publico. A Figura 8 apresargatrutura
organizacional de um dos Campus, exemplo do Campus
Floriandpolis, dando destaque a Coordenacdo deofibhs
vinculada a Diretoria de Ensino.

Figura 8 — Estrutura Organizacional do IFSC - Campus FRhdpelis

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fonte: IFSC (2014a)
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Cabe ressaltar que todos os Campus do IFSC possuem
bibliotecas e bibliotecarios atuando, todos regikis no CRB
(Conselho Regional de Biblioteconomia). Este bralato da
instituicdo do IFSC visa apresentar o campo no egtal contida
a populacdo a ser pesquisada (bibliotecérios entesedo
ensino superior). Afirma-se que a populacéo é dsist&ncia
sélida e permitiu ao pesquisador efetuar seu essetolo assim,
na secao seguinte, tratar-se-a4 do detalhamentooplalagéo
pretendida como fonte informacional de pesquisa.

3.2.2 Populagéao

A delimitacdo da populagdo é um passo de suma

importancia no delineamento da pesquisa, pois stEnsia
decisdo de quem ou do que se vai pesquisar. Ba2é&t1, p.
27) define populacdo como sendo um “conjunto dmeteos
gue queremos abranger em nosso estudo e que SiveEade
serem observados, com respeito as caracteristieagveis)
gue pretendemos levantar”.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 112), “o
universo ou populagdo é o conjunto de seres anignado
inanimados que apresentam pelo menos uma cartcteris
comum”. O procedimento exige o maior detalhamenssivel
da populacdo, permitindo a compreensdo exata das
caracteristicas do grupo estudado. A seguir api@sen no
campo de pesquisa do Instituto Federal de Santari@at
(IFSC), a populagédo e a amostra, de docentes ietbit#rios,
selecionados para aplicacdo da pesquisa.

3.2.2.1 Populacéo de bibliotecarios
O IFSC, em todos os Campus de atuacdo, possui

bibliotecarios atuando, no entanto, o objeto dagpiea se
limitou aos profissionais atuantes nos Campus fpreceram o
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ensino superior a comunidade no ano de 2014. \k$to a
populacao de bibliotecarios € demonstrada no Quadhmixo.

Quadro 6 — Populacéo de bibliotecarios

Campus que ofgrecem ST NUmero de bibliotecarios

superior

Ararangua 2

Chapecé 2

Florian6polis — Centro 4

Floriandpolis — Continente 2

Jaragua do Sul — Centro 2

Jaragua do Sul - GW 1

Joinville 1

S&o José 2

Total 16

Fonte: propria pesquisa (Levantamento gianaildo grupo de
bibliotecarios — IFSC)

No Quadro 6 demonstrou-se, nos oito Campus do IFSC,
o total de 16 (dezesseis) bibliotecarios atuargesetuando o
presente pesquisador pertencente ao Campus dariélpalis.
Dessa forma, definiu-sepmpulacdo 2desta pesquisa.

3.2.2.2 Populacao de docentes

Como dito anteriormente, o IFSC possui 21 Campus
distribuidos pelo Estado. No ano de 2014, oito Ga&mp
ofereceram a comunidade o ensino de nivel superior
(licenciaturas, tecnélogos e engenharias), objestadpesquisa.

A populacéo pretendida para andlise compreendeocentes
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gue lecionam no ensino superior destas unidadegprooe
mostra-se no Quadro 7.

Quadro 7 — Populacéo de docentes do ensino superior

Céampus que ofgrecem ensing NGmero de docentes

superior

Ararangua 25

Chapecé 54

Florianépolis — Centro 136

Floriandpolis — Continente 60

Jaragua do Sul — Centro 12

Jaragué do Sul — GW 20

Joinville 39

Sao José 58

Total 404

Fonte: prépria pesquisa (Departamentos de Ensino dpgecigos
Céampus)

Os Céampus participantes da pesquisa, que oferecem
ensino superior, totalizaram oito; o0 numero de dtes no ano
de 2014, que lecionaram no ensino superior do IB&Cem
namero de 404 (quatrocentos e quatro), perfazepdpuaacéao
1 desta pesquisa.

3.2.3 Amostra
A “amostra é parte dos elementos de uma populagcéao”

(BARBETTA, 2011, p. 43), ou ainda, ela constituiauporcao
ou parcela, convenientemente selecionada da p@mjlécum
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subconjunto do universo (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Logo, é a parcela da populacdo que fornecera ossddd
pesquisa, sendo necessario que as caracterist@am s
semelhantes as da populacao.

Nesse sentido, a amostragem segundo Barbetta (2011,
43) é “o0 processo de selecdo da amostra”, consdiese:

1) Numero da amostra de bibliotecarios— para a
populacdo de bibliotecarios o processo de amostrag® se
fez necessario; Barbetta (2011) declara que pasapampulacdo
pequena o uso desse processo nao € interessarde.&8sim, a
amostra ficou compreendida nos préprios elementas d
populacao, ou seja, 16 (dezesseis) representantes.

2) Namero da amostra de docentes do ensino superior
— a extracdo da amostra para a populacdo de deamansino
superior seguiu 0 processo damostragem aleatéria
sistematica Para auxilio, a amostra estd pautada em uma
listagem com os nomes dos docentes numerados 464, ala
foi confeccionada distribuindo-se por ordem alfedaéd relacéo
dos nomes em planilh&xcel. A amostragem sistemética
“constitui um procedimento de amostragem aleatériague os
elementos da populagédo ja estejam ordenados” (ADMEI
2011, p. 21).

Barbetta (2011) reforgca que para garantir que cada
integrante da populacdo tenha a mesma probabilidkde
pertencer a amostra, deve-se sortear o primeggriante dentro
do chamado intervalo de selecdo (ponto de inicio da
amostragem), calculado pefdrmula 1, em queN = total
populacdo @ = numero da amostra.

Formula 1
N
n

Em primeiro plano, para a determinacdo do tamaaho d
amostra (n) é preciso especificar o erro amositatdvel (E),
que segundo Barbetta (2011, p. 57), “consiste rantgua
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pesquisa admite errar na avaliacdo dos paramednosellesse”.
O calculo da amostra segue as seguintes formutes(fa 2 e
3), conforme indica Barbetta (2011):

Formula 2
1

N = ——

* (Eo)?
Formula 3

N.n,

n =
N +n,

Onde: N —tamanho (nimero de elementos) da populagéo;
n — tamanho (niumero de elementos) da amostra;
n, - primeira aproximagao para o tamanho da amostra;
E, - erro amostral toleravel.

O tamanho minimo da amostra, para que o pesquisador
possa admitir, com 95% de probabilidade, que a@s@mostrais
nao ultrapassam 5% ££0,05), segue o seguinte célculo:
Utilizando-se aférmula 2, o resultado apresentou a
primeira aproximagdo do tamanho da amostra em 400
(quatrocentos) docentes.

11
~ (0,05)2  0,0025

No =400

Aplicando aférmula 3, em funcdo do tamanhd da
populacado, tem-se a representacdo da amostra datedsao
ensino superior em 201 (duzentos e um) respondentes

_ 404%400 161600
"= 404 +400 804

= 200,99
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Agora, com a indicagéo do valor da amostra; 201,
permite-se especificar o intervalo de selecdo em sgra
efetuado o sorteio, aplicado por meiofdlanula 1:

N_404_2
n 201

O intervalo de selecé&o ou ponto inicial da amostrag
teve como resultado o numero 2 (dois). Dessa foorearteado,
dentre os dois primeiros integrantes da listagad aéamostra
sistematica’, os demais escolhidos seguiram o méstewvalo
de escolha (Ex: se o sorteado for o n. 2, ficaiz=2+4+2=6;
6+2=8 e assim sucessivamente até completar o tamadah
amostra pretendido).

Realizados os célculos para determinacéo do nudzero
amostra (201) e do intervalo de selecdo (dois)ynastra foi
estratificada por meio da listagem com a populad@ciO4
(quatrocentos e quatro) docentes do ensino superior

O sorteio dos dois primeiros integrantes (1 e R)abeno
resultado o nimero 1; assim, a amostra se iniciparar do
primeiro nome da listagem e sua composi¢cao ressagaiu o
critério da utilizacéo do intervalo (2), o tltimome da amostra
foi de numero 401.

Afirma-se que, caso no final do prazo estipulado de
resposta do questionario a pesquisa ndo tivesegidii a
amostra minima de 201 respondentes, a escolha @ass n
respondentes considerou a continuidade do critéeimtervalo
2, iniciando a sele¢éo a partir do nimero 403ymattdo para o
inicio da listagem até finalizar sua composicéao.

3.3 COLETA DE DADOS
A coleta de dados possui 0 objetivo de caractenzar

estudo quanto aos procedimentos adotados, quarelizar e
quais os instrumentos o pesquisador pretendeautil&ilva e
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Menezes (2005) afirmam que o procedimento de cdetados
instiga obter elementos para que 0s objetivos topona
pesquisa possam ser alcancados.

Nesta secédo, serdo descritos os instrumentosadiiiz
de coleta, bem como os procedimentos de coletdisané
apresentacao dos dados coletados.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

Nesta pesquisa, adotou-se como instrumento deaamlet
questionario. Marconi e Lakatos (2010, p. 111) rdafi o
questionario como uma ferramenta constituida pa sénie de
perguntas que devem ser respondidas por escritene &
presenca do pesquisador. Na visdo de Severin@ (p0Q25),
“0 questiondrio € um conjunto de acdes, sistenragcde
articuladas, que se destinam a levantar informagéastas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a cenhapiniao
deles sobre os assuntos em estudo”. Nesses tefaras)
criados dois questionarios distintos, um destiremdocentes
do ensino superior do IFSC e o outro aos biblistesados
respectivos Campus de Ensino.

A linguagem abordada nos questionarios foi simples
direta, para que os respondentes compreendesseriaeza 0
que estad sendo perguntado, por outro lado as @ses#o
objetivas, de modo a suscitar respostas equivaleatéando
provocar duvidas e ambiguidades. Considerando fetivais
especificos da pesquisa, 0s questionarios ficarasima
constituidos:

a) Questionario dos bibliotecarios —confeccionado
em trés modulos: 1) identificacdo do perfil; 2)datamento dos
servigos das bibliotecas; 3) identificacdo da atéo existente.
O questionario é composto pelo Termo de Consentorigwre
e Esclarecido e 20 (vinte) perguntas de caradter$stberta,
fechada e de mdltipla escolha. (APENDICE A).
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b) Questionério dos docentes do ensino superier
confeccionado em cinco modulos: 1) identificacaqddil; 2)
necessidades informacionais quanto as atividademckncia,

3) informacdes para as atividades de docénciavéntamento
dos servicos das bibliotecas; 5) identificacdo nieracao
existente. O questionario € composto pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e 21 (vinte e)ymeaguntas

de caracteristicas aberta, fechada e de multiptaolhes
(APENDICE B).

Os questionarios também passaram por um pré-teste,
buscando a validacde clarezado instrumento a ser aplicado.
Richardson (1999, p. 202) define que a execucgm@lteste se
refere & aplicacdo prévia do questionario a um argpe
apresente as mesmas caracteristicas da populagémanna
pesquisa, além disso objetiva revisar e direciaspectos da
investigacao.

O critério para avaliar o contetdo dos questios&i@
indice de validacao e clareza foi o nivel interyada seja, para
cada questao testada, organizou-se uma escalaalormsrem
um intervalo de 1 a 10, que estavam assim disthisui

Quadro 8 — Escala de valores: validacdo e clareza

Notas Validagéo Clareza
la4 Sem validade Confusa
5a7 Pouco valida Pouco clara
8a10 Valida Clara

Fonte: prépria pesquisa

5Validacao — ato ou efeito de validar ou de tornar validoicfMelis.
Dicionario online. Disponivel em;
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/ingbp?lingua=portugues
-portugues&palavra=valida%E7%E3&cesso em: 26 mar. 2014).

6 Clareza— qualidade do que é claro ou inteligivel. (MidimeDicionario
online. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/ingbp?lingua=portugues
-portugues&palavra=clarezaAcesso em: 26 mar. 2014).
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Cada questdo do referido questionario possui duas
escalas de avaliacdo, um para o critério de vamagutro para
o critério de clareza; abaixo de cada questao tanto@tém um
espaco para sugestbes pertinentes a analise deudontO
indice de validacéo e clareza seria obtido por rdeionédia
aritmética dos somatorios das notas atribuidas spelo
respondentes; os enunciados com indice inferioota 8,0
foram refeitos e/ou substituidos.

Desta forma, o pré-teste dos questionarios focagb
na data compreendida de 10 a 13 de novembro de €014
obtiveram os seguintes resultados:

a) Questionario dos Bibliotecarios— foi encaminhado
por e-mail o link do questionario para trés bibliotecarios
pertencentes ao grupo de servidores efetivos deetsmilade
Federal de Santa Catarina (UFSC), o prazo de resfmsde
quatro dias. Todos responderam ao questionario seéabteve
quaisquer consideracbes com relacdo a esse instiunde
coleta, ou seja, a média dos critérios de validacalareza se
mantiveram equivalente ou acima da nota 8 (oito).

b) Questionario dos Docentes foi encaminhado pa-
mail o link do questionario para trés docentes pertencentes ao
grupo de servidores efetivos do Centro de Educagdo
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),aaopde
resposta foi de quatro dias. Todos responderanuestiqnario
e nesse instrumento obtiveram-se as seguintesdenagoes:

1) Questdo 8- correcdo do enunciado para melhor
compreensao;

2) Questdo 16— correcao do critério de obtencdo das
respostas.

As demais questdes atenderam os critérios de gatbda
e clareza com média 8 (0ito) ou mais.

A seguir apresentam-se o0s procedimentos realizaalos
coleta dos dados com a amostra definida.
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3.3.2 Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, salienta-se que a coleta de dados se
realizou com o consentimento e autorizacao da feedo IFSC
por meio deDeclaracdo de Ciéncia e Concordancia das
Instituicbes Envolvidas(Anexo 1) de 12 de novembro de 2014.

Além disso, os dados foram coletados somente apés a
aprovacdo do Projeto de Pesquisa p@tmité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UDESQujo parecer
(Anexo 2) foi emitido em 4 de marco de 2015.

Criaram-se 0s questionarios por meio de ferramenta
especializada do sistem@aoogleDocs Esta ferramenta é de
acesso livre e permite ao pesquisador confecciorar
questionarios com perfeicdo, atendendo plenamemte a
requisitos da pesquisa. Os respondentes puderasaalcepor
meio de umlink, enviado pore-mail tanto para o grupo de
docentes do ensino superior quanto para os bibfiotess. A data
do envio foi 9 de marco de 2015 e o prazo iniceabpque 0s
respondentes efetuassem o acesso do questioriaeib dias,
obedecendo a data de envio.

Caso o0 pesquisador ndo confirmasse nesse primeiro
periodo a totalidade da amostra, 0 prazo se estandeesta
forma, a seguir € demonstrado o niumero de resptasipor
periodo de coleta até completar a amostra delimitad

Quadro 9 — Periodos de coleta dos dados por respondeixdiotecarios

Data inicial Data final Respondentes An)o_stra
minima
09/03/2015 23/03/2015 09 16
24/03/2015 28/03/2015 15 16
29/03/2015 02/04/2015 16 16
100%

Fonte: prépria pesquisa
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Como observado no Quadro 9, o periodo total deacole

dos dados para o grupo de bibliotecarios foi dedis,
perfazendo a amostra total de 16 respondentes.

Quadro 10— Periodos de coleta dos dados por respondeliiesentes

Data inicial Data final Respondentes Amostra
minima
09/03/2015 23/03/2015 107 201
24/03/2015 02/04/2015 189 201
03/04/2015 12/04/2015 201 201
100%

Fonte: prépria pesquisa

Considerando a metodologia proposta nesta pesquisa
para o grupo de docentes do ensino superior, asernno
Quadro 10 o total de 35 dias disponibilizados ax®ndtes para
gue a pesquisa atingisse a amostra minima de 8pdndentes.

Concluido o periodo de coleta dos dados e a oliataza
amostra pretendida, na se¢ao seguinte explicamse o
procedimentos de analise dos dados utilizados e sua
apresentacao aos leitores.

3.3.3 Procedimentos de andlise e apresentacdo daslas
coletados

ApoOs a coleta dos dados foi preciso organiza-loa pa
facilitar a andlise. A organizacdo dos dados falizada em
planilha de processamento de dadosel® da Microsoft
Corporate Essa ferramenta possui 0os subsidios necessaras par
analise, tais como, férmulas distintas de estadisfiormulas
matematicas basicas e facilidade no uso.

De acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2011, p.
80) “na analise o propésito é ir além do descfaeendo uma
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decomposicdo dos dados e buscando as relacbesemagtes
que foram decompostas”.

Com os dados discriminados em planih@e| a analise
foi efetuada considerando a abordagem quantitdfivacga-se
na frequéncia da aparicdo de determinados elemeddos
mensagem [...]", e na abordagem qualitativa, “fegorre a
indicadores nado frequenciais suscetiveis de permiti
inferénciag’ (BARDIN, 2011, p. 149).

Os objetivos especificos do estudo foram analisados
conforme disposto no Quadro 11, no qual se relactada
objetivo especifico com o instrumento de coleta déd€los
desenvolvido.

Quadro 11 - Relacao dos objetivos especificos e questiomario

ngees Objetivos Questionario Questionario
analise Especificos Docentes Bibliotecarios
Identificar o perfil
dos docentes do . .
ensino superior e do MO.D.ULQ 1 MOD.L.JLO}
et ios des Identificacéo do Identificacéo
F - 5
A unidades de ensino perii do peril
: Investigar as
principais .
necessidades de mscc):gsusli_(%ges
1 IOAEEEE; o5 informacionais
docentes, com LANto as XXX
relacdo as atividade qu
de docéncia no at|V|daide§ de
ensino superior. dlessn

"Inferir — deduzir por meio de raciocinio, tirar por cosélo ou
consequéncia. Disponivel em:

<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/ingag ?lingua=portugu

es-portugues&palavra=inferir Acesso em: 28 mar. 2014.
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Apresentar quais sa
as fontes de
informacéo das quai
os docentes do
ensino superior MODULO 3
CIE £ Informacdes
informacdes que sa
pertinentes ao _para as K
preparo das at|V|da£de§ de
= atividades de cleEenet
A docéncia e quais ag
S principais
E dificuldades de
acesso encontradas
1 Identificar os ) )
produtos e servicoss MODULO 4 MODULO 2
oferecidos pelas Levantamento Levantamento
bibliotecas do IFSC| dos servicos das| dos servigos dag
aos docentes do bibliotecas bibliotecas
ensino superior.
Identificar a
interacéo existente| MODULO 5 MODULO 3
entre os docentes d( Identificacdo da Identificagéo
ensino superior e 0 interacao da interacao
bibliotecarios do existente existente
IFSC.
Apontar solugbes
= praticas, para as
bibliotecas do IFSC,
A gue minimizem as | Somente apds a andlise das relacdes
S caréncias quanto @y  entre as respostas de docentes e
E necessidades de bibliotecarios esse objetivo sera
informacdes ao contemplado.
exercicio
2 profissional do grupq
pesquisado.

Fonte: prépria pesquisa
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Cada objetivo especifico foi respondido por meiaiche
dos médulos do questionario correspondentes abstbiarios
e/ou docentes do ensino superior. Sendo assim,adssd
seguiram as seguintes fases de analise:

Fase 1- nesta fase da pesquisa, os resultados codiicado
nos modulos estabelecidos foram tratados com di@weé
operacles estatisticas simples (frequéncia e pagesms).
Houve também perguntas nas quais se utilizou ddeekikert
de 1 a 5, sendo: 1) nunca, 2) raramente, 3) asyvdreom
frequéncia e 5) sempre. Gil (2008) aponta que ascsfio
instrumentos para medir a intensidade das opii@sudes da
maneira mais objetiva possivel e que a escala tLigede
elaboracdo simples e de carater ordinal. Parasendkssas
perguntas consideraram-se as duas escalas querdpssem
maior frequéncia de respostas. Em algumas que&bdas
realizadas inferéncias em relacdo aos resultadogju®
possibilitou a producdo de novos conhecimentosnpaEio da
analise do conteudo das respostas transmitiddslgmtecarios
e docentes do ensino superior da instituicao IFSC.

Fase 2— a analise referente ao objetivo especifico de
‘apontar solucdes préaticas, nas bibliotecas do JF§@e
minimizem as caréncias quanto as informacdes acciei®
profissional do grupo pesquisado’ foi realizadassgpéoncluséo
daFase 1 Essa andlise consistiu na utilizacdo das respdsta
bibliotecéarios e docentes do ensino superior, ami@ando-as
com a literatura abordada no referencial teériciadpesquisa.
Dessa forma, obtiveram-se os exemplos possiveaierden Uteis
para atender o objetivo geral de ‘propor e adequadutos e
servicos nas bibliotecas do IFSC que possam ateasder
necessidades de informac&o apontadas pelo grupoipado’.

Para apresentacdo ao leitor, os dados coletados e a
analise das respostas estdo disponibilizados naafode
gréficos, quadros, tabelas e, principalmente, madalescritiva.

Assim, segue na sec¢ao seguinte a analise e a@edent
dos resultados encontrados.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na presente secdo objetiva-se apresentar a adaékse
dados coletados, por meio do questionario aplicads
bibliotecarios e docentes do ensino superior nosmpba
pesquisados do IFSC, bem como a discussédo dosadkssl
obtidos na pesquisa.

Tomaram-se como base de analise 0s objetivos
especificos do estudo que foram respondidos pob rdas
questbes do questionario, um a um deles. Dessaaform
obtiveram-se as condi¢cdes necessarias para ateoaddrjetivo
geral da pesquisa, no que se refere a ‘propor quadeos
servicos nas bibliotecas do IFSC de acordo coneesssidades
informacionais do corpo docente do ensino sup&u@anto as
atividades de docéncia’.

Sendo assim, segue apresentacdo dos resultados e
analises realizadas para cada um dos médulosgenmpsativos
questionarios.

4.1 IDENTIFICACAO DO PERFIL

Apresentam-se nesta secdo o0s resultados e analises
referentes a identificacdo do perfil dos resporeent
bibliotecarios e docentes do ensino superior, obtid
respectivamente por meio dos questionarios presente
Apéndice AeApéndice B

4.1.1 Perfil dos bibliotecarios

Os dados de identificacdo do perfil dos bibliotexsar
constituiram o inicio do questionario que foi aptio & amostra
de 16 respondentes dos Campus do IFSC estabelendus
objeto deste estudo.

Ressalta-se que a identidade dos respondentes foi
preservada (assegurado pelo Termo de Consentirheméoe
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Esclarecido, APENDICE C) e os aspectos enfocadantr de
temas como faixa etaria, titulacdo académica, tetiepservico
e qualificacéo profissional.

Observa-se que, de acordo com o Grafico 1, dos 16
bibliotecéarios respondentes, 50% (8) possuem &ii@da de 26-
35 anos, 43,7% (7) na faixa de 36-45 anos e 6,3%of(h faixa
etaria acima de 45 anos.

Gréfico 1 — Faixa etéria — bibliotecarios

mais de 45
anos; 1

de 26 a 35
de 36 a 45 anos; 8

anos; 7

Fonte: prépria pesquisa

No que se refere a titulagdo académica maximaackest
se que 43,7% (7) possuem nivel de graduacao, 37(§%
especializacdo e 18,8% (3) de mestrado. Borgedj2H0ma
que a educacdo continuada complementa a formacdo do
profissional. Tem-se nesses resultados que 56,2%o&uem
titulacdo académica de especializacdo e mestraotyando o
interesse desses profissionais em aprimorar selngcionentos
académicos para melhor exercicio profissional. @fdtor de
incentivo dos bibliotecarios a buscarem por maiditatacoes
académicas € por meio do “Plano de carreira dosdsees”,
que segundo Brasil (2005), refere-se ao ‘“Incenti&o
qualificacéo’, ou seja, € um incentivo financeide 30-75% na
remuneracao) concedido aos servidores que possusgagdo
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académica que exceda a escolaridade minima exigida o
cargo.

Gréfico 2 — Titulagdo académica maxima — bibliotecarios

Mestrado; 3

Graduagdo; 7

Especializagao
;6

Fonte: prépria pesquisa

Em relagcdo ao tempo de servico na instituicdo IFSC,
teve-se que 56,3% (9) atuam ha menos de 5 and#3B)
atuam entre 6-10 anos e 6.3% (1) atua ha mais dads$

Dos sete bibliotecarios que possuem nivel acadédeico
graduacgdo, 85,7% (6) atuam ha menos de 5 anos 30©. IF
Conforme Barbalho, Silva e Freitas (2000), comdagesidades
do mercado de trabalho, o bibliotecario tem busazl@ds-
graduacdo uma forma de capacitar-se para atenabveasas
necessidades que surgem. Esta fala leva a comnsigeea
assumindo novos postos de trabalho (BU neste caso)
conhecendo as necessidades informacionais do pudilio, a
tendéncia € que os bibliotecarios com nivel de wgedo
busquem adquirir as competéncias necessariasnfmtantes
para o desenvolvimento de suas atividades, prilmegrge no
que se refere a educacdo formal do individuo (éslpEagao,
mestrado e doutorado).

Em seguida, verificou-se a experiéncia profissiateal
cada bibliotecario antes de ingressarem no IFS@a Bsse
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aspecto observou-se que 50% (8) dos respondentasa nu
tinham atuado como bibliotecarios em outra ingtéaj 37,5%
(6) ja tinham experiéncia profissional de até 5samd2,5% (2)
possuiam experiéncia anterior de 6 a 10 anos.

Grafico 3 — Experiéncia profissional anterior dos bibliotézs

até 5 anos; 6

ndo atuei; 8

de 6-10 anos;
2
Fonte: prépria pesquisa

A experiéncia profissional dos bibliotecarios tamiféi
verificada em funcdo do numero de cursos de qcadifio
realizados nos ultimos 12 meses. Nesse item, agdtadss
mostraram que 87,5% (14) realizaram cursos regelaten ao
passo que 12,5% (2) ndo o fizeram no periodo pe&adanO
namero de cursos realizados pelos bibliotecarmmsifna faixa
de 1-11 cursos de qualificacdo efetuados nos (dtih2omeses.
Cunha (2000) afirma que € preciso que o bibliotec# prepare
e posiciona-se para novos postos, perfis e respitidsdes
futuras que comecam a se delinear. Confirma-sanassi
intenc@o dos bibliotecarios do IFSC em mantereraliaadas
suas competéncias frente as demandas encontrad@siaam
atividades profissionais.
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4.1.2 Perfil dos docentes do ensino superior

Assim como no questionario dos bibliotecarios, axod
de identificacéo do perfil dos docentes do ensiup@gor foram
incluidos no inicio do questionario; a identidadesd
respondentes foi preservada, assegurado pelo Teateno
Consentimento Livre e Esclarecidgpéndice C

Para os docentes os aspectos referentes ao perfil
abrangem faixa etéria, titulacdo académica, tengpsedvico e
qualificacéo profissional.

Os resultados mostram que, de acordo com o Gréfico
dos 201 docentes respondentes, 27,4% (55) esfaxxaacima
de 45 anos; 35,8% (72) possuem faixa etaria de53énbs,
35,3% (71) na faixa de 26-35 anos e 1,5% (3) cadadté 25
anos. A faixa etéria predominante encontra-se 86t45 anos.

Gréfico 4 — Faixa etaria — docentes

até 25 anos; 3
mais de 45
anos; 55
de 26 a 35
anos; 71

de 36 a 45
anos; 72

Fonte: prépria pesquisa

Com relacéo a titulagdo académica maxima, temos que
6% (12) dos docentes possuem nivel de Graduac@8/oL23)
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Especializacdo, 50,7% (102) Mestrado e 31,9% (6 c
titulacdo de Doutorado; da totalidade de Doutores, (8)
cursaram estagio Pos-doutoral.

Gréfico 5 - Titulagdo académica maxima — docentes

Pés-doc ou

Graduagao; 12
Phd; 8

Especializagao
;23

Doutorado; 56

Mestrado; 102
Fonte: prépria pesquisa

Cabe destacar que na amostra dos 201 respondentes,
82,5% (166) dos docentes possuem curso com titulaigda
em Programas de POs-graduag@ioicto Sensulmestrado e
doutorado). Esses numeros se mostram positivos para
instituicdo IFSC, uma vez que para autorizacdo e
reconhecimento dos cursos superiores, 0 SistemeriNdhale
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) consideraogpo de
docentes do curso como critério de andlise. Nesio,C
considerando a amostra desta pesquisa, 0s cus@sasas do
IFSC obteriam nota maxima 5, visto que possuemrpocde
docentes com titulaga8tricto Sensumaior ou igual a 75%
(SINAES, 2012).

Ressalta-se também que na Lei de Diretrizes e Rises
Educacao Nacional (Lei n. 9.394 de 1996), ArtiB@ica-se que
as universidades sao instituicdes pluridisciplisate formacao
dos quadros profissionais de nivel superior temeocuma das
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caracteristicas “um terco do corpo docente, peloasiecom
titulacdo académica de mestrado ou doutorado” (BRAS
1996); assim, os cursos superiores do IFSC se anogstar em
consonancia com o referido quesito da lei.

O tempo de atuacgdo na instituicdo IFSC tambénefoat
do questionario. Observa-se que 57,7% (116) trabaltomo
docente no IFSC ha menos de 5 anos, 23,9% (48)10ea60s,
17,9% (36) ha mais de 15 anos e 0,5% (1) atua-dé Bhos na
instituicao.

Gréfico 6 — Tempo de atuacdo IFSC — docentes

mais de 15
anos; 36

de11a15
anos; 1

até 5 anos;
de6al0 116

anos; 48

Fonte: prépria pesquisa

Ao considerar os docentes com titulacdo maxima de
graduacéo (12) e especializacdo (23), 80% (289 est@ndo no
ensino superior do IFSC ha menos de 5 anos. Padéseque
alguns deles ainda estejam em estagio probat@pie @or essa
razdo ainda ndo tenham autorizacdo institucionata pa
afastarem-se para capacitagdo. De acordo com Re0ad, p.
139),
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No que se refere a formacéo dos professores para
0 ensino superior, as pesquisas recentes na area
da educacdo mostram que o0s docentes sdo
profissionais essenciais nos processos de
mudanca das sociedades. Por seguinte, € preciso
investir em sua formacdo e desenvolvimento
profissional.

Outra questdo abordada foi referente ao tempo de
atuagcdo como docente no ensino superior antegydessarem
no IFSC.

Gréfico 7 — Experiéncia profissional anterior dos docentes

até 5 anos; 74

N3o atuei; 88
de6al0
mais de 15 anos; 27
anos; 5 de11a15

anos; 7

Fonte: prépria pesquisa

Por meio dos dados percebeu-se que 43,8% (88) nunca
tinham atuado em outra instituicdo de ensino sopes6,8%
(74) disseram ja ter experiéncia de até 5 anogivd327)
exerceram a profissdo de 6-10 anos, 3,5% (7) dE5ldnos e
2,5% (5) com mais de 15 anos como docente.

Castelli e Pedrini (2012) afirmam que o processo de
docéncia determinara as percepcoes, interpretacaéedes do
docente, direcionando-o0 na conducao do seu faz=ggdegico,
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permitindo-lhe enfrentar os novos paradigmas e fibssa
encontrados no cotidiano do trabalho docente com
conhecimento cientifico, saberes, habilidade etiidade.
Segundo essas autoras,

A realizacdo do ensino necessita, de certo
dominio de habilidades, técnicas,
conhecimentos, principios e consciéncia das
consequéncias das praticas pedagdgicas. E uma
dimenséo necessaria para o desenvolvimento do
compromisso ético e social capacitando o
professor para assumir responsabilidades, mas
que é construida no exercicio da docéncia.
(CASTELLI; PEDRINI, 2012, p. 7).

Referente aos cursos de qualificacdo profissional
realizados nos ultimos 12 meses, tem-se que 51198) (
afirmam ter efetuado cursos de qualificacao e 4§@8pnao o
fizeram. O numero de cursos de qualificacdo redtiganesses
12 meses ficou na faixa de 1-20 cursos concluiliesleiros
(2007, p. 79) entende que,

Nenhuma iniciativa de formacao do professor
gue atua no ensino superior deve ser descartada.
Vale muito insistir na formacdo deste
profissional, para que se possa assegurar aos
universitarios uma formagdo também de
gualidade. A formacéo de futuros profissionais
€, nao totalmente, mas em grande parte, reflexo
da formacdo pratica de seus mestres.
(MEDEIROS, 2007, p. 79).

Percebe-se que mais da metade dos docentes, 51,2%
(103), preocupam-se em atualizar-se por meio deosue
treinamentos de qualificacao profissional.
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4.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS QUANTO AS
ATIVIDADES DE DOCENCIA

Esse aspecto do questionario foi destinado sonaerste
docentes do ensino superior. Nessa sec¢ao, es&eseafados 0s
resultados referentes as necessidades e forma s=a loe
informacdes, ou seja, assuntos que 0s docentescosisnam
consultar e o(s) meio(s) de acesso que utilizam ar

Na primeira questdo procurou-se levantar a freqaénc
com que os docentes buscam informacdes sobre rddsre
assuntos. Esses resultados estédo descritos naBalaeseguir:

Tabela 3— Frequéncia na busca por informag8es diversasentes

Com

Nunca Raramente Asvezes frequéncia Sempre
Assuntos Q) ) €) 4) ©)]
Atividades
((J:gzceortldlano 4,5% 13% 30,3% 30,8% 21.4%
curiosidade 9) (26) (61) (62) (43)
s etc.)
Desenvolvi
mento de 30 6% 26,3% 45,8% 18.9%
atividades ©6) (12) (?;8)
de pesquisa (53) (92)
e extensao
Pesquisas
para 0% 6,9% 20,9%  438% 21 4%
atualizagéo (0) (14) (56) (88) (43)
profissional
Preparacao
gg\?idades 0,5% b SN -y oy
didaticas e @ ©) a7 &9 L

pedagoégicas
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Producéo

académica

(livros, 4% 9,4% 27,9% 36,8% 21 9%
artigos, (8) (29) (56) (74) (44)
projetos

etc.)

Ocupacgoes
profissionai
s além da
atividade de
docéncia

2249%  22.9%  243%  204% @ 10%
(45) (46) (49) (42) (20)

Fonte: prépria pesquisa

Para conhecer a frequéncia de busca por informacdes
tomou-se por base a escala LiRema qual os docentes
especificam seu nivel de concordancia com uma agiéim

Nos resultados, percebe-se que 86,6% (174) dos
docentes buscam informacdes, ‘com frequéncia’ enpse’,
para a “Preparacado das atividades didaticas e pgitag”’. Em
seguida, buscam ‘as vezes’ e ‘com frequéncia’,sssir#os de
“Desenvolvimento de atividades de pesquisa e ekt8ri2,1%
(145), “Pesquisas para atualizacao profissional7%l(144),
“Producéo académica” 64,7% (130) e “Atividades oldtano”
61,1% (123). O assunto com menor frequéncia de abusc
‘raramente’ e ‘as vezes’, foi “Ocupacdes profisasisralém da
atividade de docéncia” com 47,2% (95).

Nota-se que a principal necessidade de informagéo d
docentes € a “Preparacdo das atividades didaticas e
pedagogicas”. Tal necessidade esta diretamentéedala com

8 Escala de Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios, é a escala maausan pesquisas de
opinido. Ao responderem a um questionario baseasianescala, os
perguntados especificam seu nivel de concordararia wma afirmacéo.
(WIKIPEDIA. Escala Likert. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_LikerAcesso em: 25 abr. 2015).
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as atividades de sala de aula. Segundo Bettiol 0j198
necessidade de informacdo pode ser considerada oomo
urgéncia de saber, compreender ou descrever ummmieselo
assunto, urgéncia esta surgida de uma motivacaoe @bjetivo
de obter uma visdo mais clara e eficiente de urabdesle
surgida no ambiente sécio-politico-cultural qudafteusuario.

Ao identificar-se claramente as necessidades
informacdes dos docentes do ensino superior, Gler suais
sdo0 0s meios de acesso as informacdes mais ubdizéthra
tanto, perguntou-se aos docentes qual 0 meio des@cEs
informacgdes (meio impresso, eletronico e outrostwznam
utilizar para o preparo das atividades de docénd@mGrafico 8
apresenta-se os resultados.

Grafico 8 — Meios de acesso da informacao para atividadescéncia

160 146
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60 47
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0 |
Meio impresso e Meio eletrdnico Meio impresso

eletrénico

Fonte: prépria pesquisa

de

Os resultados apontam que 72,6% (146) dos docentes

utilizam tanto o meio impresso quanto o eletrérpaca busca
de informac0es, 23,4% (47) buscam no meio eletodmit% (8)

somente no meio impresso. Pode-se perceber queh&aao



117

preferéncia na escolha do meio de acesso as inféeraambos
sao utilizados. Dessa forma, presume-se que pdocente o
importante € a obtenc&o do material e/ou a infodmaesejada,
independentemente do suporte (impresso ou eletrpei que
esta disponivel.

4.3 INFORMAQ@ES PARA AS ATIVIDADES DE
DOCENCIA

No segundo aspecto do questionario, especifico aos
docentes do ensino superior, procurou-se sabertGgses
referentes as fontes de informacdo que utilizama par
preparacao das atividades de docéncia, bem comnagais
dificuldades no acesso.

Na Tabela 4 revelam-se os resultados corresporglaste
fontes de informac&o mais utilizadas pelos docemgsreparo
das atividades de docéncia.

Tabela 4- Fontes de informacédo para as atividades de diacén

. Com

Nunca Raramente Asvezes frequéncia Sempre
Fontes ) @ (3) (@) (5)
Acervo
pessoal
(livros, 05%  55%  21,4%  37.8%  348%
trabalhos, L) (11) (43)
jornais, (76) (70)
revistas,
etc.)
Biblioteca —
livros,
periodicos 5% 17,9%  35.3% 27,4%  14,4%
(jornais e (20) (36) (71) (55) (29)

revistas)
etc.
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Contato

com 0s 1,5% 18,9% 42,8% 30,3% 6,5%

Cologasde @ ©® @) e (13

profissao)

Internet

(Google,

Google 0% 1% 8% 40,8% 50,2%
académico, (0) (2 (16) (82) (101)
sitesde

busca)

Bases de
dadoson- 4% 15,9% 28,4% 30.3%  214%

;
(Ilg(::ri(’)dico (8) (32) (57) (61) (43)

Capes)
TCC's,
Dissertacoes 4.5% 19,9% 32,8% 29,4% 13,4%

T -
ine Séisaén ©) ) (66) (59) (27)

impressas)

Radio e 35,3% 42,8% 18,4% 2.5% 1%
televisédo
(71) (86) 37) (%) ()

Fonte: prépria pesquisa

Observa-se que ‘com frequéncia’ e ‘sempre’ as fonte
mais utilizadas sao a “Intern€&dogle, Googlecadémicacsites
de busca)” com 91% (183) e “Acervo pessoal (liviahalhos,
jornais, revistas, etc.)” com 72,6% (146).

Em sequéncia, utilizam, ‘as vezes’ e ‘com frequ&noi
“Contato com os pares (colegas de profissdo)” 73(144),
“Biblioteca — livros, periodicos (jornais e revisya 62,7%
(126), “TCC'’s, dissertacOes e tesam-(ine ou impressas)”
62,2% (125) e “Bases de dadwsline (Periédico Capes)” com
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58,7% (118). A fonte com menor expressao de busgaca’ e
‘raramente’, foi “Radio e televisao” 78,1% (157).

Ficou claro nos resultados que a fonte de informaca
mais utilizada, ‘com frequéncia’ e ‘sempre’, peliogentes para
0 preparo das atividades de docéncia é a Intefebdle,
Googleacadémicositesde busca). Ressalta-se, porém, que a
internet € uma ferramenta, e que por meio dela ssipel
disponibilizar e acessar uma gama de fontes denmafgéo, tais
guais bases de dados (referenciais ou de texto letope,
dentre as bases de dados, podem estar incluidaasas de
dissertagdes e teses.

Mercado (2015) afirma que o trabalho com a internet
implica a criacdo de ambientes de aprendizageradadtpara a
socializacdo, a solucéo de problemas, a gestaoartithada de
dados, de informagbes e a criagcdo e a manutencaonde
memoria coletiva compartilhada, que contenha inémes de
interesse do grupo, capazes de modelar conhecissoloe as
mais diferentes areas de aplicacdo. Fujita (2005.1Q%)
apresenta que,

Entre o documento digital e o documento
impresso existe, além da diferenga de formato, a
diferenca quanto ao acesso que nos permite
considerar o documento digital de modo mais
personalizado, embora seu acesso seja
multiusudrio, pois, o documento impresso nunca
estard acessivel para todos ao mesmo tempo e
nem estara proximo de todos 0s usuarios como o
documento digital que pode ser acessado por um
computador pessoal a qualquer tempo.

A internet é considerada a principal fonte de pssgu
uma vez que, por meio dela é possivel acessaualgugr lugar
e horario, informacdes de cunho académico e demti€omo
as bases de dados-line, artigos cientificos, teses e dissertacfes
e outros materiais.
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A segunda fonte de pesquisa utilizada pelos dosénte
Acervo pessoal (livros, trabalhos, jornais, reds#dc.). Mignot
e Cunha (2003) afirmam que os docentes sdo predutie
textos e registram suas praticas realizadas enusalala; estas
praticas incluem a preservacdo de arquivos pesseais
académicos, visto sua importancia. Por isso, dersdi que 0s
professores tém o hébito de construir seu propderva
bibliografico, inclusive no que se refere as biptafias basicas
exigidas nas disciplinas, e o preferem ao elaboraseas
atividades de docéncia. Além do mais € uma tendérsar a
informacao que esta mais a mao, de forma maisdacihaterial
pessoal, que se encontra na casa ou na sala dotelogesem
davida, de facil acesso.

Destaca-se ainda, a Biblioteca (livros e periédicos
Santos (2012, p. 10) entende que,

As principais funcdes da biblioteca universitaria,
de repositério do acervo, disseminadora de
informacdo e conhecimento e elo de ligacédo
entre o conhecimento e o usuario final,
continuam importantes mesmo depois da
internet, tecnologia nova que contempla apenas
pequena parte do conhecimento especializado.

Silva (2010, p. 6) considera que “como um subsiatem
da organizacdo maior, as bibliotecas estdo entren@mmdes
responsaveis pelo apoio direto a missao basicaisiarsidade,
capazes que sao de contribuir na producdo de adeslt
essenciais para sua sobrevivéncia institucionata €laro, para
62,7% (126) dos docentes, que a biblioteca uniéizicom
todo o seu significado, como centro mediador darmécéo, do
saber, da cultura e da pesquisa, entre outrasdanpérmanece
como espaco de destaque para o estudo, ensinaigeesqde
conexdo da informacdo com o usuario. Vale destaoaras
bibliotecas universitarias, por meio do Servicoreferéncia,



121

auxiliam ao usuario a localizar as informacdes jddss,
incluindo as buscas via internet.

Os docentes também puderam citar outras fontes de
informacé&o que costumam consultar para o desemvehto das
atividades de docéncia. O resultado demonstrou aigiens
docentes buscam informacdes em empresas, industrias
fornecedores da area, museus, catalogos técniatemtes e
softwares

Em seguida, no Gréfico 9, mostram-se os resultados
correspondentes as principais dificuldades encdasraelos
docentes na busca e no acesso das informacdes pazparo
de suas atividades de docéncia. Salienta-se qaa gasstao 0s
docentes poderiam apontar no maximo cinco difiadda

Gréfico 9 — Principais dificuldades na busca e no acessuf@sriacdes
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Falta de confiabilidade das fontes... I
Indisponibilidade de tempo para... I
Materiais insuficientes e/ou... NI
Grande variedade de fontes de... I
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Fonte: prépria pesquisa
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Entre as cinco dificuldades mais citadas tem-seocom
principal a “Grande variedade de fontes de infodoac
(sobrecarga informacional)” com 50,7% (102), emusiay
“Materiais insuficientes e/ou desatualizados” 47,390),
“Indisponibilidade de tempo para busca de inforroaéd®,3%
(93), “Falta de confiabilidade das fontes cons@tdd41,3%
(83) e “Carater anarquie@m relagédo a forma de organizacdo
das fontes de informacéo” com 33,3% (67).

Com o advento das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, o aumento do volume e fluxo de infgGas,
conjugado com a inabilidade de direcionamento desse
conhecimento, a exemplo da Internet como veicyladoade
acesso e circulagéo da informacao, trouxeram gsatelgafios
aos utilizadores. Verle (1999) comenta que uma das
‘reclamagfes’ mais frequentes dos usuéarios € atigade
imensa de informacdo existente na Internet e suagpo
organizacdo, ao mesmo tempo que ser facil e @iegar’ pela
web é igualmente facil ‘naufragar’ no oceano de infa¢én
disponivel dentro dela.

O desenvolvimento tecnoldgico e 0 uso cada vez mais
frequente das TIC corroboram com a chamada ‘explosa
informacional’, bem como, facilitam a disponibiliZo das
informacBes. Sendo assim, os “reflexos desse cersgi
apresentam no formato de insatisfacdo dos usugtiesndo
conseguem ter e, nos dias atuais, ver suas neadssidie
informacé&o, potenciais e/ou reais, atendidas” (CARNO,;
KANISKI, 2000, p. 37). Dessa forma, considerandatarnet
como primeira fonte de informacéo utilizada peleseahtes,
verifica-se que a grande variedade de fontes dmnnaigcéo,
materiais desatualizados, indisponibilidade de tepgva busca,
falta de confiabilidade das fontes e o carater wsmfcom
relacdo a organizacao das fontes informacionaisegm, para

% Anarquico — confuso. (FERREIRA, Aurélio B. de Hlovo dicionario
Aurélio da lingua portuguesa Curitiba, PR: Positivo, 2009).
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0s docentes, como principais motivos que dificulteacesso ao
conhecimento.

Outras dificuldades encontradas pelos docentessteab
e no acesso de informacbes, nao relacionadas nstaque
anterior, foram o “ldioma dos materiais” encontsdo
“Materiais em bases de dados pagas” (artigos eosutr
“Indisponibilidade de compra de materiais pela iing&o”,
“Falta de atualizacdo das bibliografias das distagl’ e a
“Caréncia de capacita¢gdes aos alunos e profegsaresarte dos
bibliotecéarios”.

4.4 LEVANTAMENTO DOS SERVICOS DAS
BIBLIOTECAS

Como forma de identificar os servicos oferecidos na
bibliotecas, bem como seu uso por parte dos daxeatse
mabdulo questionou os bibliotecarios quanto a digpliracao,
implementacéo, barreiras, uso das tecnologias fdamacéao
(relacionados aos servigos disponibilizados) eendamento ao
usuario docente do ensino superior.

Aos docentes do ensino superior se questionou o
conhecimento que se tém dos servicos ofereciddsibblastecas
e sua importancia no cenario pedagogico e dasdaties
desenvolvidas pelo bibliotecério.

4.4.1 Servicos oferecidos nas bibliotecas

O primeiro questionamento deste modulo foi sabaisse
bibliotecas compatibilizam o periodo do seu ateeditm ao
publico com o horario de funcionamento da instédai¢c O
resultado obtido foi que 50% (8) declararam queb#oteca
atende em todo o horario que as instituicoes funacig e os
outros 50% (8) disseram que ndo ficam abertas mimdue
integral das instituicdes. Pelas respostas, pewesbejue o
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periodo de funcionamento das bibliotecas é de mimmi 12
horas diarias e no maximo 15 horas e 30 minutakice;ao.

Outro ponto observado foi o0 nimero de biblioterio
atuantes por biblioteca, sendo que 62,5% (10) esBondentes
apontaram o numero de dois profissionais atua2e¥ (4)
citaram a atuac&o de mais de trés profissionais3¥d.(2) com
apenas um bibliotecério.

Grafico 10— Namero de bibliotecérios por biblioteca

mais de 3 1
bibliotecarios; bibliotecario;
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Fonte: prépria pesquisa

Da metade, ou seja 50% (8) dos bibliotecéarios, que
disseram que a biblioteca ndo atende no perio@gradt das
instituicdes, 87,5% (7) possuem dois bibliotecaatsantes e
12,5% (1) um profissional.

A probabilidade do ndo atendimento em periodo rateg
é o fato de que, atualmente, as instituicdes, IF3T14a),
funcionam nos trés periodos (manha, tarde e noitdorario
das 7h30min as 22h30min), sendo assim, 0 numerdode
bibliotecarios, ou menos, mostra-se insuficienterap®
atendimento ao usuario em tempo integral.
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O préximo aspecto levantado foi em relagdo aosgeyv

oferecidos pelas bibliotecas. Na Tabela 5 aprasest o0s
servi¢os, em ordem decrescente de citagoes.

Tabela 5— Servicos oferecidos nas bibliotecas

Servicos oferecidos Quantidade Percentual
Empréstimo domiciliar 16 100%
Servicos de referéncia presencial 14 87,5%
Confeccao de fichas catalograficas 14 87,5%
Divu_Igac;éo de novas obras, produtos e 12 75%
servigos
Normalizacdo de trabalhos académic 8 50%
Empréstimo entre bibliotecas 5 31,3%
Servigos de referéncia virtual 3 18,8%
Disseminacéo seletiva da informacéao 3 18,8%
Comutacéo bibliografica 2 12,5%

Fonte: prépria pesquisa

Percebe-se que o servico mais citado pelos bibaates
foi o “Empreéstimo domiciliar” 100% (16), seguido ‘tiervicos
de referéncia presencial” e “Confecc¢éao de fichtalagraficas”
87,5% (14), “Divulgacéo de novas obras, produtssreicos”
75% (12), “Normalizacéo de trabalhos académicosii &0%
(8), “Servigos de referéncia virtual” e “DissemiBageletiva da
informacdo” com 18,8% (3) e, por fim, “Comutacdo
bibliografica” 12,5% (2).
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Quando questionados sobre outros servicos que
oferecidos ndo foram relacionados na questdo anters
bibliotecarios citaram “Visitagdo orientada”, “Tmeimento e
capacitacao de usuarios (uso da biblioteca)”, “Agddturais”,
“Levantamento bibliografico” e “Servicos de devdog
renovacao e reserva presencial de obras”.

Observa-se que as bibliotecas ainda estdo focamas n
oferecimento de servigcos considerados tradicio@suma
unidade de informacgdo, tais como: Empréstimo ddiaici
Servicos de referéncia presencial, Confeccdo déadic
catalogréficas etc. Mattos e Pinheiro (2006) coarangue 0s
objetivos da biblioteca universitaria devem unir papel
tradicional das bibliotecas académicas, de adqeipreservar
material bibliografico impresso, ao papel inovad®incorporar
as novas tecnologias da informagdo e comunicaca&aa F
evidente que é preciso renovar as atividades béistbicas que
estdo voltadas somente ao atendimento presencalsirios
e 0 uso do acervo fisico como Unica fonte de estygsquisa.
Para Cunha (2010, p. 17),

A tecnologia estd mudando a forma dominante
dos suportes fisicos da informagdo. Essa
mudanca é irrevogavel; altera as maneiras pelas
guais as pessoas criam, localizam e processam as
informacBes. Como resultado desse novo
contexto, as bibliotecas, notadamente as
universitarias, devem evoluir adaptando as suas
filosofias, missBes e processos.

De acordo com o pensamento de Mattos e Pinheiro
(2006), procurou-se saber em que situacdes as 3Jtvaan
presentes nas atividades desenvolvidas nas bidA®teOs
resultados apontaram que:
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Gréfico 11— As TIC nas atividades das bibliotecas
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As TIC estdo presentes nos Servicos de empréstimo e
renovacdo automatizado de obras, DisponibilizagddVafi
para os usuarios e Computadores com internet disgieraos
usuarios da biblioteca em 100% (16) das bibliotefasTIC
aparecem ainda, com 93,8% (15), na Consuithnedo acervo
(s6 consultas), 87,5% (14) na Consulta em basadiesd68,8%
(11) emSites Fanpagese redes sociais das bibliotecas, 43,8%
(7) na Consultan-line do acervo (material completo) e 31,3%
(5) na Utilizacao de redes sociais para contato @®omsuarios.

Os resultados também mostram que 100% das
bibliotecas possuem algum tipo de produto e/ougenue faz
uso das TIC como ferramenta, seja por intermédiBafvares
de gerenciamento do acervdjardwares (computadores,
aparelhos d®Vi-fi), ou daWebe Internet.
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Nao obstante, é importante ressaltar que doiscaEvi
tidos como indispensaveis na era digital, ainda géoco
utilizados nas bibliotecas: 43,8% (7) - Consudtaline do
acervo (material completo) e 31,3% (5) - Utilizaghs redes
sociais para contato com 0s usuarios.

Entende-se que a disponibilizacdo de materiaigaisgi
com texto completo no acervo, principalmeet®ooks sao
ferramentas importantes nas bibliotecas atuais para
disseminagéo do conhecimento, no entanto, desadiggara o
bibliotecéario. Para Silva (2013, p. 3),

O desenvolvimento de colecdes digitais,
especialmente a aquisicdo des-books
comerciais, € um desafio que se impde aos
bibliotecarios, uma vez que estes materiais tém
mais restricdes em seus modelos de negécio que
os livros impressos. Em alguns contextos,
considerando a realidade brasileira, esse assunto
esta bastante avancado (bibliotecas académicas,
especializadas); em outros, a situacdo ainda esta
indefinida (bibliotecas publicas, escolares).

Por sua vez, as redes sociais para o contato com 0s
usuarios, sdo as mais promissoras e indispengaealogias a
serem aplicadas pelas bibliotecas universitariass elas
permitem a interacdo com o usuario, dificiimentaessguida
com o uso de outros meios de comunicacdo. Gomedéreio
e Conceicgao (2010, p. 147) afirmam que “a insergais ativa
da biblioteca navebpotencializa as condi¢gdes de interagdo com
0s usuarios, redimensionando o seu papel de mediddauso
e da apropriagéo da informacgao”.

A proxima questéao se refere a frequéncia no atesrtion
aos usuarios docentes do ensino superior nas teitdi®. No
Grafico 12 apontam-se os resultados.
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Gréfico 12 — Frequéncia de atendimento dos docentes do esgjrasior
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Fonte: prépria pesquisa

O resultado demonstra que 68,8% (11) dos biblioexa
atendem aos docentes do ensino superior ‘raramentas
vezes’, 25% (4) ‘com frequéncia’ e ‘sempre’, e 6,4Y
‘nunca’. Se considerar os bibliotecarios que atandwinca’,
‘raramente’ e ‘as vezes’, esse percentual sobe fE¥a (12).
Dessa forma, leva-se a considerar que as bibl®tedo
disponibilizam servigcos que sejam atraentes aosnies, ou
gue nao divulgam de maneira efetiva as atividades q
desenvolvem e nem o0s servicos e produtos que efarec
Segundo Amaral (1996, p. 4),

A adocdo do marketing em unidades de
informacéo é vista como uma forma de valorizar

o profissional da informacéo, melhorando a sua
imagem mediante o uso aprimorado de técnicas
para fazer trocas adequadas, quebrando as
barreiras na comunicacédo entre as unidades de
informacdo e seus usudrios para melhor
satisfazer as necessidades informacionais desses
usuarios.
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Nas ocasifes em gue o bibliotecario atende aosthsce
do ensino superior indagou-se quais 0S Servicos epies
usuarios mais utilizavam nas bibliotecas. Comoltado, por
ordem decrescente aparecem o “Empréstimo, devolecéo
renovacdo de obras”, “Consulta ao acervo e basgades”,
“Levantamento bibliogréafico”, “Disseminacdo da infacao”,
“Servigo de referéncia” e “Uso da biblioteca pauntg’.

Em seguida, obteve-se que 81,2% (13) dos bibliateca
dizem n&o oferecer algum produto e/ou servi¢o épe@os
docentes do ensino superior.

Grafico 13— Produto e/ou servigo aos docentes do ensinagisupe

Sim; 3

N&o; 13
Fonte: prépria pesquisa

Os outros respondentes, 18,8% (3), apontaram eierec
algum servico especifico para os docentes do erssiperior,
sendo eles: “Consulta em base de dados”; “Levamttome
bibliografico por area”; e “Empréstimo de mateladliografico
para uso em sala de aula”.

Ressalta-se ainda que, dos bibliotecarios que eteond
docentes ‘nunca’, ‘raramente’ e ‘as vezes’, 91,84 €stdo no
grupo dos que ‘entendem’ que nao oferecem prodetos
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servicos especificos aos docentes do ensino supAritante
(2007) afirma que € necessario modificar a cultura
organizacional e a imagem das bibliotecas para emidade
que gere e disponibilize recursos informativos edsés para o
sucesso da atividade escolar, pedagdgica e ctentii preciso
que os bibliotecarios invistam na parceria com cedte, tanto
para atender as suas necessidades informacionaigo (c
usuario) como no oferecimento de produtos e sesvico
necessarios a universidade (parcerias).

Ainda com relacdo aos servicos oferecidos nas
bibliotecas, os dados apontaram que 50% (8) ddisteidarios
ndo possuem nenhuma barreira e/ou dificuldade para
implementagédo de um novo servigo e/ou produto har,seo
entanto, os outros 50% (8) disseram possuir algpm de
impedimento.

Exemplos de servicos que os bibliotecarios possaiem
intencdo de implementar e ndo os conseguem: ‘dimeznto de
usuarios”, “Ac¢des culturais” e “Cursos sobre pesguie
utilizacdo de base de dados”; os produtos sao sergao no
acervo de Livros eletrbnicos” e a “Construcdo Site da
biblioteca”.

Como principais barreiras a implementacédo citaram a
“Falta de tempo para planejar”, “Falta de parceiigteresse dos
professores”, “Falta de apoio institucional” e “Bssez de
recursos humanos”, Escassez de recursos finarigéikaka de
espaco fisico” e “Inexperiéncia’. Acredita-se queesar das
barreiras citadas pela metade dos profissiona¥, @), torna-
se necessario aos bibliotecarios disponibilidada plefinir os
seus papéis e 0s objetivos da biblioteca, tendovista a
construcdo de um ambiente que forneca servicosuadeg a
seus usuarios, nesse caso, docentes do ensindosu@eeth
(2000apudAMANTE, 2007, p. 3) declara que os bibliotecarios
precisam “ser flexiveis; dar prioridades as nedesis dos
utilizadores; e encorajar a lideranca e a inovagiequipe da
biblioteca. Dessa forma, a biblioteca podera inistgervicos
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que, realmente, apoiem o0 ensino, a aprendizagem e a
investigacao.

4.4.2 O conhecimento dos docentes com relacao alimteca
Iniciou-se esse modulo questionando os docentes do

ensino superior a respeito do conhecimento quetélasdos
servicos oferecidos pelas bibliotecas do IFSC.

Grafico 14 — Conhecimento dos produtos e servigos das belobist

N&o; 65

Sim; 136

Fonte: prépria pesquisa

A maioria, 67,7% (136) dos docentes, dizem conheser
produtos e servicos disponiveis nas bibliotecass eoutros
32,3% (65) apontam que ndo conhecem. Para um naa&@l
docentes, 32,3% (65) n&o saber dos produtos ecssrvi
oferecidos na biblioteca é preocupante; mostra @ue
comunicacdo entre bibliotecarios e docentes sesapie
ineficiente. Gomes, Prudéncio e Conceicao (201&Xpdam que
os bibliotecérios poderiam divulgar mais intensamesuas
atividades, apresentando de modo mais detalhado as
informagbes capazes de orientar mais adequadanesnte
usuarios e demonstrar sua abertura para uma iu€éo
constante e ampla em torno da informagéo.
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Aos 67,7% (136) docentes que apontaram conhecer 0s
servicos da biblioteca, solicitou-se que citasset@d @es
exemplos de servigos. O resultado esta ilustradaratico 15.

Gréfico 15 — Produtos e servicos das bibliotecas

80
70
60

50
40
30
20
10

0

"’ > & ° 4 O
- < 9 N >
& & &K q,bé & & RO
N XX ‘) (5 & ] ) N
@ 5 K F P Y O
S U\ & Q E L e
€ FEL S S S VC,OQ/
2NN [ N (O © © '\
> N F Q¥ 2 & S @ &
F o e & ¥ & L S
R K P & F 8 &K
N SRS 6%6 & <& O ¥ <&
(o) O Q AN <
. \6\ s\Q\\ O ((/c,Q 'b(?
> O >
& 22 & RS
%&Q & X » <
¥ (’0& Qﬁo
$
v.

Fonte: prépria pesquisa

Os produtos e servigos citados pelos docentes feram
um total de 11. O mais citado foi “Empréstimo, reaee
renovacdo de obras” (68 apontamentos), em seguado,
existéncia do “Acervo bibliografico: livros, revést, jornais,
etc.” (51 apontamentos) e, em terceiro, “Consuttaaeervo:
presencial e on-line” (43 apontamentos). Dos deisenigicos,
podemos ainda destacar o “Acesso a base de dad6éy” (
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“Internet e Computadores” (15), “Servico de refergh(9) e a
presenca de “Espaco de estudo e pesquisa”’ (9).

Pode-se ainda verificar no Grafico 15 que o serdigo
“Treinamento de usuarios” foi pouco citado pelosetudes,
identificando a caréncia no oferecimento de cursos
treinamentos por parte dos bibliotecarios. Souslascimento
(2010, p. 138) afirmam que,

A capacitacdo no uso da informacédo pode vir a
alterar o paradigma vigente nas relacdes entre
professores e alunos, bibliotecarios e usuarios.
Assim sendo, potencializa-se a contribuicao dos
profissionais da informacdo na formacdo de
usuarios competentes no uso da informacao [...].
Segundo essa perspectiva o bibliotecario tem o
papel de educador através da mediacdo da
informacdo e de uma intervencdo que tenha
como fim a qualificacdo e a autonomia dos
individuos.

Na sequéncia, questionou-se 0s docentes se possuiam
conhecimento das atividades desenvolvidas peldotgbhrio.
Ficou demonstrado que 58,2% (117) dizem conheggiogitros
41,8% (84) afirmam nado saber que atividades osobsichrios
desenvolvem. Amante (2007) declara que os bibkoies ndo
podem partir do principio que os docentes sabemeoeles
fazem e do que séo capazes; tem-se, em cada ddaderde
interacdo, de encontrar a forma mais adequada pggaram
destaque as competéncias inerentes ao bibliotetidata-se de
concretizar um conjunto de iniciativas enquadradagdominio
do marketingda profissao.

Ainda assim, 91% (183) dos docentes consideram
importante a participacdo do bibliotecario no daxil
informacional e 9% (18) n&o o consideram.
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Referente aos servigos da biblioteca, perguntoaese
docentes se gostariam que a biblioteca oferecgsa aroduto
ou servigo especifico que os atendessem.

Gréfico 16 — Produto ou servigco especifico aos docentes

N3o; 101 Sim; 100

Fonte: prépria pesquisa

Como visto, 50,2% (101) afirmam ndo necessitar de
algum produto e/ou servigo especifico e 49,8% (Hp@ntam
que sim, gostariam que tivessem produtos e servigibados
aos docentes do ensino superior. As opinides clamae a esse
item ficaram muito divididas, no entanto, ressaktague dos
50,2% (101) que indicaram nao necessitar de preduservicos
especificos aos docentes, 29,7% (30) citaram nabecer os
servicos da biblioteca e 37,6% (38) desconhecem as
competéncias do bibliotecario. Reforca-se a quedédque a
divulgacdo constante, tanto de informacdes ineserde
biblioteca como das competéncias do bibliotecapodera
aumentar a receptividade dos docentes para coneregas
prestados na biblioteca.

O total de sugestdes de produtos e servigos cifsdas
49,8% (100) dos docentes foi de doze, apresentedaabela 6.
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Tabela 6— Sugestes de produtos e servicos para as bitdamt

Sugestdes de produtos e servigos Apontamentos

Oferecimento de cursos e treinamentos diversos aos 20
docentes e alunos

Atualizacé@o do acervo 13
Auxilio na indicacéo e aquisigdo de livros pardiasiplinas 10
Divulgacéo de novas obras, produtos e servi¢cos 10
Servigos de referéncia 10
Aumento do numero de periédicos cientificos dispeisi 10
Insercdo no acervo de materiais eletrénicos ¢ebxook$ 8
Aumento do prazo de empréstimo para os docentes 6
Organizacéo e disponibilizacdo de informacdes ©g¢ens 4
das areas

Aumento do nimero de computadores para pesquisa na 3
bibliotecas

Eventos e ac¢des culturais 1
Catalogacéo da producdo académica docente 1

Fonte: propria pesquisa

A solicitacdo de “Cursos e Treinamentos (base dados
normas ABNT, formatacdo de trabalhos académicog”etc
oportunizados pelo bibliotecario, foi a mais apdaté20). Em
seguida, os docentes citam que é necessaria alizsigé#o do
acervo” (13), o “Auxilio dos bibliotecarios na iedgédo e
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aquisicao de livros para as disciplinas” (10), avtllgacao de
novas obras, produtos e servicos” (10), a disphzeigéo de
“Servicos de referéncia” (10) e o “Aumento do nimele
periodicos cientificos disponiveis” (10).

Na sequéncia, apesar do nuamero menor de
apontamentos, ficaram a “Insercdo de materiaisoeliebs no
acervo” (8), o “Aumento do prazo de empréstimo pasa
docentes” (6), a “Organizacao e disponibilizacamttemacoes
e periédicos da area” (4), o “Aumento do numero de
computadores para pesquisa nas bibliotecas” (Pramocéao
de eventos e acdes culturais” (1) e a “Catalogdedoroducéao
académica docente” (1).

4.5 IDENTIFICACAO DA INTERACAO EXISTENTE

Nesta secdo foram levantados dados referentes a
interacdo existente dos bibliotecarios com os desatp ensino
superior. O intuito foi saber em que momentos sftuacdes 0s
bibliotecarios tém a oportunidade de interagircoehecer e de
planejar produtos e servicos relacionados as atiesl de
docéncia, com o grupo de docentes do ensino superio

Aos docentes foi questionada a frequéncia com que
utilizam os servigos oferecidos nas bibliotecagpreeuram os
bibliotecarios para orientacbes e se a bibliotetmmde as
necessidades de informacao quanto as atividadéscéacia.

4.5.1 Interagéo dos bibliotecéarios com os docentes

O primeiro questionamento deste modulo, realizao ¢
os bibliotecéarios, foi saber em que momentos possae
oportunidade de interagir com os docentes do ersiperior.
Na Tabela 8 apontam-se o0s resultados em ordem de
apontamentos.



138

Tabela 7- Situacdes de interacdo com os docentes

Servigos oferecidos Quantidade Percentual
Biblioteca — em atendimento individual 11 68,8%
Cursos e eventos de capacitagédo 9 56,3%
Eventos de confraternizacéo 8 50%
Biblioteca — em atividades com os alunos 7 43,8%
Atividades de iniciativa dos 7 43,8%
er.arFaNmentos e outros 6rgaos da
instituicao
Nos horérios de intervalo das aulas 4 25%
Reunides pedagodgicas 2 12,5%
N&o tenho a oportunidade 1 6,3%
Em sala de aula — no auxilio das 0 0%

atividades de docéncia

Fonte: prépria pesquisa

Observa-se que a situagcdo em que os bibliotechas
interagem com os docentes, 68,8% (11), é na pribiioteca
(em atendimento individual)”, seguido com 56,3% €M
“Cursos e eventos de capacitagdo”, 50% (8) “Everdes
confraternizacéo”, 43,8% (7) na “Biblioteca (envatades com
os alunos)” e em “Atividades de iniciativa dos dégraentos e
outros 6rgaos da instituicdo”, 25% (4) nos “Horsude intervalo
das aulas”.

Salienta-se que em 93,7% (15), os bibliotecéarios
conseguem, em alguma das situagdes, interagir saloaentes
do ensino superior. Outros exemplos de momentastel@cao
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descritos pelos bibliotecarios, que ndo estavamcimiadas,
foram nos momentos de “Reunides com a direcao”ufikes
de departamento”, “Comissdes e na Elaboracao/adaquio
Projeto Pedagdgico dos cursos”.

Pode-se notar que em varias ocasifes 0 bibliotecari
possui a oportunidade de interagir com o docentesapa, €
possivel a formagdo de uma parceria profissionitiasée
duradoura. Amante (2007, p. 3) destaca a necessidad
bibliotecario em “compreender o que é uma parciténtificar
novos parceiros e novas formas de trabalhar cocejpas ja
existentes; e saber o valor que levamos para anmareo valor
da biblioteca e a contribuicdo dos seus profissstna

Por seguinte, 100% (16) dos bibliotecarios apomntara
como essencial a participacdo e contribuicdo dioteba no
desenvolvimento das atividades de docéncia (pgitica
pedagogicas) dos docentes do ensino superior. &nsituacoes
indicadas em que a biblioteca pode contribuir cendacentes
estdo: “Indicacdo e divulgacdo de obras”, “Auxilem
pesquisas”, “Fomento das praticas desenvolvidasam de
aula”, “Orientacdo na selecédo e avaliacéo de lghditas para
0s cursos”, “Momentos de leitura”, “Acesso diretdase de
dados”, contribuir com os “Projetos pedagogicoStiéntacao
ao uso da ABNT e elaboracdo de trabalhos ciensifie
“Treinamento no uso de fontes de informacéo”. Cadwmacar
que estes servicos foram citados pelos bibliotesaem
pergunta aberta, sendo, portanto, oportunidadeedsacss a
serem desenvolvidos nas bibliotecas.

A conscientizacdo dos bibliotecarios da participaca
ativa de seus servigos no desenvolvimento dasdatles de
docéncia € nitida, contudo, no Grafico 17 retrasendados de
uma situacdo onde nao existe a parceria esperagla en
bibliotecéarios e docentes.
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Gréfico 17 — Atividades desenvolvidas em parceria

Sim; 4

N&o; 12
Fonte: propria pesquisa

Foi perguntado aos bibliotecarios se dentre aglaties
oferecidas pelas bibliotecas, existe algum proe{na servico
desenvolvido em parceria com os docentes do essiperior.
O resultado mostra que em 75% (12) dos bibliotesadirmam
que ndo ha desenvolvimento de nenhuma atividadegaeceria
com os docentes. De acordo com Amante (2010, p. 7),

A colaboracdo implica flexibilidade e a
capacidade de identificarmos parceiros para a
concretizacdo de atividades/projetos implicando
a definicdo de objetivos e de metodologias que
permitam alcanca-los. Cada membro da parceria
deve pbr em pratica conhecimentos, capacidades
e competéncias anteriormente definidas.

Os outros 25% (4) dos bibliotecarios dizem ter
desenvolvido atividades em parceria com os doceetase
elas: “Ac0Oes culturais”, “Mostra de revistas e ntamentos de
Reconhecimento e avaliacdo dos cursos de gradyagao
Ministério da Educacdo — MEC”.

Em seguida, os bibliotecarios foram questionadbseso
a divulgacdo do setor biblioteca (relacionado amsiytos e
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servicos) de modo a posiciona-la dentro da ingéitui Como
resposta, obteve-se que 87,5% (14) afirmam divubgaetor
biblioteca e 12,5% (4) ndo o fazem.

Esses resultados vao de encontro as palavras teeléol
Mestre apudAMANTE, 2007, p. 7) que dizem que “os esforcos
individuais serdo muito mais eficazes se a bibd@teomo um
todo, tiver uma presenca forte na Universidadebilioteca
estando centrada na comunidade académica sigoditstruir
um espaco de informacéo, estabelecendo-se comenino cle
aprendizagem ativo onde todos ficam sabendo dadades ali
oferecidas.

Outro assunto de suma importancia é divulgar aos
docentes as competéncias (conhecimentos, habididade
atitudes) inerentes ao bibliotecario.

Gréfico 18 — Divulgacéo das competéncias do bibliotecéario

Sim; 6

Nao; 10

Fonte: prépria pesquisa

Nesse item, o resultado demonstra que 62,5% (19) do
bibliotecarios dizem né&o realizar divulgacéo, ofasi37,5%
(6) afirmam realizar essa atividade. Segundo Amg&z@40),
para trabalhar com os docentes, numa relacido derf@gros
bibliotecarios necessitam provar que dominam agpeténcias



142

necessarias para ter um impacto positivo na apragein dos
alunos e também no suporte informacional paraiddaies de
docéncia. S6 com a divulgacdo regular dos conhetosg
habilidades e atitudes é que o bibliotecario poderlver-se
mais com os docentes e, consequentemente, convidadds
académicas.

4.5.2 Interacao dos docentes com os bibliotecarios

Para saber qual a interacdo que os docentes possuem
os bibliotecarios, bem como a utilizagao dos prasletservigos
oferecidos pelas bibliotecas do IFSC referenteawadlio nas
atividades de docéncia, questionou-se com que éraxig 0S
docentes utilizam a biblioteca do Campus (virtuai o
presencial).

Gréfico 19 — Frequéncia de utilizacdo da biblioteca do IFSC
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No Grafico demonstra-se que 60,7% (122) dos dosente
utilizam a biblioteca do Campus de ‘1 a 3 vezespés’' e
20,9% (42) ‘nao utilizam’. Com maior frequénciaud#éizacao,
apenas 15,4% (31) utilizam ‘1 vez por semana’, 2¥gé ‘2 a
3 vezes por semana’ e 1% (2) ‘mais de 3 vezes groasa’.
Repara-se que 81,6% (164) dos docentes ‘poucazartil ou
‘ndo’ utilizam a biblioteca do Campus no qual edtdados.

Em seguida, no Grafico 20, apontam-se os result@aos
questionamento referente a utilizagdo dos recursos
informacionais da biblioteca para o auxilio navidéides de
docéncia.

Gréfico 20 — Utilizacdo dos recursos informacionais da bibba
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Ressalta-se que 65,2% (131) dos docentes utilizam o
recursos informacionais da biblioteca ‘rarament&svezes’,
18,4% (37) dizem ‘nunca’ utilizarem. Os que utitizacom
frequéncia’ e ‘sempre’ sdo apenas 16,4% (33) dosrdes.

Segundo Anzolin e Corréa (2008), a biblioteca da um
universidade deveria ser considerada pelos docembies
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‘enciclopédia’ viva do mundo moderno, funcionandmo um
centro de armazenamento e classificacao do sabeusado da
humanidade e de irradiacéo da informacéo e dasdamiformas
de cultura. Como a maioria dos docentes nao utilizes
bibliotecas dos seus respectivos Campus, esstadsuefletiu-
se negativamente com relacdo a utilizacdo dos gsesur
informacionais disponiveis. Ou seja, 83,6% (168 docentes
utilizam os recursos informacionais da biblioteaapsuas
atividades de docéncia com ‘pouca’ regularidade.

Com relagéo a procura do bibliotecario para origida
e/ou sugestdes a respeito do desenvolvimento dadades de
docéncia, 50,2% (101) dos docentes afirmam ‘nunca’
procurarem esse profissional. Os demais, 45,3% (91)
‘raramente’ e ‘as vezes’ procuram, e 4,5% (9) ‘doequéncia’

e ‘sempre’. Os resultados mostram que 0s doceategassuem
uma relacéo profissional assidua com os bibliotegando os
procurando para o0 auxilio nas atividades de doaénci
desenvolvidas. De acordo com Amante (2007, p. 4),

A predisposicdo por parte dos docentes, para
pedir apoio aos bibliotecarios poderia ser

considerada um indicador sobre a existéncia de
uma boa relacdo entre os dois grupos. Contudo,
0os docentes muito raramente referem o0s
bibliotecarios como fontes de informagédo a que

recorreriam em caso de necessidade.

Destaca-se ainda que a falta de comunicagao esses e

profissionais, impossibilita o conhecimento, denfarcompleta,

dos dominios de atuacéo, as competéncias e addages de
cada grupo. Para Amante, Placer e Costa (2012)naricacao
revela-se importante como variavel que contribuapgue 0s
docentes desenvolvam uma percepcdo favoravel dos
bibliotecarios e assim neles confiem, constituiquiocessos
socioculturais determinantes para que ambos caabor
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No Gréafico 21 apresenta-se a frequéncia com que 0s
docentes incentivam os alunos a utilizar a bibtiato Campus.

Grafico 21 — Incentivo a utilizagéo da biblioteca pelos akino
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Fonte: prépria pesquisa

Percebe-se que 69,1% (139) dos docentes incentgam
alunos ‘com frequéncia’ e ‘sempre’ a utilizaremitdibteca. Os
gue incentivam ‘as vezes’ 25,4% (51) e com 5,5% ‘flinca’
ou ‘raramente’ incentivam. Para Mota (2006, p. 124p
mesmo modo que o docente estabelece a relacacagnios e
0s textos, ele também é peca fundamental na retpgéicera
estabelecida entre aluno e biblioteca”. Revelause gpesar de
81,6% (164) dos docentes pouco utilizarem a bidatdo seu
Campus e em 83,6% (168) ndo se valer dos recursos
informacionais disponiveis, mesmo assim, incentiearalunos
a recorrer a biblioteca para fins educacionaistéNaspecto, é
possivel inferir que, na visdo dos docentes, adbdua esta apta
e disponivel para atender as necessidades infanasidos
alunos.
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Os dados demonstram ainda que, 74,1% (149) dos
docentes dizem que a biblioteca atende, ‘as vezesom
frequéncia’, as necessidades de informacgéo quarativédades
de docéncia, 5% (10) dizem que ‘sempre’ atend2Q ja% (42)
dos docentes dizem atender ‘nunca’ e ‘raramente’.

Esses resultados mostram uma divergéncia com os dad
anteriores, ou seja, 79,1% (159) dos docentes pderiam
afirmar, ‘as vezes’, ‘com frequéncia’ e ‘sempre’yeqa
biblioteca atende as suas necessidades inform&i@ngue,
83,6% (164) dos docentes recorrem a biblioteca cayn
‘raramente’ e ‘as vezes’, quando se refere a atiip dos
recursos informacionais para suas atividades déndag, e uma
vez que afirmam que suas principais fontes de Es@EA0 a
“Internet” (91%, 183) e o “Acervo pessoal” (72,6%46).

Finalizadas as consideragdes correspondenkesa 1
da andlise planejada nesta pesquisa, segue nanar8rcao as
indicagbes de propostas e adequacdes de servigasapa
bibliotecas do IFSC que possam atender as necdssida
informacionais apontadas pelos docentes do engperisr.

4.6 PROPOSTAS E ADEQUAGCOES DE SERVICOS NAS
BIBLIOTECAS DO IFSC

Seguindo a analise desta pesquisa, correspondeasea
2, esta sec¢do visa atender o objetivo especifictagentar
solucbespraticas, para as bibliotecas do IFSC, que minimize
as caréncias quanto as necessidades de informegégsrcicio
profissional do grupo pesquisado’.

Sendo assim, considerando a analise realizadasealf-a
segue o apontamento de algumas propostas e adegquagd
produtos e servicos para as bibliotecas do IFSE, ppssam
atender aos docentes do ensino superior quanto ao
desenvolvimento de atividades de docéncia.
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a) EMPRESTIMO DOMICILIAR

O Empréstimo domiciliar € o servico que permite ao
usuario levar para sua casa, por um periodo detadwj livros
e outros materiais que estejam disponiveis naobdda. Essa
modalidade de servico é oferecida a toda comunidade
académica, no entanto, procurando-se atender asswgades
dos docentes, quanto ao desenvolvimento das alesdde
docéncia, descreve-se a seguinte proposta e adeguac

Proposta 1:

Empréstimo entre as bibliotecas do sistema IFS®
empréstimo entre bibliotecas nédo foi apontado pelos
bibliotecarios como servigo oferecido nas bibliagedo IFSC.
Este tipo de servico facilita o empréstimo de deteadas obras
gue ndo estejam disponiveis na biblioteca do Carapugque o
docente é lotado. No caso de implantacdo, o pesida feito
pelo docente ao bibliotecario que entraria em ¢onggor meio
dee-mail com a biblioteca na qual o exemplar esta disgbniv
O envio da obra seria por meio de malote das benas,
especifico para este fim.

A finalidade é proporcionar aos docentes a opatade
de utilizarem todos os recursos informacionais ah$geis no
sistema de bibliotecas IFSC.

Adequacgéo 1:

Aumento do periodo de empréstimo domiciliar aos
docentes— sugestdo citada pelos docentes em relagcdo ao
atendimento.

O bibliotecario buscara o entendimento junto aos
docentes em relacdo ao prazo de empréstimo ideal ga
devolugdo da obra, de forma a atender satisfatensanao
professor. O aumento do periodo de empréstimo damniaos
docentes tem como proposito assegurar a utilizégdoecursos
informacionais por maior tempo, sem a preocupacéo d
renovacao constante do material.
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Adequacéo 2:

Programa de Comutacgéo bibliografica (COMUTY
servico oferecido por apenas 12,5% dos bibliotesari

O COMUT é uma rede de servicos que permite a
obtencdo de copias de documentos técnico-cierdifico
disponiveis em acervos de bibliotecas em todo & [aitre 0s
documentos acessiveis encontram-se 0s periodicrscaée
cientificos; teses e dissertacfes; anais de ca@rexionais e
internacionais; relatérios técnicos; partes de nmuos
(capitulos de livros) desde que sejam autorizaedes Ipei de
Direitos Autorais (Lei n. 9.610/1998). O biblioteica é o
mediador entre a necessidade do docente e o naesigado,
tendo como fung¢éo acompanhar e concluir o tranatendterial
requisitado.

A finalidade do oferecimento deste servico € apnaxi
os docentes do ensino superior a qualquer matéeiakeu
interesse, principalmente no que se refere ao iakt@apresso.

b) TREINAMENTOS E CURSOS DE CAPACITAQAO

Esse servico se refere ao oferecimento de treinasmen
cursos de qualificagcdo oferecidos pela bibliotecebdos os
usuarios interessados. Os temas séo propostosiemrsio a
demanda da comunidade. Os treinamentos e curseanivi
capacitar os usuarios para a obtencdo, analiseo ed@isum
volume de informacgdes, cada vez mais avassaladonijndo
gque 0S mesmos possam seleciona-las tendo como aerne
gualidade das mesmas” (SOUSA; NASCIMENTO, 2010, p.
136). Para o atendimento dos docentes segue paopost

Proposta 2:

Treinamentos e cursos de capacitagao e atualizeaa®
docentes- esse servico foi citado pelos docentes como pame
necessidade de servico especifica ao seu atendimest
bibliotecarios o citaram como servico que possgumla
dificuldade para implementacao em determinadasobsichs.
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O bibliotecério, primeiramente, buscara em conjunto
com os docentes a melhor forma de oferecimenta sej
presencial ou virtual. Infere-se que a Internet @estrou ser a
ferramenta de pesquisa mais utilizada por elessEsma, o
desenvolvimento destes treinamentos e cursos pordaaima
plataformaon-line ou a criacdo de umsite especifico para esse
objetivo é o mais indicado, tendo assim, um nunmeagr de
participantes.

Em segundo plano, os bibliotecarios definiriam os
assuntos e a regularidade dos cursos em conforenad as
necessidades dos docentes. O tempo de duragdo seria
determinado de acordo com o0 assunto. Salienta-seogu
treinamentos e cursos devem abranger assuntotedesse dos
docentes, suprindo assim, as necessidades infanEsi
guanto as atividades de docéncia. Exemplos desarserem
implementados: Pesquisa a base de dados, Formatacao
normalizagéo de trabalhos e artigos cientificosliRacdo de
Levantamento bibliografico, entre outros.

O intuito do oferecimento regular de treinamentos e
cursos especificos aos docentes é promover a oekautie
bibliotecarios e docentes, bem como potencializantribuicdo
dos bibliotecarios na formacdo de usuarios comfetero uso
da informagao.

c) DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Miranda (2007) aponta que para 0 processo de
desenvolvimento do acervo € necessario o estaivelpto de
diretrizes, critérios e prioridades que orientatAgrocesso,
incluindo as decisdes, quanto as etapas de selegéisicao,
desbastamento e descarte da colecédo. Essas gotitiggnam
um documento administrativo da biblioteca denonuonad
Politica de Desenvolvimento de colecfes. Nessedsend
bibliotecario deve buscar parceria com os docepéga que
colaborem no desenvolvimento das colec¢des, praptadb
assim, uma literatura atualizada e em nimero suatfieipara que
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possa ser usada como bibliografia basica e complamdas
disciplinas lecionadas.

Seguem propostas e adequacdo do servico de
desenvolvimento de colecgdes:

Proposta 3:

Auxilio na indicacdo e aquisicdo de obrasatividade
citada pelos docentes como uma necessidade deccervi
informacional para as atividades de docéncia.

Segundo Miranda (2007), em uma biblioteca
universitéria, o processo de selecdo do acervo slavieito em
parceria dos bibliotecarios com o corpo docentés psses
dominam a literatura nas respectivas areas, sebauio
criteriosamente o material a ser obtido. O objetiveste
processo € de que os bibliotecarios retnam cono@Entes no
periodo anterior a aquisicdo para, juntos, selacen as
literaturas que contemplardo o acervo. Outro momeld
interacdo dessa atividade € a participacdo domtabérios nas
reunides do corpo docente, a fim de se discubrradlar novos
cursos superiores na instituicao IFSC. Aos bibtiat®s caberia
permanecerem cientes das exigéncias do MEC pangosi¢ao
do acervo. Assim, podem auxiliar na busca de indgdBs sobre
as obras indicadas evitando que materiais em excess
desatualizados sejam adquiridos.

Esse processo quando bem executado garante que a
qualidade e o tamanho da colecéo estejam em c@rmadcom
as necessidades dos docentes quanto as atividkadesé&hcia.

Proposta 4:

Material digital no acervo— produto levantado pelos
docentes como alternativa para suprir as necessdae
informacé&o. O oferecimento do servico de Consutidine do
acervo (material completo) foi citado por 43,8% dos
bibliotecéarios, no entanto, néo foi identificadtpm de material
consultado.



151

O e-book conforme Silva (2013), € uma abreviacdo de
eletronic book(livro eletrénico), também chamado de livro
digital. O termo refere-se aos livios em formatgitdl que
podem ser lidos por computadores e dispositivosoelieos
(tabletes, smartfones etc.). Em meio a tendénciavi@lizacdo
das bibliotecas e adequacé&o as novas demandatodesleoe-
book ainda possui certas restricbes, por parte da®rasit
quanto a politica de aquisicdo para empréstimobibéstecas.

O desafio dos bibliotecarios estd em escolher aonébrma de
aquisicao desse material e disponibiliza-lo nasididras aos
docentes do ensino superior.

Uma das solucdes utilizadas € a negociagao dicgta c
as editoras ou empresas especializadas, ou séjh)iateca
adquire, por um periodo, a licenca com acesso &meo do®-
books, geralmente ha um limite no nimero de empréstimos
permitidos na licenca; ao esgotar 0 nimero de estipr@ ou
finalizado o periodo da licenga seria necessanggaciacao e a
aquisicao de uma nova licenca.

Outra solugdo proposta, ja implementada em algumas
bibliotecas, como a Biblioteca de S&o Paulo, € w@sa@o
permanente do livro digital e o oferecimento aasatss por
meio de dispositivokindle (aparelho eletrénico leitor de livros
digitais), fornecidos e utilizados dentro do selbdblioteca,
assim, ndo se trata de um empréstimo propriametttendas
seria uma solucgdo viavel que, futuramente, podeepensada a
hipotese de empréstimo do proprio dispositivo axedtes.

O importante € que as bibliotecas do IFSC possam
encontrar a solugcdo adequada para suprir as ne@essi
informacionais dos docentes e se inclua, definitiate, na era
da informacao digital e globalizada.

Adequacéo 3:
Acesso as bases de dades37,5% dos bibliotecérios
citaram oferecer a consultm-line as bases de dados; ja os
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docentes indicaram que precisaria haver 0 aumentaichero
de periddicos cientificos disponiveis.

O servico de acesso as bases de dados de periddicos
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessddivae
Superior) é, hoje, disponibilizado a todas astuigfies federais
de ensino superior do pais. O IFSC possui o didstoso e o
acesso esta disponibilizado a todos da comunideat#€aica.
Dessa forma, para o bibliotecario, a funcéo ¢ ifacilesse
acesso, identificando as bases de dados maisadtikzpor area
do conhecimento ou por curso superior. A sugestdo €
disponibilizarlinks de acesso direto a essas bases de dados no
site dos Campus ou das bibliotecas, facilitandacesso aos
docentes.

O objetivo € maximizar o potencial das bases deslad
disponiveis e minimizar o tempo gasto pelos dosemiebusca
por informacdes para as atividades de docéncia.

d) PRODUCAO ACADEMICA E CIENTIFICA

E por meio da producéo académica e cientifica que o
conhecimento cientifico produzido é difundido e dematizado.
A producdo académica e cientifica € um instrumelgtaque
dispbe a universidade para prestar contas a soegda
mostrando os resultados, principalmente, o desemopdrcente
e discente, das atividades de ensino, pesquisdeasén. O
bibliotecario tem como principal fungcdo a organé@ac a
ordenacdo e a disponibilizacdo da producdo académic
cientifica dos docentes do ensino superior e, aatioamente,
dos alunos. Referente a esse servico, segue paopasi as
bibliotecas do IFSC:

Proposta 5:

Repositério institucional da producédo cientifica
docente do IFSG- para Volpato, Rodrigues e Silveira (2014), o
repositorio institucional se configura como umadarenta cuja
finalidade € gerenciar e ampliar a visibilidaddérdarmacao de
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caréter cientifico, artistico e cultural; € a prg@intelectual de
uma instituicao: artigos cientificos, relatoriosrti€os, trabalhos
de conclusao de cursos, dissertacdes, teses, ata. ¢3
bibliotecarios, docentes e pessoal de Tl sera ségasa
realizagdo de um estudo de viabilidade de implaotatesse
sistema, como exemplosoftware a ser utilizado, aparato
tecnolégico dos Campus, tipos de documentos quao ser
inseridos, politica de atualizacéo e acesso, entres.

Com a inser¢cdo de um repositorio institucional, a
biblioteca conseguird suprir a necessidade apontsdas
docentes de 'Catalogacdo da producdo académicantéoce
consequentemente, as publicacdes dos alunos, emogue
docentes orientadores e coorientadores seréo biewes.

e) SERVICOS DE REFERENCIA DIGITAL

O servico de referéncia nas bibliotecas € o praicip
ponto de contato para 0s usuarios pedirem ajubdébhiotecario
no exercicio da pesquisa relacionada aos recursos
informacionais disponiveis. Com o advento das tegias e o
crescente numero de materiais digitais, esse sgpaigsou a ser
oferecido pelas bibliotecas por meio idéernet chamado de
servico de referéncia digital. Essa nova referémpcide ser
contatada via bate-papermails redes sociaisFacebool,
celulares, telefone via intern&kypeHangout$ e também por
telefone fixo tradicional. O propésito desse sernécbuscar a
interacdo entre os bibliotecarios, como ponto teréacia, e os
usuarios. Sendo assim, segue proposta para O ratmadi
virtual dos docentes do ensino superior.

Proposta 6:

Criacédo de uma Fanpage para as bibliotecas servico
de referéncia digital é oferecido por apenas 18,868
bibliotecarios e a utilizagdo das redes sociaia pantato com

0S usuarios é um servico disponibilizado por ap8ia3%.
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A Fanpage (pagina de fas) é uma pagina especifica
dentro dd~acebooldirecionada a qualquer organizacdo com ou
sem fins lucrativos que desejem interagir com @ntds por
meio do Facebook A criacdo de umaFanpage para as
bibliotecas proporcionard ao setor a visibilidameline que
ainda nao possui, de forma que o bibliotecario dechance de
apresentar e divulgar as atividades da bibliotbeay como
atender rapidamente os docentes e demais usu@uoses,
Prudéncio e Conceicao (2010) afirmam que o trabatimo as
redes socias, no ambiente da biblioteca univeiajtd@presenta
um espaco intensificador do processo de comunicagéo

Com a utilizacdo das redes sociais como intermiediar
para o servigco de referéncia, as bibliotecas podepartunizar
um espaco de interlocucdo direta com os docentestramdo
agilidade e presteza nas respostas de duvidasessidades
advindas desse grupo, atendendo-os plenamenteréaohem
gue as bibliotecas estiverem em funcionamento.

f) MARKETING

O marketing é uma importante ferramenta para cssoce
de qualquer organizacdo. Pode ser usado quandessgad
introduzir um novo produto ou servico, criar umaralagem
dos servicos ja existentes, entre outras funcfeserk(1998)
define marketing como a relacdo de intercambioceethias ou
mais partes mediante processo de interagao, oy sdjaca
mutua de informacdes entre uma parte e outra. Retiag nas
bibliotecas possui a funcdo de manter o setor el pUSICA0
sempre visivel e relevante aos usuarios. As egiastéde
marketing, configuradas em um plano de marketing,
proporcionam a prestacdo de servi¢cos de qualidexkndo os
bibliotecarios a reformularem, constantemente,tiaglades e
processos executados. Assim, segue proposta paitdiatecas
do IFSC:
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Proposta 7:

Plano de marketing para as bibliotecas do IFS€a
divulgacdo de novas obras, produtos e servigositaido por
75% dos bibliotecéarios. No entanto, os docentestiittzaram
uma necessidade quanto a esse servico, ou segtaadé
divulgacao de novas obras, produtos e servigobitiastecas.

Para Campos e Vaz (2011), o Plano de marketing em
unidades de informacao € um dos produtos mais tamtes do
processo de marketing, apresentando 0s principd®]ees
relacionados ao mercado pretendido pela bibliotecas
estratégias que devem ser adotadas no sentidomzasto seu
desempenho. O objetivo é analisar o mercado (IF8Gxnover
e divulgar os produtos e servicos da biblioteca mapublico,
conquistar e manter os clientes e tornar a bildéteconhecida
na comunidade. Para isso, serd necesséria a jpatfoi efetiva
de toda a equipe de bibliotecarios do sistema Hkot@cas
IFSC, visto que, o marketing pode melhorar o dessimg dos
servicos de informacdo, indo além da simples dagdg, mas €
por meio da andalise dos pontos fortes e fracos ogie
bibliotecarios poderéao aprimorar o planejamentoadizgdades
com acdes e servigos estratégicos que atendanteéssitades
apontadas pelos docentes do ensino superior.

O objetivo de implementar um Plano de marketing par
as bibliotecas do IFSC é aprimorar os servicosvdéghcao de
novas obras e informacdes de periddicos das atmatgacao
dos produtos e servicos das bibliotecas e divulgadas
competéncias do bibliotecario. Assim, os docenieardo
cientes de todos o0s recursos informacionais e datiés
correlatas disponiveis, além disso, as bibliotesagvardo, com
mais frequéncia, os produtos e servi¢os por elrgaotios.

As sete propostase astrés adequacdesle produtos e
servigcos, abordados nessa sec¢do, objetivam atemder
necessidades informacionais dos docentes do esigu@vior da
instituicdo IFSC, no desenvolvimento de suas ates de
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docéncia. Entende-se que sdo de facil implementatd® que
exigem dos bibliotecarios algumas horas de plarejamne
dedicacéo.

O objetivo dos produtos e servicos relacionadopde
criar situacdes em que a interagcdo dos bibliotes&idocentes
do ensino superior se torne frequente e duradaléa) de
proporcionar aos docentes produtos e servicosrgabnente,
possam diminuir as caréncias informacionais quaaso
atividades de docéncia levantadas pelo grupo.

A seguir sdo descritas as consideracoes do capdaio
forma de esclarecer e pontuar as constatacfes;attas apos
as analises.

4.7 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Com base nos objetivos especificos e a analise dos
resultados da pesquisa, faz-se algumas constatacoes
considerando a correlacédo entre as respostaslumgtdiarios e
docentes do ensino superior.

Com relacdo aquestdo quanto ao ‘'perfil dos
respondentes’, afirma-se que existe grande sidaldei entre os
bibliotecéarios e os docentes do ensino superi@a Bfrmacéao
se comprova quando comparado aos percentuais>a@aéfaria’

(de 26-45 anos), o 'tempo de atuacdo no IFSC'téd&0aanos)
e a 'experiéncia profissional anterior ao IFSC'qi#e5 anos).

Os pontos divergentes sao referentes a ‘titulacdo
académica' e narealizacao de 'cursos de quaéifiaags Gltimos
12 meses'. Percebe-se que 82,5% dos docentes pasisaet de
titulagdo Stricto Sensymestrado e doutorado); o que para 0s
cursos superiores oferecidos pelo IFSC € de sumpariémcia.

Os bibliotecéarios por sua vez, possuem titulacdo nével de
graduacdo em 43,7% dos profissionais, especiabzat®»% e
mestrado em 18,8%. Acredita-se que a medida emague
dificuldades inerentes a profissdo surgem, os didiarios
percebem a caréncia de conhecimento acerca dendeda
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atividade e passam a buscar atualizacdo, em nieeléeico
(Stricto Sensu para suprir tais lacunas. Aléem do mais, o
“incentivo a qualificag&o”, originario do plano darreira dos
servidores publicos federais, pode ser entendidoocamotivo

de interesse para os bibliotecérios na questactuddizacao
académica.

Com relagéo a realizacdo de cursos de qualificagsio,
bibliotecarios se mostraram mais incentivados anaaterem
atualizados com esse tipo de capacitacao, visto 83.8%
realizam, com frequéncia, essa modalidade de aagald.

A abordagem do assunto 'necessidades informacionais
quanto as atividades de docéncia’ foi direcionamoeste aos
docentes. Verifica-se que as necessidades infoomaisi mais
citadas por esse grupo estdo, diretamente, rektasnao
cotidiano profissional, sendo a principal delagespondente a
preparacao das atividades didaticas e pedagog@icessultado
encontrado é similar ao estudo da autora Santdis8)2que
afrma que os docentes identificam as necessidades
informacionais para preparar o material didaticotado
durante as aulas e que, tais necessidades, nfitssfiddas de
modo definitivo, ao contrario, elas sdo formadaspeotessos
gradativos a todo o momento.

Como meio de acesso as informacdes para as aggdad
de docéncia, o grupo ndo apresentou preferénciaseay
buscam as informac¢des necessarias tanto no mei@sap
como no meio eletrénico.

O tema 'informacdes para as atividades de docéocia'
também direcionado exclusivamente aos docenteguia foi
determinar as fontes consultadas e as principtsiidiades no
acesso. Os docentes preferem utilizar a Intern&@oegle,
Googleacadémico sitesde busca e o Acervo pessedivros,
trabalhosjornais e revistas como fontes de informacéo para o
desenvolvimento das atividades de docéncia. A @&idxdia —
livros e periodicos, aparecem como quarta opcadodee
informacional de pesquisa. Estes resultados vameontro do
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estudo de caso realizado por Amante, Placer e (2312, p. 8)
que “concluem que os docentes, frequentementeu@Us®
conhecimento que 0S recursos e servigos de quesiiare n&o
existem na biblioteca”.

Com relagdo as barreiras de acesso, observa-sa que
‘grande variedade de fontes de informacdo — sotgaca
informacional’ e ‘materiais insuficientes e/ou desdizados’
aparecem como as principais dificuldades. Destacpss essas
barreiras devem estar vinculadas ao uso constantetelnet
pelos docentes que, sem o dominio adequado dasfamntas de
pesquisa e desconhecimento da confiabilidade dagsesfo
informacionais, tém na busca pela informacdo uncqe®o
exaustivo, repetitivo e sem garantia da qualidaalendterial
pesquisado. Philippi (2010) afirma em seu estugoaadvento
das tecnologias da informacéo e comunicacao ve#fpailitar
0 processo de pesquisa a informacao, no entaat@lanche de
informagdes e materiais desatualizados se mostra@no
principais motivos que dificultam essa busca eessm a elas
por grande maioria dos docentes questionados.

Sobre o0 tema ‘levantamento dos servicos das
bibliotecas”, aponta-se, inicialmente, que os btblarios ‘ndo
possuem o habito de atender’ com regularidade osntges do
ensino superior nas bibliotecas. Essa falta nodatesnto
frequente aos docentes se reflete negativamentbétanma
questao do oferecimento de produtos e/ou servipecéicos a
esses utilizadores, ou seja, 81,2% dos bibliotesa@lizem ‘ndo
oferecer alguma atividade especifica aos docentgsante
(2010) conclui que é essencial operacionalizar ecepia
bibliotecario-docente tendo como objetivo mais dviarento
dos docentes nas atividades e projetos da bibdiotec
consequentemente, uma melhor divulgagcéo e visioiéddos
servicos oferecidos.

Da mesma forma, os docentes dizem, em 67,7% dos
casos, conhecerem o0s produtos e servicos oferegides
bibliotecas. No entanto, ao citarem exemplos, ayordpenas
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algumas opc¢des consideradas, nos dias atuais, ‘poodoitos e
servicos tradicionais’ de qualquer unidade de mfgdo, tais
como: o ‘empréstimo domiciliar’, ‘consulta ao aa®rv
existéncia do acervo fisico’ etc. Constata-se nigege que 0S
docentes, realmente, ndo sabiam exemplificar quass
principais servigos oferecidos na biblioteca doGéampus.

Considera-se, como ponto mais critico, o fato 8%
dos docentes ‘ndo conhecem as atividades desetiaslpelos
bibliotecéarios’. Fica evidente que é preciso ingtiim plano de
marketing nas bibliotecas do IFSC para melhor dmsulos
produtos, servicos e competéncias dos bibliotesdAmante,
Placer e Costa (2012, p. 8) afirmam em seu estwdo oy
“dominio do marketing constitui uma area de ingzstéo que
deve ser aplicada as bibliotecas universitarias, mais
especificamente, ao estudo das relacdes biblidbsear
professores”.

Destaca-se ainda que, em todas as bibliotecasmxest
presenca das TIC em algum exemplo de produto &imice
disponibilizado, mesmo assim, metade dos bibliciesa
relatam possuir alguma barreira que os impede geeimentar
NOVOS Servigos no setor. Entre eles estdo: treinerse cursos;
acOes culturais; insercdao de material digital nenag
construcdo de um site para a biblioteca. O contexi® se
apresenta, mesmo com a insercao das TIC voltadgzaadutos
e servicos das bibliotecas, parece ndo mudar. &sssacao é
vista no estudo de Cunha (2000). Ele conclui gue [.

[...] No caso da bhiblioteca universitaria, €&

necessario examinar as enormes possibilidades

do futuro e entender que o desafio mais critico
sera remover os obstaculos que a impedem de

responder as necessidades de uma clientela em
mudanca, transformar os processos e estruturas

administrativas que caducaram e questionar as
premissas existentes. (CUNHA, 2000, p. 88).
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Torna-se imprescindivel para o0s bibliotecarios
ultrapassarem as barreiras existentes, visto qué%8% dos
docentes houve o interesse de que a bibliotecaecasse
produtos e servicos destinados ao seu atendim@bserva-se
nas respostas que os docentes possuem a necesdiglade
‘treinamentos e cursos’, ‘materiais digitais noraog ‘auxilio
do bibliotecdrio para indicagdo e aquisicdo do rate
bibliografico’, entre outros. Notou-se que dois regks
(treinamentos e cursos e materiais digitais novageparecem
COmo servicos que ndo séo inseridos nas bibliommaiingcao
da existéncia de alguma dificuldade apontada pelos
bibliotecarios. Conforme Melo et al. (2014, p. 8),

As bibliotecas universitarias devem estar
preparadas para oferecer servicos de qualidade
para a promocdo e desenvolvimento da
competéncia em informacéao, tdo fundamental na
conjuntura atual. Assim devem oferecer servi¢os
de educacdo de usuarios, com objetivos que
englobem sua promocao, de seus servicos e das
fontes de informac&o nos contextos académico e
cientifico.

Mais uma vez, reforca-se a questdo de que é prggeso
os bibliotecarios invistam na qualificacdo pessgalofissional,
a fim de que construam ferramentas de acesso @nia¢do e
intensifiguem as capacitagcbes e treinamentos aagrias
docentes, cujo objetivo visa a melhoria no atendimee a
oportunidade de torn-los competentes em informacéao

A 'identificacdo da interacdo existente’ demonsjue
93,7% dos bibliotecarios possuem, em alguma situaiga
cotidiano, a oportunidade de interagir com os di&rseja na
biblioteca ou fora dela. Contudo, 75% afirmam digqee nunca
desenvolveram, em parceria com os docentes, algempo
de produto ou servico as bibliotecas. Amante (208@) seu
trabalho, conclui que para que a parceria doceabteiecario
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seja bem-sucedida tem-se que ouvir 0s docentesgjstuas
necessidades; reconhecer que muito frequentemsmiece-se
de um principio fundamental do marketing — o ckentque
molda o servico.

Salienta-se que, apesar dos resultados demonsijaeem
nao existe interacdo entre bibliotecarios e doserit@0% dos
bibliotecarios indicam ser importante a particigaca
contribuicdo da biblioteca para o desenvolvimentas d
atividades de docéncia. Dentre as atividades cersids
importantes para essa participacdo estdo a ‘irdilicag
divulgacdo de obras’; ‘orientacdo na selecdo eiampéd de
bibliografias para 0s cursos’ e; ‘treinamentos esa@sl aos
docentes’.

Percebe-se ainda que 87,5% dos bibliotecarios afirm
‘divulgar o setor biblioteca’ (quanto aos produgoservicos) a
toda comunidade académica. Todavia, vé-se que 8ti@96o
docentes ‘pouco’ utilizam ou ‘nunca’ utilizam a lndteca e
83,6% dizem valer-se ‘nunca’, ‘raramente’ e ‘aseszdos
recursos informacionais disponiveis nas bibliotepasa as
atividades de docéncia. Inferem-se, nesse contedas
proposicdes: 1° - ndo existe um plano de marketahs,
divulgacdo dos produtos e servicos, nas biblioje2as os
produtos e servicos oferecidos ndo sao atraentesaou
insuficientes para suprir as necessidades infoonas dos
docentes.

Outro ponto que se mostrou preocupante é o fato de
62,5% dos bibliotecarios ‘ndo divulgarem as compumEés
inerentes a profisséo’. Esses dados refletem ramdbecimento
das atividades dos bibliotecarios por parte de %41dbs
docentes e 95,5% deles ‘nunca’, ‘raramente’ e ‘azey
procuram os bibliotecérios para orientacdes oustfige quanto
as atividades de docéncia. O estudo da autora (20G6, p.
126) comparava que:
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Especialmente na realidade brasileira, se faz
necessario que haja um processo de

comunicacdo cada vez mais ativo entre

professores e bibliotecarios, onde os mesmos
possam apresentar e discutir as melhores formas
de sanar suas necessidades e anseios e,
consequentemente, alcancar seus objetivos.

Verifica-se, mais uma vez, que a falta de uma dagcéo
eficiente acarreta no desconhecimento das aptelGesursos
informacionais que ambos 0s grupos tém a compartilh

N&o obstante, os docentes reconhecem que a ‘leitdiot
atende’ em 79,1%, as necessidades informacionaist@as
atividades de docéncia e que 94,5% incentivam wsoal ‘as
vezes’, ‘com frequéncia’ e ‘sempre’ a utilizarenbialioteca
como fonte de informacéo. Considera-se nesse aspaetos
docentes percebem o potencial da biblioteca conmie fo
informacional somente para os alunos, visto quefocme
dados anteriores, ndo se utilizam do setor biléote dos
recursos informacionais disponiveis como fonte @rien de
informacé&o para o desenvolvimento das atividadetodéncia.

Para finalizar, apds analisar-se a Fase 1, podedaase
2, inferir algumas propostas e adequacdes de medLgervicos
para diminuir as caréncias quanto as necessidades d
informacdes ao exercicio profissional do grupo pesglo.

Sugeriram-se sete propostas e trés adequacdes que
viabilizariam a interacdo dos bibliotecarios comduoxentes
para sua criagdo e/ou adaptacdo. Destaca-se gue, &
sugestdes citadas, a implementacdo do ‘plano d&etiray’
para as bibliotecas considera-se como acgédo imediasar
implementada. E por meio da execuc&o do plano aketizg
que os bibliotecérios poderdo divulgar os produsesyicos e
competéncias do bibliotecario aos docentes e, dotente,
implementar novas atividades e prover mudancas rpathor
atender as necessidades informacionais dos usuprarso ao
desenvolvimento das atividades de docéncia.
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Constata-se, ap0s analisar os estudos de AmaatzrPI
e Costa (2012); Melo et al. (2014); Mota (2006)jipi (2010)
e Santana (2013), que apesar de existirem variodassacerca
do tema, pouca coisa se modifica ao longo do tempceja,
percebe-se que muitas questdes merecem respostas,
principalmente no que se refere ao oferecimentaltdenativas
para a interacdo bibliotecarios-docentes, bem como
desenvolvimento de atividades que, realmente, atends
necessidades de informacao do grupo de docentessam ser
repassadas como exemplos de sucesso as demaitelo#mi
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5 CONCLUSAO

A sociedade contemporanea, denominada sociedade da
informacé&o ou sociedade do conhecimento, é carzaerpela
producao e pelo uso exponencial da informacé&o,dmeno pela
utilizacdo crescente das tecnologias da informagio
comunicacao (TIC). Dessa forma, a sociedade asteapautada
na experiéncia e no conhecimento, utilizando-sefdamacao
e da tecnologia para gerar novos conhecimentogadps aos
produtos e servicos.

Integrada a esse contexto, cabe as universidades a
atuacdo como organismos geradores, transmissoees@ores
de conhecimentos, sendo, portanto, o lugar em que o
conhecimento é criado e comunicado. No Brasil, as
universidades estdo, gradativamente, adaptandessaanova
realidade, caracterizada pela informacdo e pelaotegia, e
desenvolvendo subsidios para prover o conhecimento
especializado e receber os mais distintos grupasodi@dade
gue entram em busca da futura profisséo.

Nessa perspectiva contemporanea da educacao superio
atender com qualidade os usuéarios é o grande dedafi
atualidade para as bibliotecas. A principal fungio uma
biblioteca universitaria é proporcionar aos usigservicos de
informacéo e disponibilizar suporte as atividadesedsino,
pesquisa e extensdo. Nesse sentido, o atendimenisudrio
consiste na atitude de dar atencéo e permissagpasmle possa
manifestar as necessidades e, assim, o bibliobgmé@videnciar
possiveis solucdes para atendé-las.

Com isso, o bibliotecério universitario vé-se deadb
desafio de interagir com os diferentes setoresnieersidade,
principalmente com o grupo de docentes do ensipersu, a
fim de que, em conjunto, possam desenvolver agdevigem
a auxiliar a biblioteca no processo de ensino erajpizagem.

Esta pesquisa partiu do pressuposto de que agétera
entre esses dois grupos de profissionais propicia o
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desenvolvimento de produtos e servicos nas bilkstejue,
primeiramente, atendam com exceléncia as necessidad
informacionais dos usuarios docentes e, consequente, aos
alunos do ensino superior.

Em virtude da importancia do tema, a pesquisa teve
como objetivo geral ‘propor e adequar 0s servic@s n
bibliotecas do IFSC de acordo com as necessidades
informacionais do corpo docente do ensino supeu@nto as
atividades de docéncia’. Para tanto, o campo de€upss
correspondeu ao numero de oito Campus pertencexdes
Instituto Federal de Santa Catarina (Ararangud, pEta
Florianopolis, Florianopolis — continente, Jaragi@ Sul —
centro, Jaragua do Sul — GW, Joinville e Sao Jps&pferecem
a modalidade de ensino superior a comunidade. Alpgfo da
pesquisa foram os docentes do ensino superior (earaes 201
respondentes) e os bibliotecarios (amostra de donelentes)
pertencentes aos oito Campus. O instrumento deacdles
dados e as constatacfes da pesquisa se mostra@priagos,
trazendo subsidios suficientes para responder, actaraza, o
objetivo geral desta pesquisa.

Desta forma, e de acordo com 0s objetivos espesific
inicialmente propostos, conclui-se:

a) o perfil dos bibliotecarios e docentes do ensino
superior apresenta grande similaridade nos aspabtodados.
O que se percebe é que tanto os bibliotecariodgoamocentes
se mantém atualizados periodicamente, seja por rdaio
educacao formabtricto SenseLato Sensucomo dos cursos de
capacitacao profissional. Por serem dois grupgsafessionais
com caracteristicas similares, acredita-se queogepso de
interacéo para o desenvolvimento de produtos écesrpara as
bibliotecas possa ocorrer, sem mais problemas acoedicacéo
e empenho de ambas as partes.

b) os docentes ndo mostraram preferéncia quanto ao
meio de acesso as informacdes para as atividadescéeacia,
podendo ser por meio eletrénico ou impresso. Ataes que,
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para os docentes, o importante € suprir as neeeesdde
informacdo quanto ao desenvolvimento das atividades
docéncia, obtendo assim, as informacdes que sacede
interesse.

As necessidades informacionais apontadas por eles
corresponderam as do cotidiano profissional, @amido a
‘preparacdo das atividades pedagdgicas e didatisigha-se
que a necessidade de informacdo quanto a atuaizaca
profissional é adequada ao contexto visto as aaiatitas
implicitas aos docentes e o0 crescente numero dematdes
dispostas diariamente nas mais distintas fontesamai€
disponiveis.

c) as fontes de acesso as informacbes para o
desenvolvimento das atividades de docéncia maigadas
pelos docentes séo a ‘internet’ e o ‘acervo pessoanhstata-se
que, por priorizar 0 uso da internet, os professereontram
grandes dificuldades no acesso, seja na ‘grandedeale de
fontes informacionais’ como em ‘materiais insufites ou
desatualizados’. No entanto, a ‘biblioteca’ perntaneomo
fonte de informacéo a eles, embora néo a considesar fonte
priméria para a atualizacdo do material didatiqeedagdgico
que utilizam. Infere-se nesse item que o uso dateba pelos
docentes, como primeira fonte informacional, dinmiauas
dificuldades encontradas em outras fontes, viste, oo
bibliotecario pode auxiliar nas atividades propsstamanter
uma relacao profissional visando a atualizacaocdova e dos
servigos oferecidos.

d) quanto ao servico de divulgacdo das competédoias
bibliotecario, produtos e servicos oferecidos némidbecas,
constata-se que nao esta sendo executado do megiceald, de
forma que chegue ao conhecimento dos docentes sinoen
superior. Ficou evidente que com isso, os bibléries néo
costumam atender com frequéncia os docentes edenten
desta forma, ndo oferecerem qualquer produto ouicser
especifico ao atendimento docente. Em contrapartia
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professores desconhecem os produtos e servicecioles na
biblioteca do Campus o qual pertencem, muito megrosuram

o bibliotecéario para auxilio no desenvolvimento dtgidades
de docéncia. Assim, para otimizar as atividadelzegtas nas
bibliotecas em prol do atendimento das necessidades
informacionais dos docentes, é preciso elaboraeeutar um
‘Plano de marketing’ para as bibliotecas da ingiito [FSC.
Com isso, elas deixariam de oferecer os ‘mesmogdufoe e
servigos tradicionais’ e possibilitariam aos doesrgtuar como
participes (interagent®y, em companhia dos bibliotecéarios, na
renovacao dos produtos e servigcos hoje disporabitis.

e) os bibliotecarios mostraram que viabilizam diss
momentos em que permitem a interagdo com 0s daceote
ensino superior. Apesar disso, certifica-se, pedesltados, que
ndo existe a interacdo bibliotecério-docente esieror nao
haver a divulgacdo adequada da biblioteca, os tExen
mostraram que ‘pouco’ ou ‘nunca’ utilizam a bibdich e nao se
valem dos recursos informacionais nela disponipeisa as
atividades de docéncia. Em virtude disto, confiseague o0s
docentes reconhecem o potencial da biblioteca ctonte
informacional somente para os alunos visto quemeadam
sua utilizacao regularmente.

f) considerando-se os resultados obtidos, apontagam
sete propostas e trés adequacdes de produtosigosgrara as
bibliotecas do IFSC que atendam as necessidadetodentes
quanto as atividades de docéncia. Salienta-segjpepostas e
adequacdes sdo de facil implementagdo. Afirma-se pgura
realizacdo de tais atividades, a primeira providéaser tomada

10|Interagente — referir-se ao sujeito social e cognitivo quedaus
informacg&o com vistas a solucionar questdes deropsssoal, profissional
ou académica e que conta com o bibliotecario ndug#io desse processo
de forma mais interativa e parceira. (CORREA, Elis®. Usuario nio!
Interagente: proposta de um novo termo para um tempo.Enc. Bibli,
Florianépolis, v.19, n.41, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/articleywi&518-
2924.2014v19n41p23/2829Rcesso em: 15 jun. 2015.)
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€ 0 planejamento e execucao de um plano de magkedira as
bibliotecas da instituicdo IFSC, tendo como focm@pal a
diminuico da distdncia que separa os bibliotesaios
docentes do ensino superior.

Assim, a pesquisa analisou o perfil dos respondeate
necessidades de informacéo dos docentes, fonimsesras de
acesso a informacao, os servicos oferecidos pidkstecas e a
interacdo entre bibliotecarios e docentes. Os tofnd
trouxeram subsidios importantes para a identificagilacunas
existentes na interacdo bibliotecario e docentéo fgue
oportunizou realizar propostas e adequacdes pasdmria dos
produtos e servicos dasbliotecas do IFSC com o propdésito de
atender as necessidades informacionais quanto saakes
didaticas e pedagodgicas. Considera-se que o meéwdo
instrumento de pesquisa mostraram-se adequadosngomder
replicado em outras unidades de informacéo, prattipnte,
nos demais Institutos Federais do pais.

Desta forma, presume-se que a aplicacdo das paspost
adequacOes de produtos e servigos para as bilaomrssam
colaborar para a interacao bibliotecario e docdagndo com
gue a unidade de informacao tenha maior efetivigada esse
publico quanto aos produtos e servigos disponéuilis.

Espera-se ainda que o presente estudo contribua, de
forma pratica, para a renovacdo de produtos ecesrdas oito
bibliotecas do IFSC, objeto de estudo desta pesgqtEsto
guanto, com a literatura da area de bibliotecon@ui@ncia da
informagé&o, com foco na gestéo de unidades dennafoéo.
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) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
@ A GABINETE DO REITOR
UDESC COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS - CEPSH

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUIGOES
ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtengéo de parecer do
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, os representantes legais das
lnstltux;ées envolvidas no projeto de pesquisa intitulado “Propostas e adequagdes de
servicos nas bibliotecas do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC): foco nos
docentes do ensino superior" declaram estarem cientes e de acordo com seu
desenvolvimento nos termos propostos, lembrando aos pesquisadores que no
desenvolvimento do referido projeto de pesquisa, serdo cumpridos os termos da
resolugdo 466/2012 e 251/1897 do Conselho Nacional de Satde.

Local, 12 de novembro de 2014.

bol

jé Pesquisador responsavel (Orientador)

A5

Ass: Responséavel pela Instituicdo d& origem $b
Nome: Silvana Rosa Lisba de Sa
Cargo: Diretora Executiva do IFSC
Instituiggo: Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC @M\K
Numero de Telefone: (48) 3877-9000 s\\q d“& é‘g\

Avenida Madre Benvenutz, 2007, Itacorubi, CEP 88035-001, Floriandpolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3321 8195 — e-mail: cepsh.reitoria@udesc.br



195

ANEXO 2 — Parecer Comité de Etica em Pesquisa com Seres
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataoforma
“m UDESC DE SANTA CATARINA - UDESC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROPOSTAS E ADEQUAGCOES DE SERVIGOS NAS BIBLIOTECAS DO INSTITUTO
FEDERAL DE SANTA CATARINA (IFSC): FOCO NOS DOCENTES DO ENSINO
SUPERIOR

Pesquisador: Edinei Antonio Moreno

Area Temtica:

Versdo: 2

CAAE: 39718414,1,0000.0118

Instituicdo Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 972,492
Data da Relatoria: 03/03/2015

Apresentagao do Projeto:

Como na Plataforma Brasil foram postadas 3 (trés) versées do PB — Informagées Basicas do Projeto,
considerei a Gltima versdo, postada em 16/12/2014, as 14h54min25s, como a mais atualizada, Assim, no
Resumo descrito no Projeto Bésico observa-se que é um “Projeto de pesquisa de natureza aplicada com
abordagem quali-quantitativa, objetivos de carater exploratéria e descritiva, com procedimentos técnicos do
tipo levantamento, Possui objetivo geral de propor e adequar os servigos nas bibliotecas do IFSC de acordo
com as necessidades informacionais do corpo docente do ensino superior, quanto as atividades de
docéncia. Trata, no referencial teérico, assuntos inerentes a educagéo superior no Brasil, bibliotecas
universitarias e as necessidades de informag&o dos docentes. Utilizara o questionario, com os docentes do
ensino superior e bibliotecarios do IFSC, como instrumento de coleta de dados. Espera-se como resultados
identificar qual a interagé&o existente entre o grupo pesquisado e propor e adequar os servigos necessarios
as bibliotecas do IFSC",

No Projeto Detalhado indica-se que é projeto de mestrado, apresentado ao Programa de Pés-graduagdo em
Gestéao da Informagéo, da Universidade do Estado de Santa Catarina,

Enderego: Av.Madre Benvenutta, 2007

Bairro: |tacorubi CEP: 88,035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOL|S
Telefone: (48)3321-8195 Fax: (48)3321-8195 E-mail: cepsh reitoria@udesc.br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
“m UDESC DE SANTA CATARINA - UDESC asil

Continuagao do Parecer: 972,492
A pesquisa é do mestrando, Edinei Antonio Moreno, sob a orientagao da Prof* Marcia Silveira Kroeff,
O financiamento da pesquisa sera feito com recursos financeiros proprios.

O Cronograma de inicio e término esta coerente com a proposta da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:

Consta como Objetivo Primario:

“[...] Propor e adequar os servicos nas bibliotecas do IFSC de acordo com as necessidades informacionais
do corpo docente do ensino superior, quanto as atividades de docéncia”,

Consta como Objetivo Secundario:
“a) Identificar o perfil dos docentes do ensino superior e dos bibliotecarios das unidades de ensino, b)

Ir igar as principais nec

de informagéo, dos docentes, com relacao as atividades de docéncia
no ensino superior, ¢) Apresentar quais sao as fontes de informagao das quais os docentes do ensino
superior obtém as informagdes que sdo pertinentes ao preparo das atividades de docéncia e quais as
principais dificuldades de acesso encontradas. d) Identificar os produtos e servigos oferecidos pelos
bibliotecarios do IFSC aos docentes do ensino superior. e) Identificar a interagdo existente entre os
docentes do ensino superior e os bibliotecarios do IFSC. f) Apontar solugdes praticas, para as bibliotecas do
IFSC, que minimizem as caréncias quanto as necessidades de informagdes para o exercicio profissional do
grupo pesquisado”.

Consta como Desfecho Primario:

“As préaticas educativas, proporcionadas por bibliotecarios e professores nos centros de ensino superior,
deverao oportunizar servigos mais adequados nas bibliotecas, permitindo que os beneficiarios adquiram e
cologuem em pratica seus conhecimentos, aprimorem habilidades, mantenham relacionamentos sociais
significativos e promovam a motivagdo e a melhoria do ensino. Espera-se com este estudo socializar o
grupo de docentes do ensino superior com as atividades df Ividas pelos bibli arios das instituicoes

da qual fazem parte. Assim, justifica-se a realizagédo deste estudo, acreditando-se que a insergao de
produtos e servigos que auxiliem nas atividades de docéncia dos professores de ensino superior,
desenvolvidas por intermédio dos bibliotecarios, possa resultar na reformulagéo da visdo das bibliotecas em
um ambiente mais acolhedor e interativo para toda a comunidade académica”.

Enderego: Av,Madre Benvenutta, 2007

Bairro: [tacorubi CEP: 88035001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3321-8195 Fax: (48)3321-8195 E-mail: cepsh reitoria@udesc,br
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Continuagao do Parecer: 972,492

Os objetivos e desfechos apresentados no Projeto Basico conferem com os do Projeto Detalhado e sdo
passiveis de serem desenvolvidos na pesquisa cientifica.

Avaliaca@o dos Ri: e
No item Risco consta o seguinte: “Os riscos destes procedimentos serdo minimos, de constrangimento, por
envo|ver questionamentos elementares do seu cotidiano relacionados as praticas profissionais educativas,
néo se realizando assim, nenhuma intervengéo ou modificagdo intencional nas variaveis fisiolégicas ou
psicolégicas e sociais dos individuos que participam do estudo. Caso tenha algum tipo de constrangimento
ao responder o questionario, o respondente poderéa desistir definitivamente de respondé-lo ou efetua-lo em
outro momento, respeitando o prazo da coleta dos dados. A sua identidade sera preservada em sigilo, pois
cada individuo sera identificado por um nimero sequencial de respondentes, no mais, havera uma Gnica
diferenciagao, ou seja, se o individuo é docente ou bibliotecario”.

No item Beneficios consta o seguinte: “Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo as
contribuigdes tedricas e praticas para a area da Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia advindos dos
resultados, bem como, a adequagéo dos servigos oferecidos pelas bibliotecas as caréncias e necessidades
de informagdes para o exercicio profissional do grupo pesquisado”.

Tanto os riscos como os beneficios estdao coerentes e registrados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE, respeitando a integridade dos participantes da pesquisa.

C arios e Consideragdes sobre a Pesq
Diante do apresentado no Projeto Basico existe adequagédo dos objetivos apresentados ao tipo de pesquisa
a ser desenvolvida. Inclusive, no item “Metodologia Proposta”, em relagéo aos procedimentos metodologicos
descritos no Projeto Basico, resumidamente, explica-se como se pretende alcangar os resultados esperados
na pesquisa,

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os seguintes documentos apresentados/anexados constam na Plataforma Brasil:

- Folha de Rosto

- Projeto de Pesquisa Basico

- Projeto de Pesquisa Detalhado

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Av.Madre 2007
Bairro: |tacorubi CEP: 88,035-001
UF: SC Municipio: FLORJANOPOLIS
Telefone: (48)3321-8195 Fax: (48)3321-8195 E-mail: cepsh reitoria@udesc,br
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Continuagao do Parecer: 972,492

- Declaragéo de Ciéncia e Concordancia das Instituigoes Envolvidas do |IFSC - Instituto Federal de Santa
Catarina.

- Questionario para docentes do ensino superior,

- Questionario para bibliotecarios,

Recomendagdes:

Nao ha recomendagdes.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagédes:

Todas as pendéncias foram respondidas.

PENDENCIA 1
Ajustar o Cronograma de Execugéo, pois, o pedido ainda ndo foi aprovado no CEPSH.

PENDENCIA 2
Anexar na Plataforma Brasil a Declaragao de Ciéncia e Concordancia das Instituigées Envolvidas do IFSC -
Instituto Federal de Santa Catarina, conforme modelo que consta no link <http://www.udesc.br/?id=1125>,

PENDENCIA 3
Anexar na Plataforma Brasil o Questionario para docentes do ensino superior,

PENDENCIA 4
Anexar na Plataforma Brasil o Questionario para bibliotecarios,

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Projeto de Pesquisa e informa que, qualquer alteragdo necessaria ao planejamento
e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEPSH via Plataforma
Brasil na forma de EMENDA, para andlise sendo que para a execucao devera ser aguardada aprovagao
final do CEPSH. A ocorréncia de situages adversas durante a execugdo da pesquisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEPSH via Plataforma Brasil, na forma de

Endereco: Av.Madre Benvenutta, 2007

Bairro: |tacorubi CEP: 88035001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3321-8195 Fax: (48)3321-8195 E-mail: cepsh reitoria@udesc.br
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Continuagao do Parecer: 972,492

NOTIFICAGAO. Em ndo havendo alteragdes ao Protocolo Aprovado e/ou situagdes adversas durante a
execugdo, devera ser encaminhado RELATORIO FINAL ao CEPSH via Plataforma Brasil até 60 dias da
data final definida no cronograma, para andlise e aprovagao.

Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando for o caso, bem como
o pesquisador responsavel, deverdo rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo.

FLORIANOPOLIS, 04 de Margo de 2015

Assinado por:
Luciana Dornbusch Lopes

(Coordenador)
Enderego: Av.Madre Benvenutta, 2007
Bairro: |tacorubi CEP: 88,035-001
UF: SC Municipio: FLORJANOPOLIS
Telefone: (48)3321-8195 Fax: (48)3321-8195 E-mail: cepsh reitoria@udesc.br
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APENDICE A - Questionario dos bibliotecarios
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Questionario - Bibliotecarios

Modulo 1

1 — Faixa etéria

( )até 25anos ( )de 26 a35anos ¢ 36la 45 anos
( ) mais de 45 anos

2 — Titulacdo académica maxima
( ) Graduacao ( ) Especializagcdo ( ) Mektra
( ) Doutorado ( ) Pdés-doc ou Phd

3 — Tempo de atuacao na instituicdo de ensino IFSC
( )até5anos ( )de6al1l0anos de )1 al5 anos
( ) mais de 15 anos

4 — Antes de ingressar no IFSC, por quanto tempé atuou
profissionalmente como Bibliotecario?

( )até 5anos ( )de6al0anos de )l al5anos
() mais de 15 anos ( ) N&o atuei

5 — Voceé realizou cursos de qualificacdo profissioos
altimos 12 meses?

( )Sim ( ) Néo

Quantos (aproximadamente)?

Maodulo 2
6 — Qual o horario de funcionamento da Biblioteca?
R:

7 — A biblioteca atende durante todo o horario de
funcionamento da instituicdo IFSC?
( ) Sim ( ) Nao

8 — Quantos Bibliotecarios atuam na Biblioteca?
()1 ()2 ()3 ( )maisdetrés
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9 — Aponte os servigos oferecidos na biblioteca.
(Marque quantas opc¢des forem necessario)

() Empréstimo domiciliar

( ) Servicos de referéncia presencial

() Servigos de referéncia virtual

() Normalizacéo de trabalhos académicos

( ) Confeccao de fichas catalogréaficas

( ) Disseminacéo seletiva da informacéao

( ) Divulgacao de novas obras, produtos e sesvi¢co
( ) Comutacdao bibliografica

() Empréstimo entre bibliotecas

Outros servicos, cite-0s:

10 — Em que situacdes as Tecnologias de Comuni@cao
Informacéao (TIC) estéo presentes nas atividademndetvidas
pela biblioteca?

(Marque quantas opc¢des forem necessario)

() Servigcos de empréstimo, devolugéo e renovagao
automatizado.

( ) Consultaon-linedo acervo (sé consultas).

() Consultaon-linedo acervo (material completo).

() Consulta em base de dados.

( ) Disponibilizacdo d&Vi-fi para usuarios.

( ) Computadores com Internet disponiveis aoanissina
biblioteca.

( ) Utilizacdo de redes sociais para contato oemsuarios.
( ) Site da biblioteca obsanpageredes sociais.

() Nao possui atividades com uso das TIC.

Outros exemplos:
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11 — Com que frequéncia vocé atende os usudoiosntes do
ensino superiorna Biblioteca?

Marque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes Coin frequéncia
( ) Sempre

12 — Quais os servi¢cos que 0s usualmsentes do ensino
superior mais utilizam na Biblioteca@ite até trés
R:

13 — A biblioteca oferece algum produto ou senggpecifico
para o usuaridocente do ensino superidt
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, cite até trés:

14 — Existe algum produto ou servi¢o que vocé gastie
implementar na biblioteca e ndo consegue?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, cite um exemplo:

Qual a barreira para implementacéao:

Moédulo 3

15 — No IFSC, em que momentos o Bibliotecéario tem a
oportunidade de interagir com os docentes de essiperior?
(Marque quantas opc¢des forem necessario)

() Nao tenho a oportunidade
() Cursos e eventos de capacitacao
() Eventos de confraternizagéo
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( ) Nos horarios de intervalo das aulas

( ) Biblioteca — em atividade com os alunos

( ) Biblioteca — em atendimento individual

( ) Atividades de iniciativa dos departamentasigos 6rgaos
da instituicéo

( ) Em sala de aula — no auxilio das atividagedaténcia

( ) Reunibes pedagdgicas

Outros, cite-0s:

16 — Na sua opinido, a biblioteca pode contriburgtdmente
para o desenvolvimento das atividades de docém@tidas
pedagogicas) dos docentes de ensino superior?

( ) Sim ( ) Néo

Se sim, cite uma situacao:

17 — Entre as atividades da biblioteca, existerdytas ou
servigos que foram desenvolvidos em parceria codoosntes
do ensino superior?

( ) Sim ( ) Néo

Se sim, cite até trés produtos e/ou servicos:

18 — Voceé realiza a divulgacao do setor com o tiotde
posicionar a biblioteca (produtos e servigos) aded&
instituicdo?

( ) Sim ( ) Néo

19 — Comunica regularmente aos docentes do engpevisr
as competéncias (conhecimentos, habilidades eesifu
inerentes ao bibliotecario?

( )Sim ( ) Nao

20 — Caso tenha outras informacdes que possambzontom
esta pesquisa, utilize o espaco abaixo.
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APENDICE B — Questionario dos docentes do ensino superior
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Questionario — Docentes do ensino superior

Modulo 1

1 — Faixa etéria

( )até 25anos ( )de 26 a35anos ¢ 36la 45 anos
( ) mais de 45 anos

2 — Titulacdo académica maxima
( ) Graduacgao ( ) Especializagao
( ) Mestrado ( ) Doutorado

3 — Tempo de atuacao na instituicdo de ensino IFSC
( )até5anos ( )de6al1l0anos de )1 al5 anos
( ) mais de 15 anos

4 — Antes de ingressar no IFSC, por quanto tempé atuou
profissionalmente como docente do ensino superior?

( )até 5anos ( )de6al0anos de )1 al5anos
() mais de 15 anos ( ) N&o atuei

5 — Voceé realizou cursos de qualificacdo profissioos
altimos 12 meses?

( )Sim ( ) Néo

Quantos (aproximadamente)?

Maodulo 2
6 — Considerando as categorias abaixo, indiquecuéncia
com que vocé busca informacdes sobre os assuntqaestéo.

Marque com unX no local escolhido:
(1) Nunca () Raramente 8) As vezes 4) Com
frequéncia 6) Sempre
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Atividades do cotidiano (lazer,
curiosidades etc.)
Desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensao

Pesquisas para atualizacao profissiona
Preparacéo das atividades didaticas e
pedagogicas

Producédo académica (livros, artigos,
projetos etc.)

Ocupacdes profissionais além da
atividade de docéncia

7 - Caso tenha outros assuntos, nao apresentadoesiao
acima, que costuma consultar, cite-os:
R:

8 — Em se tratando do preparo das atividades dendia; qual
0 meio de acesso costuma utilizar?

( ) Meioimpresso ( ) Meio eletrénico ( ) Mempresso
e eletrénico ( ) Outro:

Modulo 3

9 — Quando vocé precisa de uma informacéo paradaser
suas atividades de docéncia, onde, frequententagiima
consultar?

Marque com unX no local escolhido:
(1) Nunca () Raramente 8) As vezes 4) Com
frequéncia 6) Sempre



210

Acervo pessoal — livros, trabalhos,
jornais, revistas etc.

Biblioteca - livros, periédicos (jornais e
revistas) etc.

Contato com os pares (colegas de
profissao)

Internet —google googleacadémico,
sites de busca

Base de dadasn-line (Periodicos da
Capes)

TCC's, Dissertacoes, Tesemflineou
impressas)

Radio e televisao

10 - Caso tenha outras fontes que costuma consuéiar
apresentadas na questao acima, cite-as:

11 - Indique as principais dificuldades que voaébaira na
busca e no acesso das informacg6es quanto as sudadas de
docéncia.

(Marque atecinco dificuldades como principais)

( ) Grande variedade de fontes de informacaaésabga
informacional).

( ) Caréter anarquico em relacdo a forma de argg#o das
fontes de informagéo.

( ) Falta de confiabilidade das fontes consukada

() Indisponibilidade de tempo para busca dermézg;ao.
( ) Linguagem (jargdes/terminologia desconhecida)

( ) Materiais insuficientes e/ou desatualizados.

() Obsoletismo e/ou insuficiéncia das tecnolsgia

( ) Demora na obtencao de respostas e/ou docament
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( ) Desconhecimento de estratégias de busca thyiaia
desejado.
Outros, cite até trés:

Modulo 4

12 — Conhece os produtos e/ou servicos ofereciglas p
biblioteca?

( )Sim ( ) Nao

Se sim, cite até trés:

13 — Tem conhecimento das atividades desenvolpelas
bibliotecario?
( )Sim ( ) Nao

14 — Considera importante a participacao dos hdi#érios no
auxilio informacional aos docentes de ensino saperi
( ) Sim ( ) Nao

15 — Gostaria que a biblioteca oferecesse alguctupsmu
servico especifico aos docentes de ensino superior?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, aponte sugestdes de produtos e/ou servicos:

Modulo 5
16 — Indique com que frequéncia utiliza a bibliatelo
Campus (fisica e/ou virtual)?

Margque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes Coin frequéncia
( ) Sempre
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17 — Utiliza os recursos informacionais da biblat@ara suas
atividades de docéncia?

Marque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes Coin frequéncia
( ) Sempre

18 — Procura o bibliotecario para orientacdes simestoes a
respeito do desenvolvimento das atividades de dt2n

Marque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) As vezes Coin frequéncia
( ) Sempre

19 - Incentiva a utilizagao da biblioteca aos atutho ensino
superior?

Margque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes Coin frequéncia
( ) Sempre

20 — A biblioteca de sua instituicdo atende as saasssidades
informacionais quanto as atividades de docéncia?

Marque uma unica opcao. .
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) As vezes Coin frequéncia
( ) Sempre

21 — Caso tenha outras informacdes que possamixontom
esta pesquisa, utilize o espaco abaixo.
R:
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido
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e/ UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
Q o GABINETE DO REITOR
UDESC COMTE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS - CEPSH

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“Propostas e adequagdes de servicos nas bibliotecas do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC): foco
nos docentes do ensino superior’, que aplicard um questionario, tendo como objetivo geral “Propor e
adequar os servigos nas bibliotecas do IFSC de acordo com as necessidades informacionais do corpo
docente do ensino superior, quanto as atividades de docéncia’, mais especificamente pretende: a)
Identificar o perfil dos docentes do ensino superior e dos bibliotecarios das unidades de ensino; b)
Investigar as principais necessidades de informagéo, dos docentes, com relagéo as atividades de docéncia
no ensino superior; ¢) Apresentar quais séo as fontes de informagéo das quais os docentes do ensino
superior obtém as informagdes que sé&o pertinentes ao preparo das atividades de docéncia e quais as
principais dificuldades de acesso encontradas; d) Identificar os produtos e servigos oferecidos pelos
bibliotecarios do IFSC aos docentes do ensino superior; e) Identificar a interacéo existente entre os
docentes do ensino superior e os bibliotecérios do IFSC; e f) Apontar solugdes préticas, para as bibliotecas
do IFSC, que minimizem as caréncias quanto as necessidades de informagbes para o exercicio
profissional do grupo pesquisado. Os questionarios (on-line) serdo enviados por meio do e-mail dos
participantes. Os dados seréo coletados junto ao Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, nos Campus
que oferecem o ensino superior; sendo a populagéo da pesquisa composta por bibliotecérios e docentes
do ensino superior. Ndo seré obrigatorio responder a todas as perguntas e a qualquer momento vocé
podera desistir da pesquisa e retirar o seu consentimento.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, de constrangimento, por envolver
questionamentos elementares do seu cotidiano relacionados as praticas profissionais educativas, néo se
realizando assim, nenhuma intervengdo ou modificagéo intencional nas variaveis fisiolégicas ou
psicolégicas e sociais dos individuos que participam do estudo. Caso tenha algum tipo de constrangimento
ao responder o questionario, o respondente podera desistir definitivamente de respondé-lo ou efetué-lo em
outro momento, respeitando o prazo da coleta dos dados.

A sua identidade sera preservada em sigilo, pois cada individuo sera identificado por um nimero
sequencial de respondentes, no mais, havera uma Unica diferenciacéo, ou seja, se o individuo é docente
ou bibliotecario.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo as contribuicdes tedricas e praticas
para a area da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia advindos dos resultados, bem como, a
adequacéo dos servigos oferecidos pelas bibliotecas as caréncias e necessidades de informagdes para o
exercicio profissional do grupo pesquisado.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos de coletas serdo os pesquisadores,
Edinei Anténio Moreno, discente do Programa de Pés-graduacéo em Gestéo da Informagéo (PPGInfo) —
UDESC, curso de Mestrado Profissional em Gestéo de Unidades de Informagéo e a orientadora, Doutora
Marcia Silveira Kroeff, docente titular do Programa de Pés-Graduagdo em Gestéo da Informagéo -
PPGInfo.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagéo para o uso de seus dados para a produgéo de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade sera mantida por meio da néo-identificagéo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara
em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

Agradecemos a sua participagéo.

EDINEI ANTONIO MORENO MARCIA SILVEIRA KROEFF

TEL: (48) 8419-5210 TEL: (48) 3321- 8517

END: Serviddo Amazonas, 44 - Centro - END: Centro de Ciéncias Humanas e da Educagéo -
Florianépolis — SC - CEP: 88.020-475 FAED / Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi -

Florianépolis - SC - CEP: 88.035-001
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Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi — Fone: (48)3321-8195 — e-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
Florianépolis - SC

88035-001

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu
compreendo que neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em
mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento

Nome por extenso

A Local Data A




