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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

PARTE | — O DISCENTE AVALIA AS AGOES DO CURSO

Prezado(a) Discente(a)
Este formulario integra o projeto de Autoavaliagao Institucional da UDESC e tem como objetivo coletar dados para a avaliagéo dos
cursos, com foco principal nas disciplinas e nos respectivos processos de ensino-aprendizagem.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a
qualidade do ensino ministrado e a sistematizacao de informagdes para subsidiar o planejamento e as decisdes institucionais.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 até 10, considerando que o valor 1 corresponde ao pior desempenho e
0 10 ao melhor desempenho.

Assinale NC naquelas questdes sobre as quais julga nao ter conhecimento suficiente para responder.

O discente devera responder a Parte | do questionario para cada uma das disciplinas que estiver cursando no semestre
da aplicacao deste instrumento.

CENTRO:

DEPARTAMENTO:

CURSO:

DISCIPLINA:
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1 Avaliagao do desempenho docente e da
disciplina

10

NC

1.1 Demonstracdo de conhecimento atualizado e dominio do
conteudo da disciplina

1.2 Apresentacao do plano de ensino nos primeiros dias de
aula

1.3 Cumprimento do plano de ensino

1.4 Incentivo constante a leitura complementar

1.5 Integracéo do conteudo da disciplina com outras do curso

1.6 Integracéo da pesquisa e/ou extensdo com o ensino da
disciplina

1.7 Relacionamento da disciplina com a atuagdo no mercado
de trabalho

1.8 Clareza na exposi¢ao do conteudo da disciplina

1.9 Utilizacdo de metodologias adequadas ao ensino da
disciplina

1.10 Mecanismos de avaliagao do ensino-aprendizagem

1.11 Aplicagdo de avaliagbes que contemplam os conteudos
ministrados

1.12 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético

1.13 Assiduidade e pontualidade em sala de aula

1.14 Localizacao (fase) da disciplina na matriz curricular
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1.15 Adequacao da carga horaria da disciplina

1.16 Materiais/equipamentos para o desenvolvimento da
disciplina

1.17 Importancia da disciplina para o curso

Comentarios:

2 Autoavaliacao do desempenho discente 1 2 3|4 |5 |6 |78

2.1 Assiduidade e pontualidade em sala de aula

2.2 Participagao nas aulas com formulagao de questdes e
sugestdes para ampliagdo do conhecimento e crescimento
do grupo

2.3 Consulta a bibliografia indicada pelo professor

2.4 Capacidade de relacionar o conteudo da disciplina com
outros conteudos ou fatos ja conhecidos

2.5 Capacidade em leitura e escrita em lingua portuguesa

2.6 Capacidade em leitura e escrita em lingua estrangeira

2.7 Busca de esclarecimentos das duvidas referentes a
disciplina, consultando o professor, 0 monitor € os colegas

2.8 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético
em sala de aula

Comentarios:




PARTE Il - O DISCENTE AVALIA AS AGOES DA UDESC

Prezado(a) Discente(a)
Este formulario integra o projeto de Autoavaliagao Institucional da UDESC e tem como obijetivo coletar dados para a avaliagéo das
acgdes institucionais.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a
qualidade dos servigos e a sistematizagdo de informagdes para subsidiar o planejamento e as decisdes institucionais.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 até 10, considerando que o valor 1 corresponde ao pior desempenho e
o 10 ao melhor desempenho.

Assinale NC naquelas questoes sobre as quais julga nao ter conhecimento suficiente para responder.

O discente devera responder a Parte Il do questionario uma unica vez ao ano, independente do numero de disciplinas
que estiver cursando no semestre da aplicacao deste instrumento.

CENTRO:
CURSO:
) DIMENSAO |
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 Missao, Planos e Projetos Institucionais 1 2 3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 ]|NC

1.2 Conhecimento da Missao e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)




1.3 Conhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

1.4 Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Comentarios:

DIMENSAO li

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

2 Ensino, Pesquisa e Extensao na Graduagao 1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

NC

2.1 Politicas institucionais para o ensino

2.2 Politicas institucionais para a pesquisa

2.3 Politicas institucionais para a extensao

2.4 Nivel de satisfagdo com o curso

Comentarios:

3 Ensino e Pesquisa na Pés-Graduagao 1

10

NC

3.1 Politicas institucionais para o ensino

3.2 Politicas institucionais de pesquisa

3.3 Nivel de satisfagdo com o curso




Comentarios:

DIMENSAO il _
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

4 Responsabilidade Social - contribuicao da

UDESC em relagao L dEIE 1] e
4.1 Aincluséo social
4.2 Ao desenvolvimento econdmico e social
4.3 A defesa do meio ambiente
4.4 A memodria cultural, & producdo artistica e ao patriménio

cultural
Comentarios:
DIMENSAO v
A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

5 Comunicagao com a Comunidade Académica e 1 21 3| a4ls 10 | NC

com a Sociedade

5.1 Ultilizacdo de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao

5.2 Qualidade dos meios e canais para comunicagao




5.3 Conhecimento de documentos legais e/ou normas regimentais
reguladoras

5.4 Visibilidade dos servigos de ouvidoria

5.5 Confiabilidade dos dados e informacgdes disponibilizados
nos mMeios e canais de comunicacao

5.6 Agilidade dos meios e canais de comunicagao

Comentarios:

) DIMENSAO V
POLITICAS DE PESSOAL
(Nao se aplica ao segmento discente)

_ DIMENSAO VI
ORGANIZAGAO E GESTAO DA UNIVERSIDADE

6 Organizagao e Gestao da Universidade (Grupo

Gestor Central) 112 |3 |4]|5

10

NC

6.1 Iniciativas para ag¢des proativas, inovadoras e de decisao

6.2 Integracao entre as politicas institucionais de ensino,
pesquisa e extensao

6.3 Revisao e atualizagdo dos documentos legais € normas
regimentais reguladoras

6.4 Organizagao e preservagao de dados histéricos,
estatisticos e operacionais




6.5

Agilidade dos Orgédos Colegiados Superiores

6.6

Numero e representatividade dos diversos segmentos
universitarios nos Orgaos Colegiados Superiores

6.7

Sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca
patrimonial

6.8

Sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca
oferecido a comunidade académica

Comentarios:

7

Organizacao e Gestao do Centro

7.1

Direcao Geral do Centro

10

NC

7.1.1

Iniciativas para acdes proativas, inovadoras e de decisao

7.1.2

Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
etico

7.1.3

Promocéao do Centro no ambito universitario, politico e na
comunidade externa

7.1.4

Promocao de agdes de integragao entre docentes,
técnicos e discentes

7.1.5

Gestao das atividades académicas e administrativas

7.1.6

Cumprimento da legislagao e normas institucionais

717

Transparéncia das ag¢des de coordenacéao, planejamento
e execucao do plano orcamentario no ambito




Comentarios:

7.2 Diregao de Ensino de Graduagao

10

NC

7.2.1

Iniciativas para agdes proativas, inovadoras e de decisao

7.2.2

Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
ético

7.2.3

Incentivo a avaliagcéo e consolidagao dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC)

7.2.4

Promocéo de integracédo de agdes de ensino-
aprendizagem entre os cursos

7.2.5

Incentivo a atualizag&o didatico-pedagogica do corpo
docente

7.2.6

Utilizacao dos resultados de avaliagdes para a melhoria
dos Cursos

7.2.7

Cumprimento da legislagao e normas institucionais

Comentarios:

7.3 Diregao de Pesquisa e Pés-Graduagao

10

NC

7.3.1

Iniciativas para agdes proativas, inovadoras e de decisao

7.3.2

Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
ético

7.3.3

Incentivo a iniciagao cientifica




7.3.4 Divulgacao dos projetos de pesquisa realizados ou em
andamento

7.3.5 Utilizacao dos resultados de avaliagdes para a melhoria
da pesquisa

7.3.6 Utilizacao dos resultados de avaliagdes para a melhoria
dos Cursos

7.3.7 Cumprimento da legislagao e normas institucionais

Comentarios:

7.4 Diregao de Extensio 10 | NC
7.4.1 Iniciativas para agdes proativas, inovadoras e de decisao
7.4.2 Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
ético
7.4.3 Incentivo a participagao discente em ag¢des de extensao
7.4.4 Divulgagao das acoes de extensao realizadas ou em
andamento
7.4.5 Utilizacdo dos resultados de avaliagcdes para a melhoria
das agdes extensionistas
7.4.6 Cumprimento da legislagdo e normas institucionais
Comentarios:
7.5 Diregio de Administragio 10 | NC




7.5.1

Iniciativas para acdes proativas, inovadoras e de decisao

7.5.2

Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
ético

7.5.3

Capacidade para gerir pessoas, processos e tecnologias

754

Gestao das atividades administrativas e financeiras

7.5.5

Gestao dos processos de aquisicdo, armazenamento e
distribuicdo de materiais permanentes e de consumo

7.5.6

Supervisédo de novas edificagdes, reformas e manutencao
do patriménio imovel

7.5.7

Utilizacao dos resultados de avaliagdes para a melhoria
das acdes administrativas

7.5.8

Cumprimento da legislacdo e normas institucionais

Comentarios:

7.6 Chefia de Departamento

10

NC

7.6.1

Iniciativas para agodes proativas, inovadoras e de decisao

7.6.2

Capacidade para manter um clima de respeito mutuo e
ético

7.6.3

Atendimento as necessidades informacionais dos
docentes e discentes

7.6.4

Organizacgao e supervisao das atividades do
departamento




7.6.5

Supervisdo e acompanhamento do desempenho da
ocupacao docente

7.6.6

Articulagao do curso junto ao mercado de trabalho

7.6.7

Incentivo a elaboragao de planos, programas e projetos
de ensino, pesquisa e extensao

7.6.8

Avaliacao e consolidagéo do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC)

Comentarios:

7.7 Coordenagio de Estagios do Centro 10 | NC
7.7.1 Iniciativas para acgdes proativas, inovadoras e de decisao
7.7.2 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético
7.7.3 Atendimento aos docentes e discentes procurando
responder adequadamente as demandas de estagios
curriculares apresentadas
7.7.4 Divulgagao de programas de estagios, trainees e outras
oportunidades
7.7.5 Articulagdo com as areas de ensino, pesquisa e extensao
7.7.6 Administracao e supervisao geral do estagio
Comentarios:
7.8 Secretaria de Ensino de Graduagio 10 | NC




7.8.1 Iniciativas para acdes proativas, inovadoras e de decisao

7.8.2 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético

7.8.3 Atendimento as necessidades Informacionais dos
docentes e discentes

7.8.4 Disponibilizagédo e atualizagao constante de informagdes
uteis e fidedignas

Comentarios:

7.9 Secretaria de Ensino de Pés-Graduagio 10 | NC
7.9.1 Iniciativas para acdes proativas, inovadoras e de decisao
7.9.2 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético
7.9.3 Atendimento as necessidades Informacionais dos
docentes e discentes
7.9.4 Disponibilizagao e atualizagao constante de informacoes
uteis e fidedignas
Comentarios:
7.10 Demais setores 10 | NC

7.10.1 Reprografia

7.10.2 Lanchonete




7.10.3 Gabinete médico

7.10.4 Numero de Instalagdes sanitarias

7.10.5 Limpeza, organizagdo e conservagao das instalagbes
sanitarias (reposig¢ao de papel higiénico, toalhas de papel
e sabonete)

7.10.6 Auditérios (capacidade, iluminacdo, climatizagao,
projetores, audio, cadeiras, etc.)

Comentarios:

8 Diretorio Académico

10

NC

8.1 Iniciativas para agdes proativas, inovadoras e de decisao

8.2 Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético

8.3 Promocéao de integragao entre os académicos

8.4 Promocao de acdes de complementaridade do ensino

8.5 Representagao ativa dos interesses dos académicos

8.6 Comunicagao com os académicos

Comentarios:




DIMENSAO VI )
INFRAESTRUTURA FISICA

9

Infraestrutura fisica

9.1 Salas de Aula 1 2 3

10

NC

9.1.1

Dimensao

9.1.2

Climatizacao

9.1.3

lluminagao

914

Quantidade e condig¢ao das instalagdes elétricas

9.1.5

Qualidade do mobiliario (cadeiras, mesas e armarios)

9.1.6

Recursos audiovisuais disponiveis (quadros, projetores,
computadores, audio, Internet, entre outros)

9.1.7

Isolamento acustico

9.1.8

Limpeza, organizagéo e conservagado do ambiente

Comentarios:

9.2

Laboratorios de informatica 1 2 3

10

NC

9.2.1

Climatizagao

9.2.2

lluminagao




9.23

Qualidade do mobiliario (cadeiras e mesas)

924

Quantidade de equipamentos de informatica

9.2.5

Qualidade dos equipamentos de informatica

9.2.6

Qualidade de conexao de Internet

9.2.7

Qualidade dos equipamentos de auxilio a exposicédo dos
conteudos (projetores, audio, quadros e TV)

9.2.8

Atendimento (laboratorista)

9.2.9

Isolamento acustico

9.2.10 Limpeza, organizagao e conservagao do ambiente

Comentarios:

9.3 Outros laboratérios de ensino, pesquisa e extensao

10

NC

9.3.1

Climatizagao

9.3.2

lluminacao

9.3.3

Qualidade do mobiliario (cadeiras e mesas)

934

Quantidade de equipamentos de auxilio ao ensino,
pesquisa e extensao

9.3.5

Qualidade dos equipamentos de auxilio ao ensino,
pesquisa e extensao




9.3.6 Atendimento (laboratorista)

9.3.7 Isolamento Acustico

9.3.8 Limpeza, organizagao e conservagao do ambiente

Comentarios:

9.4 Biblioteca

10

NC

9.4.1 Climatizagao

9.4.2 lluminagao

9.4.3 Qualidade do mobiliario (cadeiras e mesas)

9.4.4 Quantidade de equipamentos de informatica

9.4.5 Qualidade dos equipamentos de informatica

9.4.6 Area disponivel para estudo

9.4.7 Atualizag&o do acervo de livros

9.4.8 Atualizagao do acervo de periodicos

9.4.9 Quantidade e variedade do acervo

9.4.10 Exposicao e localizagdo do acervo

9.4.11 Qualidade do atendimento dos bibliotecarios e demais
colaboradores




9.4.12 Acesso ao Sistema Pergamum

9.4.13 Acesso a bases de dados técnico-cientificas regionais,
nacionais e internacionais

9.4.14 Limpeza, organizagao e conservagao do acervo e do
ambiente

9.4 15 Isolamento acustico

9.4.16 Horario de atendimento

Comentarios:

9.5 Acessibilidade 1 2 | 3 10 | NC
9.5.1 Arquitetura inclusiva (rampas, elevadores, sanitarios

adaptados, vagas nos estacionamentos, mobiliario,

equipamentos, etc.)
Comentarios:

DIMENSAO VIiI _
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

10 Planejamento e Avaliagao Institucional do 1 2 | 3 10 | NC

Centro

10.1 Participagao na elaboragao do planejamento institucional

10.2 Participagdo no processo de avaliagao institucional




10.3 Divulgacgao interna de relatorios de gestéao

10.4 Divulgacgao interna do processo e dos resultados da
avaliacao

Comentarios:

DIMENSAO IX

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

11 Politicas de atendimento ao estudante

1

2

3

4

5

10

NC

11.1 Politicas de acesso a Universidade (vestibular,
transferéncia, retorno e reingresso)

11.2 Apoio a permanéncia na Universidade

11.3 Oferta de intercambios

11.4 Estimulo a participacdo em gestdo académica, de agao
comunitaria e de representagao

11.5 Servicos e programas de apoio ao discente

11.6 Mecanismos de avaliagao da satisfacdo com o curso

Comentarios:

12 Politicas de atendimento ao egresso

10

NC

12.1 Manutencéo de contato com o egresso




12.2 Oferta de atividades promotoras de educacao continuada

12.3 Acompanhamento da inser¢ao dos egressos no mercado
de trabalho

12.4 Processo seletivo para pdés-graduagao

Comentarios:

DIMENSAO X
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
(Nao se aplica ao segmento discente)




