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PROVA ESCRITA — PADRAO DE RESPOSTA

QUESTAO 1: A autora Cintra et al. (2002, p. 35) apresenta a configuragdo das linguagens
documentarias, que, em suas palavras, tem elementos “selecionados de universos determinados
e seu sistema de relacbes é construido sendo indispensavel (..) a utilizacdo de regras
especificas”. Com base na autora, discorra sobre a configuragdo dessas linguagens.

Bibliografia: CINTRA, Anna Maria Marques, et al. Para entender as linguagens documentadrias. 2. Ed. Revista e
ampliada. S3o Paulo: Polis, 2002.

Elementos que devem aparecer na resposta:
e Toda LD, com notacdo ou ndo, tem a constituicdo de um Iéxico - vocabulario controlado que reune
unidades depuradas, incluindo ambiguidade, sinonimia, redundancia.
e Toda LD tem também uma sintaxe — permite a deliberacdo mais precisa do assunto, por meio da
combinacdo de elementos (e conceitos. Possuem normalizacdo gramatical e semantica.
e Osistema nocional é apresentado hierarquicamente.
e LD’s podem ter relagdes de equivaléncia.
Ref: Cap 2 - Paginas 42 a 47 (as paginas podem variar conforme a edigdo do livro)

*Q padrdo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca devera citar o
capitulo/pégina da referéncia utilizada.
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QUESTAO 2: Questio 2: A partir de sua Teoria do Conceito, Dahlberg (1978) parte da assertiva de que
o conhecimento humano é fixado com base em elementos da linguagem, e, com base neste contexto,
apresenta um modelo analitico para identificagdo e compreensdao dos elementos que compdem os
conceitos. Estes conceitos podem ser individuais ou gerais. Estabele¢a um paralelo entre eles.

Bibliografia: DAHLBERG, Ingitraut. Teoria do Conceito. Ciéncia da Informagdo, v. 7, n. 2, p. 101-107, 1978

Com a ajuda das linguagens naturais é possivel formular enunciados a respeito tanto dos conceitos individuais como dos
conceitos gerais. E em base a tais enunciados que elaboramos os conceitos relativos aos diversos objetos. Cada enunciado
verdadeiro representa um elemento do conceito. Suponhamos o objeto individual chamado IBICT (Instituto Brasileiro de
Informacdes em Ciéncia e Tecnologia). Sobre ele podemos formular os seguintes enunciados: — é uma instituicdo —
situada no Rio de Janeiro — relacionada com a coordenacdo dos sistemas de informacdo no Brasil — possui cerca de 60
funciondrios, etc. A soma total dos enunciados verdadeiros sobre o IBICT fornece o conceito do mesmo. Se agora
tomarmos o conceito geral "Instituicdo", sobre ele poderemos formular os seguintes enunciados verdadeiros: — é
constituida dé um grupo de pessoas — que trabalham com determinada finalidade — possuindo administracdo comum —
localizada em determinado lugar — durante determinado tempo etc. Podemos também dizer que o conjunto de tais
enunciados constitui o conceito "Instituicdo". Cada enunciado faz referéncia a algum dos elementos do conceito. E facil
verificar que o conceito é constituido de elementos que se articulam numa unidade estruturada. Sobre isto voltaremos a
falar noutra oportunidade. E facil também verificar que os elementos contidos nos conceitos gerais se encontram
também nos conceitos individuais, sendo, portanto, possivel reduzir os conceitos individuais aos gerais e ordend-los de
acordo com os conceitos gerais. As vezes podemos formular a respeito dos conceitos gerais apenas alguns enunciados.
Dizemos, entdo, que sobre os objetos representados possuimos apenas nog¢des vagas. Tratando-se da comunica¢do do dia
a dia tal imprecisdo pode ndo acarretar grandes consequéncias. Tais conceitos podem ser ja suficientemente conhecidos
ou podem também ser analisados com maior precisdo. Quando, porém, se trata de linguagens especializadas as
consequéncias podem ser desagraddveis. Neste caso deve-se fazer todo esforco para que os conceitos sejam definidos
com toda precisao.

Ref: Pagina 102.

*0 padrao de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca devera citar o

capitulo/pégina da referéncia utilizada.
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QUESTAO 3: Questio 3: Na obra Gestdo de Estoques de Informagdo: novos termos e novas posturas
para um novo contexto, a autora Corréa (2017) elabora reflexdes a respeito do termo Gestdo de
Estoques, questionando as definicdes de ‘acervos’ e de ‘cole¢des’ no dmbito da Biblioteconomia. Como a
autora considera os chamados acervos e as colegdes, e por que ela os considera o uso terminoldgico de
‘Gestdo de Estoques’ como mais adequado ao momento atual?

Bibliografia: CORREA, E.C.D. Gestdo de Estoques de Informagdo: novos termos e novas posturas para um novo contexto.
Sdo Paulo: FEBAB, 2017. Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/items/show/1533. Acesso em: jul. 2023.

Essas definicbes nos levam ao questionamento, em tempos de interatividade e colaboragdo, das ideias de
colecdo e acervo que, apesar de validas para expressar o carater de reunido e conservagdao em um local
definido, ndo seriam muito limitadas quando se pensa no potencial de seus conteudos informativos no
ambiente das bibliotecas. Esses termos expressam ainda uma visdo de posse, guarda e patrimbénio que
contribuem a manutencdo do imaginario de biblioteca enquanto guardia e colecionadora de raridades
(preferencialmente) intocdveis. Talvez seja exagero da minha parte, mas me parece que acervos e colecoes sao
apenas para olhar, para admirar quando, com estoques, as coisas sdo diferentes. Vamos, pois a definicdo de
estoque: Diciondrio Houasiss: Quantidade de mercadoria armazenada para determinado fim. Diciondrio
Aurélio: Porcdo de mercadorias armazenadas num depdsito, numa loja. Conjunto de mercadorias, matérias-
primas, produtos acabados ou quase acabados, etc., que constituem a propriedade de uma empresa. O
Glossario de termos de Biblioteconomia e ciéncias afins ndo apresenta o conceito de estoque, o que ndo chega
a surpreender, ja que o termo é pouco utilizado pela area. Dos conceitos de estoque acima descritos, merece
atencdo o que se refere a finalidade para a qual a “mercadoria” estd armazenada. Um estoque ndo é uma
colecdo, nem mesmo um acervo, apesar de serem constituidos, incialmente, de um conjunto de itens
armazenados que pertencem a alguém. Eles ndo estdo ali reunidos apenas para a guarda e preservacao. Eles
estdo ali com um propdsito definido: sair do armazém o mais rdpido possivel. Nenhum empresario ou
comerciante sensato gostaria de ver suas ‘estantes’ cheias de material estocado (leia-se ‘encalhado’).

Falando em aquisicdo, a ideia de estoque remete imediatamente ao conceito de materiais, cuja aquisicao e
manutencdo envolvem recursos que possuem valores e, portanto, ndo devem em hipétese alguma permanecer
ociosos, empoeirando nas prateleiras. Segundo Moreira (1998, p.1), é preciso lembrar que “estoque é
investimento e conta como parte do capital da empresa”. Por isso devem circular e serem transformados em
lucratividade para quem neles investiu. Da mesma forma, os estoques de informagcao necessitam circular
constantemente e, para isso, devem ser dinamicos e atrativos. Eles foram adquiridos e, portanto, houve um
custo para sua formac¢dao. Mesmo quando sdo adquiridos por doa¢dao, os materiais informativos representam
gastos de manutengdo e conservagao que precisam justificar sua permanéncia nas estantes. Nao faz sentido
um investimento sem retorno e o mesmo vale para as bibliotecas. Por isso, a gestao desses estoques deve visar
a criacdo e ao atendimento de demandas de informagao, com o fim de torna-los lucrativos diante dos objetivos
da instituicdo que mantém a unidade de informacdo. A literatura de Biblioteconomia é prodigiosa no que diz
respeito ao marketing de produtos e servicos de informacdo, justamente porque hd a consciéncia de que o
material informacional das bibliotecas ndo pode ficar estocado sem uso constante. Isso representa prejuizo em
diversos niveis: social, institucional, financeiro e de imagem/visibilidade profissional. Sendo assim, gerenciar
criteriosamente as etapas de selecdo, aquisicdo e avaliacdo é fundamental para sua formacdo e
desenvolvimento, com vistas a obtencdo de resultados positivos na disseminacdo da informacdo e construcao
do conhecimento. Portanto, pensar o acervo sob a perspectiva de estoque de informacdo implica também o
lucro, que é sempre um objetivo a ser atingido, mesmo que ndo corresponda necessariamente a valores
financeiros. Para tanto, é bom lembrar o carater ciclico da gestdo de estoques de informacdo. Assim como os
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estoques de maneira geral, os de informacao devem passar por revisdes continuas e periddicas, pois tém como
finalidade ultima o atendimento a sua clientela especifica. Devem ser constantemente renovados e divulgados
para que ndo fiquem parados nas estantes. Ao contrario, devem ser “consumidos”, a fim de gerar
conhecimento. O gestor desse estoque precisa acompanha-lo de perto, detectando seus pontos fortes e fracos,
guestionando as razdes de uma obra ou drea em especial estar sendo subutilizada ou superutilizada, criando
mecanismos para incentivar sua circulacdo e uso, fazendo-o circular o mais que puder. A finalidade principal de
todo o investimento realizado para a formacdo de um estoque de informacdo é a utilizacdo maxima desses
itens pelo seu publico-alvo, tendo como norte dois polos em especial: os objetivos da instituicdo mantenedora
e sua comunidade de ‘usuarios’. Os objetivos institucionais geralmente sdo bem definidos e claros através da
missdo e visdo das organizac¢des; estdo normalmente disponiveis aos interessados em geral e aos bibliotecarios
qgue gerenciam suas unidades de informacdo. Esses objetivos norteiam todas as atividades da
instituicdo/empresa e oferecem certa seguranca no desempenho das diferentes fun¢des desenvolvidas por
aqueles que nela trabalham. No entanto, as diretrizes que devem nortear o conhecimento da comunidade-alvo,
nem sempre se traduzem de forma objetiva e nem com tanta clareza. Pode-se, a principio, dizer que seria facil
afirmar que numa biblioteca escolar ou universitdria essa comunidade seria o conjunto de pessoas que
estudam ou trabalham na escola/universidade. Ou que, numa biblioteca especializada, haveria as pessoas
empregadas por aquela empresa ou instituicdo ou, ainda que, numa biblioteca publica, trabalhariam pessoas
gue moram numa determinada localidade. Teoricamente sim. Mas, para além do ébvio, quero lembrar que se
trata de pessoas que, apesar de constituirem grupos distintos sdo individuais e Unicas. Para elas é que a
biblioteca existe (a cada leitor o seu livro, lembra?). Olhar para esse publico como uma massa de ‘usuarios’,
realmente, torna a tarefa mais facil. Porém, menos interessante, menos social, menos verdadeira. Para formar
um estoque capaz de circular satisfatoriamente e atingir os objetivos de uma biblioteca socialmente relevante,
é preciso repensar a forma de enxergar sua comunidade.

Ref: Paginas 44 a 48 (versao PDF disponivel no portal da FEBAB)

*Q padrao de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca devera citar o

capitulo/pégina da referéncia utilizada.
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