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PROVA ESCRITA — PADRAO DE RESPOSTA*

QUESTAO 1: Para planejar atividades de disseminagdo seletiva, é importante que o (a)
bibliotecario (a) desenvolva competéncias relacionadas ao processo de referéncia pois “é um
trabalho muito mais do que uma técnica especializada ou habilidade profissional, é uma das
necessidades primordiais de conhecer e compreender” as demandas informacionais das pessoas
de acordo com Grogan (1995, p. 22) onde ele parafraseia Aristdteles no qual diz que as pessoas
possuem o anseio do conhecimento. Partindo do pressuposto que “o servigco de referéncia é a
pedra angular da pratica profissional” (p.33) discorra sobre o processo de referéncia relacionando
com exemplo pratico de servicos digitais e presenciais promovidos em unidades de informac3o.

Bibliografia: GROGAN, Denis Joseph. A pratica do servico de referéncia. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos, 1995

Resposta esperada:

A base da resposta estd na p.50-54 do livro de GROGAN para falar do processo em si (envolve
oito etapas decisdrias, a saber: problema; necessidade de informacao; questdo inicial; questdo
negociada; estratégia de busca; processo de busca; resposta e solugdo). Para falar do exemplo
de servicos de referéncia podem citar Accart ou Mendon¢a que também estdo na bibliografia.
O importante é que o candidato descreva quais as oito etapas que compdem O processo e
relacione com exemplos de servicos presenciais ou digitais. Espera-se que o candidato dé
exemplos de servigos de referéncia e mostre como na pratica se desenvolvem as oito etapas do
processo de referéncia. Deve-se levar em consideracdo a criatividade na proposicdo de um
servi¢o e no dominio do contetdo sobre o processo de referéncia, assim demonstra que além
da teoria, o candidato também saiba trazer a pratica e realidade da aplicagdo tedrica em
unidades de informacao.

QUESTAO 2: Explique a formacdo do leitor e da leitura como pratica social na modernidade a
partir do século XVIII apresentando como se deu o processo histérico da formagdo do publico
leitor e da leitura como prética social (LAJOLO; ZILBERMAN, 2003).

Bibliografia: LAJOLO, Marisa; ZILBERMAN, Regina. A formacdo da leitura no Brasil. 3. ed. Sdo
Paulo: Atica, 2003.

Resposta esperada:

P. 14,15 e 16.

Ha 6 topicos de abordagens, devera ser abordado pelo menos trés deles.
1. A escrita deixou de ser artesanal, aparecimento dos livros, industria de producdo e
comércio de livros.
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2. Fortalecimento da escola e obrigatoriedade do ensino amplia a esfera da populagdo que
I&.
3. Valorizagio da familia a esfera da vida privada, da sociedade burguesa se abre a pratica
da leitura e ao consumo dos livros.
4. Democracia e liberalismo exigiam maior participagido social do publico o que impulsiona
a leitura como préatica social.
5. Revolucdo inglesa e francesa ideias ao esclarecimento e 3 emancipagdo pessoal e
publica.

6. Urbanizagao do mundo ocidental gerando um mercado para a palavra impressa.

QUESTAO 3: Os avancos tecnoldgicos da comunicacdo e da informagio permitiram o surgimento
de redes de comunicagio eletronica, revolucionando os fluxos de informacgdo, forma de acesso e
troca de informagdes ampliando o espiral do conhecimento, gragas a um novo parametro
espago-tempo possibilitado pelas tecnologias. Essas mudangas influenciarao, sobremaneira, a
disseminag¢do da produgido cientifica e as relagdes de comunicagdo da informag¢adc no ambiente
académico (SAYAO et., 2009). Contextualize os Repositérios Institucionais enquanto ferramenta
de disseminac¢do, uso e reuso da produgdo cientifica e a sua ligacdo com o sistema de

comunicacao cientifica.

Bibliografia: SAYAQ, Luis Fernando. Implantacio e gestdo de repositérios institucionais:
politicas, memoria, livre acesso e preservagao. Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2009.

Resposta esperada:

E importante contextualizar um Rl e manter o foco do objetivo fim do Ri: maximizar a visibilidade
das pesquisas; gestio da informac8oacadémica-cientifica e memdria institucional /preservacéo.
Rl Ndo publica, maximiza resultados de pesquisa.

Funcio do Rl = é gerenciar e ampliar a visibilidade da informagéo cientifica, artistica e cultural
produzida pelas instituigdes. Essa visibilidade que promove uma salutar competitividade entre
elas permite o acesso e a divulgacdo, com maior rapidez, as conquistas e inovagdes nas areas
artisticas e técnico-cientificas, através da gestdo do patriménio documental e iconografico
relativo a producdo dessas instituigdes {p. 7}.

Repositdrio Institucional € um conjunto de servigos que a universidade oferece para os membros
de sua comunidade para o gerenciamento e a disseminacdo de conteddos digitais, criados pela
institui¢do e membros da sua comunidade. E essencialmente um compromisso organizacional
com a gestdo, desses contelidos digitais, inclusive preservagao de longo prazo, quando
apropriado, bem como organizagdo e acesso ou distribui¢do (p. 233).

A finalidade primordial € aumentar a visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador e
da instituicio por meio de processos adequados de gestdo da informacdo cientifica (p. 171).
No entanto, muito mais que uma peca tecnoldgica, um repositério institucional se constitui hoje,
no contexto de um amplo e crescente movimento internacional de apoio ao livre acesso a
informacao cientifica, num ato politico (RIEGER, 2008) que desempenha um papel inédito, como
nunca antes visto, no ciclo de comunicacao cientifica {p.9).

Segundo Crow (2002} os repositorios institucionais podem ser colegdes digitaisque armazenam,
preservam, divulgam e ddo acesso a producdo intelectual de comunidades universitarias. O
autor relata que os repositérios pretendem intervir e dar resposta a duas questdes estratégicas
que as universidades enfrentam: contribuir para o aumento da visibilidade, do estatuto, da
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imagem e do “valor” publico da instituicdo, servindo como indicador tangivel da qualidade dessa
universidade e demonstrando a relevancia cientifica; e contribuir para a reforma do sistema de
comunicacao cientifica, expandindo o acesso aos resultados da investigacdo, reassumindo o
controle académico sobre a publicagdo cientifica, aumentando a competicao e reduzindo o
monopolio das revistas cientificas — que se traduziria também em economias para as
universidades e as bibliotecas que as servem (p. 60)

Os repositorios institucionais deslocam das editoras de periddicos para a instituicdo o poder da
guarda e do acesso a informagdo. Além disso, eles quebram o monopdlio que as editoras
acumularam durante anos com a propriedade dos direitos autorais. Segundo MarkWare (2004),
0s repositérios institucionais tiveram importante papel na ja mencionada crise da comunicacdo
cientifica quando se apresentam como indicador tangivel da qualidade da universidade,
demonstrando a relevancia cientifica, social e econémica de suas pesguisas e aumentando a sua
visibilidade e seu valor publico (p. 94)

E importante frisar que repositérios institucionais sdo veiculos de maximizac¢ao da disseminacao
de resultados de pesquisa, dado que tornam seus conteudos disponiveis e acessiveis
amplamente. Do ponto de vista formal, entretanto, a publicacdo é uma prerrogativa de
periddicos e outros veiculos. Esse mal-entendido reforga a falsa ideia de concorréncia entre
repositérios e periddicos (p.169)

Adogdo e funcionamento de um repositério institucional contribui adequadamente para a
composicao do acervo da memdria institucional (p. 171).

*0 padrdo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca
devera citar o capitulo/pagina da referéncia utilizada.
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