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RESUMO

A biblioteca universitaria pode ser considerada como um dos espacos com vasta
potencialidade para o amparo da comunidade académica, na qual €& possivel
desenvolver processos de ensino-aprendizagem utilizando a competéncia da
informacdo como estratégia de desenvolvimento das habilidades indispensaveis ao
uso de tecnologias e na recuperacdo das informacdes necessarias a comunidade.
Sendo assim, essa dissertacao teve como objetivo geral: Explorar as possibilidades
de parceria institucional da BU/UFSC, para a criacdo de estratégias e acdes com
foco no desenvolvimento de habilidades digitais para inclusao digital da comunidade
académica da UFSC. Foram utilizados como procedimentos metodolégicos a
abordagem qualitativa, do ponto de vista dos objetivos a pesquisa exploratdria e
descritiva e a técnica de diario de campo. Apresenta-se como resultados: o diario de
campo, no qual foram descritos 0s anseios, as expectativas, as experiéncias e o
caminho percorrido pela autora desta pesquisa para elaborar um projeto piloto de
programa de competéncia em informacdo a ser ofertado para a comunidade
académica da UFSC. Foi apresentado o plano estratégico que norteia a criacdo do
projeto piloto do produto concreto desta pesquisa: uma proposta de programa de
competéncia em informacéo que contempla trés acdes distintas, a saber, curso de
informética basica, palestra sobre Fake News e oficina para acesso e uso da
informacdo dos sites da UFSC e da BU/UFSC. A proposta da criacdo do projeto
piloto de programa de competéncia em informagéo prevé sua implementacdo em
parceria com a BU/UFSC e a COID/UFSC. Conclui-se a importancia da parceria
entre os setores BU/UFSC e a COID/UFSC para a criacdo de atividades que
permitam o desenvolvimento de habilidades digitais por meio de um programa de
competéncia em informacdo com vistas a incluséo digital da comunidade académica
da UFSC.

Palavras-chave: Habilidade digital. Incluséo digital. Biblioteca universitaria da UFSC
(BU/UFSC). Coordenadoria de Inclusdo Digital da UFSC (COID/UFSC).

Competéncia em Informagéo.



ABSTRACT

The university library can be considered as one of the spaces with great potential for
the support of the academic community, in which it is possible to develop teaching-
learning processes using information competence as a strategy for developing the
skills necessary for the use of technologies and in the recovery of the information
necessary for the community. Thus, this dissertation had as general objective: To
explore the possibilities of institutional partnership of BU/UFSC, for the creation of
strategies and actions focused on the development of digital skills for digital inclusion
of the academic community of UFSC. The qualitative approach was used as
methodological procedures, from the point of view of the objectives, exploratory and
descriptive research and the field diary technique. The results are presented: the field
diary, in which the yearnings, expectations, experiences and the path taken by the
author of this research were described to develop a pilot project of a competence
program in information to be offered to the academic community of UFSC. The
strategic plan that guide the creation of the pilot project of the concrete product of this
research was presented: a proposal for a competence program in information that
includes three distinct actions, namely, basic computer course, lecture on Fake News
and workshop for access and use of information from UFSC and BU/UFSC websites.
The proposal for the creation of the pilot project of an information competence
program provides for its implementation in partnership with BU/UFSC and
COID/UFSC. It concludes the importance of the partnership between the BU/UFSC
sectors and COID/UFSC for the creation of activities that allow the development of
digital skills through an information competence program with a view to the digital

inclusion of the academic community of UFSC.

Keywords: Digital skill. Digital inclusion. University library of UFSC (BU/UFSC).
Coordination of Digital Inclusion of UFSC (COID/UFSC). Competence in Information.
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1 INTRODUCAO

As universidades federais brasileiras tém sido cada vez mais conduzidas a
atender as demandas informacionais da comunidade académica (docentes,
discentes e servidores publicos) a qual estd inserida, seja de forma presencial,
virtual ou digital. Com o advento tecnologico, as instituicbes estdo cada vez mais
necessitando adaptar-se ao meio digital e como dependem, na maioria das vezes,
do potencial humano para atender as demandas, seus colaboradores precisam estar
constantemente atualizados e qualificados para utilizarem diferentes dispositivos
tecnoldgicos, seja para acolher a sua necessidade informacional, de outras pessoas,
ou da instituicdo na qual estdo inseridos.

Dessa forma, toda a comunidade académica (os docentes, discentes e
servidores) necessita receber capacitacdo, pois, s6 assim, podera interagir na
sociedade atual, em que o uso de tecnologias € um dos fatores primordiais para o
desenvolvimento de atividades profissionais e estudantis.

A partir dos anos 1950, com o advento das novas tecnologias, e, nos anos
seguintes, com a criacdo da Internet, o cotidiano das pessoas e das instituicdes de
ensino foi transformado significativamente. Em especial, com surgimento da World
Wide Web (WWW), em 1990, que trouxe profundas mudancas a sociedade ao
possibilitar que as pessoas pudessem se conectar de qualquer lugar do mundo
umas com as outras, enriguecendo a interatividade, suas relacbes pessoais,
recebendo e compartilhando informacgdes e outras necessidades do dia a dia.

Para que as universidades alcancem patamares mais elevados nos seus
diversos processos, elas buscam alternativas tecnoldgicas para desenvolver suas
atividades e, para isso, se faz necessario qualificar seus profissionais para que
atuem com exceléncia no ambito digital, ofertando a todos maior rapidez e qualidade
aos servicos prestados.

No que diz respeito a comunidade académica, de maneira mais ampla, os
docentes séo constantemente desafiados a utilizar as tecnologias em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdao como, por exemplo, preparar aulas,
utilizar slides, fazer pesquisas na Internet e, muitas vezes, utilizar programas para 0s

alunos postarem seus trabalhos, como exemplo, o Moodle!. Os discentes, por sua

! Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) é um sistema de gerenciamento para criacdo
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vez, utilizam ferramentas digitais para acompanhar suas notas, postar seus
trabalhos, fazer pesquisas e outras atividades académicas. Os servidores, que
atuam nos centros de ensino, também utilizam plataformas digitais em seu trabalho,
muitas vezes usando somente esse tipo de plataforma.

Ou seja, percebe-se que a inclusdo digital no ambiente universitario €
fundamental nesta era da informacao digital. Por isso, a inclusdo da comunidade
académica precisa ser a base para que todos consigam alcancar niveis mais
elevados em seu aprendizado e conhecimento.

Por outro lado, as Bibliotecas Universitarias (BU) buscaram habituar-se a era
digital e passaram a ofertar servicos condizentes com as necessidades
informacionais dos seus interagentes® ja digitalmente incluidos, que passaram a ser
cada vez mais exigentes em funcdo da explosao informacional, principalmente por
meio da Internet. Muitos desses servicos, antes ofertados apenas de modo
presencial e fisico, necessitaram adentrar as novas tecnologias.

Assim, fez-se necessario (e ainda se faz) que a equipe que atua nas BU seja
capacitada para ndo apenas adaptar-se ao meio digital, mas auxiliar a comunidade
universitaria nessa adaptacdo. Isso pode representar um grande desafio, pois nem
todas as pessoas que trabalham nesse ambiente conseguem habituar-se a
facilidade e rapidez quanto ao uso de tecnologias.

A autonomia na busca do conhecimento € essencial para todos, mas para
atingi-la € necessario desenvolver certas habilidades para uma efetiva utilizacdo da
informacdo de maneira geral e, mais especificamente, no caso desta pesquisa, a
informacao digital.

O processo de aprendizado para a vida deve ser continuo e, para que seja
colocado em pratica, surgiu 0 movimento denominado Competéncia em Informacéo
(Colnfo), o qual se fundamenta no tripé do Conhecimento, da Habilidade, e Atitude
(CHA).

de curso online. Esses sistemas sdo também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) ou de Learning Management System (LMS). O Moodle é um software livre de apoio a
aprendizagem. Fonte: https://www.moodlelivre.com.br/tutoriais-e-dicas/974-o-que-e-moodle. Acesso
em: 25 jun. 2019.

> O termo interagente é sugerido por Correa (2014) como sendo a nomenclatura a ser utilizada em
vez de usudrio, ja que ha interacdo entre o profissional e os frequentadores das unidades de

informacéao.
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Diante da associagdo de diversos ambientes fisicos, digitais e individuos em
uma rede, essas novas tecnologias digitais fazem parte do cotidiano de boa parte
dos cidaddos, porém, nem todos possuem acesso aos meios digitais ou
desenvolvem as habilidades necessarias para usufruir da usabilidade das
tecnologias.

Essa dificuldade parece estar mais presente em pessoas em condi¢do social
e econbmica desfavoravel. Pessoas excluidas digitalmente sdo as que
desconhecem a Internet — muitas destas por falta de acesso - seja por questédo
econbmica ou porque a rede ainda ndo chegou aos seus lares. Em maio de 2020
constatou-se que “30% dos domicilios no Brasil ndo tém acesso a Internet’.

Sendo assim, a dificuldade em lidar com as novas tecnologias ou com 0 uso
da informacéo, pode resultar em outros tipos de exclusdo, como oportunidades de
estudo e trabalho, evasdo nas universidades e menos interacdo com outras
pessoas.

De outro lado, estar incluido digitalmente pode abrir muitas portas as pessoas
ao longo de suas vidas, impulsionando fatores motivacionais, cognitivos e sociais,
por meio dos quais adquirem e alcancam diferentes niveis de desenvolvimento e
saberes.

Assim sendo, é preciso compreender que existem limitacdes da comunidade
académica em relacdo ao meio digital para, entdo, desenvolver atividades para a
insercao ou reinsercao destes individuos a partir do uso das tecnologias.

A BU representa um dos espacos com enorme potencial para o acolhimento
da comunidade académica. Por meio dela é possivel desenvolver processos de
ensino-aprendizagem em muitos de seus servi¢os, utilizando a Colnfo como
estratégia de desenvolvimento das habilidades necessarias ao uso de tecnologias e
na recuperacédo das informacdes que a comunidade académica precisa.

Os bibliotecarios possuem, dentre outras competéncias, habilidades
profissionais necessarias que podem ajudar a compor uma equipe capaz de
desenvolver métodos que podem ajudar as pessoas a terem o acesso digital,

principalmente no que diz respeito a pesquisa em fontes de informacg&o. Contudo,

® Fonte: https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/05/26/66percent-dos-brasileiros-de-9-a-17-anos-
nao-acessam-a-internet-em-casa-veja-numeros-que-mostram-dificuldades-no-ensino-a-
distancia.ghtml. Acesso em: 15 set. 2020.
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esses profissionais precisam qualificar-se continuadamente para que consigam
atender as demandas trazidas pela sua comunidade.

Outros profissionais da biblioteca como os assistentes, ou de outros setores
da universidade, como os professores, por exemplo, podem atuar em conjunto e sado
de extrema importancia para o desenvolvimento de um programa de Colnfo.
Membros de toda a comunidade académica, que assim o desejarem e possuirem a
qualificacdo necessaria para isso poderdo participar de um programa dessa
natureza seja como instrutor, voluntario e/ou auxiliar.

No ambito da competéncia em informacao foram criados modelos, programas,
diretrizes e dimensfes que fazem com que cada vez mais um programa possa ser
implementado da melhor maneira possivel, a fim de atender as necessidades
informacionais de todos que desejam aprimorar ou desenvolver habilidades para tais
fins. No caso desta pesquisa, a Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), a Coordenadoria de Inclusédo Digital (COID) da
UFSC e a comunidade académica da UFSC foram o seu foco.

Dessa forma, o estabelecimento de parcerias para a oferta de programas que
auxiliem a comunidade universitaria no desenvolvimento de habilidades para o uso
de tecnologias apresenta-se como um caminho interessante para a inclusao digital
no ambiente de ensino superior. No caso da pesquisa em questao, entra em cena a
unido entre dois setores da UFSC: a BU/UFSC e a COID/UFSC.

Diante desse contexto, surge o seguinte questionamento: Como a BU/UFSC,
em parceria com a COID/UFSC, pode auxiliar pessoas da sua comunidade
universitaria que possuem pouca ou nenhuma habilidade digital e, com isso, inclui-
las digitalmente?

Nesta pesquisa propde-se a criacdo de um projeto piloto de um programa de
competéncia em informacdo para o desenvolvimento e/ou aprimoramento das
habilidades digitais com foco na inclusdo digital. A proposta contempla temas
relacionados ao desenvolvimento de competéncias a ser oferecido a comunidade
académica (docentes, discentes e servidores) da Universidade Federal de Santa
Catarina.

A seguir sdo apresentados o0s objetivos, a justificativa e a delimitacdo dos

temas desta pesquisa.
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1.1 OBJETIVOS

Nesta subsecdo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos

gue norteiam esta pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Explorar as possibilidades de parceria institucional da BU/UFSC, para a
criacdo de estratégias e acbes com foco no desenvolvimento de habilidades digitais
para incluséo digital da comunidade académica da UFSC.

1.1.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos foram elencados os seguintes:

a) Caracterizar, segundo a literatura, a importancia do estabelecimento de
parcerias entre setores de instituicbes e em especifico entre as bibliotecas e outros
setores afins nas universidades;

b) Discorrer sobre o papel das BU na inclusdo digital da comunidade
académica, por meio de acgOes para o desenvolvimento de competéncia em
informacéo;

c) Apresentar um diario de campo sobre a parceria entre BU e COID/UFSC
como exemplo de boa préatica e acbes para o desenvolvimento e/ou aprimoramento
das habilidades digitais com foco na incluséo digital para o desenvolvimento de
competéncia em informacao para bibliotecas universitarias e,

d) Criar um projeto piloto de um programa de desenvolvimento de
competéncia em informacdo com foco na autonomia para o uso de ferramentas

digitais elaborado em parceria com a COID/UFSC.

1.2 JUSTIFICATIVA

Aqui eu peco licenca para escrever esta subsecdo em primeira pessoa, haja
vista tratar-se de um assunto pessoal, o qual me levou a ter o interesse pelo tema e
pela pesquisa em questéo.

A justificativa pessoal refere-se ao fato de buscar aperfeicoamento na minha
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carreira e na minha profissdo. Nesse caminho, participei do processo seletivo do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIN), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), instituicdo esta que me graduei e realizei minha
especializacdo. Naquele processo seletivo, ndo foi possivel minha aprovacao, entao
decidi ampliar novas oportunidades e realizei a matricula na disciplina de Tdpicos
Avancados em Gestdo da Informacdo: Competéncia em Informagédo na Gestao de
Unidades de Informacéo, de maneira optativa, na Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), no programa que ofertava mestrado profissional, o Programa de
Pés-graduacdo em Gestédo da Informacao (PPGInfo).

Com a ementa em méaos, avaliei que o assunto da disciplina, ndo era
totalmente desconhecido por mim, mas havia um questionamento para o qual queria
encontrar respostas, dentre eles: o0 que é ter competéncia em informacéo?

Na disciplina em questdo, além das aulas tedricas, faziam parte da grade da
disciplina, as aulas préaticas. Ambas foram necessdarias para que eu pudesse
confirmar o que ja imaginava: que muitos idosos permaneciam excluidos
digitalmente em pleno século XXI, seja pela idade, pelo mito das tecnologias, pelo
medo, dentre outros fatores que foram levantados em sala de aula. Como exemplo,
uma colega citou que havia presenteado o pai com um tablet e que ele sempre
entrava em contato para saber sobre o seu funcionamento ou para sanar as mais
diversas davidas sobre o seu uso.

Eu discorri sobre o fato de a minha méae nunca querer um celular que tivesse
o aplicativo WhatsApp”* para conversar com amigos e com os familiares. Ela dizia
gue nao iria saber usar e depois de uns dois anos, insistindo e explicando a ela
como funcionava, ela aceitou e eu a presenteei com um aparelho que comportasse
esse tipo de aplicativo, depois de uma semana utilizando, minha mée radiante falou:
nossa, por que eu nunca usei isso antes?! Agora eu nao fico mais sem!

Naguela disciplina, a avaliagéo final foi a criagdo de um programa de Colnfo, e
eu elaborei um relacionado a inclusdo digital dos idosos atrelada a dimensao
politica, no quesito cidadania. Nesse ponto, observei a oportunidade da conexao da
inclusdo digital para esses cidadaos, buscando assim, um acesso igualitario.

Observei que o cidadao excluido poderia mudar a sua trajetdria nesse quesito,

‘o WhatsApp [é um aplicativo] surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora possibilita 0
envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagéo,
além de chamadas de voz. Fonte: https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br
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escolhendo se queria ou nao participar deste mundo digital que a sociedade
informacional atual tem a lhe oferecer.

A dimenséo politica (direitos e deveres do cidadao) € citada aqui, pois eu a
considero um dos primeiros passos para a criacdo de um programa de Colnfo,
juntamente com a dimenséo técnica (habilidades operacionais).

Com a proposta do meu tema em maos, eu a apresentei aos colegas de
classe, que sugeriram que eu colocasse o programa de Colnfo em préatica, como
forma de projeto de extensdo na UFSC, instituicdo na qual atuo como bibliotecéria.

A partir disso, o interesse pelo assunto cresceu, pois a atuagéo na BU/UFSC
me permitiu conversar com servidores idosos, sobre o tema e nessas conversas
pude constatar que:

a) Alguns servidores com idades acima de 60 anos nha BU ndo sabiam usar o
computador para pesquisas pessoais ou profissionais como exemplo ler seu e-mail
institucional;

b) Nao haviam feito cursos de Educacdo a distancia (EaD) e nem
capacitacdes para evoluirem na carreira e, subsequentemente aumentarem seus
salarios. Pois, os servidores publicos federais tém um plano especifico de carreira, a
Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das
Instituices Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéao.

Isso chamou minha atencdo como profissional para que eu fizesse algo que
pudesse ajudar a inclusdo digital dessas pessoas, pois além de auxiliar no
rendimento mensal delas, ajudaria a capacita-las para se envolverem com o0s
servicos ofertados por meio digital pela BU/UFSC, como neste caso, em especifico,
consulta ao acervo da BU, ler noticias no site da UFSC, verificarem seus e-mails (ler,
responder ou enviar).

No semestre seguinte, em abril de 2019, eu tentei o ingresso no mestrado da
UDESC e fiz a seguinte proposta de projeto: Competéncia informacional: a inclusdo
digital dos servidores da UFSC. Fui admitida e iniciei 0 mestrado e, com isso, pude
colocar em pratica todos 0s meus anseios e expectativas relacionados ao tema.

A minha justificativa profissional vincula-se a experiéncia de atuagdo na
BU/UFSC, cuja percepgéao levou-me a identificar a dificuldade de colegas servidores,

com mais idade, em relagc&o ao uso de ferramentas digitais.
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Uma situagdo em especial chamou a minha atengao para a necessidade de
realizar esta pesquisa: uma interagente da biblioteca solicitou um periédico, porém,
havia no setor somente um servidor, que ndo sabia utilizar o computador para
pesquisa, entdo, ele pediu que ela retornasse no outro periodo do dia, o qual eu
estaria para que ela conseguisse concluir a pesquisa comigo. Esse fato levou-me a
reflexdo da importadncia em oportunizar aos servidores da BU/UFSC uma
capacitacdo, a fim de inclui-los digitalmente tanto para realizar seu trabalho com
maior qualidade quanto para utilizarem esse conhecimento em sua vida de modo
geral.

Percebi, também, nessas conversas, que alguns nao tém interesse em
aprender por medo ou por achar que o tempo desse aprendizado ja passou.

O amadurecimento da ideia levou-me a procurar algum setor na universidade
que ja tivesse ofertado cursos de inclusdo digital e que pudesse me apresentar 0s
meios que usaram para eu ter como base e, isso, me levou a COID/UFSC.

Outro fato foi o interesse em identificar a existéncia da demanda a respeito de
curso que contemplasse acbes de competéncia e inclusdo digital, o que foi
confirmado pela equipe. A COID/UFSC relatou, também, a impossibilidade de ofertar
um curso dessa natureza por conta do numero reduzido de servidores e auséncia de
um espago exclusivo para isso. Contudo, ficou evidenciado o interesse em
estabelecer uma parceria para essa atividade.

Os servidores da COID/UFSC me informaram, ainda, que muitos académicos
desistem da faculdade por ndo saberem utilizar o computador para aula ou até
mesmo para serem monitores, e, com isso, ganharem bolsas de estudo, pois, s6
assim, poderiam dar continuidade a faculdade, jA que para muitos esse seria 0 Unico
meio de rendimento, pelo fato de estarem estudando.

Dessa forma, justifica-se institucionalmente a parceria entre BU/UFSC e
COID/UFSC, por meio da qual se espera trazer solugdes praticas para um problema
real enfrentado pela UFSC: a evasdo dos alunos por ndo saberem utilizar o
computador e acessar a Internet para pesquisarem sobre informacdes necessérias
para concluirem seus trabalhos. Além de ofertar acesso digital aos demais
componentes da comunidade académica da UFSC que assim desejarem.

Esses fatores intensificam a importancia deste trabalho no ambito da Ciéncia
da Informagéo (Cl) e para a Biblioteconomia, haja vista a Cl| estar diretamente

relacionada a Colnfo, e a Biblioteconomia fazer parte desse contexto relacionada ao
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modo como essas informacdes sd&o armazenadas e recuperadas. Aprender a
armazenar as informacdes e saber recupera-las é essencial na cultura digital. O
aprender a aprender, no que diz respeito a um programa de Colnfo, relaciona-se a
ISSO.

A justificativa social deste projeto se baseia no fator competéncia, habilidade
e inclusdo, nesse caso, especificamente, a inclusdo digital, pois como resultado da
pesquisa foi elaborada uma proposta de criacdo de um projeto piloto de um
programa de competéncia em informacao para o desenvolvimento de habilidades e
inclusé@o digital, que podera ser utilizado em universidades federais do Brasil, para
que, por meio de parcerias institucionais, possam promover o acesso digital a partir
de acBes que possam ser ofertadas por meio dos servi¢cos de suas bibliotecas.

Na préxima subsecdo sdo apresentadas as limitacbes desta pesquisa

relacionadas ao tema.

1.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta dissertacdo apoia-se teoricamente em relagdo ao valor do
desenvolvimento da competéncia em informacdo em acfes para a inclusao digital,
sem gue tenha sido realizado um levantamento dessa demanda no quadro da
comunidade académica por completo.

Ilgualmente, por questdes de limitagdo de tempo e de condi¢gbes favoraveis
para pesquisas empiricas, o programa com acdes de competéncia em informacéo
sera ofertado pela BU e pela COID/UFSC posteriormente a defesa da dissertacao,
guando serd encaminhado a aprovacao pelos setores competentes da universidade.

Vale ressaltar que a fase final da pesquisa se deu em meio a pandemia da
COVID-19, dificultando sensivelmente as atividades da pesquisa. Por esses motivos,
este trabalho limita-se a proposicdo do programa de Colnfo.

A proxima secdo aborda a fundamentacéo tedrica base para realizacédo desta

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo aborda temas que servem como embasamento tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa, a saber: origens e desenvolvimento da competéncia
em informacdo; modelos e métodos de programas da competéncia em informacao;
diretrizes para o desenvolvimento de competéncia em informacéo; dimensdes da
competéncia em informacdo; competéncia e habilidade digitais; prestacdo de
servicos como estratégias de desenvolvimento de habilidades e incluséo digital nas
BU; o papel dos bibliotecarios no desenvolvimento de habilidades e inclusédo digitais
em bibliotecas universitarias e, por fim, a importancia das parcerias para o

desenvolvimento de produtos e servi¢os pelas BU.

2.1 ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Para que se compreenda o termo ‘competéncia em informagao’, nesta
subsecao as palavras que o compdem foram analisadas primeiramente de forma
separada.

A nocdo de competéncia remete-se a capacidade de identificar e resolver
algum problema de qualquer origem e origina-se

(do latim competentia, “proporg¢édo”, “justa relagdo”, significa aptidao,
idoneidade, faculdade que a pessoa tem para apreciar ou resolver um
assunto) tera surgido pela primeira vez na lingua francesa, no século XV,
designando a legitimidade e a autoridade das instituicbes (por exemplo, o
tribunal) para tratar de determinados problemas. No século XVIII amplia-se

o0 seu significado para o nivel individual, designando a capacidade devida ao
saber e & experiéncia. (DIAS, 2010, p. 74).

Ainda para a mesma autora, quando relacionada a educacgéo, a competéncia
“tem surgido como alternativa a capacidade, habilidade, aptidao, potencialidade,
conhecimento ou savoir-faire”. E ela que faz com que a pessoa que esteja
aprendendo consiga saber lidar com tarefas e atividades educativas. (DIAS, 2010, p.
74).

No contexto francés da década de 1980, o termo foi relacionado a atores e

instituicbes governamentais, académicas, empresariais e sindicais. Ja4 que

° Competéncia adquirida pela experiéncia em resolver problemas especificos de um trabalho; pericia,
habilidade. Capacidade para solucionar ou resolver algo de modo pratico; habilidade. Fonte:
https://www.dicio.com.br/savoir-faire/
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o trabalho ndo se configura mais apenas como um conjunto de tarefas
associadas descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongamento direto
da competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situacdo
profissional cada vez mais mutavel e complexa. (FLEURY, FLEURY, 2001a,
p. 09-10).

No cenario brasileiro o conceito surge no ambito académico e parte para as
empresas. Os brasileiros passaram a perceber que “a combinagdo de
conhecimentos e habilidades técnicas com as sociais possibilitava o
desenvolvimento de algumas competéncias-chaves, principalmente na esfera da
producdo” (FLEURY, FLEURY, 2001a, p. 11).

Deluiz (2001, p. 13) corrobora esse pensamento quando afirmou que “o
modelo das competéncias profissionais comeca a ser discutido no mundo
empresarial a partir dos anos 80, no contexto da crise estrutural do capitalismo que
se configura, nos paises centrais, no inicio da década de 70”.

Na concepcdo de Resende (2000), as competéncias essenciais sdo as que
tém maior peso e significacdo para a vida interior, social e profissional das pessoas
e apresentam varias caracteristicas e relevancia.

O autor define competéncia como sendo resultado da

combinagcdo de conhecimentos com comportamentos. Conhecimentos que
incluem formagéo, treinamento, experiéncia, autodesenvolvimento.
Comportamento que engloba habilidades, interesse, vontade para obtencgéo
de resultados. (RESENDE, 2000, p. 32).

Resende (2000) ainda descreve varias categorias referentes as

competéncias, sendo que considera que as essenciais estao relacionadas a:

a) Competéncia da informacgao — é estar bem informado, saber selecionar,
saber registrar, assimilar e elaborar bem as informacdes para saber fazer
uso delas. b) Competéncia do conhecimento — é o produto de
experiéncia, de aprendizagem, de busca de informacdes e de elaboragbes
mentais aplicadas objetiva e eficazmente. Nesse quesito, 0 senso de
oportunidade e habilidade representa um dos fatores mais importantes da
competéncia pessoal. c) Competéncias técnico-operacionais especiais —
sdo aplicacbes de conhecimentos especificos relacionados a determinadas
atividades profissionais, as vezes relacionada a aptidées e habilidades. d)
Competéncia intelectual — é a capacidade de combinar raciocinios,
associar ideias e conhecimentos para encontrar solucdes e resolver
problemas. e) Competéncia emocional — é a a¢do ou a influéncia da
inteligéncia — ou da razdo — sobre a emocdo e que, principalmente,
determina a competéncia emocional, chamada também de inteligéncia
emocional. f) Competéncia espiritual — é a capacidade de sobrepor-se as
forcas contrarias a espiritualidade e controla-las (p. 83). g) Competéncias
fisicas — é conhecer melhor as possibilidades do potencial fisico e saber
preserva-lo, melhoréa-lo e utiliza-lo, ou seja, saber cuidar do corpo e do fisico
de forma saudavel. h) Competéncias de vida — € a associacdo simbidtica
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das competéncias de duas ou mais competéncias intelectuais, emocionais,
espirituais e fisicas. (2000, p.68-89).

Apoés essas descricdes, o autor finaliza destacando que as competéncias
especificas técnico-operacionais sdo necessarias para o0 exercicio das fungoes,
cargos e profissoes.

Outra definicdo do termo competéncia € de Fleury e Fleury (2001b, p. 188),
que afirmaram ser ela “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

Percebe-se diante desse contexto que com o passar dos anos o termo foi
ganhando novas designacdes, novos termos relacionados as competéncias foram
surgindo como exemplo nas definicdes apresentadas a seguir.

Para Santos (2010, p. 115-116, grifo nosso), a nogcdo de competéncia refere-

se

A situacBes que exigem a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas.
Assim sendo, possuir conhecimentos ou capacidades ndo é sinébnimo de
possuir competéncias, uma vez que se podem conhecer regras de gestédo
contabil e ndo saber aplica-las no momento oportuno. Desse modo, a
realidade exige a mobilizagcdo de recursos (capacidades, habilidades,
saberes, atitudes) para a acdo concreta. Quando 0s recursos necessarios
ndo existem, ndo h& competéncia. Quando os recursos existem e ndo sao
utilizados de maneira e consciente, também n&o ha competéncia [...].

Outra definicdo de competéncia que completa a citada acima é a de Santos e

Belluzzo (2015), que afirmaram que ela permite

A mobilizacdo de conhecimentos para que se possa enfrentar uma
determinada situagédo, uma capacidade e de encontrar varios recursos no
momento e na forma adequadas. A competéncia implica uma mobilizacdo
dos conhecimentos e esquemas que se possui para desenvolver respostas
inéditas, criativas, eficazes para problemas novos. A capacidade, por sua
vez, compreende que uma pessoa seja capaz de completar uma atividade
por ter o conhecimento e o talento para tal, embora ainda necessite de
processo de educacao nesse sentido. As habilidades séo inseparaveis da
acdo, mas exigem dominio de conhecimentos. Desta forma, as
habilidades estéo relacionadas ao saber fazer. A habilidade tende a dar
uma perspectiva atual e a capacidade implica uma perspectiva futura.
(SANTOS; BELLUZZO, 2015, p. 96, grifo nosso).

Ou seja, a competéncia estd diretamente ligada a capacidade, aos
conhecimentos, ao saber agir para resolugédo de problemas que, nesse contexto,
pode ser relacionada as dificuldades em utilizar ferramentas digitais na vida

cotidiana.



29

Zabala e Arnau (2010, p. 77-80) discorrem sobre as competéncias

relacionadas a educagdo, que as pessoas precisam ter para atender suas

necessidades,

Na dimensé@o social a pessoa dever ser competente para participar
ativamente na transformacdo da sociedade, ou seja, compreendé-la,
valoriza-la e nela intervir de maneira critica e responsavel, com vistas a que
seja cada vez mais justa, solidaria e democratica. Na dimenséo
interpessoal o individuo devera ser competente para se relacionar, se
comunicar e viver positivamente com os demais, cooperando e participando
em todas as atividades humanas desde a compreenséo, a tolerancia e a
solidariedade. Na dimensé&o pessoal o individuo devera ser competente
para exercer, de forma responsavel e critica, a autonomia, a cooperacao, a
criatividade e a liberdade, por meio do conhecimento e da compreenséao de
si mesmo, da sociedade e da natureza em que vive. Na dimenséo
profissional o individuo deve ser competente para exercer uma tarefa
profissional adequada as suas capacidades, a partir dos conhecimentos e
das habilidades especificas da profissdo, de forma responsavel, flexivel e
rigorosa que Ihe permita satisfazer suas motivagées e suas expectativas de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Essas dimensdes podem ser referidas a qualquer cidaddo, desde um aluno,

um professor até qualquer profissional de uma determinada area.

J& a palavra “informacgao” origina-se do latim informatio, onis e significa ‘agao
de formar, de fazer, fabricacdo’ (INFORMACAO, 2009, p. 1). Além disso, define-se

como:

1 Ato ou efeito de informar(-se); 2 Conjunto de conhecimentos acumulados
sobre certo tema por meio de pesquisa ou instrucdo; 3 Explicacdo ou
esclarecimento de um conhecimento, produto ou juizo; comunicacéo; 4
Noticia trazida ao conhecimento do publico pelos meios de comunicacao; 5
Explicagcdo sobre um processo dado por funcionario de reparticdo apés este
ser despachado ou solucionado por autoridade competente; comunicacgéo; 6
Relatério escrito; informe; 7 Conjunto de relatérios que, apds analisados,
possibilita a um comandante a tomada de decisbes. (Militar) e, 8 Presenca
de minerais que denunciam existéncia de diamantes em determinada
regido. (Mineracéo). (INFORMACAO, p. 1, 2020).

Na unido desses dois conceitos, surge, na década de 1970, o termo

Competéncia em Informacéo, a partir do momento em que a recuperacdo da

informacdo precisou buscar meios para organiza-la, armazena-la e recupera-la
(BELLUZZO; FERES, 2016).

O termo foi utilizado pela primeira vez no ano de 1974, por Paul G.

Zurkowsky, na época, presidente da Information Industry Association, além de

membro da Comissdo Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo Programa

Nacional de Servicos de Biblioteca e Informagé&o (do inglés: National Commission on

Libraries and Information Science National Program on Library and Information
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Services). (ZURKOWSKI, 1974). Por meio dessa Comisséo foi criado, a época, um
relatério intitulado As relacdes e Prioridades do Ambiente do Servi¢co de Informacéo
(do inglés: The Information Service Environment Relationships and Priorities).
(ZURKOWSKI, 1974)

Segundo Zurkowski (1974, p. 27), a Comisséo tinha como objetivo principal
ser “direcionada ao estabelecimento de um grande programa nacional para alcangar
alfabetizacdo universal de informacdes até 1984”. Nesse relatério de 30 paginas,
Zurkowski descreveu servicos prestados por bibliotecas, industrias e enfatizou a
transicdo a qual estavam passando por conta das novas tecnologias de
processamento da informagao.

Tudo isso relacionado ao que denominavam de ‘industria da informagao’, a
qual envolveria a relacdo mutua de bibliotecas, empresas governamentais e nao
governamentais, a fim de se expandir e de se construir capacidades para todos 0s
cidaddos dos Estados Unidos da América (EUA), supondo que isso iria criar novas
oportunidades para todos, pois, as pessoas

treinadas a partir de recursos informacionais no seu trabalho podem ser
consideradas alfabetizadas em informacéo. Elas aprenderam técnicas e

habilidades para utilizar a ampla gama de ferramentas de informacéo, bem
como fontes primérias na moldagem de solu¢Bes de informacédo para seus

problemas. (ZURKOWSKI, 1974, p. 6, traducdo nossa, grifo nosso).

Ou seja, percebeu-se que pessoas que recebiam treinamentos no trabalho,
conseguiriam desenvolver habilidades relacionadas a informacdo. Sendo assim,
esse publico representava uma parcela da populacéo que tinha acesso aos recursos
informacionais, mas ndo somente eles deveriam ser alfabetizados
informacionalmente, mas, sim, toda a populacdo nacional, por meio da criacdo de
programas educacionais. (ZURKOWSKI, 1974). De acordo com Zurkowski “ser
instruido em informacéo significa ser capaz de encontrar o que € conhecido ou
conhecivel sobre qualquer assunto”. (ZURKOWSKI, 1974, p. 23, tradugéo nossa).

Bruce (1997) relacionou o termo ao ambiente universitario apresentando as
‘sete faces da alfabetizacdo da informacdo’ baseadas em experiéncias de
aprendizado em Tecnologia da Informacdo (TI), em fontes de informac&o, no
processo de informacdo, em controle de informagdes, em construcdo do
conhecimento, em extensdo do conhecimento e, por fim, em sabedoria. Nesse

mesmo artigo a autora define a alfabetizagao da informacéo como sendo
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A capacidade de acessar, avaliar, organizar e usar informacdes para
aprender, resolver problemas, tomar decises — formalmente contextos
informais de aprendizagem, no trabalho, em casa e em ambientes
educacionais. (BRUCE, 1997 apud BRUCE, 2003, p. 4, traducdo nossa).

Ainda para a autora, uma caracteristica do aprendiz esta relacionada ao ser
reflexivo e cognitivo. Stern (2002 apud BRUCE, 2003, p. 3, traducédo nossa) afirmou
que o espectro da alfabetizacdo esta relacionado a:

Alfabetizagdo alfabética - nome de escrita;

Alfabetizac&o funcional — leitura e escrita;

Alfabetizacdo social — comunicacdo em contexto cultural;

Alfabetizagdo de informag8es — localizacéo critica, avaliagdo e uso de
informacdes e,

o Alfabetizacdo de informacdes digitais — aplicacdo da alfabetizacdo de
informacdes no ambiente digital.

Outro marco importante para a Colnfo ocorreu em 2005, quando foi realizado
na Biblioteca de Alexandria, no Egito, um Coldquio sobre a Information Literacy, o
qual resultou em um relatorio denominado de Proclamacéao de Alexandria. O evento
foi patrocinado pela United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO), National Forum on Information Literacy (NFIL) e pela International
Federation of Library Associations and Institutions (Federagao Internacional de
Associaces e Instituicdes Bibliotecarias — IFLA). Naquela época, mundo afora, ja se
reforcava a importancia que a alfabetizacdo digital devia ter na vida das pessoas.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 2006).

Nesse Coléquio ficou proclamado que “a alfabetizacdo da informacdo e o
aprendizado ao longo da vida sao os fardis da Sociedade da Informacéo, iluminando
os cursos de desenvolvimento, prosperidade e liberdade” (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 2006, p. 3, traducdo nossa). Além
disso, a

alfabetizacdo da informacdo esta no centro do aprendizado ao longo da
vida. Permite que as pessoas em todas as esferas da vida busquem,
avaliem, usem e criem informacdes efetivamente para atingir seus objetivos
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano
basico em um mundo digital e promove a inclusdo social de todas as

nacdes. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS,
2006, p. 3, grifo nosso, traducdo nossa).

Ou seja, € direito de todo cidaddo poder ter acesso ao mundo digital e a

inclusédo faz parte desse processo. Nesse sentido, em algum momento o cidadao
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podera tornar-se competente em informagcdo. Segundo a American Library

Association (ALA) para uma pessoa ser competente em informacgao
ela deve ser capaz de reconhecer quando as informacfes sdo necessarias
e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as informag6es
necessarias [...]. Em ultima analise, as pessoas instruidas na informagéo
sdo aquelas que aprenderam a aprender. Eles sabem como aprender
porque sabem como o conhecimento € organizado, como encontrar
informacdes e como usar as informacdes de maneira que outras pessoas
possam aprender com elas. S840 pessoas preparadas para a aprendizagem
ao longo da vida, porque sempre podem encontrar as informacdes

necessdrias para qualquer tarefa [...]. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989, p. 1, traducéo nossa).

Nesta mesma concepcdo segue a IFLA, representada por Lau (2008), em
suas Diretrizes de Habilidades em Informac&do (DHI) na qual se afirmou que essa
definicdo abrange todo o contexto relacionado a Colnfo.

Outro documento de responsabilidade da Association of College and
Research Libraries (ACRL), por meio da divisdo da ALA, diz respeito a padrdes de
competéncia de alfabetizacdo de informacdes para o ensino superior. Esse
documento aponta para a mesma definicdo sobre Information Literacy indicada
acima. Ainda segundo a ACRL/ALA, um individuo ‘alfabetizado informacionalmente’
€ capaz de:

« determinar a extensao das informagdes necessarias;

* acessar as informacgdes necessarias de forma eficiente;

« avaliar as informacdes e suas fontes criticamente;

* incorporar informagdes selecionadas com base no conhecimento de alguém;

« utilizar informacdes efetivamente para estabelecer um propésito especifico;
e, por fim,

» entender as questdes econdbmicas, legais e sociais que envolvem 0 uso da
informacdo e o acesso e o uso de informacfes éticas e legais. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2000, p. 2, traducéo nossa).

Lau (2008, p. 8) completou essa definicdo quando afirmou que “para ser uma
pessoa competente em informacédo, deve saber como se beneficiar do mundo de
conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu proprio acervo de
conhecimentos”. Ou seja, € 0 aprender ao aprender ao longo da vida j4 que o

aprendizado é incessante.
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Em 2016, um novo documento da ACRL/ALA redefine o termo information

literacy, pois foi preciso acompanhar as mudancas ao longo dos anos e, assim, ficou

definida como sendo

0 conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva
da informacdo, a compreensdo de como informacdes sdo produzidas e
valorizadas, e o uso de informac®es na criacdo de novos conhecimentos e
na participacdo ética em comunidades de aprendizagem. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2016, p. 8, traducéo nossa).

O termo competéncia da informacéo estd relacionado diretamente ao tripé

das competéncias denominado de Conhecimento, Habilidade e Atitudes (CHA) que

podem ser defendidos como:

Conhecimento: conjunto de contetdos obtidos predominantemente por
meio de exposicdo, leitura e reelaboragdo critica que possibilitam ao
profissional o dominio cognitivo de um saber e a capacidade de tomar
decisbes e resolver problemas em sua area de atuagéo [...]. Habilidade:
Conjunto de praticas adquiridas, sobretudo por demonstracéo, repeticdo e
reelaboracéo critica que fornecem ao profissional o dominio psicomotor, a
pericia de um saber fazer e a capacidade de tomar decisbes e resolver
guestdes no seu campo de atuacdo [...]. Atitudes: Conjunto de
comportamentos adquiridos por intermédio de observagdo, introjecdo e
reelaboracao critica que conferem ao profissional o dominio ético e afetivo
de um saber ser e saber conviver, além da capacidade de tomar decisbes e
de solucionar problemas na sua &rea de atuacéo [...]. (SAUPE et al., 2006,
p. 33).

Diante disso, percebe-se que as pessoas que tém competéncia em

informacéao

podem desenvolver habilidades relativas ao manuseio dos diversos
recursos informacionais, conhecimentos sobre as diversas fontes de
informacdo existentes, valores que permitem que o individuo reconheca
suas necessidades informacionais e saibam acessar, avaliar e apropriar as
informacdes recuperadas e atitudes para pensar criticamente diante do
universo informacional. (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010, p. 260,
grifo nosso).

Ou seja, se a pessoa conseguir adquirir esses conhecimentos prévios em

relacdo a busca de solucdo para suas necessidades informacionais podera tornar-se

autbnoma, podendo utilizar seu conhecimento nesta sociedade da informacéo,

sendo assim,

Formar usuarios competentes em informacédo significa possibilitar que eles
compreendam as propriedades e a organizacdo da informacédo para que
reconhegam suas necessidades e possam de fato selecionar, utilizar e
avaliar aquela que pode solucionar os seus problemas informacionais.
(ALMEIDA; FARIAS, 2019, p. 39).
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A autonomia no aprendizado abrir4 portas para que as pessoas alfabetizadas
informacionalmente, ao menos, tenham no¢édo de como e onde podem buscar sanar
suas duavidas informacionais, seja relacionada a uma pesquisa académica,
profissional e/ou para o seu lazer.

A autonomia possui varios vieses, dentre eles, pode-se citar. o politico, o
filoséfico, o socioldgico, o psicolégico, a saber:

Etimologicamente autonomia significa o poder de dar a si a propria lei, autés
(por si mesmo) e nomos (lei). Ndo se entende este poder como algo
absoluto e ilimitado, também ndo se entende como sinbnimo de auto-
suficiéncia. Indica uma esfera particular cuja existéncia é garantida dentro

dos proprios limites que a distinguem do poder dos outros e do poder em
geral. (ZATTI, 2007, p. 12).

Isso significa que uma pessoa autbnoma ndo necessariamente sera
autossuficiente na busca por suas necessidades informacionais, pode ser que em
algum momento ela necessite de ajuda para tal finalidade, mas ela tera um norte de
como pesquisar, selecionar e avaliar sozinha suas demandas informacionais no
mundo digital.

Relacionada a educacéo, a autonomia € um dos seus pilares. As pessoas
precisam conseguir desenvolver suas habilidades para alcancarem sua
independéncia dentro do processo ensino-aprendizagem (CENTRO DE
REFERENCIA EDUCACAO INTEGRAL, 2017).

Ainda para o Centro de Referéncia em Educacao Integral (2017, p. 1) o
conceito pode ser entendido como “a capacidade de elaborar uma reflexdo critica
diante da realidade e do conteudo apresentado, adquirindo liberdade intelectual e
possibilitando novas conexdes para além das instituicbes”. Dessa forma, a
autonomia digital podera incluir as pessoas, seja para o convivio familiar, estudantil
e/ou de trabalho, ja que na atualidade quase tudo gira em torno de tecnologias, e

Nesse contexto, a apropriacdo da cultura digital passa a ser fundamental,
uma vez que ela ja indica intrinsecamente um processo crescente de
reorganizacdo das relagbes sociais mediadas pelas tecnologias digitais,

afetando em maior ou menor escala todos os aspectos da acdo humana.
(PRETTO, 2008, p. 78, grifo nosso).

Assim, a autonomia relacionada ao processo de ensino-aprendizagem no
guesito das tecnologias remete-se a sua inclusdo no uso destas. E a sua capacidade

de aprender a utilizar estes recursos esta relacionada a competéncia.
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Para Dudziak (2003), no Brasil ja se percebia uma dificuldade na traducgéo de
Information Literacy para o portugués, o termo ainda n&do era bem definido, o que
persiste nos tempos atuais, ja que possui ainda varias traducdes, dentre elas:
alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional e
competéncia em informagao.

Porém, para a autora, o uso da expressdao competéncia em informacéao
parece ser a mais adequada, “em fungao de sua definigdo voltar-se a um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor”. (DUDZIAK, 2003, p. 24, grifo nosso).

Para a Sociedade de Bibliotecas Universitarias, Nacionais e Universitarias
(SCONUL) (do inglés: The Society of College, National and University Libraries), as
pessoas alfabetizadas em informacgdes “demonstrarao consciéncia de como coletam,
usam, gerenciam, sintetizam e criam informacdes e dados de maneira ética e terdo
as habilidades de informacao para fazer isso de forma eficaz”. (SCONUL, 2011, p.
3).

Em 2013, a UNESCO publicou por meio do professor Dr. Woody Horton Jr.,
um documento denominado “‘uma visdo geral da Information Literacy”, para o qual
foram convidados diversos autores, professores e pesquisadores de diferentes
paises para relatar acerca da designacdo e apresentacdo sobre a denominacgéo
escolhida acerca da Information Literacy. No Brasil, a representante foi a professora
Elisabeth Adriana Dudziak, que, na época, era Diretora da Divisdo de Inovacao e
Desenvolvimento do Sistema Integrado de Bibliotecas da Administracdo Central da
Universidade de S&o Paulo. (HORTON JR., 2013).

Dudziak participou por anos das reuniées na UNESCO, para a traducdo do
conceito no pais. Nesse documento a autora “preparou esta lista parcial de sites,
publicacbes e documentos selecionados, [...] do idioma portugués do Brasil”.
(HORTON JR., 2013, p. 172, traducdo nossa). Sendo a confirmacgéo de que o termo
sugerido por ela fosse o0 mais plausivel a ser usado no pais.

Dentre os 42 idiomas do mundo que apresentaram seus termos
correlacionados a Information literacy destacam-se, também, o portugués de
Portugal: literacia informacional; no idioma espanhol: Alfabetizacién informacional,
Competencias informacionales, Desarrollo de habilidades informativas e Destrezas
de informaciones; e, por fim, no inglés (UK e USA) information literacy, pois séo

termos que ora aparecem relacionados nesta dissertacao.
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Belluzzo (2005, p. 44, grifo nosso) afirma que a competéncia em informacao
apresenta diferentes percepc¢des que podem ser sintetizadas a seguir, sendo elas:
Digital — concepgdo com énfase na tecnologia da informacdo e da
comunicacao;
Informacédo propriamente dita — concep¢do com énfase nos processos
cognitivos, e

Social — concepcdo com énfase na inclusédo social, consistindo em uma
visdo integrada de aprendizagem ao longo da vida e exercicio de cidadania.

Ainda, para Belluzzo (2005), a partir dessas percepcdes € necessario que as
pessoas precisem ser educadas para obterem conhecimento nas grandes areas
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Conhecimentos que devem ser adquiridos

0 que é novo € possivel utilizar (programas,

Desenvolvimento de aplicacbes e técnicas) para o0 tratamento
processamento de dados e | adequado de dados e informag&o, permitindo
de informacéao fazer o mesmo de forma diferente e com

custo/esfor¢co menor.

(material e l6gica) e dos ambientes que estes
geram, impactando a eficiéncia (aproveitamento
dos recursos disponiveis) e a eficacia (nivel de
sucesso do alcance das metas e dos resultados
propostos) do desempenho das pessoas, 0 que
permitird a agregacdo de valor ao trabalho e a
obtencdo do novo conhecimento.

Conceitos basicos de
hardware e software

saber examinar a concepgdo, Uus0S e
Impacto social resultante do | consequéncias das TICs nos modos em que estao
uso de computadores e sendo utilizadas para a interacdo entre as
tecnologias associadas pessoas, nas organizacbes e nos diferentes
contextos culturais.

Formas de utilizacdo das TIC | adotando uma  postura  multifuncional e
nas diferentes areas do multidisciplinar na gestdo da informacédo e da
saber comunicacao.

Fonte: Belluzzo (2005, p. 44).

E, para que as pessoas sejam ensinadas em relacdo ao desenvolvimento de
suas habilidades, é preciso criar meios que sejam condizentes a isso.

Os modelos, programas de Colnfo e diretrizes para o seu desenvolvimento
auxiliam na criacdo e na implementacdo de um programa de Colnfo, pois poderdo

servir como base para tal finalidade.

2.2 MODELOS DE PROGRAMAS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Com o desenvolvimento da Colnfo foram criados modelos de programas para
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facilitar o uso inteligente da informag&o. Na década de 1980 surgiram 0s primeiros
modelos, como o proposto pela bibliotecaria norte-americana Carol Collier Kuhlthau:
o modelo Processo de Pesquisa de Informacdes, do inglés Information Search
Process (ISP) (RUTGERS SCHOOL OF COMMUNICATION AND INFORMATION,
2020).

O primeiro estudo realizado por Kuhlthau foi em 1985, com 25 alunos da High
School, do segundo ano, sendo ele intitulado “Uma abordagem de processo para a
instrucdo de habilidades da Dbiblioteca””£”” (RUTGERS SCHOOL OF
COMMUNICATION AND INFORMATION, 2020, p. 1, tradugdo nossa). Por meio
desse estudo foi percebido que o modelo serviria ndo sé para as bibliotecas, mas,
também, para o trabalho em outras areas que abordavam a busca e o aprendizado
de informacdes. (KUHLTHAU; MANIOTES; CASPARI, 2007).

O ISP é um dos modelos mais citados internacionalmente na Biblioteconomia
e na CI, ele identifica trés dominios da experiéncia: o afetivo (sentimentos), o
cognitivo (pensamentos) e o fisico (acdes) comuns a cada estagio. Seu ponto central
€ a incerteza, ou seja, no processo da busca pelas informacdes havera a incerteza e
ela aumentard e diminuira neste processo, aumentando geralmente no comeco e, na
medida em que O processo avanga, a incerteza e ansiedade vao diminuindo.
(RUTGERS SCHOOL OF COMMUNICATION AND INFORMATION, 2020).

O modelo do ISP é estruturado em uma visdo holistica da busca de

informacdes, a partir do ponto de vista do usuario em seis etapas:

) Iniciacdo, quando uma pessoa se conscientiza pela primeira vez da
falta de conhecimento ou compreenséo e sentimentos de incerteza e apreensdo sao
comuns.

° A selecao, quando uma éarea geral, tépico ou problema é identificado e
a incerteza inicial muitas vezes da lugar a um breve senso de otimismo e uma
prontidao para iniciar a busca.

° A exploracdo, quando informagdes inconsistentes e incompativeis sao
encontradas e a incerteza, a confusdo e a davida aumentam frequentemente e as
pessoas se encontram "na queda” da confianca.

° Formulacdo, quando uma perspectiva focada é formada e a incerteza
diminui & medida que a confianga comeca a aumentar.

) A coleta, quando se reune informacdes pertinentes a perspectiva focal
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e a incerteza diminui a medida que o interesse e o envolvimento se aprofundam.

° Apresentagdo, quando a busca € concluida com um novo
entendimento permitindo que a pessoa explique seu aprendizado para 0s outros ou
de alguma forma colocar o aprendizado para usar. (RUTGERS SCHOOL OF
COMMUNICATION AND INFORMATION, 2020).

Além desses seis estagios do modelo criado, existe a ferramenta de avaliagéo
que é utilizada no final dos estagios e que serve para avaliar o que foi aprendido, os
problemas encontrados, a reflexdo do processo com um todo, verificando, assim, os
pontos fortes e fracos. (KUHLTHAU; MANIOTES; CASPARI, 2007).

Além disso, toda avaliacdo permite uma autoavaliacdo de cada parte do
processo, permitindo a melhoria. Ndo sendo essa ferramenta considerada como
uma avaliacdo propriamente dita, mas, sim, como uma experiéncia de
aprendizagem. (KUHLTHAU; MANIOTES; CASPARI, 2007).

Outro modelo, criado em 1999, e publicado pelo Grupo de Trabalho da
Sociedade de Bibliotecas Universitarias, Nacionais e Universitarias, do inglés The
Society of College, National and University Libraries (SCONUL) sobre Literacia da
Informacédo foi: “Competéncias de informagdo em educacdo: um documento de
posicdo da SCONUL” (SCONUL, 2011, p. 1, traducdo nossa), apresentando os Sete
Pilares da Informacéao - Modelo de habilidades.

Desde entdo, o modelo foi seguido por bibliotecarios e professores em todo o
mundo como um meio de ajuda-los a prover habilidades de informacdo a seus
alunos. Em 2011, ele foi atualizado e expandido e foi denominado de “Literacia da
Informacgao”, porém

Para que o modelo seja relevante para diferentes comunidades e idades
dos usuarios, 0 novo modelo é apresentado como um modelo genérico de
"nacleo" para o Ensino Superior, ao qual uma série de “lentes",

representando os diferentes grupos de alunos, que podem ser aplicadas.
(SCONUL, 2011, p. 2, tradugdo nossa).

“O modelo é concebido como um ‘edificio’ circular tridimensional, alicercado
em um Framework que compreende o mundo da informagéo tal como € percebido
por um individuo naquele momento”. (SCONUL, 2011, p. 4, tradugédo nossa).

A natureza desse modelo é circular, mas o processo nao é linear, ou seja,
uma pessoa pode estar simultaneamente desenvolvendo mais de um dos sete
pilares separadamente, porém, na pratica, acredita-se que eles estao intimamente
ligados. (SCONUL, 2011).
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Além disso, cada pilar é descrito por uma série de afirmacdes relacionadas a
um conjunto de habilidades/competéncias e um conjunto de atitudes/entendimentos
e, com isso, “espera-se que, a medida que a pessoa se torne mais alfabetizada em
informacéo, ela demonstre mais dos atributos em cada pilar e assim possa mover-se
para o topo do pilar”. (SCONUL, 2011, p. 4, tradug&o nossa).

Os sete pilares sdo (SCONUL, 2011, p. 5-10):

1) Identificar (Identify): Ser capaz de identificar uma necessidade pessoal de
informacoes;

2) Escopo (Scope): Poder avaliar o conhecimento atual e identificar lacunas
existentes;

3) Planejar (Plan): Poder construir estratégias para localizar informacdes e
dados;

4) Reunir (Gather): Poder localizar e acessar as informagdes e dados de que
precisam;

5) Avaliar (Evaluate): Poder rever o processo de pesquisa e comparar e
avaliar informacdes e dados;

6) Gerenciar (Manage): Poder organizar informacdes profissional e ética e,
por fim,

7) Apresentar (Present): Poder aplicar o conhecimento adquirido:
apresentando os resultados de suas pesquisas, sintetizando novas e antigas
informacBes e dados para criar novos conhecimentos e dissemina-los de varias
maneiras.

Outro modelo utilizado para auxiliar no desenvolvimento de competéncias foi
modelo denominado de Estratégia de Resolucdo de Problemas de Informacdes
(THE BIG6, 2019, p. 1, traducdo nossa) (do inglés: Information Problem Solving
Strategy - BIG6 skills).

Desenvolvido nos Estados Unidos em 1988, por Mike Eisenberg e Bob
Berkowitz, o0 modelo é utilizado para auxiliar

gualguer pessoa a resolver problemas ou tomar decisbes usando
informacdes. Alguns chamam isso de alfabetizacdo da informacéo,

investigacdo, habilidades de pesquisa ou um processo de solucdo de
problemas da informacéo. (THE BIG6, 2019, p. 1, tradugdo nossa).

Os seis estagios do BIG6 sédo subdivididos em subestagios, tornando o

processo mais eficiente para ser colocado em pratica e atendendo todas as
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necessidades, desde o inicio da busca até a finalizacdo do processo para verificar
se a necessidade informacional foi atendida como o esperado. No Quadro 2 é

demonstrado o processo.

Quadro 2 - Estagios do BIG6

ESTAGIOS SUBESTAGIOS

1.1 Definir o problema de informacao e
1.2 Identificar as informacfes necessarias.

1. Definicdo da tarefa.

2. Estratégias de 2.1 Determinar todas as fontes possiveis e
busca de informacgdes. | 2.2 Selecionar as melhores fontes.

3. Localizacéo e 3.1 Localizar fontes (intelectual e fisicamente) e
Acesso. 3.2 Encontrar informagdes nas fontes.

4.1 Empenhar-se (por exemplo, ler, ouvir, visualizar,
4. Uso da informacgao. | tocar) e

4.2 Extrair informacdes relevantes.

5.1 Organizar as varias fontes e

5.2 Apresentar as informacoes.

6.1 Julgar o produto (eficacia) e

6.2 Julgar o processo (eficiéncia).

Fonte: The Big6 (2019, p. 1, tradu¢éo nossa).

5. Sintese.

6. Avaliagéo.

Outro modelo é o EXtending Interactions with Texts (EXIT) foi criado por
David Wray e Maureen Lewis em 1997, com o objetivo de perceber as interacdes
infantis com os textos, porém percebe-se que esse modelo pode ser utilizado em
outras areas que envolvem o0 ensino e a aprendizagem ja que ele “oferece uma
oportunidade para que todos possam contribuir e aprender”. (BELLUZZO, 2018, p.
39). Este modelo é um dos que foi utilizado no projeto piloto de um programa de
competéncia em informagao.

O modelo é formado por dez etapas, sendo elas: Relembrando
conhecimentos prévios (0 que eu ja sei sobre esse assunto?); Estabelecendo
objetivos (o que eu preciso descobrir?); Localizando a informacé&o (onde e como vou
obter essa informacdo?; Adotando uma estratégia adequada (como devo usar esta
fonte de informacdo?); Interagindo com o texto (0 que posso fazer para entender
melhor iss0?); Acompanhando o processo de compreensao (0 que eu posso fazer se
houverem partes que eu ndo entender?); tomando notas (0 que devo anotar a partir
desta informacg&o?); Avaliando a informacdo (devo acreditar nesta informacéo?);

Apoiando a memorizacdo (como posso me lembrar das partes importantes?) e, por
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fim, Comunicando a informacdo (como devo deixar outras pessoas saberem sobre
isso0?) (WRAY, LEWIS, 1997, p. 7, tradugao nossa).

Este modelo foi descrito na metodologia, pois foi usado como base para a
implementacdo do projeto piloto do programa de Colnfo que foi elaborado nesta
pesquisa, conforme a subsecao 5.3 desta dissertacdo. Mas a implementacao desses
modelos precisa ser avaliada para melhorar o programa a ser elaborado, podendo,
com isso, elucidar os pontos fracos e utilizar os fortes como exemplos a serem
seguidos.

Alguns instrumentos sao utilizados para avaliacdo da Colnfo, Mata (2012)
destaca os mais utilizados (Quadro 3). Eles servem para avaliar a aprendizagem dos

estudantes e do programa em si.

Quadro 3 - Principais instrumentos para avaliagcdo da competéncia em informacao.

Instrumentos Caracteristicas

Podem produzir resultados mais representativos da populagéo
que esta sendo pesquisada do que outras técnicas, por coletar
Survey mais dados. Esta caracteristica € importante quando se pretende
trabalhar com uma populagcdo ampla, pois facilita a organizacao
dos dados em larga escala.

Podem produzir resultados mais intensos e ricos, e séo efetivas
no estudo das percepcdes e sentimentos dos participantes dos
programas. No entanto, as entrevistas consomem muito tempo.
Existem trés tipos de entrevistas: a informal, a guiada e a aberta.

Entrevista

E uma entrevista face a face com um grupo, que pode ser de seis
a 20 pessoas, e foca um assunto ou topico especifico. Pode durar
Grupo focal | de cerca de vinte minutos a uma hora e meia. Este tipo de técnica
qualitativa tem sido cada vez mais frequente nas pesquisas
realizadas em bibliotecas.

Focam os conteudos trabalhados durante o programa, de forma a
identificar os conceitos que os estudantes aprenderam. O nimero
Testes de de questdes € variavel: pode ser pequeno, mas em alguns casos
conhecimento | € compreensivel que seja relativamente extenso. Em um
programa de competéncia em informacdo pode ser apropriado
aplicar um pré e pos-teste para avaliar melhor os resultados.

E uma representacdo grafica da forma como as pessoas
organizam seu conhecimento. Ele oferece oportunidades unicas
para ajudar os estudantes a integrar conceitos novos a sua base
de conhecimento prévios sobre o processo de busca, avaliacédo e
uso da informacéo.

Mapa
conceitual

E uma colecdo de trabalhos reunidos sobre um tema ou periodo.
Para os bibliotecarios, eles oferecem uma rara oportunidade de
Portfolios langar um olhar inclusivo sobre as competéncias informacionais
de estudantes e sobre o desenvolvimento destas habilidades no
decorrer do programa.
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E uma lista que guia os estudantes ao longo de suas tarefas, inclui
as diferentes etapas, niveis ou situacbes em que € necessario
possuir atencdo. Elas podem ser aplicadas no inicio do programa,
de modo a orientar os estudantes em suas tarefas relacionadas a
competéncia em informacao.

Listas de
verificacéo

Refere-se ao monitoramento estruturado que busca guiar o
estudante para alcancar um desempenho melhor. Pode incluir
Rubricas uma lista de atributos que os estudantes devem realizar em suas
atividades de aprendizagem

Refere-se a qualidade das referéncias produzidas pelos
estudantes em seus trabalhos. Tem por finalidade verificar a
utilizacdo de variadas fontes de informacdo, sua relevancia e
confiabilidade.

Analise de
bibliografias
(referéncias)

Permite aos alunos verificarem os proprios erros, tendo a
Autoavaliacdo | oportunidade de corrigi-los. Considera-se um método secundario

utilizado junto com outro instrumento mais objetivo.

E uma técnica baseada na discussdo com os aprendizes, entre 0s
aprendizes ou entre a classe inteira. Permite apresentar e discutir
oralmente o processo de desenvolvimento de habilidades em
informacédo. Pode ser aplicado no decorrer do programa.

Dialogar

Fonte: Mata (2012, p. 150).

Por meio dos instrumentos apresentados serd possivel uma avaliacdo de um
programa de Colnfo e ela podera dizer se 0s objetivos propostos foram alcancados
bem como mostrar as melhorias a serem realizadas para que 0s proximos
programas possam ser ofertados. Pois,

Os programas de competéncia informacional desenvolvidos no
decorrer do periodo de formacgado escolar e/ou académica sdo formas
sistematicas de desenvolver as habilidades mencionadas,
contribuindo significativamente para o aprendizado e na formacéo de
estudantes e de futuros profissionais. Para tanto, ressalta-se que
somente por meio da avaliagdo € possivel mensurar as habilidades
desenvolvidas, verificar se o programa conseguiu alcancgar seus resultados,
bem como oferecer um retorno para a instituicdo sobre o impacto do

programa no processo de ensino-aprendizagem. (MATA, 2012, p. 152, grifo
Nosso0).

Com isso, alguns destes instrumentos serdo e poderdo ser usados para
avaliar o programa de Colnfo a ser implementado, além de que o0s proprios
participantes poderdo avaliar o seu aprendizado.

Percebe-se diante desse contexto que todos os modelos apresentados se
assemelham entre si em algumas partes e, em outras, se complementam. Mas todos
tém o mesmo objetivo: que os cidaddos se tornem capazes de conseguir buscar,

selecionar, usar e avaliar a informacdo a ser utilizada em sua demanda
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informacional.

Para melhor entender como deve ser elaborado um programa de competéncia
em informacdo, na proxima subsecdo sdo apresentadas diretrizes que abordam a
elaboracdo de um plano estratégico que podera ser utilizado na metodologia de um
plano de acdo. Cabe salientar que existem varias diretrizes, porém foram elencadas
as que foram utilizadas como modelo na criagdo do projeto piloto do programa de

Colnfo desta pesquisa.

2.2.1 Diretrizes para o desenvolvimento de competéncia em informacao

Em 2007, a Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicoes
Bibliotecarias (IFLA) criou as Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informagdo para a aprendizagem permanente, as quais foram elaboradas pela
Secdo de Habilidades em Informacdo (InfoLit), da IFLA. JesUs Lau, na época
presidente da Secdo, recebeu comentarios, sugestdes e novas contribuicbes de
varios profissionais da informacéo de diferentes partes do mundo para a composicao
dessas Diretrizes. (LAU, 2008, p. 1).

Essas Diretrizes foram criadas com o objetivo de “proporcionar uma estrutura
pratica para os profissionais da informacdo que sentem a necessidade ou estdo
interessados em iniciar um programa de desenvolvimento de habilidades em
informacao”. (LAU, 2008, p. 1).

Ainda segundo Lau (2008, p. 22), para a elaboracdo de um programa de
Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo (DHI) € preciso preparar e
acompanhar um plano de acdo detalhado que contribua com ideias para o
desenvolvimento do que se deseja alcancar. Este plano deve ser condizente com as
necessidades e caracteristicas do publico pretendido e, além disso, deve ir ao
encontro do planejamento estratégico de cada instituicao (LAU, 2008).

O plano estratégico sugerido por Lau deve conter 0s passos expostos no
Quadro 4.
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Quadro 4 - Passos para elaboracao de um plano estratégico de Colnfo.

Misséo. Este item deve enunciar as
metas e papéis essenciais do plano de
DHI. Evite explicar como planeja
cumprir essa missdo. Uma declaragéo
de misséao:

Inclui sua definicdo institucional de
habilidades em informacao.

Acata as politicas de habilidades em
informacao utilizadas pela biblioteca.
Faz referéncia as missfes da instituicdo
e da biblioteca.

Enfatiza o que é, muito mais do que o
COomo e 0 porqué.

Indica a participacéo dos diferentes
membros da comunidade: bibliotecérios,
docentes, pessoal de apoio e
administrativos.

Visdo. A visdo deve ser incluida em
uma proposicao que defina o que o
programa busca conseguir no futuro,
seja a curto, médio ou longo prazo: 1,
3 ou 5 anos. A visao deve:

Incluir os resultados do programa de DHI
em longo prazo.

Estar redigida em linguagem simples e
concisa.

Enfatizar os resultados mais que o como
Ou 0 porqué.

Justificativa. A justificativa do
programa descreve as razoes,
necessidades e beneficios de criar um
programa de DHI. A extensao desta
secado pode ser de uma pagina ou
mais. E muito importante convencer
aos grupos potenciais da necessidade
de criacdo do programa de DHI. A
justificativa normalmente inclui:

Os desafios de HI dos usuéarios, por
exemplo: que habilidades em informagé&o
devem dominar?

Uso qualitativo da informacéo por
usuarios potenciais e reais.

Declaracéo dos beneficios do processo
de aprendizagem para os individuos e
para a instituicao.

Estatisticas para respaldar os
argumentos.

Forcas e fraquezas. Nesta acao faz-se
uma breve andlise a capacidade da
biblioteca de desenvolver o plano de
DHI. Deve-se:

Listar todos os fatores da biblioteca que
Sao positivos para o éxito.

Analisar os recursos econémicos e
fisicos disponiveis na biblioteca.

Incluir, em uma relacdo em separado, 0s
desafios que a biblioteca podera
enfrentar com a implementacéo do plano
de DHI.

Avaliar as fraquezas em termos
humanos, econdmicos e de recursos
fisicos disponiveis na biblioteca para o
programa de DHI.

Escreva em enunciados positivos,
assumindo que os problemas sdo
oportunidades de crescimento.

Analise ambiental. Analise os fatores
internos e externos que contribuem ou
limitam o éxito de seu plano de
desenvolvimento de habilidades em
informacgao. Esta analise deve

Relacionar todos os fatores institucionais
que ajudam ou limitam o programa.
Avaliar os fatores externos a instituicao
gue possam contribuir ou influenciar as
possibilidades do éxito do programa.
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Estar redigido utilizando uma linguagem
positiva.

Estratégias. Pense acerca da
interacdo entre a administracéo geral
e 0s principios que utilizaré para
conduzir o programa. Inclua:

Estratégias orcamentarias que utilizara
para financiar o programa.

Descricfes das estratégias efetivas e
eficientes que aplicard para desenvolver
o plano de DHI.

Principios administrativos relevantes
para a administracao da biblioteca.

Metas e objetivos. Descreva aqui suas
metas gerais. Estas podem ser
categorizadas de diferentes modos:
um exemplo € agrupa-las por tipo de
usuarios, tais como: alunos, docentes
e pessoal administrativo, ou por
disciplinas ou niveis de curso. Os
objetivos também podem ser
agregados por processos, Como
desenvolvimento de pessoas, criagao
de cursos de HI e infraestrutura
(adaptar ou criar uma aula eletronica).
Nesta secao:

Cada meta pode estar dividida em metas
gerais e especificas, dependendo dos
detalhes que necessita ou deseja
especificar.

Junto a cada objetivo deve ser indicada
a meta ou metas que pretende alcancar.
As metas devem ser especificas e, por
outro lado, manter o foco nos resultados
de aprendizagem que vocé sente que
devem ser alcangados pelos alunos,
mantendo assim uma atuacao centrada
no estudante.

Acdes. Estas séo as atividades
principais a completar para conseguir
cada objetivo. Nesta parte:

Indigue as diferentes acdes requeridas
para alcancar cada meta.

Liste uma ou varias acdes, porém seja
breve.

Escreva as a¢des na ordem em que se
desenvolverdo

Recursos/ Requisitos. Para alcancar
suas metas e objetivos € preciso
especificar o tipo de recursos que
necessita em cada uma das acoes.
Nesta parte:

Faca uma lista separada para os titulos
das acodes, sem detalhar.

Quantifique abaixo de cada acéo o
namero e tipo de recursos humanos que
necessita.

Descreva os requisitos fisicos, tais
como: sala, espaco de trabalho,
mobiliario, equipamento etc.

Descreva as metodologias, a
capacitacdo e o trabalho administrativo
gue necessita para desenvolver suas
acoes.

Orgamento. Estime o custo dos
recursos gue necessita para
desenvolver suas agdes. Nesta parte:

Estime os custos.

Seja flexivel em suas estimativas e
indicacgoes.

Os numeros determinam quanto devera
ser o financiamento para o programa de
DHI.

A informacgé&o sobre o orgamento
determina a exequibilidade das metas e
dos objetivos.
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Cronograma. Crie uma tabela que
indique as datas limite para conseguir
0s objetivos. Isto sera um instrumento
de avaliacdo de acompanhamento do
seu programa de DHI. Neste item:

Elabore uma matriz que indique os
objetivos, subdivididos em metas,
seguidos pelas acdes especificas que
necessita desenvolver para alcancar
cada objetivo.

Faca colunas para as unidades de
tempo (dias, semanas, meses e anos).
Assinale o que corresponde a data
esperada de inicio e término de cada
acao.

Pode usar cores diferentes para marcar

as datas de inicio e término das acoes.

Fonte: Lau (2008, p. 22-25).

Sendo assim, percebe-se que um plano de agao envolve mais do que um

plano de estratégias: envolve a tomada de decisdo quanto ao que se deve ou nao ser

adotado. Desse modo, “a construcdo de um plano de ag¢ao auxiliara o bibliotecario e

sua equipe na elaboracdo e implementacdo dos programas que ajudardo a

desenvolver ideias relacionadas, bem como: para qué? como? onde? e por qué?

utiliza-lo”. (SPUDEIT, 2016, p. 244).

A Figura 1 sintetiza o plano estratégico desenvolvido pela IFLA por meio da

Secao de DHI.

Figura 1 - Plano estratégico.

Fortalezas e fraquezas
do ambiente interno

Oportunidades e desafios
Reconhecimento do Ambiente
Externo

Fonte: Lau (2008, p. 23).

Para a criacdo de um programa de desenvolvimento de competéncia em

informacéo é preciso definir as metodologias necessarias para implementa-lo e, ao
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final, avalia-lo.
Pois, acredita-se que a esséncia de um programa de Colnfo é
As pessoas precisam saber buscar/usar/avaliar/selecionar uma informacéo
para ter escolhas de avaliar, de discernir o que é verdade e o que é falso, 0
que é certo e o que é errado, o poder de saber ter argumentos, o poder para

conhecer as informacfes e exercer plenamente sua cidadania. (SPUDEIT,
2016, p. 239).

Por isso, o que deve ser levado em consideracdo na criacdo de um programa
de Colnfo é verificar se este
€ apropriado a faixa etaria dos participantes: Em que medida corresponde
as necessidades especificas dos participantes; Se estad efetivamente
relacionado com atividades reais de pesquisa; Em que medida é
reconhecido e validado; Se existe informacédo sobre a utilizacdo do modelo
com sucesso; Em que medida é articulado com a pratica ja existente na

escola ou no ambiente de trabalho; Se é apoiado por exemplos de
atividades e outros recursos. (BELLUZZO, 2011, p. 16).

Como salientado anteriormente, é preciso levar em consideracao a realidade
de cada individuo, caracteristicas e necessidades, observando o que o publico-alvo
do programa ja traz de conhecimento e experiéncias prévias. Com base nessas
premissas, o plano estratégico podera ser mais bem elaborado e implementado.

No caso de um programa para o desenvolvimento de competéncia em
informacado voltado ao desenvolvimento de habilidades digitais, faz-se necessario,
por exemplo, identificar que pode haver casos em que uma pessoa sequer saiba o
que € um mouse ou como manusear um teclado. Enfim, as verificacdes sugeridas
por Belluzzo (2011) sdo necessarias para o sucesso de um programa de Colnfo. Na
proxima secdo sao descritas as dimensdes da Colnfo, com enfoque nas elencadas
por Vitorino e Piantola (2011).

2.2.2 Dimens0es da competéncia em informacao

Em seu artigo, Vitorino e Piantola (2011) discorreram sobre as dimensfes que
consideraram estar relacionadas a Competéncia Informacional: técnica, estética,
ética e politica, tendo como base o texto de Rios (2006).

As dimensdes da Colnfo relacionam-se a implementacdo de programas,
sendo que por meio delas é “possivel desenvolver articulagcbes com o significado de
cada uma [...] e que possibilitam elaborar conteddos destinados a palestras, oficinas,
cursos de curta duragao [...]". (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 97).
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As autoras definiram uma dimensdo como sendo: “compreendida como uma
face, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra
face ou as outras partes — as outras dimensdes”. (VITORINO; PIANTOLA, 2011,
p.102). Rios (2011) ja apontava que quando se trata da competéncia pura e simples
(a autora associou as dimensdes acerca do educador) relacionada a técnica, por
exemplo, ela ndo pode ser desarticulada da dimensdo politica, pois elas séo
indissoluveis.

Para Vitorino e Piantola (2011, p. 106), “o dominio da técnica, [...] demanda
escolhas e apresenta exigéncias de carater social, as quais terdo implicacées éticas,
enquanto a busca estética pela harmonia e pelo bem viver tem na ética seu
fundamento aprioristico”.

Ou seja, teoricamente, na pratica as dimensdes se complementam ou nao
conseguem agir sozinhas. Cita-se, como exemplo, o caso deste estudo, em que o
principio para a construgdo do programa de Colnfo a dimensé&o técnica a qual é a
base para que os cidaddos consigam ser incluidos digitalmente e possam ‘saber
fazer, ou seja, precisam desta dimensdo para poderem adquirir ou desenvolver
habilidades e conseguirem utilizar as ferramentas digitais, porém ela ndo € Unica a
ser utilizada neste projeto de programa de Colnfo, a dimenséo politica neste caso,
esta diretamente relacionada, pois leva-se em consideracéo os direitos dos cidadaos
atores desta pesquisa.

Vitorino e Piantola (2011, p. 102) afirmaram que o termo “técnica” relacionado
a dimensao “pode ser definido como uma habilidade ou forma requerida para a
realizagcao de determinada acdo ou para a execugao de um oficio”. Para as autoras
esta dimensdo é a mais evidente, pois a técnica estabelece relacdo direta com a
acao do individuo no conjunto da informacao.

Rios (2011, p. 59) salientava que “o saber fazer bem tem uma dimensao
técnica, a do saber e do saber fazer, isto €, do dominio dos conteudos de que o
sujeito necessita para desempenhar o seu papel [...]". Sendo assim, a caracteristica
da dimenséo técnica, se for comparada com o pensamento de Zurkowski (1974, p.
6), 0 qual ja afirmava que as pessoas “aprenderam técnicas e habilidades para
utilizar a ampla gama de ferramentas de informagao”, mostra que as dimensodes
estdo pautadas na competéncia da informacéo desde seu principio.

Nesse mesmo sentido, a dimensdo técnica relaciona-se a todas as

habilidades técnicas descritas no conceito da Colnfo, tal como nas habilidades
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digitais conceituadas por DijK e Deursen (2014), que afirmaram que aquelas eram
subdivididas em outras habilidades, sendo uma delas a operacional/técnica.

A segunda dimenséao apresentada por Vitorino e Piantola (2011) diz respeito a
dimensao estética. O termo “estética” € um “[filosofia] ramo da filosofia que se dedica
ao estudo do belo, da beleza sensivel e de suas implicagcdes na criagcao artistica”.
(ESTETICA, 2020, p. 1). Ja no contexto da “competéncia informacional, referimo-nos
a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os contetudos de
informacédo e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo”.
(VITORINO; PIANTOLLA, 2011, p. 103).

Segundo Rios (2011, p. 64), a dimensdo estética “estd relacionada a
presenca da sensibilidade [...]. sensibilidade que o leva a procurar conhecer [...]
estar aberto para as diferencas”, essa sensibilidade relacionada ao profissional diz
respeito em conhecer seus interagentes, no caso desta pesquisa, iISSO vai ao
encontro do que apontaram Farias e Belluzzo, quando afirmaram que

A aprendizagem por competéncia requer metodologias consistentes para
responder as situacdes, confltos e problemas da realidade social,
econbmica e cultural das pessoas, levando-as a exercicios de progressiva

dificuldade e ajudas contingentes, conforme as caracteristicas que cada
pessoa expressa. (FARIAS; BELLUZZO, 2015, p. 44).

Nesse sentido, Vitorino e Piantola (2011) categorizaram a sensibilidade

referente as praticas profissionais:

A sensibilidade esta vinculada a compreensdo do outro como um todo; A
sensibilidade estd vinculada ao cuidado com os detalhes; A sensibilidade
esta vinculada a flexibilidade (ou capacidade de ser flexivel); A sensibilidade
surge a partir da demanda, das necessidades; O bibliotecério ndo é sensivel
ou esta fragil nessa area; A sensibilidade surge da interagdo com o outro
(usuarios, profissionais); A sensibilidade esté ligada a emocéo e ao coragéo.
(VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 110).

Ainda para as autoras,

a propria informagdo comporta uma dimenséo estética, pois transmite-se
aos individuos tanto a partir de referenciais do mundo exterior, com base
em dados empiricos, verificaveis, objetivos, quanto do interior, por meio da
intuicdo, da sensibilidade, da imaginacdo e da reflexdo pessoal.
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 103).

Por isso, salienta-se que ndo basta ofertar um programa de Colnfo a
comunidade académica da UFSC, é preciso que a sua criagdo, implementagéo e

avaliacdo devam sempre ser correlatas ao outro (aos profissionais da equipe entre Si
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e com o0s participantes). Além disso, 0 conhecimento prévio acerca desta
comunidade (suas demandas informacionais) podera facilitar na execucdo das
acOes previstas.

Ainda em relacdo a dimensdo estética, esta possui relacdo direta com a
criatividade, ou seja, € preciso ser criativo na hora de elaborar um programa de
Colnfo, bem como na sua execugao. Segundo Vitorino e Piantola (2019), as
categorias da criatividade correlatas a dimensdo estética na Colnfo sédo as

seguintes:

1- A criatividade esta vinculada a invencdo, a inovacdo, a criagdo e a
imaginacdo; 2- A criatividade esta vinculada ao conhecimento;3- A
criatividade esta vinculada a tecnologia; 4- A criatividade surge a partir de
problemas/necessidades ou esta vinculada a solugdo de problemas; 5- A
criatividade surge da interacdo com o0 outro (usuérios, profissionais); 6- O
bibliotecario néo é criativo ou fragil nessa area; 7- A criatividade depende da
aplicacdo de recursos financeiros/de investimentos (surge com a base na
falta destes); 8- A criatividade esta vinculada a compreensédo do outro (no
entender o outro) como um todo; 9- A criatividade e a sensibilidade
favorecem/garantem o reconhecimento  profissional.  (VITORINO;
PIANTOLA, 2019, p. 109-110).

Para Farias e Belluzzo (2015, p. 98), a criatividade

ocupa um papel estratégico na busca pela inter-relagdo da aprendizagem
por competéncia e Colnfo, pois ela abrange os campos estético, inventivo e
de pensamento cientifico. As caracteristicas do pensamento criativo [...]
demonstram tragos criativos como autonomia, flexibilidade pessoal a
abertura de experiéncia, autoconfianca, iniciativa, persisténcia e
sensibilidade emocional.

Nessa perspectiva, a criatividade relaciona-se com a competéncia e com a
Colnfo; além de os profissionais serem criativos, eles precisam propiciar espagos e
promover acdes que auxiliem no desenvolvimento da criatividade da sua
comunidade.

Outra dimenséo apontada por Vitorino e Piantola (2011) diz respeito a ética,
“do grego €éthike”, significa que um “conjunto de principios, valores e normas morais
e de conduta de um individuo ou de grupo social ou de uma sociedade”. (ETICA,
2020. p. 1). A ética e a moral sdo consideradas um complemento uma da outra e
nao sindnimos, pois

embora a questdo moral integre o universo da ética, pode-se dizer que,
enquanto a moral se atém ao estudo das regras de conduta propriamente
ditas em um dado segmento social no espagco e no tempo, a ética se
preocupa com a reflexdo sobre os valores morais, ndo ditando nem

estabelecendo regras e normas de conduta a serem seguidas, mas, na
concepcdao da ética racional [...]. (GUIMARAES et al., 2007, p. 5).
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Vitorino e Piantola (2011, p. 105) corroboraram esse pensamento quando
afirmaram que “a ética distingue-se da moral na medida em que esta se constitui a
partir de um conjunto de regras e prescricdes relacionado a interesses especificos
de uma sociedade ou de uma determinada organizacao”.

A ética é aplicada no cotidiano das pessoas, desde a escola e trabalho até no
nacleo familiar, representada ndo apenas como uma teoria, mas, sim, como uma
pratica, uma filosofia que esta intimamente ligada ao carater, as agfes ou costumes
para uma realizacao prépria de um tipo de comportamento de boa conduta, entre o
bem e o mal. Existem trés dimensdes que sdo complementares a ética: a teoria dos
valores, a teoria dos deveres e obrigacdes e, o0 resultado e consequéncias da
aplicacao desses valores e deveres (MARCONDES, 2017; VALLS, 1994).

Os valores éticos ndo nascem com as pessoas, “a educagao fara a mediagao
entre 0 homem e a ética, permitindo que este assuma uma consciéncia da ética de
sua existéncia com todas as implicagdes desse fato para a sua vida em sociedade”
(SAVIANI, 2001, p. 1).

Essas implicacbes éticas sdo importantes no comportamento dos
profissionais da informacé&o, pois as TIC, com seu exponencial crescimento no uso
das informacdes e nas suas diferentes formas, deve, ainda, prevalecer a liberdade,
igualdade e justica (BUSTAMANTE-RODRIGUEZ, 2007).

A dimenséo ética relacionada a profissdo e a cidadania “diz respeito a
orientacdo da acdo, fundada nos principios do respeito, solidariedade e da justica,
na direcao da realizacdo de um bem coletivo”. (RIOS, 2011, p. 92).

No que diz respeito aos interagentes, relacionando-os ao uso das tecnologias,
isso requer um cuidado, principalmente o ético, pois a ética esta diante de um
contexto social, politico e cultural, no qual o interagente precisa estar consciente de
que as informacdes disponiveis digitalmente tém seus direitos autorais de forma
publica e/ou privada, sendo necessario saber como utilizar e/ou repassar essas
informacdes digitais. Segundo Brisola, Schneider, Silva Junior (2017), ao lidar com a
informacdo, é necessario saber utiliza-la eticamente, verificando a credibilidade e,
com isso, fortalecer a cidadania com o uso responsavel.

Permeando ainda pelo campo da ética, diante do acesso a informagéo pelos
computadores, Brisola, Schneider e Silva Junior (2017) se utilizam de alguns termos

geradores, como a ética do computador, a cibernética e a ética em informacéao,
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delimitando, assim, caminhos novos para se discutir a utilizagdo da informagéao.
Nesse ponto, elaborou-se a ética intercultural da informacdo, que trabalha com a
informacédo dentro das diferentes culturas, verificando, assim, as questdes morais
dentro daquela sociedade, perante as tecnologias da informacdo e comunicacéo.

Nesse contexto informacional, Vitorino e Piantola (2011, p. 106) afirmaram
que

as mais recentes reflexdes sobre competéncia informacional referem-se ao
componente ético relativo a apropriacdo e ao uso da informacdo, o que
inclui questdes atuais como propriedade intelectual, direitos autorais,
acesso a informacéo e preservagédo da memoéria do mundo.

Neste quesito, os profissionais da informacao, pautados no seu cédigo de
ética, devem buscar a defesa dos interesses dos cidaddos, fundamentados
principalmente na liberdade de expressao, acesso a informacéo e principios éticos,
promovendo programas educacionais que incluam a comunidade académica (foco
desta pesquisa), aliados a outros setores das universidades e profissionais
qualificados para tal finalidade, minimizando as dificuldades, para que os envolvidos
sejam inclusos no meio digital.

Por fim, Vitorino e Piantola (2011) abordaram a dimensé&o politica, que se
refere “a consciéncia e a definicdo da participacdo na construgcdo coletiva da
sociedade e ao exercicio de direitos e deveres” (RIOS, 2011, p. 92), sendo assim:

Uma cidadania ativa e responsavel requer que as pessoas estejam aptas e
motivadas para exercer seus direitos e deveres em relagdo a comunidade e
ao Estado, participando assim da vida publica. A cidadania, como atividade

que visa a um bem comum, articula-se diretamente com o0 conceito de
politica. (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 107).

Nesse sentido, todos s&o considerados cidaddos. Enquanto os profissionais
convivem em sociedade, exercem direitos e deveres visando o bem para o convivio

social, pois a cidadania

se constitui em um arcabouco de direitos, prerrogativas e deveres que
configura um sistema de reciprocidades determinantes da natureza das
relagBes entre os individuos entre si e com o Estado. [...]. Sua configuragao
politica normativa mais ampla se expressa através de um conjunto de
valores morais e regras juridicas e sociais que sustentam as relacdes de
reciprocidade e de interdependéncia entre os individuos e os diversos
grupos sociais na concretude da acao coletiva. (REGO, 2008, p. 149).

Os direitos dos cidadaos, foco desta pesquisa, dizem respeito a cultura digital.
Com relacéo a essa cultura, Area (2012) descreve as dimensdes de competéncia
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* Dimenséo instrumental: relativa ao dominio técnico de cada tecnologia e
seus procedimentos de uso ldgico. Ou seja, adquirir conhecimentos e
habilidades préaticas para o uso de hardware (montar, instalar e usar os
varios periféricos e dispositivos de computador) e software ou programas de
computador (sistema operacional, aplicativos, navegacdo na Internet,
comunicagdo etc.). « Dimensao cognitivo-intelectual: relativa a aquisi¢cdo
de conhecimentos e habilidades cognitivas especificas que permitem
pesquisar, selecionar, analisar, interpretar e recriar a enorme quantidade de
informacdes acessadas por meio de novas tecnologias, assim como
comunicar-se com outras pessoas por meio de recursos digitais. Ou seja,
aprender a usar de forma inteligente a informagdo para acessa-la, dar
sentido, analisa-la criticamente e reconstrui-la pessoalmente. « Dimenséao
socio-comunicacional: relativa ao desenvolvimento de um conjunto de
habilidades relacionadas com a criacdo de textos de natureza diversa
(hipertextuais, audiovisuais, iconicas, tridimensionais etc.), difundi-los por
meio de diferentes linguagens e ser capaz de estabelecer comunicacfes
fluidas com outras pessoas por meio de tecnologias. Também, supfe-se
adquirir e desenvolver normas de comportamento que impliguem em uma
atitude social positiva em relacdo aos outros, como pode ser o trabalho
colaborativo, respeito e empatia nas redes sociais.» Dimensao axiolégica:
relativa com a conscientizacdo de que as Tecnologias da Informacdo e da
comunicacdo ndo sdo assépticas nem neutras do ponto de vista social, mas
incidem significativamente no ambiente cultural e politico da nossa
sociedade. Também esti relacionada a aquisicdo de valores éticos e
democréticos relacionada ao uso da informacdo e da tecnologia, evitando
condutas de comunicacdo socialmente negativas. * Dimens&o emocional:
relativa ao conjunto de afetos, sentimentos e impulsos emocionais
provocados pela experiéncia em ambientes digitais. Isso ocorre bem com as
acOes desenvolvidas em configuragdes virtuais (como videogames) ou com
comunicacdo interpessoal em redes sociais. A alfabetizacdo nessa
dimenséo tem a ver com o aprendizado do controle das emocdes negativas,
com o desenvolvimento da empatia e com a constru¢cdo de uma identidade
digital caracterizada pelo equilibrio afetivo-pessoal no uso das TIC. (AREA,
2012, p. 30, traducéo nossa).

Percebe-se que as dimensdes descritas por Area possuem relagdes com as
descritas por Vitorino e Piantola (2011). A dimensao técnica descrita pelas autoras
tem ligacdo direta com a dimensdo instrumental descrita por Area (2012). E a
dimensado socio-comunicacional diz respeito a dimensdo politica apresentadas por
Vitorino e Piantola (2011) (dimensfes base para esta pesquisa).

Nesse ambito, a ‘cidadania digital’ passa a fazer parte de um direito a todos
os cidadaos, sendo que ela se “relaciona a ampliagdo dos direitos ja conquistados
nos campos social, politico, econémico e cultural também para as redes digitais,
principalmente para aquelas que utilizam as tecnologias da informacdo e
comunicagdo”. (CARVALHO; AMERICO, 2014, p. 77).

Sendo assim, a inclusdo digital alinhada a dimenséao técnica, do saber fazer e
fazer bem se entrelacam no direito que o cidadao tem de estar inserido no ambiente

digital, pois

Quando o cidaddo passa a ser privado do acesso a determinado
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instrumental, também passa a ser privado do seu direito. O Estado, em sua
soberania, deve garantir meios para que esse acesso seja possivel. Muitos
podem dizer que o governo deve priorizar outros direitos mais “urgentes”
como a educacdo, saude e moradia. Mas é fundamental que se
compreenda que a cidadania digital € uma ampliacédo aos direitos ja postos
e ndo pode ser deixada para tras. (CARVALHO; AMERICO, 2014, p. 77-78).

Por isso, € tdo enfatizado nesta pesquisa que a inclusao digital € um direito
gue deva ser exercido e como tal deve auxiliar no desenvolvimento das habilidades

digitais, tornando os participantes de um programa de Colnfo parte desta sociedade

ativa informacionalmente.

Na Figura 2 apresenta-se um quadro que sintetiza as quatro dimensdes

descritas por Vitorino e Piantola (2011).

Figura 2 - Resumo das caracteristicas das dimensfes da competéncia informacional.

Dimensio técnica

Dimensio estética

Dimensio ética

Dimensio politica

Meio de acdo no
contexto da informacio.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e usar
a informacao de que
precisamos.

Ligada a ideia de que o
individuo competente
em informacgao ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as
novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e ressignificar
a informacio.

Experiéncia interior,
individual e tnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacgio e sua
maneira de expressa-la e
agir sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsavel da
informacao.

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questoes
de apropriacio e uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
a informacio ¢
preservacio da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participacdo dos
individuos nas decisdes
e nas transformacoes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficie do
discurso.

Considera que a
informacio € produzida
a partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

Percebe-se que, mesmo que as dimensdes politica e técnica que serviram

como base referencial para a criagdo do programa de Colnfo desta pesquisa, elas

nao serdo utilizadas isoladamente ou separadamente, pois o cidadao e o profissional

precisam ser éticos, precisam conseguir ter uma boa relagdo entre si, além disso,

necessitam pensar no bem como um todo de todos os envolvidos.

by

Ainda em relacdo a cultura digital, outros termos foram surgindo com a

evolucdo da tecnologia e o advento da Internet, entre eles a competéncia e

habilidades digitais.
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3 COMPETENCIA E HABILIDADES DIGITAIS

Os modos como as informacgfes sao criadas, disponibilizadas e armazenadas
para uso futuro passaram por muitas mudancas ao longo do tempo até chegarem ao
estado atual, no qual se verifica forte influéncia tecnoldgica. O acesso as
informacBes no ambiente digital, por meio da Internet, influenciou igualmente o
desenvolvimento de novas habilidades para a competéncia em informacéo e fizeram
também surgir novos termos que representam o conjunto de habilidades para o uso
da informacao nesse ambiente.

Um desses termos se refere ao conceito de competéncia digital, além de
outros, tais como: alfabetizacdo e habilidades digitais, os quais serdo abordados a
seqguir.

Paul Gilster define a alfabetizacdo digital (Digital literacy) “como sendo a
capacidade de entender e usar informacdes em varios formatos, de uma ampla
variedade de fontes, quando apresentada via computadores” (GILSTER, 1997, p. 1,
traducao nossa).

Para Bawden (2001, p. 21, traducdo nossa), 0 conceito de alfabetizagcao
digital surgiu na década de 1990, mas “foi amplamente popularizado, com énfase na
recuperacdo de informacdes e gerenciamento de informacbes, por Paul Gilster
(1997)”. Ainda, para o autor, o conceito defendido por Gilster foi 0 mais difundido e é
utilizado ‘até hoje’, pois ele a define ndo somente em relagédo ao uso de teclas, mas,
sim, de ideias, ou seja, refere-se a cognicao utilizada com base no que se vé na tela
de um computador. (BAWDEN, 2001).

Bawden (2001, p. 20, traducdo nossa) afirmou que, embora ndo existisse na
época uma lista de habilidades e competéncias relacionadas a ideia de alfabetizacéo
digital, Gilster compilou uma série de habilidades que deveriam compor a

alfabetizacdo (ou competéncia) digital, a saber:

* Montagem de conhecimento, construindo um “acervo de informagbes
confiaveis” de diversas fontes; ¢ Habilidades de recuperagdo, além de
‘pensamento critico” para fazer julgamentos sobre as informagdes
recuperadas, com cautela quanto a validade e integridade das fontes da
Internet; * Ler e entender material dinamico e nao sequencial; « Ter
consciéncia do valor das ferramentas tradicionais em conjunto com a midia
em rede; ¢« Conscientizacdo das ‘redes de pessoas’ como fontes de
aconselhamento e ajuda;  Usar filtros e agentes para gerenciar as
informacdes recebidas; e, por fim, « Estar a vontade com a publicagao e
comunicacao de informac8es, bem como acesséa-las.
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Outros termos ainda foram surgindo e/ou correlacionados ao tema, como, por
exemplo, o estudo realizado por Gallardo-Echenique et al. (2015), os quais fizeram
um levantamento bibliografico de publicagcdes sobre competéncia digital entre os
anos de 1990 e 2014. Os autores constituiram os termos a partir de documentos
politicos, da literatura académica e de praticas de ensino, aprendizagem e
certificacao.

Foram localizados 73 documentos com 0s seguintes termos relacionados:
Alfabetizagdo Digital, Competéncia Digital, Alfabetizacdo, e-Habilidades, e-
Competéncia, Alfabetizacdo computacional e Alfabetizacdo mididtica (do inglés:
Digital Literacy, Digital Competence, e-Literacy, e-Skills, eCompetence, Computer
literacy, and Media literacy). (GALLARDO-ECHENIQUE et al., 2015, p. 1, traducao
nossa).

Para os autores, alguns desses termos estéo interligados com a competéncia
digital e outros séo considerados diferentes. Os autores constataram que ainda néo
havia um conceito assentido e nem uma forma correta para classifica-lo, ja que
‘enquanto alguns percebem a competéncia digital como o uso técnico das TIC,
outros a definem de forma mais ampla como aplicacdo do conhecimento ou
habilidades do século 21”. (GALLARDO-ECHENIQUE et al., 2015, p. 2, traducéo
nossa).

Nesse estudo, os autores concluem que a alfabetizacéo digital € o termo que
mais se assemelha com a competéncia digital, sendo eles intimamente relacionados,

mas néao idénticos, conforme exposto no Quadro 5.
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Quadro 5 - Diferencas entre a competéncia digital e alfabetizacao digital.

Competéncia Digital

Alfabetizacao digital

Um requisito de empregabilidade da
era digital.

Conceituacdes da mudanca de

aprendizagem e paradigma na era digital.

Uma conotacdo de "habilidades”,
implicando competéncia com
algumas das aplicacdes de
computador de hoje, incluindo as
palavras processamento e e-mail etc.

Abordagens déiticas® para aprender e
comunicatr.

Conjunto de habilidades
necessarias para aplicar tecnologias
digitais ao trabalho, lazer e
educacao.

Conjunto de entendimentos necessarios na
era digital para entender, produzir e
negociar significado em uma cultura
composta de imagens, palavras e sons.

Habilidades que as pessoas devem
ter na era digital.

Uma suposicdo de que  existem
habilidades, consciéncias e entendimentos
que permitirdo que os individuos primeiro
sobrevivam e segundo sejam mais eficazes
em seus encontros eletrénicos.

Habilidades para se comunicar com
0S outros e abordar uma ampla gama
de textos em todas as midias.

Uma combinacdo de habilidades técnico-
processuais, cognitivas e emocionais-
sociais.

Uma gama de capacidades
(conhecimentos, habilidades e
competéncias) abrangendo  trés
categorias principais: habilidades de
praticas de TIC; Habilidades de
usuario de TIC e habilidades de
negocios eletrdnicos.

Processos de conscientizacdo, confianca,
avaliagdo, reflexdo, adaptabilidade e
disposicdo para enfrentar os desafios da
era digital.

Capacidade demonstrada de aplicar
conhecimentos, habilidades e
atitudes (tripé da competéncia da
informacéo), para alcancar
resultados observaveis; desempenho
mensuravel por meio de rubricas.

Capacidade de entender e usar
informacdes em varios formatos de uma
ampla gama de fontes quando isso é
apresentado por meio de computadores.

Uso confiante e critico da Tecnologia
da Sociedade da Informacdo para
trabalho, lazer e comunicacéo.

Complexo cognitivo, motor, sociolégico e
habilidades emocionais que 0s usuarios
precisam para funcionar efetivamente em
ambientes digitais.

Sustentado por habilidades basicas
em TIC: o uso de computadores para
recuperar, avaliar, armazenatr,
produzir, apresentar e  trocar
informagdes, e para comunicar e
participar de redes colaborativas via
Internet.

Consciéncia, atitude e habilidades
subjacentes  necessarias para usar
ferramentas digitais adequadamente e

refletir sobre esse processo.

Fonte: Gallardo-Echenique et al. (2015, p. 11, grifo nosso, traducéo nossa).

® Déiticos sdo elementos linguisticos que indicam o lugar (aqui) ou o tempo (agora) em que um
enunciado é produzido e indicam os participantes de uma situagdo do enunciado (eu/tu). (GALLI,
2013).
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Concluiu-se, diante da analise dos autores supracitados, que os termos

‘competéncia digital’ e ‘alfabetizacdo digital’ inter-relacionam-se nos quesitos,

habilidades, conhecimento e atitude, necessarios e presentes em ambas as

abordagens conceituais.

Segundo documento da Comisséo Europeia (2007), a competéncia digital

Porém, uma

envolve o uso confiante e critico da Tecnologia da Sociedade da Informacgéo
(IST) para o trabalho, lazer e Comunicacdo. E sustentado pelo basico,
habilidades em TIC: o uso de computadores para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informagdes, e para comunicar e
participar de redes colaborativas pela Internet. (EUROPEAN COMISSION,
2007, p. 7, traducéo nossa).

competéncia envolve muito mais do que conhecimento e

habilidades, envolve também

a capacidade de atender complexo das demandas, aproveitando e
mobilizando recursos psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) em
um contexto particular. Por exemplo, a capacidade de se comunicar
efetivamente é uma competéncia que pode se basear no conhecimento de
um individuo sobre linguagem, habilidades préticas de Tl e atitudes em
relacdo aqueles com quem ele ou ela estd se comunicando.
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2005, p. 4, tradu¢éo nossa, grifo nosso).

Ferrari (2012) afirmou que para compor a competéncia digital sete areas

devem ser levadas em consideracéo, apresentadas na Figura 3.
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Figura 3 - Areas de competéncia.

identificar, localizar, acessar, recuperar, armazenar e
organizar informagoes

¢

link com outras pessoas, participar de redes online &
comunidades, interaja construtivamente

4

comunicar por meio de ferramentas on-line, levando
em privacidade da conta, seguranga e netiqueta

¢

integrar e reelaborar conhecimentos prévios e
conteldo, construa novos conhecimentos

v

comportar-se de forma ética e responsavel, ciente
de guadros legais

!

identificar necessidades digitais, resolver
problemas por meios digitais e avaliar as informacdes
recuperadas

usar tecnologia e midia, executar tarefas por meio
de ferramentas digitais

i

Fonte: Ferrari (2012, p. 4, traducdo nossa).

O autor ainda salientou que embora algumas dessas areas sejam previstas
para serem utilizadas de formas isoladas, sugere-se utilizar todas juntas de modo
equilibrado (FERRARI, 2012).

Cabe ressaltar que cada area junto a competéncia néo resulta no mesmo tipo
de aprendizagem, ja que “cada sujeito aprende a seu modo, do seu jeito, dentro
de um ritmo e tempo proprios, [e] que as intervencgdes internas e/ou externas sao
motivacdes, estimulos que produzem no sujeito uma forma muito especial de
aprender”’. (PEREIRA, 2010, p. 144, grifo nosso). Isso remete a ideia de Belluzzo
(2005) de que é necessario considerar as caracteristicas de aprendizado de cada
sujeito.

Ferrari (2012) definiu a competéncia digital como sendo

0 conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo
habilidades, estratégias, valores e consciéncia) que sdo necessdrias ao
usar TIC e meios digitais para realizar tarefas; resolver problemas;

comunicar; gerenciar informacgdes; colaborar; criar e compartilhar contetdo;
e construir conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica,



60

criativa, autdbnoma, flexivel, ética, reflexiva para o trabalho, lazer,
participacdo, aprendizagem, socializacdo, consumo e empoderamento.
(FERRARI, 2012, p. 43, grifo nosso, traducéo nossa).

Ou seja, percebe-se que o significado de competéncia digital antes era
atrelado somente aos aparatos tecnologicos e agora € definida de forma mais
abrangente, levando em consideragao a cognicao alinhada com as percepc¢des que
0 sujeito tem, parecendo ser a mais coerente em relacao a sociedade atual, pois,

Argumentar que a alfabetizacdo [digital] consiste em obter esse tipo de
conhecimento instrumental € manter uma visdo reducionista, simples e
mecanicista da complexidade do treinamento ou da alfabetizacdo nos novos

cédigos e formas comunicativas da cultura digital. (AREA, 2012, p. 26,
traducdo nossa).

Nesse mesmo pensamento seguem Corréa e Garcia-Quismondo (2019), que
discutem sobre as habilidades tecnoldgicas relacionadas apenas como parte de um
dominio de aprendizagem que inclui a competéncia digital, ja que

A ideia da utilizagdo competente de aparatos de informética, no entanto,
apresenta-se extremamente técnica e, portanto, ndo consegue abranger a
totalidade necessaria para desenvolver o conjunto de habilidades cognitivas

e de compreensdo de conteidos assim como de atitudes éticas exigidas na
sociedade em curso. (CORREA; GARCIA-QUISMONDO, 2019, p. 127).

Ainda em relacdo as competéncias, o Parlamento Europeu, em 2006,
juntamente com Conselho da Unido Europeia (2006, grifo nosso) propuseram oito
competéncias-chave (“‘uma referéncia europeia”) denominadas de “O quadro de
referéncia”, em inglés “The Reference Framework”. (EUROPEAN COMISSION,
2007, p. 13, traducao nossa).

A sugestdo dada foi para que os Estados-Membros envolvidos adotassem
essas competéncias como parte de estratégia ao longo da vida das pessoas, como
forma de aprendizado. Ainda definiram competéncias como sendo “aquelas que
todos os individuos precisam para realizacdo pessoal e desenvolvimento, cidadania
ativa, incluséo social e emprego”. (EUROPEAN COMISSION, 2017, p. 2, traducao
nossa).

Em 2017, essas competéncias foram aprimoradas pela Comissao Europeia e,
neste documento, foi proposta uma “orientacdo concreta para Estados-Membros
implementa-las, avalia-las e valida-las efetivamente”. (EUROPEAN COMISSION,
2017, p. 2, tradugao nossa).

No Quadro 6 séo descritas as competéncias-chave de 2007 e de 2017.



Quadro 6 - Framework de com
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eténcias-chave.

2007

2017

1) Comunicacao na lingua
materna;

1) Alfabetizacéo

Fortalecimento da alfabetizagdo como base para a
adeséao ao aprendizado e a comunicacdo em
diferentes contextos sociais e culturais;

2) Comunicacédo em linguas
estrangeiras;

2) Linguas

Aumentando a capacidade de usar uma variedade
de idiomas para ser ativo e melhor lidar com os
desafios multilingues em diversificadas sociedades;

3) Competéncia matematica
e competéncias basicas em
ciéncia e tecnologia;

3) Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
Com foco em melhorar a aquisicdo dessas
competéncias para nutrir compreensao cientifica,

4) Competéncia digital;

4 - Digital

Fortalecendo o uso confiante e critico da tecnologia
digital, incluindo programacao e aspectos
relacionados a seguranca e cidadania;

5) Aprender a aprender;

5) Pessoal, social e de aprendizagem
Melhorando as habilidades necessarias para
participar de uma vida social ativa,

6) Competéncias sociais e
civicas;

6) Civico

Enfatizando a importancia da participagao
democratica, dos valores europeus, desenvolvimento
sustentavel e alfabetizacdo midiatica;

7) Senso de iniciativa e
empreendedorismo, e

7) Empreendedorismo

Aprimorando atitudes empreendedoras para
desbloquear o potencial pessoal, criatividade e auto
iniciativa e,

8) Consciéncia e expressao
cultural.

8) Consciéncia cultural e expressao

Aumento das habilidades interculturais e da
capacidade de expressar ideias em uma variedade
de maneiras e contextos

Fonte: Elaborado pela autora com base em European Commission (2007/2017).

As definicbes apresentadas no Quadro 6, em relacdo ao processamento da

informacéo e a competéncia digital, englobam-se, pois isso

envolve ser uma pessoa autdbnoma, eficaz, responséavel, critica e reflexiva

na selecao,

processamento e uso das informagfes e suas fontes e midias:

oral, impressa, audiovisual, multimidia, digital; esta competicdo também
implica o dominio das linguagens especificas basicas (textual, icOnica,
visual, sonora) e suas diretrizes de decodificacdo e transferéncia. (SEGURA

ESCOBAR,;

nossa).

LOPEZ PUJATO; MEDINA BRAVO, 2007, p. 7, tradugio

Para a ACRL/ALA, a alfabetizac&o informacional esta diretamente relacionada

as habilidades tecnoldgicas, pois permite que um individuo “use computadores,

aplicativos de software, bancos de dados e outras tecnologias para atingir uma
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ampla variedade de objetivos académicos” (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION,
2000, p. 4, traducao nossa).

Percebendo a necessidade de desenvolvimento em habilidades digitais, o
Governo brasileiro desenvolveu politicas publicas por meio do Livro Verde
organizado por Takahashi, no ano 2000, com vistas a universalizacdo do acesso a
informacdo digital, ou seja, a inclusdo de todas as pessoas em relacdo a
alfabetizacao digital. Neste sentido, o Livro Verde preconizou ser

imprescindivel promover a alfabetizacdo digital, que proporcione a
aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da
Internet, mas também que capacite as pessoas para a utilizacdo dessas

midias em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios,
com responsabilidade e senso de cidadania. (TAKAHASHI, 2000, p. 31).

Diante desse contexto, salienta-se que, independentemente do uso da
palavra ‘competéncia’ ou ‘alfabetizacdo’ no que diz respeito a utilizagado de aparatos
digitais para o acesso a informacgdo, o desenvolvimento de habilidades técnicas,
sociais e cognitivas € denominador comum e definidor em ambos os conceitos, bem
como € fundamental para compor a competéncia em informacdo de maneira mais
ampla.

Nesse sentido, torna-se fundamental a esta pesquisa compreender o conceito
de habilidade, o qual, segundo Resende (2000),

estda mais relacionado com a maneira de executar tarefas, aplicar
conhecimentos de agir e pensar. A habilidade favorece a aplicacdo da
competéncia e da aptiddo. Ter a condi¢do de raciocinar & aptidao;
agilidade de raciocinio é habilidade. [...] a habilidade é mais passivel de

ser treinada ou aperfeicoada do que a aptiddo. (RESENDE, 2000, p. 37,
grifo nosso).

J& a habilidade no ambiente digital & definida por Silva e Behar (2019) como
sendo

o0 gerenciamento de informacdo, a capacidade de distinguir o virtual do

mundo real e ver as conexdes entre esses dois dominios, a habilidade para

usar os servigos basicos da internet como suporte & criagdo e a inovagao.

Em termos de atitudes, tem-se: ser critico e reflexivo com as informagdes.
(SILVA; BEHAR, 2019, p. 11).

Os autores Dijk e Deursen (2014) foram além e afirmaram que as habilidades
digitais contemplam outras habilidades: a operacional, a formal, a de informacéo, a
de comunicacéo, a de criacdo de conteudo e de habilidades estratégicas.

A operacional refere-se “as habilidades que sao necessarias para usar
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servigos de Internet independentemente do dispositivo em que eles sao acessados
(por exemplo, computadores desktop, laptops, smartphones, tablets [...])". (DIJK;
DEURSEN, 2014, p. 23, traducdo nossa). Além disso, “essas competéncias técnicas
sdo necessarias para comandar um computador ou a Internet. Na linguagem
popular, eles sdo chamados de ‘conhecimento de botao™. (DIJK; DEURSEN, 2014,
p. 6, traducéo nossa).

As habilidades operacionais da Internet sdo definidas de forma bastante
ampla para incluir servicos populares de informacéo e de comunicacado da Internet.
Os autores dividem as habilidades operacionais em dois grupos: 0 primeiro
relaciona-se ao uso béasico de servicos de Internet, por exemplo, de como usar 0s
menus, botbes, barras de ferramentas, abrir um e-mail, respondé-lo e encaminha-lo
(DIJK; DEURSEN, 2014), e o segundo grupo diz respeito ao

uso de diferentes tipos de opg¢des de entrada do usuério encontradas em
véarios servigos da Internet. Os formularios online oferecem varios tipos de
campos de entrada (por exemplo, caixas de texto, menus suspensos, caixas
de listagem) com as quais as pessoas devem estar familiarizadas para
preenché-los. Esses campos de entrada podem ser encontrados em muitos

servicos, sendo o mais destacado o mecanismo de pesquisa. (DIJK;
DEURSEN, 2014, p. 24, traduc&o nossa).

As habilidades formais as interpretacbes aprimoradas dessas competéncias
técnicas, sdo voltadas a navegacdo na Internet. Elas sdo as habilidades
indispensaveis para usar sites, além dos seus diferentes layouts. Além de serem
necessarias para se navegar pelas varias categorias em diretérios da web listas de
amigos em sites de redes sociais, mensagens postadas em grupos de discussao
online ou listas com mensagens de e-mail. (DIJK; DEURSEN, 2014).

As habilidades de informacdo referem-se a habilidade de pesquisar
informacdes, eleger as mais relevantes, processa-las e avalid-las. Na midia digital,
podemos observar habilidades de informacdo sobre computadores, telefones e
outros tipos de midia digital que fornecem informacdes. (DIJK; DEURSEN, 2014).

Os autores afirmam ainda que antes do acesso a Internet, nas residéncias, o
acesso via meio eletrbnico, como, no caso de banco de dados era realizado por
intermédio de pessoas habilitadas para fazé-lo, como exemplo, os bibliotecarios.
(DIJK; DEURSEN, 2014). Sendo assim, salienta-se a importancia do bibliotecario na
capacitacao de tais habilidades.

Os autores evidenciam, ainda, que o foco na definicdo das habilidades de

informacéo é relativo a Internet (a0 seu conteddo, ou seja, a capacidade de
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pesquisar, selecionar e avaliar informac6es em midia digital) e ao processo inerente
a ela, que envolve “definicdo de problemas, escolha de uma fonte, definicdo de
consultas de pesquisa, selegdo de informagdes e avaliagao de informagdes”. (DIJK;
DEURSEN, 2014, p. 28, traducado nossa).

Relacionado ao problema, precisa-se saber a necessidade dessa informacao,
desse modo, € preciso uma definicdo clara, o tipo e a quantidade de informacgdes
necessarias para resolver o problema das informacées. (DIJK; DEURSEN, 2014).

As fontes estdo disponiveis por meio de varios sites especializados e
mecanismos de buscas, por isso € preciso levar em consideragcédo a “confiabilidade,
validade, preciséo, completude, precisao, disponibilidade, novidade e custos”. (DIJK;
DEURSEN, 2014, p. 28, traducéo nossa).

Em relacdo a definicdo de consultas de pesquisas, esse passo pode acarretar
varios problemas, relacionados a pesquisa on-line. (DIJK; DEURSEN, 2014). Isso
corrobora a ideia de que ndo somente a comunidade académica precisa ter acesso
a qualquer tipo de informacdo on-line, mas, também, de que ela precisa ter
capacitacdes e cursos de habilidade digital para entender todo o processo de busca
e de como navegar na web. Porém,

Para ser incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a
Internet. Também é preciso estar preparado para usar estas maquinas, ndo
somente com capacitagdo em informatica, mas com uma preparacao

educacional que permita usufruir de seus recursos de maneira plena.
(CRUZ, 2004, p. 13).

Dessa forma, mais do que fazer é preciso saber como fazer, para que fazer,
onde fazer, e com base em critérios, conforme descrito por Dijk e Deursen (2014).

As habilidades de comunicagcdo sao definidas pelos autores citados como
sendo “a capacidade de codificar e decodificar mensagens para construir, entender
e trocar significado”. (DIJK; DEURSEN, 2014, p. 30, traducdo nossa). Por meio dela
€ possivel ler e entender os sentidos das mensagens para conseguir se comunicar
com outras pessoas.

Ja as habilidades de comunicacéo da Internet séo a capacidade de codificar e
decodificar mensagens para se construir, entender e modificar significado em todas
as aplicacOes interativas da Internet. Esses intercambios podem ser tanto com
artefatos como sites, mecanismos de busca e outros softwares da Internet, quanto
com outros humanos usando sistemas de mensagens como e-mail, chats e

mensagens instantaneas. (DIJK; DEURSEN, 2014, p. 30, traduc&o nossa).
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Essa habilidade surge a partir do momento em que se criam e se mantém 0s
contatos, além disso, os servicos de Internet oferecem networking’, porém é preciso
saber operar na rede, jA& que esses contatos vdo se multiplicando, sendo
necessarias habilidades formais e operacionais para saber pesquisar e selecionar
servicos especificos. As habilidades estratégicas, nesse caso, serdo utilizadas para
saber gerenciar 0 que se busca para alcancar os objetivos. Além disso, é preciso
saber gerenciar esses contatos para uma possivel parceria. (DIJK; DEURSEN,
2014).

Mesmo gue os servi¢os de Internet possuam um comando pré-programado, €
preciso que o usuario tenha habilidade para saber manusear, pois mesmo que exista
a pré-programacdo nao significa que nao possa haver falhas (DIJK; DEURSEN,
2014). “Portanto, a pré-programacdo € muitas vezes enganosa, pois
desenvolvedores e usuarios desses servigos acreditam que todos os individuos sao
capazes de usa-los”. (DIJK; DEURSEN, 2014, p. 32, traducdo nossa). Por isso, a
habilidade tecnolégica envolve mais do que saber programar, ela € intrinseca do
conhecimento.

Em relacdo as habilidades de criacdo de conteudo para os autores, elas sédo

necessarias para criar conteudo de qualidade aceitavel a ser publicado na
Internet. A Internet exige conteddo gerado pelo usuario, como sites,
weblogs, quadros de avisos, grupos de noticias, féruns de bate-papo,
videos e musica. As nogles essenciais de alfabetizacdo vdo desde o

consumo critico de conteddo até o uso de ferramentas de criagdo de
conteudo. (DIJK; DEURSEN, 2014, p. 37, traducao nossa).

Nem todas as pessoas tém a habilidade de criar videos e lancar contetddos na
Internet, além disso, € preciso uma qualidade minima para se alcancar os objetivos
a que se propde ao lancar conteudos na Internet. (DIJK; DEURSEN, 2014). Nesses
casos incluem-se ainda o cuidado com as Fake News® e os plagios.

Ainda para Dijk e Deursen (2014, p. 39, traducdo nossa), habilidades

estratégicas sdo consideradas as mais avangcadas na Internet, pois

! Networking € uma palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos
ou uma conexao com algo ou com alguém. Essa rede de contatos € um sistema de suporte em que
existe a partilha de servicos e informacao entre individuos ou grupos que tém um interesse em
comum. Fonte: https://www.significados.com.br/networking/

® O termo Fake News vem do inglés fake (falsa/falso) e news (noticias). Dessa forma, em portugués,
a palavra significa noticias falsas, principalmente, relacionadas as midias e redes sociais. Fonte:
https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/dicas/o-que-sao-fake-news
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Para receber o maior beneficio da Internet, se exige dos usuarios um alto
grau de habilidades de informacédo, comunicagdo e criagdo de conteudo.
Entéo, eles sédo capazes de executar habilidades estratégicas que incluem a
tomada de decisdes. O que o individuo vai fazer com as informacdes
coletadas? Qual era o propdsito da conversa online ou colaboracao? O que
se espera realizar com uma criacdo pessoal como um blog ou video? Para
adquirir habilidades estratégicas e emprega-las na Internet, os usuarios
devem ser criticos e analiticos.

As habilidades estratégicas estdo diretamente ligadas a tomada de deciséao.
Relacionando-se as metas, as acdes e as decisdes, para que se consiga alcancar 0s
objetivos propostos. Por fim, € preciso avaliar essas decisbes para conseguir
implementar o que se almeja.

Em relacdo as habilidades digitais apresentadas por Dijk e Deursen (2014) foi
realizado um estudo comparativo, correlacionando-as com as oito competéncias-
chaves descritas pela European Comission (2017). Cabe salientar que as
habilidades descritas por Dijk e Deursen (2014) dizem respeito as habilidades
digitais, e as competéncias-chave sdo descritas como de modo geral. Porém,
levando em consideracdo o foco desta pesquisa, que sdo o desenvolvimento das
habilidades digitais, as competéncias-chave foram relacionadas a essas habilidades.

A Figura 4 demonstra essa comparacdo bem como, ap6s a mesma é

apresentada a descricdo dos dados comparados.
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Figura 4 - Estudo comparativo entre Dijk e Deursen (2014) e a European Comission (2017).
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Diante da Figura 4 e das leituras realizadas, entende-se que a competéncia
“alfabetizacdo” é uma condi¢do primaria para as demais competéncias-chaves e
para todas as habilidades relacionadas por Dijk e Deursen (2014), pois por meio
dela é possivel o aprendizado em diferentes contextos sociais e culturais, podendo-
se compreender de forma abrangente tudo que se relaciona as competéncias e as
habilidades digitais, seja por meio da leitura e/ou da escrita, da fala e da audicao.

No que diz respeito as competéncias “linguas”, para que se consiga aumentar
a capacidade de usar uma variedade de idiomas, é preciso ter a habilidade de ouvir,
falar, escrever e ler em outras linguas, sendo assim, h& relacdo direta com as
habilidades: operacional, formal, de informagdo, de comunicacdo e de criagdo de
conteudo. No quesito das habilidades citadas, ser uma pessoa multilingue pode
possibilitar um aprendizado mais abrangente (EUROPEAN COMISSION, 2017).

Com relacdo a “ciéncia, tecnologia, engenharia e matemética”, a aquisicao
dessas competéncias requer todas as habilidades descritas por Dijk e Deursen
(2014) sendo elas: operacional, formal, de informac&o, de comunicacéo, de criacao
de conteudo e estratégicas. O aprendizado dessas competéncias envolve instruir-se
ndo somente em meio fisico, mas, também, no meio virtual, o que é feito por meio
de pesquisas e interacdo para resolucédo dos problemas encontrados e divulgacao
dos resultados obtidos, com o intuito de nutrir a compreenséo cientifica. (DIJK;
DEURSEN, 2014).

Relacionada a competéncia “digital”, o fortalecimento e o uso confiante critico
da tecnologia digital tem ligac&o direta com todas as habilidades descritas por Dijk e
Deursen (2014), pois envolve mais do que saber operar servigcos digitais, envolve
saber como pesquisar, onde pesquisar, para qué pesquisar e como utilizar as
informacdes necessarias.

A melhoria das competéncias “pessoal, social e de aprendizagem” esta
relacionada, também, a todas as habilidades, jA que é importante conseguir operar
os servicos de Internet independente do seu suporte, saber pesquisar informacdes
na Internet, interagir com outras pessoas e usar redes sociais. Saber se comunicar
em diferentes meios podera fazer com que o cidad&o consiga participar de uma vida
social ativa. (DIJK; DEURSEN, 2014).

A competéncia “civico” diz respeito a importancia da participacdo da
democrética, dos valores europeus e da alfabetizagdo midiatica. Nesse caso, 0 uso

da habilidade operacional e de comunicacéo se faz importante, pois saber localizar
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0s servicos de Internet para este fim, além de saber informar-se e comunicar-se com
0s outros podera facilitar a inclusdo das pessoas na democracia do seu pais. (DIJK;
DEURSEN, 2014; EUROPEAN COMISSION, 2017).

As competéncias de “empreendedorismo” dizem respeito a possuir todas as
habilidades, pois envolve o potencial humano, a criatividade e a autoiniciativa. Dessa
forma, qualquer pessoa pode se tornar um empreendedor e gerar empregos. (DIJK;
DEURSEN, 2014; EUROPEAN COMISSION, 2017).

Por fim, as competéncias relacionadas a “consciéncia cultural e expressao”
relacionam-se diretamente com as habilidades operacional, de comunicagdo e de
criacdo e conteldo, ja que essas habilidades auxiliam nas habilidades interculturais
e na capacidade de expressar ideias em uma variedade de maneiras e conteudos.
(DIJK; DEURSEN, 2014; EUROPEAN COMISSION, 2017).

As habilidades digitais descritas por Dijk e Deursen (2014) relacionam-se
diretamente com todas as competéncia-chave, pois ela fortalece “o uso confiante e
critico da tecnologia digital, incluindo aspectos relacionados a seguranca e a
cidadania”. (EUROPEAN COMISSION, 2007, p. 7, traducédo nossa).

Assim sendo, a habilidade operacional/técnica foi o ponto de partida para que
0s participantes do programa de Colnfo possam desenvolver habilidades digitais
para conseguir manusear aparatos tecnoldgicos digitais, atendo suas possiveis
necessidades informacionais, exercendo, com isso, sua cidadania.

Diante desse contexto percebe-se que a dimensdo técnica e a dimensao
politica, descritas por Vitorino e Piantola (2011, p. 102), tém relacdo direta com esta
pesquisa. Na dimensdao técnica “a énfase sobre a técnica explica-se pelo o fato de
ela constituir a dimensédo mais evidente da competéncia informacional, na medida
em que é o meio da agao do individuo no contexto da informacéao”.

Na dimensao politica, os participantes irdo exercer sua cidadania, pois ela
objetiva “empreender esforgos no sentido de incentivar programas voltados a
competéncia informacional de seus cidaddos, visando a sua participacdo nas
decisbes e transformacdes referentes a vida social” (VITORINO; PIANTOLA, 2011,
p. 106).

A patrtir de todas as informacdes levantadas nesta se¢éo sobre competéncia e
habilidades digitais, acredita-se que um programa de Colnfo voltado a inclusdo

digital, com foco na obtencdo e/ou no aprimoramento de habilidades operacionais,
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pode contribuir para o desenvolvimento das habilidades digitais da comunidade
académica da UFSC.

Diante desse contexto, percebe-se que a inclusdo digital € importante no
desenvolvimento das habilidades digitais, e as bibliotecas universitarias como
facilitadoras desse processo, por meio dos seus servigos, podem contribuir para que
as pessoas consigam aprimorar ou obter as habilidades necessérias para a incluséo
digital.

Dessa forma, sera abordada na proxima secdo a prestacao de servicos como

estratégias de desenvolvimento de habilidades e incluséo digital nas BU.
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4 PRESTACAO DE SERVICOS COMO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
DE HABILIDADES E INCLUSAO DIGITAL NAS BU

A sociedade digital exige que muitas pessoas, num certo momento, adquiram
conhecimento, habilidade e aptiddo digital. Porém, mesmo com o desenvolvimento
expressivo das TIC e da constante ampliacdo do acesso a informacdo, existem
“‘desigualdades importantes na Internet” (CASTELLS, 2006, p. 433). Essas
desigualdades culminam nos chamados excluidos digitais: “a excluséo digital ocorre
ao se privar o individuo do uso da tecnologia, da informacédo, do conhecimento e de
todo o potencial que a rede oferece”. (CARVALHO; AMERICO, 2014, p. 80).

A Internet oferece o desenvolver da intuicao e

a flexibilidade mental, a adaptagéo a ritmos diferentes. A intuicdo, porque as
informacdes vdo sendo descobertas por acerto e erro, por conexdes
“escondidas”. As conexdes nao sao lineares, “linkando-se” por hipertextos,
textos, interconectados, mas ocultos, com inGmeras possibilidades

diferentes de navegacdo. [...] Na Internet também desenvolvemos formas
novas de comunicacgéo, principalmente a escrita. (MORAN, 1998, p. 128).

Nessa perspectiva, a inclusdo digital permite o acesso a uma variedade de
informacdes disponiveis na Internet, além de contribuir com o ensino-aprendizagem,
pode aproximar pessoas, tornando-as parte de uma sociedade igualitaria no quesito
digital, pois

A Internet tem o poder de integrar os internautas e os cidaddos em
suas comunidades e na comunidade eletrénica global, possibilitando-

Ihes trocar informagfes que venham a contribuir com sua aprendizagem.
(GARCIA, 2001, p. 30, grifo nosso).

A inclusao digital é uma questdo de cidadania para todos. A Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura, em inglés United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), esclarece que:

Quando todas as pessoas tiverem acesso as tecnologias da informacgéo e
da comunicacdo independente de sua raca, nacionalidade, sexo,
localizagdo, profissdo e condigdo social, estas tecnologias poderdo ser
instrumentos de realizagdo de um desenvolvimento verdadeiramente
centrado no ser humano. (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC
AND CULTURAL ORGANIZATION, 1996, p. 13, tradugdo nossa).

Sendo assim, “a inclusdo digital € um processo que deve levar o individuo a
aprendizagem no uso das TIC e ao acesso a informacédo disponivel nas redes,
especialmente aquela que fara diferenca para a sua vida e para a comunidade na

qual esta inserido”. (SILVA et al., 2005, p. 32), ou seja, a inclusdo podera tornar as
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pessoas competentes digitais, seja por meio de acdes que as levem a isso ou da
pratica cotidiana.

Goulart (2007, p. 118) conceitua inclusdo digital como sendo “o acesso a
informacéo. Tal acesso ocorre por meio de redes digitais da Internet em que a
informacéo passa a ser de dominio publico e disponivel a todos”. Mais do que isso,
as tecnologias digitais devem fazer parte do cotidiano das pessoas, podendo fazer
com que isso tenha um efeito positivo na vida, portanto “essas tecnologias [...]
devem desenvolver, nesses individuos, competéncias que impliquem melhoria
em sua qualidade de vida” (MASCARENHAS, 2009, p. 2), aproximando-as do
mundo digital, fazendo parte de redes de Internet para estudo, trabalho e/ou
lazer. Contudo, para isso, € imprescindivel que as pessoas tenham “acesso a
tecnologia digital, desenvolvam capacidade técnica de manejar essa
tecnologia, bem como a capacidade de integrar a tecnologia aos afazeres
cotidianos”. (MASCARENHAS, 2009, p. 2, grifo n0sso).

Mesmo num ambiente universitario percebe-se a necessidade da incluséao
digital, pois se acredita que nem todas as pessoas que estudam ou trabalham em
uma universidade tiveram a oportunidade ou o desejo de desenvolver habilidades
para o uso de tecnologias na busca e uso da informacgao, no entanto entende-se que

Sem o cidaddo digitalmente incluido, todo projeto de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico baseado no acesso a Sociedade da Informacéo
tende a faléncia e a promocdo de mais exclusdo social. Assim sendo, a
promog¢éo da incluséo digital de todos deve ser encarada como um desafio

do Estado, como um direito para o exercicio pleno da cidadania. (BRAGA,;
SANTOS, 2012, p. 12).

Na atualidade, o tripé da universidade € relacionado ao ensino-pesquisa-
extensdo, principio basico para o seu funcionamento, os quais sao indissociaveis, ja
que sao vistos como “um processo pedagdgico, em que alunos e professores
constituem-se em sujeitos do ato de aprender, levando a democratizacdo e a
socializacdo do saber académico [...]". (JEZINE, 2006, p. 192, grifo nosso).

As acdes de ensino, pesquisa e extensdo sao ofertadas, também, com o
apoio e por meio de suas bibliotecas universitarias. Consideradas o ‘coragao das
instituicbes de ensino’, as BU tém papel importante para a comunidade na qual
estéo inseridas.

Souto (2016, p. 2) afirmou que uma BU trabalha com a cooperacgao “[...] para

0 ensino, a pesquisa e a extensdo, assumindo, assim, seu papel social que é o de
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promover a infraestrutura documental e a disseminacao da informacédo em prol do
desenvolvimento da educacao, da ciéncia e da cultura”.
Para Cunha (2010), a missdo de uma biblioteca universitaria, ao longo das
décadas, mudou em relacédo aos seus produtos, servicos e procedimentos, mas
0 seu propésito fundamental permaneceu o mesmo, isto é: proporcionar
acesso ao conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que permitira

gue o estudante, o professor e o pesquisador possam realizar suas
aprendizagens ao longo da vida. (CUNHA, 2010, p. 6, grifo nosso).

Para Araujo e Oliveira (2005, p. 39), a finalidade das bibliotecas é “atender as
necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos
universitarios”.

Nesse contexto, engloba-se a necessidade de ensinar o interagente a ser
autbnomo na busca pelo seu conhecimento, e a biblioteca passa a ser vista com
uma Unidade de Informacéo (Ul), buscando atender as necessidades informacionais
dos seus interagentes. Nico (2008, p. 198) enfatiza que

A aprendizagem néo tem fronteiras fisicas, sociais, culturais ou
institucionais. Na realidade, os conhecimentos que acumulamos, as
capacidades e competéncias que edificamos ou as atitudes que
desenvolvemos séo o resultado dos episédios de aprendizagem que, ao

longo de toda a nossa vida e em todas as suas dimensdes, vamos
concretizando.

Ou seja, os interagentes devem ter a seu dispor vastos servicos que 0sS
auxiliem, independente da sua classe social ou necessidade informacional. Dessa
forma, “é preciso levar a informacéo a sociedade e ensina-la a usar a informacgéo,
tanto no que diz respeito ao seu desenvolvimento econémico como para 0 seu
desenvolvimento social e humano propriamente dito”. (TARAPANOFF; SUAIDEN;
OLIVEIRA, 2002, p. 2).

Dessa maneira, para que a comunidade académica seja bem-sucedida em
seus estudos ou atuacdo profissional precisa desenvolver habilidades de uso de
informacéo digital como parte de sua competéncia em informacéo, ja que ela

€ o pivd dos processos de aprendizado. Como sistema, volta-se para a
comunidade educacional, ao mesmo tempo que busca sempre a marca da
inovacéo, almejando incorporar o dinamismo da informacdo. Aglutinando
pessoas, fontes de informacdo, recursos multimidia e oferecendo um
ambiente de discussédo de idéias e planejamento de projetos, a biblioteca se

transforma em centro cultural. Anda de ‘mdos dadas’ com a Competéncia
em Informacéo. (DUDZIAK, 2005, p.10).
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Para isso, as bibliotecas precisam inserir novos servi¢os e produtos na oferta
da diversidade que a informacéo exige na atualidade.

A prestacdo de servicos, de modo geral, possui definicdes relacionadas a
economia ou ao setor juridico. Para entender o que isso significa, primeiramente &
preciso descrever o que é servigo. Lovelock e Wrigth (2001, p. 6) conceituaram
servico como sendo “um ato ou desempenho essencialmente intangivel, que cria
beneficio para os clientes por meio de uma mudanca desejada no destinatario do
servigo”.

Ja a prestacao de servico pode ser considerada como “a realizacdo de um
trabalho ou servigco a ser oferecido ou contratado”. (MORAIS et al., 2017, p. 5).
Assim, o prestador de servico e o cliente precisam se encontrar para que 0 Servico
se consolide. Neste sentido, “o cliente vai até o local da prestagao de servigo, ou o
prestador do servigco vai até o cliente” (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2000, p. 50).
Essa ideia foi reforcada por Lubisco (2014, p. 19), quando afirmou que os

servicos compreendem atividades, beneficios ou a geracdo de satisfacdes;
sd@o essencialmente intangiveis e na sua fase inicial ndo passam de uma
promessa do que ainda néo existe. Portanto, tém que ser materializados, no
sentido de serem operacionalizados por alguém ou por uma maquina, para

passar a existir. Como exemplos, podem ser citados 0s servicos
bibliotecérios.

Dessa maneira, as bibliotecas sdo consideradas sistemas de producao de
servicos. Os servicos relacionados a bibliotecas representam uma questao
complexa, ja que h& uma diversidade de publicos, pois, em tese, todas as pessoas
devem ter acesso a biblioteca e isso gera uma variedade de interesses
institucionais, de grupos e individuais que deve ser considerada. (VARVAKIS, [201-
D

As bibliotecas possuem a caracteristica de ser uma instituicdo social que
pertence a um determinado contexto, prestando diferentes servicos a comunidade
externa e interna a qual estdo inseridas. (VARVAKIS, [201-]).

Messias (2010, p. 27) afirmou que

[...] algumas bibliotecas realizam, além dos servigos tradicionais, varias
atividades culturais assumindo o importante papel de facilitadoras da
interacdo e insergdo social. Nesse sentido, algumas bibliotecas publicas no

Brasil vém se adequando a esse novo conceito, outras ja nascem com
essas caracteristicas.
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Os servicos em bibliotecas possuem quatro caracteristicas especificas,
apresentadas por Lubisco (2014, p. 20), relacionadas a atuacdo em bibliotecas

universitarias:

a) Intangibilidade: significa que eles ndo podem ser vistos, provados,
sentidos, ouvidos, cheirados antes de existirem. Para reduzir a incerteza, o
usuario procura evidéncias de qualidade do servico, a partir de algumas
referéncias, como instalacdes, pessoal, meios de comunicacao, entre outros
elementos visiveis. Portanto, o prestador dos servigcos deve fornecer essas
evidéncias tangiveis, como forma de acolhimento e, assim, de obtencédo da
confianca do pretenso beneficiario. Com isso se quer dizer que 0 servico sO
passa a existir mediante uma inter-relacéo: alguém presta o servico a alguém

interessado em receber o servico.

b) Inseparabilidade: significa que eles ndo podem ser separados dos seus
prestadores, sejam estes pessoas ou equipamentos. Com isso se quer dizer
gue a pessoa incumbida de prestar um servico passa a integra-lo, da mesma

forma que o beneficiario deve estar no ato da sua execucao;

c) Variabilidade: significa que a qualidade dos servigos depende de quem 0s
oferece, além de quando, onde e como sado oferecidos. Isso esta intimamente

associado a reputacao de uma organizacao e, por fim,

d) Perecibilidade: significa que eles ndo podem ser guardados, estocados,
armazenados. Entdo, se eles ndo sdo usados, consumidos, eles ndo existem.
Esta caracteristica envolve uma atencao, nao com os pretensos beneficiarios,
mas com as pessoas ou equipamentos incumbidos de prestar os servigos: em
caso de haver demanda flutuante, isto €, se ha horas, dias ou periodos de alta
demanda, o corpo de prestadores dos servigos tem que acompanhar essa

flutuacéo.

Cabe salientar que fatores externos, internos, pontos fortes e fracos dos
servigos, podem afetar no resultado final destes, ja que servigo e qualidade ‘andam

juntos’ no processo da prestagao de servigos. Para a manutencéo e continuidade de
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um servigo é preciso saber se ele realmente atende ou ndo as demandas de seus
clientes, pois “sédo os clientes a unica referéncia possivel para julgar a qualidade de
um bem ou servigo”. (PASQUALLI, 2002, p. 11).

Zarifian (2001, p.141) afirmou que,

desenvolver competéncia de servi¢o, € em seus atos profissionais, procurar
saber e prever que impacto terdo, direta e indiretamente, no modo como o
produto (0 bem ou o servi¢co) que se executa trara beneficios Uteis a seus
destinatéarios. E o que se pode chamar de avaliacdo de utilidade, avaliac&o
estendida até os destinatarios finais (0s clientes ou usuarios) dos e servi¢cos
da organizacao na qual se trabalha.

As bibliotecas como prestadoras de servigos sao classificadas “em funcéo de

diversos critérios”, nos quais se destacam os ramos de atividades,

a conservacdo e o fornecimento de documentos primarios (arquivos,
bibliotecas, mediatecas e museus); a descricdo de conteudo dos
documentos e sua difusdo, bem como a sinalizacdo das informacdes e das
fontes (centros e servicos de documentacédo); a resposta a questdes pela
exploracdo das informag¢@es disponiveis e a sua avaliagédo e transformacéo
(centros e servicos de informacgéo). (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 333).

As bibliotecas s&@o consideradas como unidades de informacdo além de
centros e sistemas de informacao e de documentacao que

foram e séo, tradicionalmente, organizacdes sociais sem fins lucrativos, cuja

caracteristica como unidade de negécio é a prestacdo de servigos, para 0s

individuos e a sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou

intangivel (prestacéo de servicos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez

mais, de forma virtual — em linha, pela Internet). (TARAPANOFF; ARAUJO
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 92, grifo nosso).

Da mesma forma, uma biblioteca universitaria pode ser definida em relagcéo
aos servicos que presta, ou seja, ela
Esta diretamente ligada ao ensino superior e € uma instituicdo fundamental
para auxiliar no processo de aprendizagem. Sua influéncia esta ligada ao
auxilio ao ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes universitarios e
a comunidade em geral. Seu papel é suprir as necessidades de

informacgdes técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a pesquisa e a
extensdo (SILVA, et al., 2004, p. 135, grifo nosso).

Mas, para conseguirem estar alinhadas a missdo da universidade, as BU
devem elaborar estratégias, servicos e produtos que atendam sua comunidade.
Incluem-se, nesse sentido, as parcerias, tais como, parcerias com professores,
alunos e/ou com outros setores dentro da universidade, pois a parceria que se cria é

uma
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janela que se abre e dita a possibilidade de poder interagir com o0s outros
agentes do processo educativo e formativo, € uma oportunidade para o
bibliotecéario afirmar a sua importancia no ambiente académico, mostrando
gue tem o conhecimento e as competéncias necessdrias para ajudar a
universidade a cumprir a sua misséo. (VERISSIMO, 2012, p. 55).

Muitos dos servicos antes prestados de forma fisica passaram a ser
oferecidos on-line. As bibliotecas universitarias buscaram vencer barreiras impostas
por essas mudancgas em suas fungdes, relacionadas a fatores como:

invencdo da técnica de impressdo; crescimento do volume e a da
importancia da informacéo; adequacdo as tecnologias da informacgdo e
comunicacdo; reconhecimento da importdncia do compartilhamento de
recursos e do valor dos documentos ndo impressos; e a busca da
informatizac&o dos seus servi¢cos e produtos tem levado as bibliotecas
universitarias a buscar formas mais apropriadas para seu

gerenciamento [...] e para o atendimento de seus usuarios. (CARVALHO,
2004, p. 79, grifo nosso).

Freitas, Bolsanello e Viana (2008, p. 91) discorrem sobre esse novo formato
dos servicos prestados pelo acesso a Internet.
Com a evolugcdo da area de conhecimento denominada tecnologia da
informacdo, novos servicos tém sido disponibilizados aos usuéarios das
bibliotecas, dentre os quais o servico de reserva de livros pela Internet, o

servico de empréstimo domiciliar, o servico de consulta a base de dados
das bibliotecas (consulta ao acervo realizada in loco ou pela Internet).

Cunha (2000) fez um estudo prevendo como seriam as bibliotecas
universitarias em 2010. Na época ele afirmou que

No futuro, os servicos educacionais serdo distribuidos via Internet, e

as |IES contardo com diversas parcerias organizacionais na

comercializacdo desses produtos. Nessa nova realidade, os professores

também sofrerdo mudancas. Em lugar de desenvolver o contedado e

transmiti-lo em um ambiente de sala de aula, eles continuardo a se

encarregar do processo de aprendizado a longa distancia. (CUNHA, 2000,
p. 74, grifo nosso).

Essa tendéncia na prestacéo de servigcos com o uso da Internet e a criacéo de
parcerias ja era provavel, pois as mudancas seriam necessarias para atender as
necessidades de todos os envolvidos nas instituicbes de educacao superior.

Desse modo, os servicos disponibilizados pelas BU precisaram ser
reanalisados e reestruturados, e novos servicos foram criados para atender
demandas digitais, como, por exemplo, as pesquisas em portais de periodicos
eletrénicos (FREITAS; BOSANELLO; VIANA, 2008).

Ou seja, as BU sdo um agente facilitador na inclusao digital e “cada vez mais

estdo se engajando em acbes de promogdo a inclusdo digital, uso de recursos
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digitais e acbes de competéncia em informagao a partir de aportes digitais”. (LIMA,
PRUDENCIO; ALENCAR, 2019, p. 1).

Estar inserido digitalmente sugere que o cidadado precisa aperfeicoar suas
habilidades digitais para que ele consiga buscar, selecionar e usar as informacdes
necesséarias a sua demanda. Com isso, as bibliotecas universitarias tém oferecido
aos seus interagentes outros servigos

[...] cujos objetivos englobam desde a orientagéo fisica dentro da biblioteca
até a utilizacéo de fontes e servigos de informagdo no contexto da pesquisa
cientifica. Desta forma elas devem estar preparadas, ou pelo menos
motivadas, a oferecer servicos de qualidade para o desenvolvimento

das habilidades informacionais necesséarias para o bom desempenho
no ambiente digital em rede. (CAREGNATO, 2000, p. 53, grifo nosso).

Corroborando o pensamento de Freitas, Bosanello e Vianna (2008), Rossi e
Vianna (2018, p. 6, grifo nosso) publicaram um artigo sobre a reestruturacdo dos
servigos prestados em bibliotecas universitarias, no qual afirmam que as BU
necessitam continuamente

inovar e manter a prestacdo de servicos essenciais aos seus usuarios, e,
considerando que as necessidades informacionais mudam tendo em
vista as novas tecnologias, alteracdes de curriculos de cursos, criacao de
novos cursos, insercbes de novos projetos de pesquisa e extensdo

universitaria, a reestruturacdo continua dos servicos da biblioteca
torna-se necesséria.

Os autores apontaram que a Association of College & Research Libraries
publica a cada dois anos as principais tendéncias para as BU. No documento
publicado em 2014 foram descritas as categorias embasadas no ensino superior:
“‘dados, servicos digitais neutros a dispositivos, abertura crescente no ensino
superior, iniciativas de sucesso do aluno, aprendizado baseado em competéncias,
altmetria e humanidades digitais”. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014, p.
298, grifo nosso, traducédo nossa).

Nesse documento, sdo citados alguns exemplos relacionados a essa nova
forma de ensino fora de sala de aula, como o sistema da Universidade de Wisconsin
(UW), que oferece o programa “Opcéao Flexivel uW” o qual € baseado na avaliacao
do dominio de habilidades, conhecimentos e atitudes, independentemente de onde o
aprendizado ocorre”. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014, p. 298, traducéo
nossa). Esse novo servico foi ofertado, pois

A concessao de crédito para aprendizagem dos alunos fora da sala de aula
e a pressdo nacional e estadual em relagdo as instituicdes de ensino
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superior para que executassem, renovassem e reduzissem esses gastos
com alunos, despertaram o interesse em renovar o modelo de avaliagéo de
aprendizagem atual pelas instituicdes de ensino superior. (WISCONSIN
MADISON, 2020, traducéo nossa).

O resultado é uma maior énfase na “aprendizagem baseada em
competéncias que pode fornecer novas oportunidades para as bibliotecas
incorporarem habilidades e estratégias de alfabetizacdo e pesquisa de informacdes
nos curriculos institucionais”. (WISCONSIN MADISON, 2020, tradu¢&o nossa).

No site da Universidade de Wisconsin esse exemplo de educacéo é descrito
como sendo baseado em competéncias, ou seja, relaciona-se ao que a pessoa €
capaz de fazer e ndo ao tempo para concluir o curso.

No ensino superior tradicional, o aluno vai para a sala de aula independente
se conhece o0 material ou ndo e se consegue seguir em frente, se tem tempo para
estudar ou ndo, em virtude disso, eles acreditam que nem toda aprendizagem do
aluno, deveria fazer parte de um calendario rigido (WISCONSIN MADISON, 2020).

Ha ainda outros modelos, como os da College for America (CfA) da Southern
New Hampshire University que “tem como objetivo tornar o grau universitario
alcancavel para cada adulto trabalhador, oferecendo programas on-line, baseados
em competéncias, e em projetos e diretamente aplicaveis no local de trabalho”.
(WILKES; LEMOINE, 2013, p. 1, traducdo nossa) e a Biblioteca da Universitat
Pompeu Fabra (UFP), em Barcelona, Espanha, cuja forte parceria com o Setor de
Informatica resulta na oferta de cursos presenciais e a distancia, e na oferta de
diferentes servicos de base digital a comunidade académica.

Como discorrido acima, as BU estdo buscando parcerias que auxiliam nas
prestacfes de servicos e na criacdo de programas de desenvolvimento em
competéncias e habilidades digitais, tema que sera abordado na subsecéo 4.2 desta
pesquisa.

Fica evidenciado, diante do contexto, que cada vez mais as BU estao
aprimorando e/ou reestruturando 0s seus servicos prestados com enfoque nas
tecnologias, voltadas ao ensino e a aprendizagem e por meio dos seus profissionais,
sendo necessarias competéncias condizentes a estes, para que elas consigam
auxiliar a sua comunidade no quesito informacional. Sendo assim,

A formacdo em competéncias informacionais deve ser um
compromisso permanente da biblioteca, dos coordenadores e/ou

formadores e da prépria Universidade. Isso implica que um participante,
apos ser aprovado na oferta formativa que pode ser oferecida (seja
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curricular ou ndo, seja obrigatoria ou ndo, seja presencial ou ndo) em algum
momento vai querer recorrer a um contelido, uma estratégia, uma instrucao,
um exemplo visto. (URIBE-TIRADO, 2009, p. 300, traducdo nossa, grifo
Nosso).

Por isso, é necessario que todos tenham o direito de serem incluidos
digitalmente e, pelo fato de as bibliotecas universitarias integrarem “as TIC nos seus
produtos e servigos [...], devem promover a incluséo digital e satisfazer as
necessidades de todos os que a elas acorrem”. (QUARESMA, 2014, p. 57, grifo
N0SS0).

Neste quesito, as BU, por meio de seus profissionais da informacéo, poderao
ofertar servigos para a inclusédo digital da sua comunidade académica, topico que
serd abordado na proxima subsecéo.

4.1 O PAPEL DOS BIBLIOTECARIOS NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
E INCLUSAO DIGITAIS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas devem ofertar servicos condizentes com as demandas trazidas
pela a comunidade na qual esta inserida. Neste sentido os bibliotecarios como

agentes das BU exercem seu papel pedagoégico que é comprovado, pois ele

assume uma posicdo de facilitador, pois ele detém as qualificacBes
necessdarias para auxiliar na formacdo de individuos competentes em
informacéo, visando sua autonomia e aptiddo para atuar no mercado de
trabalho e para desempenhar seu papel como cidaddos, que saibam
exercer de forma consciente seus direitos e deveres. (MAIA, 2020, p. 11).

7

Ou seja, o profissional da informacdo, principalmente o bibliotecario é
apontado como sendo o qualificado para desenvolver a competéncia em informacéo
nos cidadaos.

A ALA, em seu documento sobre as caracteristicas dos programas de
alfabetizacao informacional que ilustram as melhores praticas nomeia e apoia

os bibliotecarios e outros profissionais que exemplificam e defendem a
information literacy (alfabetizacdo da informacdo) e a aprendizagem ao
longo da vida; tém conhecimento sobre o desenvolvimento curricular e
avaliacdo da aprendizagem do aluno; e aplicam processos apropriados no
desenvolvimento sistematico da instrugcdo, incluindo analise, projeto,

desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo da instrucdo. (ASSOCIATION
OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2003, p. 1, tradu¢&o nossa).

Por serem os profissionais qualificados no suporte do acesso a informacao,
os bibliotecarios precisam desenvolver suas competéncias para auxiliar a

comunidade a desenvolver a sua. Fleury e Fleury (2001b, p. 188) descreveram
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algumas competéncias que os profissionais devem ter, conforme indicado no

Quadro 7.

Quadro 7 - Competéncias para o profissional.

Competéncias

Descricao

Saber agir

Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informacoes,
conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e
comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-
se.

Saber assumir
responsabilidades

Ser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas ac¢des e sendo por isso
reconhecido.

Ter visao estratégica

Conhecer e entender 0 negécio da organizacédo, o
seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001b, p. 188).

Além disso, segundo Lau (2008, p. 31), com base em (GOLDFARB, 1999), o

desenvolvimento pessoal dos bibliotecarios depende também de ele:

Desenvolver sua propria destreza em habilidades informativas; Desenvolver
a habilidade de facilitar a aprendizagem e ensinar a pensar e questionar de
maneira critica; Ser responsaveis por sua propria aprendizagem e de suas
proprias destrezas no uso de tecnologias; Receber capacitacdo constante
como bibliotecarios: uma forma crucial de aprender novas destrezas e
conceitos; Participar de organizagbes profissionais, assistrem a
conferéncias e adquirir literatura técnica e Dar um tempo, a si mesmos, para
ter oportunidades de colaborar com seus pares, dar e receber apoio
continuo e oferecer e receber conselhos relacionados ao plano de estudos.

Dudziak (2007) também ja afirmava que o bibliotecario pode ser o organizador

de um programa de Colnfo, pois ele

[...] torna-se educador: organiza programas de competéncia informacional
em conjunto com professores e gestores, ministra aulas em diversos
espacos, executa projetos informacionais com foco na educacdo voltada
para a competéncia em informacédo (information literacy education), observa
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a importancia do acolhimento e do aprendizado significativo, aprimora seus
conhecimentos educacionais e pedagdgicos. (DUDZIAK, 2007, p. 95).

Santos e Belluzzo (2014) corroboraram a mesma ideia de que o bibliotecério
seja 0 mediador entre a comunidade académica e a competéncia em informacéao,

pois

€ recomendavel que o bibliotecario seja o principal promotor da
competéncia em informacédo para a comunidade académica, [...] criando
uma cultura de uso e valorizagdo da biblioteca enquanto sistema
multicultural e pluralistico de apoio a pesquisa, desenvolvimento de
competéncias e habilidades que propiciam o pensamento critico e a
inclusdo social por meio do uso efetivo da informagcédo. (SANTOS;
BELLUZZO, 2014, p. 8).

Além de o bibliotecario ser o mediador da informacao perante a comunidade

académica ele

vai atuar ofertando 0os meios necessérios de acesso e uso da informacéo, o
gue envolve a apresentacéo de fontes especificas, orientacdo de questbes
de pesquisa e direcionamento para a utilizacdo de estratégias de busca
para que o usuario se torne autbnomo na realizacdo dessas atividades e
desenvolva as habilidades que contribuem no processo de
transformacdo da informacdo disponivel em conhecimento util.
(ALMEIDA; FARIAS, 2019, p. 39, grifo nosso).

Por ser um organizador e prestador de servigcos para a comunidade na qual
atua, como citado anteriormente, o bibliotecario precisa se qualificar, atender as
demandas trazidas por seus interagentes, jA que para atuar com competéncias, ele
mesmo precisa adquirir as suas por meio de conhecimentos prévios e capacitacdes
gue os preparem. Sendo assim,

Os bibliotecarios necessitam adquirir conhecimentos diversos e se qualificar
para agir em areas determinantes ao desenvolvimento consensual das BUs,
onde o planejamento organizacional, financeiro, de outros recursos fisicos e
humanos estdo inseridos. Devem assumir a responsabilidade pela gestédo
de atividades especificas e complexas, como formagéo e desenvolvimento
de pessoas e cole¢des; tratamento técnico dos documentos e de recursos
de informacé@o de modo geral; aderir novas tecnologias e a novos métodos
gue tornem mais facil o trabalho e acesso a informacéo; impulsionar agbes

gue objetivem a educacédo e formacdo de habilidades de uso dos recursos
informacionais. (FARIAS et al., 2018, p. 90).

No entanto, o bibliotecario podera unir-se a outros profissionais no ambiente
académico como professores, assistentes da biblioteca ou qualquer pessoa
qualificada a contribuir na execu¢ao de um programa. Salienta-se aqui a importancia
da criacdo de parcerias a fim que todos os objetivos propostos sejam alcancados.

Desse modo, o bibliotecario,
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deve estar constantemente atualizado mediante o desenvolvimento e o
compartilhamento de Conhecimentos, de Habilidades e de Atitudes
que permitam a formacdo de usuarios competentes em informagao.
Nesse prisma, trata-se de um sujeito articulador que exerce as suas acfes
de forma conjunta com os demais profissionais do setor educacional,
principalmente com o corpo docente das instituicdes académicas. E preciso
gue esse profissional da informacédo conheca os meios para encontrar, de
modo eficiente e eficaz, as informacBes relevantes para as areas do
conhecimento pertencentes a estrutura universitaria (SANTOS, 2017, p. 83,
grifo nosso).

Nesse sentido, o bibliotecario atuante em bibliotecas universitarias deve
buscar o desenvolvimento da sua competéncia digital de forma aprofundada, pois
trabalha tanto na criacdo quanto na prestacdo de servicos com base tecnoldgica e,
além disso, pode e deve exercer funcdes pedagogicas para uso da informacao

nesse ambiente, pois

os bibliotecérios tém noc¢éo do que se refere a inclusdo digital e o que eles
podem contribuir para que a exclusdo digital seja algo do passado. O
incentivo ao treinamento formal € um dos mais importantes itens a ser
avaliado e estudado, pois € através dele que o usuario podera aprender as
técnicas eficazes para encontrar a informacdo desejada. (AUDI, 2010, p.
28).

Assim sendo, profissionais da informacdo devem criar estratégias que
envolvam as pessoas de seu contexto social em relacdo ao uso das tecnologias,

necessitando incluir para isso:

1. Provisdo do acesso democrético a toda informacdo publicada; 2. Oferta
de oportunidade de aprendizagem constante; 3. Assegurar que os cidaddos
possam lidar com computadores e terem acesso aos sistemas que eles
precisam; 4. “Animar” a informagao para chegar ao individuo e conecta-lo a
rede e 5. Analisar a informacéo, inferindo destas novas informacgbes e
conhecimento. (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 2).

Cabe salientar que é importante que o profissional se qualifique
continuamente, pois, assim, existira grande possibilidade de o0 mesmo dar suporte a
comunidade académica em relacédo aos servigcos prestados pela BU, e ndo somente
na area de inclusédo digital. O bibliotecario pode ser atuante como um bibliotecéario-

educador, criador de projetos e de servi¢os informacionais, ja que

Na atualidade, a competéncia em informacédo requerida ao bibliotecério
pode incluir diversas atividades: disseminacdo da informacdo, a
elaboracéo de projetos, a criagdo de novos produtos informacionais e
a adaptacédo dos recursos ja disponiveis na biblioteca, incluindo o uso
das redes sociais, com a finalidade de atender melhor as demandas
informacionais dos cidaddos e ser um elemento de aproximacdo da
instituicdo a nova geracdo de usuarios, bem como criar um espaco para
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realizar o marketing institucional, a difusdo dos acervos e eventos culturais.
(SANTOS; BARREIRA, 2019, p. 50, grifo n0sso).

Diante disso, é essencial que as BU ofertem servicos que auxiliem seus
interagentes na construcdo da sua autonomia e na busca pelo conhecimento e em

relacdo as suas demandas informacionais, assim,

E importante que o bibliotecario reflita sobre os desafios apresentados a
frente: a necessidade de construir uma sociedade inclusiva, que priorize a
justica, a equidade e o acesso democratico a ciéncia e a tecnologia, com
responsabilidade social e ambiental. Para tanto, € necessario preparar as
pessoas para que sejam autbnomas. (DUDZIAK, 2007, p. 97).

Ou seja, o bibliotecario precisa encontrar maneiras de auxiliar nos desafios
que possam ser encontrados pelos interagentes em relacdo as barreiras
informacionais. Para ajudar nesse contexto, Dudziak (2005) descreveu sobre as
melhores praticas que podem ser utilizadas para quem vai desenvolver um
programa de Colnfo, relacionada a alunos, porém, nesta pesquisa 0 escopo esta
voltado para toda comunidade académica (docentes, discentes e servidores) e nao
somente o aluno.

Como todo o contexto dessas praticas vai ao encontro da criagdo e
implementacdo de um programa de Colnfo, foram sintetizadas nesta pesquisa,

conforme apresenta-se a seguir,

1 — O bibliotecério deve ser um campeéo da causa: O bibliotecério deve ele
mesmo buscar esta competéncia para si, incorporando a atualizacéo
constante, o desejo continuo de aprender em diferentes ambientes, com
pessoas diversas.

2 — O centro do processo € o aluno: O bibliotecario e o docente devem ser
facilitadores, coadjuvantes no processo de educar. Nao existe hierarquia do
saber. Existe a experiéncia do processo de busca e uso da informac¢do com
a finalidade de construir habilidades, conhecimentos e valores.

3 — O bibliotecério deve ser um agente educacional: Envolver-se com a
comunidade é a chave do sucesso dos programas de competéncia em
informacéo. Estabelecer parcerias e corresponsabilidades, estar disponivel
e ter tempo para o dialogo, saber ouvir e ouvir realmente.

4 — E preciso haver cooperacdo entre docentes e bibliotecarios: A
cooperacéo acontece quando as pessoas compartilham desejos e objetivos
comuns e veem-se como semelhantes. Divulgando a importdncia da
competéncia em informacdo na formacdo dos alunos e mostrando as
facilidades de implementacdo do programa, o bibliotecario chamara para si
diversos aliados.

5 — A cultura do livre acesso a informacédo deve ser enfatizada: A base da
cultura da informacdo é sua democratizacdo, através do acesso livre a
diferentes tipologias documentais [...]. A busca pela transparéncia, com
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responsabilidade social deve ser a meta. Fomentar a criacdo e uso de
Repositorios Informacionais baseados em arquivos abertos proporciona o
acesso livre e democratico a informacéo e ao conhecimento.

6 - A insercao no projeto pedagdégico: A educacdo de qualidade privilegia o
aprender a aprender e a capacidade de intervencado alternativa, baseada
numa cultura educacional que prioriza a atitude de pesquisa, de autonomia
critica, a busca criativa.

7 — Definicdo clara de objetivos e metas: O objetivo do programa passa a
ser a competéncia enquanto construcdo de cidadania, baseada na
autonomia crescente, senso critico, proatividade na resolucao de situagtes-
problema e elaboracdo de projetos, incorporando a visdo social e de
aprendizado constante.

8 — Planejamento é essencial: No planejamento pedagdgico, devem ser
explicitadas as relagcdes docente-aluno, a integracdo curricular, 0 processo
de aprendizagem, staff envolvido. No planejamento curricular, devem ser
colocadas as atividades que serdo desenvolvidas e conteudos focalizados.

9 - A Transdisciplinaridade e o Curriculo Integrado como marcos para a
competéncia em informacéo: Ela preconiza o desaparecimento dos limites
disciplinares, busca a sinergia dos espac¢os de conhecimento, a apropria¢do
da tecnologia como dinamizadora dos processos educacionais,
centralizando-se nos aprendizes e nos temas/problemas sugeridos.

10 — Incorporar diferentes espacos de aprendizagem: E preciso incorporar a
pratica do aprendizado ao contexto diario do aprendiz, agregando diferentes
fontes e oportunidades de informagdo baseada em recursos (resource-
based learning).

11 - As melhores praticas se constroem no decorrer do processo: Somente
a partir da implantagdo do programa sera possivel, de fato, estabelecer as
melhores préaticas para o contexto educacional que se tem.

12 — Avaliacao constante e controle do processo: Qualquer pratica curricular
pressupde um processo de avaliagdo que deve estar em sintonia com o
projeto institucional e de politica educacional pretendidos. (DUDZIAK, 2005,
p. 4-12).

Diante do contexto apresentado, salienta-se que para que a comunidade
académica seja bem-sucedida em seus estudos ou atuacdo profissional precisa
desenvolver habilidades de uso de informacdo digital como parte de sua
competéncia em informacao.

As BU ndo somente precisam prestar auxilio na inclusdo digital por meio de
seus profissionais, elas podem procurar ajuda e criar parcerias com outros setores
da universidade e/ou com a comunidade a qual estd inserida, sendo este tema

apresentado na préxima subsecao.
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4.2 A IMPORTANCIA DAS PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS PELAS BU

Para que a BU possa melhor exercer seu papel na mediacdo do
conhecimento e desenvolvimento de habilidades digitais, torna-se necessario
estabelecer parcerias por meio das quais podera integrar-se a universidade
(docentes, discentes, técnicos, outros setores da universidade etc.) para que
consigam tornar seus produtos e servicos mais eficientes e qualificados.

Para Amante (2007, p. 5), “a biblioteca universitaria desempenha um
importante papel na formagéo em literacia da informacao. Tal pressupde trabalho em
parceria e atravessar fronteiras organizacionais”. Segundo a autora, a parceria entre
bibliotecas e professores sdo as que mais sao encontradas na literatura da area,
pois

docentes e bibliotecarios tém um interesse em comum: os alunos. Neste
sentido, cabe-nos, em parceria com os docentes, transformar a biblioteca

num ambiente de aprendizagem de forma a efectivamente a colocar no
coracao da Universidade. (AMANTE, 2007, p. 3).

Contudo, outras parcerias sdo essenciais no processo de disseminacao das
bibliotecas, seus produtos e servicos, tendo em vista que podem ser muito positivas
ja que “quando bem construidas, geram credibilidade, resultados praticos e
mensuraveis e qualidade e efetividade nas acfes, pois a parceria nada mais é do
gue a soma de experiéncias e competéncias”. (AZEVEDO, 2008, p. 2).

Amante, Placer e Costa (2009, p. 9) apontavam que, para que uma parceria
seja criada, é preciso:

identificar parceiros tendo por objectivo o fornecimento de servicos que
apoiem o ensino, a aprendizagem e a investigacéo. Isto significa, entre
outras coisas: compreender o que €& uma parceria, identificar novos
parceiros e novas formas de trabalhar com parceiros ja existentes e saber o

gue levamos para a parceria, isto €, o valor da biblioteca e a contribuicdo
dos seus profissionais.

Barreiros et al. (2004, p. 6, grifo nosso) justificaram a importancia do

estabelecimento de parcerias na prestacéo de servicos apontando que

Em momento de globalizacdo e escassez de recursos, sabemos como é
importante a criacdo de parcerias focadas na prestacdo de servicos,
uma vez que a informacdo tem alto valor para as organizagdes no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, na tomada de decisbes
estratégicas e nas atividades operacionais.
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Referente a parcerias criadas com bibliotecas, Vicentini et al. (2007)
publicaram um artigo sobre o papel da BU no incentivo a leitura e promog¢édo da
cidadania, no qual descreveram a experiéncia pratica da Biblioteca da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) que, por meio da sua Biblioteca Central, amparou
atividades de extensdo junto a sua comunidade, especificamente na regido
metropolitana de Campinas. Em setembro de 2004 foi criado um projeto denominado

~ 0

de “Biblioteca itinerante do Cidad&o”, o qual funciona dentro do Hospital das Clinicas
da Unicamp. (VICENTINI et al., 2007, p. 1).

O projeto foi realizado entre uma parceria da Biblioteca Central da Unicamp
com o Servico Social Ambulatorial do hospital. Ele contava com o apoio de trés
bolsistas que levavam o carrinho moével até os ambulatérios dentro do hospital, 1a o
paciente ou o acompanhante podia usar o material bibliografico enquanto aguardava
atendimento. Percebeu-se a necessidade do projeto haja vista que o tempo de
espera para um atendimento nesse hospital, chegava até 6 horas de espera.
(VICENTINI et al., 2007). A importancia desse tipo de servico é considerada
relevante, ja que

Em muitos paises, a biblioteca é considerada elemento indispensavel em
hospitais. A leitura é usada na profilaxia, reabilitacéo e terapia propriamente
dita. Individuos que por motivo de doenga acham-se impedidos de no futuro
exercerem a profissdo, sdo dirigidos através do livro para novos interesses
e também, por seu intermédio, sdo preparados para tarefas que possam
executar, apesar de suas limitagcdes. Isto concorre para diminuicdo da
ansiedade, ajuda-os a aceitarem suas novas condi¢cdes de vida e faz

com que encarem positivamente o restabelecimento e a volta a
comunidade. (VICENTINI et al., 2007, p. 6).

Os autores concluiram que o projeto foi considerado positivo e que devia ser
ampliado para a promocao da leitura. Ou seja, a parceria entre bibliotecas e outros
setores da comunidade ndo s6 aproximou a biblioteca da comunidade, como
cumpriu um papel importante: o social.

Outro exemplo acerca de parcerias pode ser encontrado na Biblioteca da
Universitat Pompeu Fabra (UFP), em Barcelona, na Espanha, em que sua parceria
com o Setor de Informatica disponibiliza para a comunidade varios servigos, muitos
deles relacionados ao quesito digital.

Os servigos sao prestados por meio do Centro de Recursos de Aprendizagem

e Pesquisa (CRAI), cujo grupo de profissionais tem como misséo
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fornecer servicos de biblioteca, computador e audiovisuais de qualidade aos
membros da comunidade universitaria, a fim de contribuir para a inovagao e
exceléncia no ensino, aprendizagem, pesquisa e gestdo na Universidade
Pompeu Fabra. (UNIVERSITAT POMPEU FABRA, 2020a, p. 1, traducéo
nossa).

Um servico que se destaca em relacdo a Colnfo diz respeito a Acreditacdo de
Competéncias em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, do Cataldo
Acreditaci6 de Competencies en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
(ACTIC), que é um certificado que credencia a competéncia digital. (UNIVERSITAT
POMPEU FABRA, 2020b). “Para obté-lo, qualquer pessoa acima de 16 anos, pode ir
a uma unidade da UFP e realizar um teste, na biblioteca/CRAI. Nesse teste, a
pessoa precisa comprovar sua competéncia em relacéo uso de TIC, por meio de um
computador”. (UNIVERSITAT POMPEU FABRA, 2020b, p. 1, tradugao nossa).

Outro servico ofertado por meio dessa parceria é a formacdo por
competéncias digitais. Essa formagcao “deve permitir que os membros da
comunidade universitaria adquiram os conhecimentos e habilidades necessarios, no
ambito do uso de tecnologias e recursos de informagdo, para 0 correto
desenvolvimento de suas atividades”. (UNIVERSITAT POMPEU FABRA, 2020c, p.
1, traducédo nossa).

Para a Univesitat Pompeu Fabra (2020b, p. 1, traducdo nossa), “esses
conhecimentos e habilidades devem facilitar o aprimoramento da realizagcao
académica dos alunos e devem promover a aprendizagem auténoma ao longo de
suas vidas para todos”. A competéncia digital pode ser definida como “o conjunto de
conhecimentos, habilidades, disposicdes e comportamentos que permitem aos

individuos saber”:

1. No campo da informacéo: identifique, localize, recupere, armazene, organize

e analise informac0es digitais, avaliando sua finalidade e relevancia,

2. No campo da comunicacdo: comunicacdo em ambientes digitais,
compartilhamento de recursos através de ferramentas on-line, conexao e
colaboragédo com outras pessoas por meio de ferramentas digitais, interacéo e

participacdo em comunidades e redes;

3. No campo da criacdo de conteudo: crie e edite novo contetudo (textos,
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imagens, videos etc.), crie conteddo multimidia e programacdo de
computadores e saiba como aplicar direitos e licencas de propriedade

intelectual;

4. No campo da seguranca: gerenciamento de protecado pessoal, protecao de
dados, protecao de identidade digital, uso de seguranca e uso sustentavel e,

5. No campo da resolucdo de problemas: escolha a ferramenta digital
apropriada de acordo com a finalidade ou necessidade, resolva problemas
técnicos e uso criativo da tecnologia. (UNIVERSITAT POMPEU FABRA,
2020c, p. 1, traducdo nossa).

A formacao por competéncias, na Univesitat Pompeu Fabra, é oferecida para
estudantes de graduacao e pés-graduacédo e para equipes de ensino e pesquisa.

A BU/UFSC em seus documentos de gestdo, assim como no planejamento
estratégico de 2017/2018, também aborda sobre a importancia de se criar parcerias.
Nesse planejamento empregou-se a ferramenta da matriz SWOT/FOFA
(strengths/forcas; weaknesses/fraquezas; opportunities/oportunidades; threats/
ameacas), o qual indicou que, dentre as oportunidades que precisavam ser
buscadas para alcance de seus objetivos, encontravam-se as parcerias com
docentes, instituicbes e setores da UFSC, pautada ainda nas oportunidades —
“Legislagao”, que se relaciona a gestao por competéncias.

Além disso, 28 projetos estratégicos foram sugeridos com o objetivo de
ampliar a participacdo da BU na comunidade, com a finalidade de estabelecer e
ampliar parcerias com 0rgdos e setores internos da UFSC, evidenciando a
importancia dessa unido de forcas entre os setores (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2017).

Alguns dos exemplos que podem ser citados, realizados por meio de
parcerias da BU/UFSC com outros setores da Universidade e com a comunidade
externa e interna, sao:

- Cinema mundo: é resultado da parceria entre o Curso de Cinema e a

Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina

(BU/UFSC). Por meio deste projeto, filmes, documentarios etc. sdo exibidos e

sdo convidados escritores, professores, bibliotecarios, entre outros para
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debaterem com os expectadores sobre o que eles assistiram. Este evento é
aberto para toda comunidade externa e interna da UFSC (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020).

- Eventos da BU: os quais podem ocorrer com parcerias da comunidade
interna ou externa da UFSC, como palestras, exposi¢cées e outros projetos
gue sao criados no decorrer dos semestres letivos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020).

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados para a

realizacdo desta pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos necessarios

para realizacao desta pesquisa.

5.1 CARACTERIZACAO DA BU/UFSC

A BU/UFSC é um 6rgao suplementar vinculado diretamente a Reitoria e sua
estrutura organizacional se constitui de: Diregao; Secretaria de Planejamento e
Administracdo; Conselho Consultivo; Divisdo de Difusdo da Informacao; Divisdo de
Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informacéo; Divisdo de Tecnologia,
Conteudos Digitais e Inovagdo; uma Biblioteca Central; uma (1) Sala de Leitura e
dez Bibliotecas Setoriais, quais sejam: Biblioteca Setorial do Colégio Aplicacao
(BSCA); Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA); Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias da Educacéo (BSCED); Biblioteca Setorial do Centro
de Ciéncias da Saude — Medicina (BSCCSM); Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas (BSCFM); Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Juridicas (BSCCJ); Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua (BSARA); Biblioteca
Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU); Biblioteca Setorial do Campus de
Curitibanos (BSCUR); Biblioteca Setorial do Campus de Joinville (BSJOI).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019a, p. 1).

A BU/UFSC disponibiliza a sua comunidade académica diversos servi¢os, tais
como: Acesso Wireless, Apoio a gestdo do tempo, Atendimento, BiblioCentros,
Biblioteca das coisas, Bookcrossing, BU como laboratério para a Ciéncia da
Informacao (CIN/UFSC), BU Publicacdes, BU Social, Cursos, Catalogacao na fonte,
Certiddo Negativa de Débito on-line, Conferéncia Web, Comutacdo bibliografica,
Deposito Legal, Desktop Virtual, EaD, Empréstimo domiciliar, Empréstimo entre
bibliotecas (EEB), Espaco de inclusdo digital, Espacos para eventos, Estagios,
Eventos BU, Fala Biblioteca, Ficha do Sistema Internacional de Identificacdo de
Livros e Softwares, ISBN, Numero Internacional Normalizado para Publicacdes
Seriadas ou Numero Internacional Normalizado das Publicagcdes em Série (ISSN),
Mecanismo on-line para referéncias (MORE), Museu do Brinquedo da llha de Santa
Catarina, Orientacdo: normalizacdo e bases de dados, Rede Geodésica Brasileira,
Repositério Institucional da UFSC, Reprografia, Servico de Acessibilidade
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Informacional, Visita Orientada e Web TV. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019b, p. 1).

Dentre os setores da BU/UFSC tem-se o setor de Difusdo da Informacéao
(DDI), o qual se vincula ao setor de Competéncia em Informacdo e Suporte a
Pesquisa. Por meio deste setor s&o ofertados cursos de normalizagéo de trabalhos
académicos, pesquisa em base de dados, entre outras capacitagoes.

Antes, o setor se chamava setor de Referéncia, mas, em prol das mudancas
advindas com o advento das tecnologias, foi preciso modificar, fazer parte da
explosao informacional e deixar seus interagentes situados com o servigo. Por meio
dele também se oferta o empréstimo domiciliar e empréstimo especial de seu acervo
de Referéncia (Dicionarios, enciclopédias etc.), Comutacdo, Empréstimo entre
Bibliotecas, Servicos de Acesso a Bases de Dados (SABER), Programa de
Capacitagdo e Normalizagdo de Trabalhos Académicos. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019c, p. 1).

O programa de Colnfo a ser criado sera ofertado aos seus interagentes por
meio do setor de Difusdo da Informacgédo em parceria com a COID/UFSC. O espaco a
ser utilizado para a oferta do programa sera o Laboratério de capacitacdo de uso
dos Recursos Informacionais (LABORIN).

Essa proposta vai ao encontro do que se propde a BU/UFSC, por meio de sua
missao, visao e objetivos.

Misséo: Prestar servicos de informacdo a comunidade universitaria para
contribuir com a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento da
sociedade. Vis&o: Ser referéncia na prestacdo de servicos de informagao.
Valores: Etica, Competéncia, Qualidade, Cooperacdo, Inovacdo e

Comprometimento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2019d, p. 1).

A iniciativa de se criar um projeto piloto de um programa de Colnfo se deu a
partir de uma conversa informal com os servidores lotados na COID/UFSC, para
verificar uma possivel parceria entre a BU/UFSC e a COID/UFSC, na qual a parceria
foi aceita. Em razdo disso, o segundo passo foi uma reunido com a Diretora da
BU/UFSC, na época, a qual também concordou com a parceria.

Em virtude disso, foi agendada uma reunido para formalizar a parceria, que
aconteceu no dia 27 de junho de 2019, com a presenca de duas servidoras da
COID/UFSC, Mabel Fatima Schleder Cezar Wiggers e Maria Erondina Kruchinski,
com a presenca da Diretora da BU/UFSC, Roberta de Bem e, com a autora da
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presente pesquisa. Na reunido ficou decidido que a autora do projeto faria uma
minuta de memorando (APENDICE A) para a formalizacdo da parceria e a
encaminharia para a Diretora da BU/UFSC que a enviaria a pessoa responsavel pela
COID para dar o aval sobre a parceria entre a COID/UFSC e a BU/UFSC.

5.2 CARACTERIZACAO DA COID/UFSC

A Coordenadoria de Incluséo Digital foi criada, em 1998, com a finalidade de
atender alunos da graduacdao, pés-graduacgédo, técnicos administrativos e docentes, e
esta localizada no andar térreo da Biblioteca Central da UFSC. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019e).

Ela oferece aos seus usuarios, 184 computadores para fins académicos, no
horario das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, e, aos sdbados, das 9h as 17h,
totalizando 80 horas por semana.

Atualmente ela recebe aproximadamente 1000 (mil) usuarios/dia, o que faz
com se precise trabalhar para se ampliar este espaco fisico que comporte mais
computadores e que tenha infraestrutura especifica para cursos e capacitacdes.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019e, p.1).

O objetivo da COID é “proporcionar condigdes e estrutura acessivel a toda
comunidade universitaria, com a oferta de computadores para producao de trabalhos
académicos”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019e, p. 1).

S&8o0 muitas as demandas trazidas para a COID/UFSC pela comunidade
académica da UFSC, entre elas destaca-se a solicitacdo de um curso de informatica
basica voltada para a incluséo digital. Essa demanda foi relatada pelos servidores da
COID, para a autora do presente projeto.

Na proxima subsecdo sdo apresentados os métodos realizados para

elaboracao desta pesquisa.

5.3 METODOS

Em relacdo a metodologia, esta pesquisa tem carater qualitativo em sua

abordagem. A pesquisa qualitativa

considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
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sujeito que nado pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Segundo Gomes, Deslandes e Minayo (2007, p. 21), a abordagem qualitativa

trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos
€ entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar
suas acbes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes.

Do ponto de vista dos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva sendo que na pesquisa exploratoria

gquando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade

proporcionar mais informagcfes sobre o assunto que vamos investigar,

possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a

delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a

formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o

assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogréficas e estudos
de caso. (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 51- 52).

A pesquisa exploratéria consiste ainda no primeiro passo de todo o trabalho
cientifico, e tem como finalidade, sobretudo quando bibliogréfica, proporcionar
maiores informagdes sobre determinado assunto, e facilitar a delimitagédo do tema
(ANDRADE, 2003).

Ja a pesquisa descritiva “tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao”. (GIL, 2010, p. 27).

As pesquisas descritivas servem para ampliar a visdo que se tem do
problema pesquisado. Foram descritos, em forma de diario de campo®, as
negociacfes e o0 passo a passo da elaboracdo da proposta do projeto piloto do
programa de Colnfo idealizado entre a BU e a COID. Para Bogdan e Biklen (1994, p.
152),

as notas de campo consistem em dois tipos de materiais. O primeiro é
descritivo, em que a preocupacdo é captar uma imagem por palavras do
local, pessoas, acdes e conversas observadas. O outro é reflexivo — a parte

qgque apreende mais o ponto de vista do observador, as ideias e
preocupacgoes.

O diario de campo descritivo trouxe uma visdo teorico-pratica da parceria

® Também conhecido como diario de bordo (OLIVEIRA; GEREVINI; STROHSCHOEN, 2017).
Disponivel em: https://seer.ufs.br/index.php/revtee/article/view/6429/pdf


https://seer.ufs.br/index.php/revtee/article/view/6429/pdf
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institucional e poderéa servir como base para futuros trabalhos em conjunto tanto na
UFSC quanto fora dela.

O diario de campo descritivo deve englobar as seguintes areas: “1. Retratos
dos sujeitos; 2. Reconstrucdes do diadlogo; 3. Descricdo do espaco fisico; 4. Relatos
de acontecimentos particulares; 5. Descricdo de atividades; e, 6. O comportamento
do observador”. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 163-164).

J& para Araujo et al. (2013, p. 54), o diario de campo

tem sido empregado como modo de apresentacao, descricdo e ordenacao
das vivéncias e narrativas dos sujeitos do estudo e como um esforco para
compreendé-las. [..]. O diario também ¢é utilizado para retratar os
procedimentos de analise do material empirico, as reflexbes dos
pesquisadores e as decisbes na conducdo da pesquisa; portanto ele

evidencia os acontecimentos em pesquisa do delineamento inicial de cada
estudo ao seu término.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos esta pesquisa foi bibliografica.
Para Lakatos e Marconi (2017, p. 54), a pesquisa bibliogréfica
€ um tipo especifico de producao cientifica: é feita com base em textos,
como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias,
jornais, revistas, resenhas, resumos. Hoje, predomina entendimento de que

artigos cientificos constituem o foco primeiro dos pesquisadores, porque é
neles que se pode encontrar conhecimento cientifico atualizado, de ponta.

Em relacéo a isso foram pesquisados na literatura temas relacionados com a
pesquisa em questdo, os termos adotados para a busca foram “competéncia em

informacgao”, “competéncia informacional” “competéncia digital”, “competéncia em
informacdo e biblioteca universitaria”, “habilidade digital’, “habilidade digital e
biblioteca universitaria®, “inclusdo digital”’, “exclusao digital’, “evasdo académica’,
‘uso das tecnologias” “bibliotecas universitarias”, “parcerias com bibliotecas
universitarias” “colaboracdo de bibliotecas universitarias e outros setores das
universidades”, “biblioteca Universitaria e inclusao digital”, “habilidade informacional”,
“‘competéncia dos bibliotecarios”. Os termos foram pesquisados tanto no singular
quanto no plural.

Para fins desta pesquisa, o termo adotado foi “competéncia em informacao”,
porém, outros termos correlacionados foram abordados como sindnimos, haja vista
serem mencionados na literatura com o mesmo sentido da Colnfo.

Os termos foram correlacionados entre si e pesquisados no buscador Google
e em bases de dados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD/IBICT) e

em Portais de Bibliotecas Universitarias.
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O recorte cronoldgico para as buscas limitou-se ao periodo entre 2005 e
2019, mas publicagbes de anos anteriores foram citadas por terem relevancia para a
pesquisa.

Em relacéo as habilidades digitais, foi realizado um estudo comparativo entre
as habilidades digitais descritas por Dijk e Deursen (2014) correlacionadas com as
oito competéncias-chaves descritas pela European Comission (2017), apresentado
na secao 3.

A partir disso, p6de-se eleger as competéncias e habilidades que foram
usadas nas agOes do programa sugerido. Outro ponto a ser levantado diz respeito
as dimensdes da Colnfo, das quais tomou-se como base as dimensdes técnicas e
politica apresentadas por Vitorino e Piantola (2011), salienta-se que a énfase nesta
pesquisa recai sobre a dimensdo técnica, embora a dimensdo politica seja
abordada, porém de forma menos contundente. J4, para as etapas do programa foi
utilizado o modelo EXIT, o qual sera mais bem descrito a seguir.

O modelo EXIT, utilizado nesta pesquisa, possui dez etapas que seréo
descritas, assim como sua aplicabilidade no projeto piloto do programa de Colnfo
elaborado pela autora da presente dissertacao.

Cabe salientar que, primeiramente, este modelo foi criado com o intuito de
analisar sobre a literatura infantil, e seria utilizado como verificador do processo
evolutivo da leitura. (WRAY; LEWIS, 1997). Porém, analisando as etapas, pode-se
afirmar que ele consegue se encaixar em qualquer programa de Colnfo que se refira
ao ensino e a aprendizagem, pois as etapas mesmo que relacionadas a leitura ou
textos, podem condizer aos quesitos descritos nesta pesquisa.

Sendo assim, a seguir sdo apresentadas as etapas elaboradas conforme

projeto piloto do programa de Colnfo proposto:
Etapa 1: relembrar conhecimentos prévios
Na fase de apresentacdo, cada pessoa, além de se apresentar, ir4 falar um

pouco sobre a sua experiéncia relacionada as ferramentas digitais, assim, a medida

que o curso for progredindo, pode ser que elas relembrem algum aprendizado.
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Etapa 2: estabelecer objetivos

Isso foi tracado desde a criacdo do programa, ou seja, incluir digitalmente a
comunidade académica da UFSC, auxiliando no desenvolvimento de habilidades
digitais.
Etapa 3: localizar a informacéo

Além de mostrar como pesquisar em sites especificos como, por exemplo, o
da BU/UFSC e o proprio site da UFSC, serdo oferecidos cursos e palestras, a fim de
gue todos consigam recuperar as informacgdes que precisam de forma segura.
Etapa 4: adotar uma estratégia adequada

No plano de acéo elaborado sédo descritas as estratégias que serao utilizadas
no decorrer do programa. Além disso, sdo descritas no plano de ensino as
estratégias de como sera alcangado o objetivo de cada ‘disciplina’ a ser ministrada.

Etapa 5: interagir com o texto

Proposta de interacdo por meio de leituras dos textos das apostilas e de

textos sugeridos nos planos de ensino.
Etapa 6: acompanhar o processo de compreenséao

A equipe do programa ir4 observar para identificar se os participantes estao
compreendendo os temas abordados no decorrer do mesmo. Dessa forma, a equipe
poderd dialogar com os participantes auxiliando-os nas possiveis duvidas que
possam surgir. Além disso, os participantes poderdo analisar o processo de
compreensao deles mesmos.

Etapa 7. tomar notas

A pesquisadora como parte integrante e observante do programa, ira anotar
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todas as informacdes que possam vir a auxiliar na melhoria continua do programa,
bem como fazer as anotacdes que irdo ajudar nos encontros com a equipe para
levantar os pontos fortes e fracos, podendo, assim, aprimorar 0 programa para 0s
anos proximos.

Além disso, os participantes poderdo registrar as informagfes que julgarem

necessarias para guarda-las e recupera-las sempre que precisarem.

Etapa 8: avaliar a informacéao

N&o somente serdo avaliadas as informacdes pertinentes pela equipe, para a
realizacdo e continuacdo do programa, como também serdo avaliadas pelos
participantes, a fim de verificar se as informacdes prestadas sdo relevantes para

suas necessidades informacionais.

Etapa 9: apoiar a memorizacao

Serdo realizados testes ndo s6 como principio de obtencdo de nota, mas
como principal interesse de verificar se 0s participantes entenderam a mensagem
que se quer passar a todos, que é auxilid-los e incentiva-los ao aprendizado

continuo e evolutivo do que se estudou.

Etapa 10: comunicar a informacé&o

A comunicacao da informacéo, nesse caso, esta relacionada aos participantes
ao relatarem suas experiéncias com o programa. Também diz respeito a equipe, que
deve se reunir para debater sobre os conhecimentos adquiridos por todos e apontar
melhorias continuadas do programa.

Outro método utilizado para a criagdo do projeto piloto do programa de
Colnfo, foram as Diretrizes elaboradas por Jesus Lau (2008), que serviram como
base para a elaboracdo do plano estratégico, definido na implementacdo do
programa.

As etapas do plano estratégico foram baseadas na percepcao prévia da
autora desta pesquisa em relacdo a demanda trazida para ela, no seu local de

trabalho, bem como as apontadas pela equipe da COID/UFSC, além das etapas, as
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acOes também foram contempladas conforme as necessidades informacionais da
comunidade académica da UFSC.

Cabe salientar que inicialmente foram eleitas poucas acoes, ja que pode ser
gue os participantes do programa nunca tenham tido acesso ao computador ou as
ferramentas digitais. Dessa maneira, ao longo da execucdo do programa sera
possivel verificar a possibilidade de contemplar outras acdes a serem inseridas na
oferta dos outros semestres letivos.

Nessa perspectiva, foi elaborada uma proposta de um piloto de um programa
de competéncia em informacdo, com a insercdo de médulos criados para atender
algumas das necessidades informacionais da comunidade académica da BU/UFSC
e da COID/UFSC. Essas necessidades foram percebidas por meio de depoimentos
da equipe da COID/UFSC e pela observacdo da autora deste estudo no seu
ambiente de trabalho.

O papel da COID/UFSC sera fundamental nesse processo, uma vez que se
trata de um espaco responsavel pela inclusdo digital da comunidade académica da
UFSC. A COID/UFSC apontou as maiores demandas trazidas por essa comunidade
acerca dos temas que se pretendeu abordar.

A partir da proposta de criagdo deste programa foi elaborado um cronograma
para sua implementacao e, posteriormente, a criacdo de um projeto de piloto, a fim
de aperfeicoar os modulos desenhados na pesquisa, que efetivamente foram
contemplados para fazer parte do programa em sua implementacdo, bem como a
analise dos resultados para a pratica do programa nos anos seguintes.

Dessa forma, acredita-se que tanto o diario de campo quanto a proposta do
programa em si poderdo ser de grande valor institucional para a UFSC, em um
primeiro momento, e posteriormente a outras instituicées e unidades de informacéo
interessadas.

Para enfatizar a importancia desta pesquisa, bem como a criagdo de um
programa de Colnfo, na préxima secdo sao apresentadas as notas de campo da
autora desta pesquisa. Além disso, € apresentado o plano estratégico e o plano de
acao, criados a partir da observacdo da autora desta pesquisa, juntamente com as

observacdes da equipe da COID/UFSC.



100

6 NOTAS DE CAMPO: PERCEPCOES, CONVERSAS E REUNIOES COM A
COID/UFSC

Os resultados apresentados nesta secdo foram baseados nos anseios, nas
experiéncias e expectativas da autora desta pesquisa e nos apontamentos feitos
pela equipe da COID/UFSC. Também sdo apresentados nesta secdo os produtos
resultantes desta pesquisa.

Percebendo a necessidade da inclusédo digital da comunidade académica da
UFSC, a autora desta pesquisa sugeriu a criacdo de um programa de Colnfo que
auxiliasse as pessoas a desenvolverem suas habilidades digitais. E por que ndo a
competéncia em informacao?

Uma pessoa competente em informacgdo consegue ter autonomia ao menos
para saber pesquisar suas necessidades informacionais, porém pode ser que ela
precise em certo momento de um auxilio nessas atividades, mas a premissa € que:

A pessoa competente em informac&o determina a natureza e a extensdo da
necessidade de informacao; A pessoa competente em informacdo acessa a
informacdo necessaria com efetividade; A pessoa competente em
informacéo avalia criticamente a informacdo e as suas fontes; A pessoa
competente em informacdo, individualmente, ou como membro de um
grupo, usa a informacdo com efetividade para alcancar um objetivo/obter
um resultado e, por fim, A pessoa competente em informacdo compreende
as questbes econbmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da

informacdo e acessa e usa a informacéo ética e legalmente. (BELLUZZO,
2007, p. 95-103).

Evidencia-se, diante destes padrfes relacionados a Colnfo citados pela
Belluzzo (2018), a importancia de que as pessoas precisam receber auxilio no que
diz respeito ao desenvolvimento de suas competéncias e/ou habilidades, tanto no
ambito pessoal, profissional ou académico.

Esse programa foi sugerido, pois a partir da experiéncia profissional da autora
no setor de Periddicos da BU/UFSC, verificou-se a necessidade de auxiliar colegas
de trabalho na utilizacdo de computadores e ferramentas digitais. Em especial,
alguns servidores maiores de 60 anos que, pouco ou quase nada sabiam sobre
como usar o computador para lazer elou trabalho. Analisou-se, com isso, a
importancia da incluséo digital dessas pessoas e, juntamente com conversas com a
equipe da COID/UFSC, obteve-se como conclusao os seguintes pontos:

a) A comunidade académica da UFSC precisa em sua totalidade ter suporte

que a inclua no mundo digital seja para o uso pessoal, profissional e/ou
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académico;
b) Muitos alunos deixam a universidade por nao saberem utilizar o
computador e ndo desenvolverem suas habilidades digitais; e,

c) Os excluidos digitalmente deixam de interagir com as pessoas por meio

das tecnologias digitais™®.

O resultado que mais intriga nesta pesquisa, é que por causa dessa exclusao
digital, muitas pessoas evadem do meio académico, uma situacdo até entéo
imaginavel para a autora desta pesquisa.

Como resultados finais desta pesquisa estdo relacionados nas proximas
subsecdes, o diario de campo no qual sdo relatadas as experiéncias pessoal e
profissional da autora desta pesquisa, em relacdo ao tema e ao passo que seguiu
para que chegasse ao outro produto final: o projeto piloto de um programa de
competéncia em informacdo com énfase na incluséo e habilidades digitais.

A partir deste ponto, peco 0 consentimento para escrever em primeira pessoa
do singular, pois acredito que dessa forma ficara mais clara minha familiaridade e
envolvimento com a pesquisa apresentada. O interesse por esse tipo de elocucéo
surgiu apos a indicagdo da minha orientadora para a leitura, em especial, do
apéndice da dissertacdo da Djuli Machado de Lucca (2015), orientada pela
professora Dra. Elizete Vitorino, o qual abordava sobre o diario de campo. Eu o
considerei muito valido, jA que mostrava a aproximacdo do pesquisador com 0s
sujeitos e atores da pesquisa.

A universidade tem em sua esséncia a informacéo, no quesito demandas
informacionais, seja para atendimento ao publico ou para atender as suas proprias
necessidades informacionais. Isso vai ao encontro do que se acredita ser parte
fundamental para todos que ingressam numa universidade, seja um docente,
discente ou técnico em assuntos administrativos ou educacionais.

Como parte do processo de ensino-aprendizagem, a Colnfo é estratégica para
auxiliar a comunidade a desenvolver habilidades que possam contribuir na busca
pela informacédo, sendo a BU/UFSC parte atuante deste processo, desempenhando
seu papel social e cultural, j& que € parte integrante da universidade e oferta

servicos voltados para a informacdo. Porém, a cooperacdo € fundamental para a

1% Essas informacdes séo fruto dos depoimentos de funcionarios da COID/UFSC, advindos da
experiéncia do trabalho de inclusé&o realizado no setor.



102

criacao e implementacdo de um programa de Colnfo.

A partir daqui relato meus anseios, minhas experiéncias, minhas ideias, minha
busca pelas parcerias, as sugestdes dos colegas de trabalho, da minha orientadora,
dos profissionais da COID/UFSC e, principalmente, os motivos que me fizeram
acreditar que esta pesquisa auxiliard e, muito, aqueles que buscam desenvolver
suas habilidades digitais para o desenvolvimento profissional e académico.

Em maio de 2019 me encontrei com a minha orientadora. Nessa conversa,
decidimos como seria o curso para a incluséo digital dos servidores, avisei-a sobre a
existéncia da COID/UFSC e que os procuraria para sanar davidas e verificar no que
poderiam me ajudar.

Ainda naquele més, entrei em contato com a COID/UFSC a fim de pedir
sugestbes e modelos para a implementacdo da minha proposta e me informaram
que cursos nao eram oferecidos ha mais de sete anos, por falta de servidores e
espaco especifico para tal finalidade. Foi entdo, que eu sugeri a eles a criagdo desta
parceria entre a BU/UFSC e a COID/UFSC.

O servidor Jodo Carlos Vicente e as servidoras Mabel Schleder Cezar
Wiggers e Maria Herondina Kruchinski, na mesma hora acordaram com a proposta,
pois fazia muito tempo que desejavam ofertar um curso que contribuisse para a
incluséo digital da comunidade académica da UFSC.

Fiz alguns questionamentos para que eu pudesse entender qual a
necessidade informacional dos servidores da UFSC, porém me informaram que 0s
servidores ndo os procuravam tanto, mas, sim, os alunos, e me informaram algumas
caracteristicas desses alunos:

- Um presidiario passou no vestibular e informou que nado tinha o
conhecimento e habilidades para manusear o computador, fato este, necessario
para o andamento dos seus estudos;

- Um aluno haitiano nunca havia usado computador e estava ja na quarta fase
de um determinado curso, ele tinha medo de que tivesse que abandonar o curso em
virtude disso;

- Uma doutoranda, vinda de outra cidade, ndo sabia usar as tecnologias
digitais para a sua pesquisa;

- Alguns alunos, por terem mais idade, procuraram por cursos de incluséao
digital, pois nunca tiveram a oportunidade para utilizar o computador;

- Muitos alunos trancaram ou desistiram dos cursos, pois ndo tinham como
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se manter financeiramente e ndo conseguiam bolsas de monitoria, em virtude da
falta de conhecimento em relacdo ao uso dos computadores e do acesso digital.

Diante desse cenario preocupante e relacionado as universidades, o foco do
meu projeto de dissertacdo mudou, passou a ser a comunidade académica da UFSC
e ndo somente os servidores idosos, pois eu percebi, por meio dos depoimentos da
equipe da COID/UFSC, que ndo somente os idosos ainda s&do excluidos
digitalmente, mas que existem outras camadas da populac¢do que estdo deslocadas
desse meio.

Comuniquei aos servidores da COID/UFSC que iria conversar com Roberta
Moraes de Bem (Diretora da BU) sobre a possibilidade da parceria entre BU/COID
para que fosse contemplado um programa de Colnfo, com a finalidade de auxiliar a
comunidade académica em relacdo ao uso dos computadores para sanarem suas
necessidades informacionais no meio digital.

Em junho de 2019 marquei uma reunido e conversei com a Diretora da BU.
Nessa conversa apresentei a ela minhas justificativas para a criacdo da parceira,
bem como, a proposta de ofertar o programa de competéncia em informacéo para
auxiliar a comunidade académica da UFSC, no que diz respeito a inclusdo e ao
desenvolvimento de habilidades digitais. Ela, prontamente consentiu as ideias
apresentadas e com o que foi ofertado.

Para formalizar a parceria, nos reunimos no dia 27 de junho de 2019, com a
presenca de duas servidoras da COID/UFSC, Mabel e Maria Erondina, a Diretora da
BU/UFSC, Roberta, e eu. Nessa reuniao ficou decidido que eu faria uma minuta de
memorando (APENDICE A) para a formalizaco da parceria e a encaminharia para a
Diretora da BU/UFSC, que a enviaria para a pessoa responsavel pela COID para dar
o aval sobre a parceria sugerida.

Em junho de 2019 ‘troquei’ e-mails com a Mabel para verificar como eu
poderia elaborar um formulario para que a comunidade académica da UFSC
respondesse, preferencialmente, em meio fisico. A Mabel me sugeriu ser feito on-
line, e, que quando alguém nos procurasse, nds, juntamente com a pessoa
responderiamos e, mesmo assim, o teriamos de forma impressa, caso alguém
optasse em leva-lo para responder depois.™

Entre agosto e setembro de 2019 elaborei alguns médulos para a criagdo do

! |sso seré feito antes da oferta das capacitacdes e cursos.
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curso de informética.

Em agosto de 2019, em uma reunido com a minha orientadora, ela me
aconselhou a inserir o diario de campo na minha dissertacéo, a fim de mostrar os
meios que utilizei para chegar a escolha do meu tema, bem como a criacdo da
parceria entre 0os setores. Ainda em agosto de 2019, enviei um e-mail para o Joao,
anexando os modulos que criei para o curso de informatica.

No dia 5 de setembro de 2019, enviei um e-mail para a Mabel, solicitando
verificar com o Jodo sobre os moédulos criados, no intuito de que eles avaliassem se
era condizente, inicialmente, com as necessidades informacionais da comunidade
académica da UFSC. No mesmo més, o Jodo me respondeu afirmando que sim.

No mesmo dia, a servidora Mabel me respondeu sobre o material para o
curso de Colnfo:

Penso que os modulos, assim como a carga horaria de cada um deles estédo
adequados. Conversei com o estagiario da manha e ele informou que os
alunos pedem muito auxilio com Power Point e outros com ddvidas em
Word (formatagdo, ndo sabem exportar para PDF, davidas de como salvar),
estes ja contemplados na ementa. Pensei também se seria possivel
acrescentar mais um moddulo de Excel, pois ja tivemos alunos com
dificuldades em planilhas, ndo sei o que pensam. Eu, a Maria Erondina e os
estagiarios identificamos alguns alunos que tém mais dificuldades, penso

gue poderiamos consulta-los sobre o interesse em participar. (WIGGERS,
2019).

Em resposta agradeci seu retorno, ainda no mesmo dia, e afirmei que:

Em conversa com a minha orientadora e com o Jodo, os temas néo
contemplados incialmente seriam incluidos num curso mais avangado, pois
a linguagem é mais dificil e seria um outro publico (acredito que para usar o
Excel, eles ja deviam saber manusear o computador etc.). O que podemos
fazer € que, se o Jodo quiser, podemos ver a possibilidade do curso de
Excel ser ofertado em um modulo separado, mas posso tentar usar o
espaco da BU para tal finalidade, o que acham? Vou conversar com a
professora sobre os médulos, verificarei com a Roberta essa possibilidade e
poderemos divulgar o programa a toda comunidade académica da UFSC.
Obrigada. (FEIJO, 2019).

A Mabel respondeu concordando o que lhe fora dito e agradeceu o meu
retorno.

Em setembro de 2019, fiz a minuta (APENDICE A) para a parceira e enviei
para a Roberta solicitando que encaminhasse para a pessoa responsavel para a
aprovacao da parceria. Entrei em contato com o Jodo Vicente, que me informou

guem era a pessoa responsavel.

No dia 17 de setembro, a secretaria da Roberta, Laisa Cristina Krolikovski da
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Silva, por meio do e-mail, me informou que enviou, via correspondéncia, por meio do
Sistema de Gestao Administrativa (SPA), o memorando n° 121/BU/GR/UFSC/2019 a
Secretaria de Ac¢des Afirmativas (SAAD/UFSC), acerca da possibilidade de parceria
entre a BU/UFSC e a COID/UFSC.

A Roberta me enviou um e-mail no mesmo dia me informando que a
professora Francis Solange Vieira Tourinho, responsavel pela COID/UFSC, por meio
de um memorando, autorizou a parceria; solicitei a Roberta que me enviasse o
memorando com o aval dela para arquivar o documento.

No dia 25 de setembro de 2019, fui conversar novamente com os servidores
da COID/UFSC, a fim de debater sobre os médulos e testes que seriam aplicados
durante a capacitacdo para algumas habilidades de competéncia em informacéo sob
a perspectiva da dimenséao técnica visando a inclusdo digital, sendo assim, procurei
temas relacionados com os que a comunidade académica mais solicitava auxilio na
COID/UFSC.

Além de verificar a melhor carga horaria para o programa, cabe salientar que
nesse momento ficou decidida a carga horaria total de 58h e, com, no maximo 15
alunos, pois pode ser que muitos deles demandem mais atencao individual, haja
vista levar em consideracao as caracteristicas de cada aluno. A carga horaria maior
seria relacionada ao curso de informatica basica, j& que muitos dos alunos nunca
mexeram em um computador.

Isso ficou decidido, pois a servidora Mabel relatou que em outra instituicdo na
qual trabalhou, ofertou um curso de inclusdo digital e ela me informou que, no
comeco, ficou determinado que o curso fosse de 20h, porém foi necessério duplicar
a carga horéaria, visto que muitas pessoas pediam ajuda, o que acabava
demandando mais atencdo e tempo aos participantes. Ou seja, mesmo que seja
determinada a carga horaria de 58h, talvez, ainda, seja necessario aumenta-la em
virtude das caracteristicas do publico-alvo que serdo levadas em consideracéo.

Durante os meses de setembro e outubro de 2019 foram criados os modulos
e testes, baseados na literatura encontradas na Internet e pertinentes as
necessidades da comunidade académica, apontadas pelos servidores da COID e
observadas por mim durante essa pesquisa. A base principal da apostila a ser criada
voltada para a informatica, foi o material de Claudionor Araujo da Silva, da Prefeitura
de Campo Grande/MS.
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No dia 22 de outubro de 2019, esbo¢camos o convite do curso a ser ofertado, e
fizemos alguns ajustes, pois ndo foi colocado qual seria o publico-alvo, sendo neste
caso, a comunidade académica da UFSC, além do contato da COID/UFSC para
maiores informacdes. Este material sera divulgado antes de o programa ser
ofertado. Depois dos ajustes feitos o mesmo foi enviado a Diretora da BU para
aprovacdo e para a minha orientadora. Obtive a resposta positiva de ambas as
partes.

Ainda no dia 22 de outubro de 2019, eu e a Mabel conversamos via aplicativo
WhatsApp sobre a possibilidade da confeccdo do certificado para aqueles que
concluirem o curso, me prontifiquei a verificar isso.

Em setembro de 2019 qualifiguei minha dissertacdo que abordava um
programa de Colnfo com enfoque na inclusédo digital pautado apenas na acédo das
habilidades digitais. Dessa maneira, 0 programa apresentou algumas alteracdes que
foram sugeridas pela banca de qualificagdo, como, por exemplo, a inclusdo de mais
acOes no programa de Colnfo, quando eu tinha sugerido apenas uma, e, de acordo
com a banca, uma acdo ndo contempla um programa e, sim, um conjunto com
outras acoes.

No dia 20 de fevereiro de 2020, me encontrei com a minha orientadora que
sugeriu novas alteracdes, comentei com ela o apontamento da banca de
qualificacdo e ela acordou que deveriamos avaliar a sugestdo. Em virtude disso,
conversei com algumas pessoas gue trabalham e outras que ja trabalharam no setor
de Competéncia em Informagao na BU/UFSC, que me sugeriram criar um programa
de competéncia em informacgédo com varias modalidades e acdes, a fim de auxiliar no
desenvolvimento de habilidades digitais. A sugestdo foi acatada por mim. Entao,
enviei um WhatsApp para a minha orientadora comentando sobre a mudancga
sugerida. Ela gostou e achou que realmente ficou melhor. Sendo assim, fiz as
alteracdes necessarias na minha dissertacdo, que envolvia incluir um conjunto de
acdes no projeto piloto do programa de Colnfo.

Diante do novo contexto, convidei o Bibliotecario Leonardo Ripoll, que
trabalha na BU/UFSC e atua, também, na Comisséo de Confiabilidade Informacional
e Combate a Desinformagdo no Ambiente Digital (CIDAD), para apresentar uma
palestra sobre Fake News.

O convite foi feito de forma verbal e confirmado por e-mail, em fevereiro de

2020, tendo sido aceito.
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Além disso, eu inclui outra acdo sobre pesquisas nos sites da BU/UFSC e da
UFSC, sendo esta a ser ministrada por mim.

Em 23 de junho de 2020 solicitei ao Claudionor o uso do material encontrado
na Internet (apostila de informatica basica), e ele me respondeu para ficar a vontade
acerca do uso do material. Eu o respondi agradecendo e aproveitei para perguntar
se ele tinha mais materiais que auxiliassem na inclusao digital, ele me respondeu
que sim e indicou o endereco do seu Blog, me recomendando que no final do
mesmo, havia vérios links para tal finalidade; eu agradeci novamente. Assim, seu
Blog seréa apresentado como forma de auxiliar na inclusdo digital e nas habilidades
nao so digitais, haja vista que no Blog estdo disponiveis outras matérias de ensino-
aprendizagem.

Em 04 de julho de 2020 enviei um e-mail para Gleide Bitencourt Ordovas, que
era, na época, era Diretora interina da BU/UFSC, questionando sobre a
possibilidade de entregarmos aos participantes um certificado pela participagdo no
programa; ela me informou que eu poderia criar um projeto no SIGPEX da UFSC,
juntamente com um professor, para que o documento seja disponibilizado aos
participantes.

Em agosto de 2020 conversei com a Roberta, que solicitou que eu enviasse a
ela o programa e o plano de ensino para serem avaliados pela Comissédo de Gestéao
do Conhecimento da BU, a fim de aprovarem os mesmos. Tao logo eu finalize os
ajustes e correcdes sugeridas pela orientadora, enviarei a ela, bem como, aos
servidores da COID/UFSC para aprovacéao de todos.

Nos dias seguintes até a data do término da pesquisa, fui conversando com a
minha orientadora via WhatsApp para sanar duvidas, pedir conselhos e sugestdes, a
fim de dar continuidade na escrita da minha pesquisa.

Na proxima subsecéo serd descrito o plano estratégico do projeto piloto do
programa de Colnfo a ser elaborado.

6.1 PLANO ESTRATEGICO

Este plano foi elaborado com base nas Diretrizes sobre desenvolvimento de
habilidades em informacéo para a aprendizagem permanente de Jesus Lau (2008).
Ele sera discutido e reestruturado com atores interessados: a BU/UFSC e a

COID/UFSC, haja vista ser apenas um projeto piloto nesta dissertacao.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais fazem parte do cotidiano das pessoas, seja para
estudo, lazer e/ou trabalho. Em raz&o de ser algo relativamente recente, o uso da
Internet ainda pode ser considerado um desafio para muitas pessoas. O
aprendizado ao longo da vida permite construir novos conhecimentos e, nesse
processo, sdo requeridas agbes que facilitem e permitem o aprender e, com 0
conhecimento adquirido, é possivel solucionar eventuais problemas que podem vir a
enfrentar em seu cotidiano. O uso das tecnologias digitais € um exemplo disso.

Nesse contexto, a criacdo de programas de inclusdo digital para o
desenvolvimento de competéncias e/ou habilidades digitais pode ser de grande
valia, uma vez que muitas pessoas poderdo, a partir dos conhecimentos neles
adquiridos, desenvolver habilidades para participar de cursos on-line, usar redes
sociais para interacdo e/ou estudo, ou o envio de documentos por e-mail, acesso
aos ambientes de estudos virtuais, dentre outras inUmeras possibilidades.

Sendo assim, este plano tem como objetivo propor a criacdo e a
implementacdo de um programa de Colnfo com acbes voltadas para o
desenvolvimento de habilidades digitais para a comunidade académica da UFSC.

Entende-se a importancia social desta proposta, pois considera-se que a

Colnfo estd no nucleo do aprendizado ao longo da vida. Seu conceito
vincula-se a necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre
crescente no universo informacional, abrangendo trés dimensdes:
conhecimento, habilidades e atitudes, compondo direito humano basico
em um mundo digital, necessario para gerar o desenvolvimento, a

prosperidade e a liberdade, criando condi¢cBes plenas de incluséo
social e cultural. (BELLUZZO, 2017, p. 62, grifo nosso).

Entre as dimensdes da Colnfo apresentadas por Vitorino e Piantola (2011), as
dimensdes técnicas e politica sdo destacadas neste programa, tendo em vista que a
dimenséo politica € o ponto de partida para o exercicio da cidadania, além de
possibilitar uma transformacao da vida social das pessoas, ja que “uma cidadania
ativa e responsavel requer que as pessoas estejam aptas e motivadas para exercer
seus direitos e deveres em relacdo a comunidade [...]". (VITORINO; PIANTOLA,
2011, p. 107).

Da mesma forma, destaca-se que o cidadao, ao participar ativamente de suas
atividades profissionais, estudantis ou de lazer, tem a possibilidade de ter uma vida
social ativa, pois é o aprendizado, mesmo que basico, de como usar tecnologias e

ferramentas que séo capazes de auxiliarem nesse processo.
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Nesse sentido, a dimenséo técnica é a mais relevante neste programa, por
“constituir a dimensao mais evidente da competéncia informacional, na medida em
que € o meio de agado do individuo no contexto da informacao”. (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 102).

Diante desse contexto, percebe-se que este programa podera proporcionar a
comunidade maior aproximagao com a tecnologia digital, contribuindo para que os
envolvidos exercam sua cidadania, com direitos e deveres, sendo que poderéo
utilizar este aprendizado ao longo de suas vidas nas mais diversas atividades.

Além disso, os envolvidos poderdo sentir-se mais bem inseridos na sociedade
da informacdo, ja que existe a possibilidade de que alguns ingressem na
universidade sem ter acesso a Internet, como mostra um estudo realizado por meio
da Plataforma Quero Bolsa:

Um em cada trés estudantes (33,5%) que tentaram vaga no curso superior,
nos ultimos cinco anos, por meio do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), ndo tem acesso a internet e a dispositivos, como computador

ou celular, que permitam, por exemplo, aprender por meio de
Educacdo a Distancia (EAD). (AGENCIA BRASIL, 2020, p. 1, grifo nosso).

Ressalta-se, portanto, a importancia de que sejam estimuladas iniciativas de
programas, como 0 aqui proposto, que visem ao desenvolvimento de habilidades
digitais por meio da incluséo digital. Para tal, o presente programa tem como objetivo
principal a criagdo de um projeto piloto de um programa de Colnfo que inclua
digitalmente e auxilie a comunidade académica da UFSC no desenvolvimento das
suas habilidades digitais, tendo em vista que alguns integrantes dessa comunidade
nao tém acesso digital. A autora desta pesquisa, como parte integrante de uma
biblioteca universitaria, percebeu a necessidade eminente de se criar um programa
desse tipo, e a possibilidade de colocar em pratica seus atributos profissionais e
conhecimentos adquiridos por meio de estudos e conversas com colegas de

trabalho e de outros setores da universidade.

2 MISSAO
Promover a inclusdo digital no ambiente da biblioteca universitaria da
comunidade académica da UFSC, por meio de programa de Colnfo com énfase no

desenvolvimento de habilidades digitais para um exercicio da cidadania.
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2.1 VISAO
Ser referéncia na prestacdo do servico de inclusdo digital com o foco no

desenvolvimento de habilidades digitais para a comunidade académica da UFSC.

2.2 VALORES
Etica, Honestidade, Competéncia, Qualidade, Cooperac¢édo, Inovacio,

comprometimento e comunicacao.

2.3 OBJETIVOS E METAS

2.3.1 Objetivo geral
Promover agdes que auxiliem no desenvolvimento de habilidades no uso de
ferramentas digitais para busca, acesso e uso de informac¢des veiculadas na Internet
com vistas a contribuir para a incluséo digital da comunidade universitaria da UFSC.
Esse mesmo objetivo servira tanto para este plano estratégico quanto para o
programa elaborado pela autora desta pesquisa.
Meta: Incluir digitalmente os cidaddos da comunidade académica da UFSC que

precisarem desenvolver ou melhorar a sua habilidade digital.

2.3.2 Objetivos especificos e metas
a) Diagnosticar as necessidades, perfis e conhecimento do publico-alvo;
Meta: Conversar com todos os participantes do curso para alcancar o objetivo

proposto;

b) Explicar sobre ética, responsabilidade e seguranca com enfoque na utilizacao
dos computadores com enfoque a utilizacdo da Internet e Fake News;
Metas: Conscientizar os participantes sobre a importancia do uso ético da

informacao digital e ofertar uma palestra sobre Fake News;

c) Proporcionar nogfes béasicas de informética;

Meta: Ofertar no¢Bes basicas de informatica e ampliar o desenvolvimento de
competéncias digitais aos ingressantes do programa de competéncia em
informacgéao da BU/UFSC e COID/UFSC.
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d) Ensinar aos alunos como acessarem e usarem as informacdes dos sites da
BU/UFSC e da UFSC.
Meta: Ofertar um curso sobre o acesso e o uso de informacdes aos participantes

do programa e,

e) Avaliar o programa para sua reutilizagdo nos anos seguintes.
Meta: Ofertar 0 curso nos anos subsequentes para a comunidade académica da
UFSC.

2.4 PUBLICO-ALVO

Comunidade académica da UFSC (discentes, docentes e servidores).

2.5 EMENTA

Inclusao digital por meio da interface digital; Conceitos basicos de hardware e
software; Sistema operacional e suas funcdes; Configuragbes do sistema
operacional; Unidades de entrada/saida de dados; Gerenciando arquivos;
Entendendo a Internet; Configurando o acesso a Internet; Navegando pela web e
Configuracdo e uso de ferramentas de e-mail; Fake News e o0 uso de Fontes de

informacao para pesquisa e noticias (Portal da UFSC e da BU/UFSC).

2.6 CARGA HORARIA

O programa sera ministrado durante o ano letivo de 2021, com carga horaria
total de 58h. Cabe salientar que essa carga podera sofrer alteragfes, pois algumas
aulas poderdo precisar de mais tempo, considerando que talvez nem todos os
envolvidos tenham o conhecimento prévio sobre os temas apresentados e, com isso,
sera possivel atender as necessidades de cada um para alcancarem os objetivos
propostos no programa.

2.7 CRONOGRAMA

Pretende-se ofertar o curso no primeiro e segundo semestres de 2021.

2.8 FORCAS E FRAQUEZAS
A biblioteca possui duas salas de capacitacdo e uma sala sera reservada

para uso das acdes a serem ofertadas pelo programa, como cursos e palestras. Nao
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sera necessario nenhum investimento dos inscritos no programa, tendo em vista que
a COID/UFSC se prontificou a imprimir a apostila e outros materiais necessarios
para a sua conclusdo, bem como a BU/UFSC, que participard com o fornecimento
de salas para o0s cursos, suporte ao uso de computadores e materiais
suplementares.

Todos os envolvidos no programa ja se prontificaram a fornecer auxilio para
sanar duvidas, caso venham a surgir, mesmo que seja fora do horario do programa.

Um desafio a ser encontrado no percurso da aplicabilidade do programa sera
a auséncia do aluno em algum moddulo, o que poderda acarretar 0 nao
acompanhamento do curso. Nesses casos, 0 ponto forte serd a atencao dada a este
aluno, sendo que podera ser agendado horario extra com 0s ministrantes da acéo
perdida. Outro ponto relacionado a isso é algum ministrante ou palestrante precisar
se ausentar por um tempo determinado, o que implicaria em encontrar outra pessoa
disponivel para a concluséo das atividades programadas.

Todos os envolvidos foram convidados a participar voluntariamente do
programa, isso € um ponto forte e fraco ao mesmo tempo, haja vista poder em
algum momento ndo termos voluntarios o suficiente para ministrar as capacitacoes,
cursos e/ou palestras.

Cabe salientar que cada desafio encontrado servird para que a equipe do
programa avalie como podera solucionar esses desafios no futuro, caso aconteca o
mesmo imprevisto. ISso servira para que o programa se torne cada vez mais soélido e
evolutivo na vida dos participantes.

Por fim, todos os envolvidos no planejamento, na criagdo, no desenvolvimento
e na pratica das acfes para o desenvolvimento das competéncias estao dispostos a
dar o maximo de si para que os participantes do programa alcancem com éxito o seu

propaosito.

2.9 ANALISE AMBIENTAL
O fator ambiental interno mais eficaz que se percebe relacionado a este plano
estratégico diz respeito a localizacdo da oferta, ja que sera de facil acesso a todos,
pois o laboratdrio de informatica fica no andar térreo da biblioteca central da UFSC.
Os fatores ambientais externos que podem vir a prejudicar a execugéo das
atividades e o acompanhamento das aulas dizem respeito a: intempéries da

natureza, bem como falta do meio de locomocéo dos participantes do programa e a
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auséncia do professor no dia da aula.
Caso algum destes imprevistos aconteca serdo apresentadas solucdes para

eles, tais como remarcacao da aula perdida ou reposi¢cdo do contetado programatico.

2.10 CONTEUDO PROGRAMATICO
Os conteldos serdo descritos na subsec¢éo, da proposta do projeto piloto do

programa, 1.1 sobre as acdes sugeridas conforme as a¢fes descritas.

2.11 ESTRATEGIAS E METODOLOGIA DE TRABALHO

As estratégias iniciais serdo reunibes e conversas prévias entre os setores
envolvidos nesta parceria para saber as necessidades iniciais do publico real e
potencial do programa, bem como avaliagdes peridédicas semanais para verificar se
algo precisa ser alterado ou inserido em beneficio do publico-alvo.

O plano de acdo foi baseado nas diretrizes sobre desenvolvimento de
habilidades em informacéo para a aprendizagem permanente escrito por Jesus Lau
em 2007 e traduzido por Regina Célia Baptista Belluzzo em 2008.

Para a avaliacdo do programa foram utilizados alguns dos instrumentos de
avaliagcdo para a Colnfo apresentados por Mata (2012).

O curso de informatica basica teve como base a apostila de informética
basica do Telecentro popular, do professor Claudionor Araujo da Silva, da Prefeitura
de Campo Grande/MS.

As acdes deste programa foram baseadas nas dimensdes da professora
Elizete Vieira Vitorino e Daniela Piantola (2011). Nas habilidades digitais descritas
por Jan Van Dijk e Alexander Jam Van Deursen (2014), além do modelo EXIT

(1997), que foi a base para cada etapa do programa desenvolvido.

2.12 CRITERIOS DE AVALIACAO
Os critérios de avaliacdo utilizados serédo por meio de dialogos, autoavaliacao

e testes de conhecimento.

2.13 RECURSOS DIDATICOS, TECNOLOGICOS E INFRAESTRUTURA DE APOIO
Computadores, acesso a Internet, pessoal da Tl para manutenc¢éo, pessoal
qualificado para ensinar os moédulos do programa de desenvolvimento em

competéncias em informacgao.
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2.14 LOCAL DA REALIZAQAO
Laboratorio para capacitacdo no uso dos recursos informacionais e
normalizacdo (LABORIN 1) da Biblioteca Central da BU/UFSC.

2.15 INVESTIMENTOS NECESSARIOS
Bibliotecarios, técnicos em administracdo, professores ou qualquer pessoa
gue seja apta para auxiliar na execucao e manutencao do programa proposto.
O material de apoio para uso sera ofertado aos particiantes pela COID/UFSC.
Todos os envolvidos foram convidados a participar voluntariamente do

programa, dessa maneira, ndo havera investimento com pessoal.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O uso das tecnologias e o acesso a Internet faz parte do cotidiano das
pessoas, seja no local do trabalho, por lazer e/ou prazer. Sendo assim, € de grande
valia ofertar um programa de incluséo digital para o desenvolvimento de habilidades
digitais para a comunidade académica da UFSC, no intuito de mostrar que o uso
dessas tecnologias pode ter beneficios diarios, se forem utilizadas da forma correta.

Assim, espera-se, ao final do programa, que todos ou que a maioria dos
envolvidos saiba utilizar o computador e a Internet para uso profissional e/ou para
uso pessoal. Com isso, cada participante conseguira exercer seu direito de cidadao
em relacdo a inclusao por meio da utilizacdo desses recursos informacionais.

A seguir sera descrito o projeto piloto do programa de Colnfo a ser ofertado
na BU/UFSC em parceria com a COID/UFSC.

6.2 PROJETO PILOTO DO PROGRAMA DE COMPETENCIA EM INFORMACAO:
ENFASE NA INCLUSAO E HABILIDADES DIGITAIS

O projeto piloto do programa de Colnfo apresentado a seguir foi desenvolvido
com base nos pressupostos e conceitos da Colnfo, direcionando seus objetivos ao
desenvolvimento de habilidades digitais para o acesso, 0 uso, a assimilacdo e a
construcdo de conhecimentos de informacao disponibilizados na Internet.

Busca igualmente, por meio das acbOes propostas, promover o0
desenvolvimento das dimensdes técnicas e politica da Colnfo, segundo Vitorino e

Piantola (2011), nos individuos que compdem o publico-alvo do programa.
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Para tal, a criacdo deste projeto piloto de um programa de Colnfo baseia-se
nos seguintes documentos:
e Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informacéo para a
aprendizagem permanente de Jesus Lau (2007), traduzido para
portugués por Regina Célia Baptista Belluzzo (2008);
e Competéncias-chave da Comisséo Europeia (2017) e,
e Habilidades digitais dos autores Djirk e Deursen (2014).
A seguir € apresentado o projeto piloto do programa proposto e as acdes que

0 compdem.

1 CARACTERIZACAO DO PROJETO PILOTO DO PROGRAMA E DESCRICAO
DAS ACOES PROPOSTAS

O planejamento do projeto piloto do programa de Colnfo, realizado em
parceria entre BU/UFSC e COID/UFSC, foi construido com base nos modelos de
programa de Colnfo disponiveis na literatura especifica da area e buscou contemplar
0s itens e aspectos relevantes para sua execugao.

Dessa forma, o programa sera executado conforme as diretrizes descritas a
seguir, cabe salientar que as ac¢bes serdo dadas de forma sequencial a fim de
auxiliar no desenvolvimento das habilidades digitais, porém caso haja desisténcia

dos participantes em alguma acao outras pessoas poderao se inscrever.

1.1 Acdes a serem desenvolvidas:
1.1.1 Curso Informéatica basica (APENDICE B)

Carga Horaria: 48h

Ministrantes: Jodo Carlos Vicente da COID com auxilio da autora da
pesquisa, da Mabel e da Maria Herondina da COID.

Local e data prevista para realizacdo: LABORIN 1l da BU/UFSC, primeiro e
segundo semestres de 2021.

Recursos necessarios: Profissionais qualificados para ministrar e auxiliar no
decorrer deste curso, material de apoio e computadores com acesso a Internet.

NUmero maximo de participantes: 15 pessoas.

Conteudo Programatico:
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Mdédulo 1 - A histéria e os componentes de um computador

Breve Historia dos computadores;

Categorias de computadores: Mainframe, Desktop, Notebook, Ultrabook,
Netbook e Tablets;

O que é um Hardware e seus exemplos;

O que é um software e seus exemplos;

Aprendendo a ligar e desligar;

Armazenamento de Dados;

O que sdo memorias de computador. Tipos de memérias (RAM e ROM);
Conceitos de Processadores, placa mae e HDs (Hard Disk);

Os periféricos: Monitor, teclado, mouse, impressora, scanner; pen-drive;
Conceitos dos principais Sistemas Operacionais nos computadores
(Microsoft: Windows e Linux: Debian, Fedora, Ubuntu.

Area de trabalho;

Barra de ferramentas;

Menu iniciar;

Anatomia das janelas (O que sé&o as janelas?); Operando uma janela;
Criando pastas; Renomeando pastas;

Renomear pastas e arquivos;

Enviando um documento para a pasta,

Salvar e salvar como;

Colar, copar e recortar e,

Excluir e recuperar documentos da lixeira.

Médulo 2 - O processador de texto Word

Iniciando o Word: Como utilizar a tela principal do Word; Barra de titulo,
botdes maximizar, minimizar, fechar e restaurar; guias, régua, cursor, barra de
status, nivel de zoom, barra de rolagem;

Guia Arquivo: Como criar um documento novo; abrir um documento ja criado
pelo usuério; salvar um novo documento, como utilizar a op¢éo: salvar como;
imprimir, compartilhar, exportar e fechar;

Guia pagina inicial: Como formatar uma fonte; como formatar os paragrafos;
estilos de fontes; localizar e substituir palavras;

Guia inserir: Como inserir tabelas, imagens; como inserir graficos; caixa de
texto, inserir nUmero e quebra de pagina;

Guia Layout de Pagina: Como formatar orientacao da pagina, as margens e 0
tamanho da folha e colunas;

Guia revisdo: Como verificar a ortografia e gramatical do documento e utilizar
dicionario de sinbnimos;

Guia exibicdo: Como usar os modos de exibicdo do documento, linhas de
grade, régua, zoom e dividir as paginas;

Guia design: Como utilizar os estilos de tabelas, de bordas, de sombreamento
e como desenhar tabelas;

Guia layout: Como modificar a diregdo do texto, mesclar e dividir células,
dividir tabelas e classificar o texto;

Saindo do Word: Como salvar um documento, imprimir seu documento.
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Modulo 3 - Internet

e O que é a Internet? World Wide Web?
e Provedores de acesso a Internet; Siglas de paises;

e Diferencas entre o endereco IP e endereco do site e protocolos de
HTTP/HTTPs;

e O que séo links?

e Principais navegadores de internet (Browser); Principais navegadores
(Internet Explorer, Chrome, Firefox);

e PA4gina inicial (home page); favoritos e historico e,

¢ Realizando pesquisas na Internet; Download e Upload; paginas, links com
virus, e Fake News.

Moédulo 4 — e-mail

Conhecendo o e-mail e sua finalidade;

Configuracéo e criacdo de uma conta de e-mail no servidor da UFSC;
Como adicionar contatos;

Como acessar e utilizar o webmail da UFSC: anexar arquivos, enviar e
encaminhar e-mails com copia ou cépia oculta para outros destinatarios,
receber, responder, buscar, exclui e eliminar da lixeira.

Cronograma, etapas e objetivos:

Cronograma: Primeiro e segundo semestres de 2021.

Etapas: Aula inaugural, Médulo 1 - a histéria e os componentes de um
computador; Médulo 2 - o processador de texto Word; Modulo 3 - Internet, Modulo 4
- e-mail e, por fim, a avaliag&o.

Objetivo geral: ofertar nocBes basicas de informéatica e ampliar o
desenvolvimento de habilidades digitais aos ingressantes do programa de
competéncia em informacao da BU/UFSC e da COID/UFSC.

Objetivos especificos: Expor conceitos a respeitos dos temas, explanar
com slides e exemplos; Disponibilizar o acesso ao uso de computadores e,
possibilitar aprendizagem do uso de ferramentas de edicdo de texto (Word),
ferramentas de e-mail e de navegacao na Internet.

Forma de avaliagdo: Participacdo e exercicios nas aulas e testes de

habilidades digitais.

1.1.2 Palestra sobre Fake News

Carga Horaria: 2h
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Ministrante: Leonardo Ripoll Tavares Leite que trabalha na BU/UFSC e atua,
também, como coordenador na CIDAD.

Local e data prevista para realizacdo: LABORIN Il da BU/UFSC, primeiro e
segundo semestre de 2021.

Recursos necessarios: Profissionais qualificados para ministrar e auxiliar no
decorrer deste curso, material de apoio e computadores com acesso a Internet.

NUmero maximo de participantes: 15 pessoas.

Conteudo Programatico:

Compreendendo as Fake News

e O que € uma noticia falsa (Fake News)?
e O que € desinformagédo?

e A Fake News e o cotidiano das pessoas

e Como checar uma noticia falsa?

e Como identificar a fonte da informacgéo?

e Como podemos combater a Fake News?
e Noticias falsas em meios digitais

e Atividades relacionadas com noticias falsas e verdadeiras (mostrando
como identificar a Fake News).

Cronograma, etapas e objetivos:

Cronograma: Primeiro e segundo semestres de 2021.

Etapas: Compreendendo a Fake News e avaliacao.

Objetivos gerais: Ampliar e trabalhar a habilidade critica para a identificacao
de uma Fake News.

Objetivos especificos: Aprofundar o conhecimento sobre o conceito de Fake
News; Capacitar os alunos para identificar uma noticia falsa e, auxiliar na
compreensao de como a desinformacdo é prejudicial a sociedade.

Forma de avaliacdo: Formulario de avaliagdo da acao.

1.1.3 Oficina acesso e uso da informacéo dos sites da BU/UFSC e da UFSC

Carga horéria: 8h

Ministrantes: a autora desta pesquisa.

Local e data prevista para realizagcdo: LABORIN Il da BU/UFSC, primeiro e
segundo semestres de 2021.
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Recursos necessarios: Profissionais qualificados para ministrar e auxiliares no
decorrer deste curso e computadores com acesso a Internet.
NUmero maximo de participantes: 15 pessoas.

Conteudo Programatico:

Navegando pelo site da UFSC e da BU/UFSC

O que é um acervo?

Que tipos de materiais possuem no acervo da BU/UFSC?

O que € um periodico?

O que € pesquisa?

e No site da BU/UFSC seré realizada a navegacdo ao acervo, aos Cursos
disponiveis, aos servicos que a BU oferta, como funciona a aquisicdo e
doacdo de material na BU; Conhecam a BU (equipe e setores) e as
bibliotecas que o sistema possui.

e No site da UFSC, serdao apresentados o0s servigcos disponiveis a
comunidade académica, tais como: classificados UFSC, atividades fisicas,
servicos gratuitos, mapas, assisténcia estudantil, apoio psicologico, estagios,
acesso ao Moodle, entre outros que o site oferece.

Cronograma, etapas e objetivos:
Cronograma: Primeiro e segundo semestres de 2021.

Etapas: aulas expositivas e avaliacao.

Objetivo geral: Ensinar aos alunos a acessarem as fontes de informacao dos
sites da UFSC e da BU/UFSC.

Objetivos especificos: Disponibilizar o acesso aos sites da UFSC e da
BU/UFSC como meio de busca de informacgdes e de aprendizagem; Auxiliar na
pesquisa do acervo da BU/UFSC sobre qualquer tipo de material e, mostrar como
pesquisar no site da UFSC noticias e servi¢os prestados.

Forma de avaliacdo: Participacdo nas aulas e exercicios de pesquisa nos
sites.

1.2 Divulgacéo e forma de inscricao para as acoes

Foi elaborado um folder que ser& disponibilizado no hall da BU/UFSC bem
como na entrada da COID/UFSC, além de ser divulgado amplamente pelos meios
de divulgacao da UFSC.

As inscricOes para a participagdo no programa de Colnfo serdo realizadas

pela COID/UFSC. Cabe salientar que, como houve depoimento prévio pelos
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servidores da COID/UFSC sobre as necessidades informacionais da comunidade
académica da UFSC, alguns nomes dos provaveis participantes foram anotados,

juntamente COMO 0S seus contatos.

1.3 Certificagédo dos participantes
Sera criado um projeto no Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos
de Pesquisa e de Extensdo (SIGPEX) da UFSC, juntamente com o ministrante de

cada acado para entregar aos participantes os certificados ao final de cada acao.

1.4 Avaliagdo do Programa

Ao final de cada acdo devera ser realizado um encontro de avaliacdo com 0s
participantes para obter parametros que possibilitem avaliar o programa como um
todo. Durante o periodo de execucdo do programa, os servidores da COID/UFSC e
BU/UFSC que participardo das acdes, deverdo criar os critérios de avaliacdo que
serdo utilizados, realizar reunides periodicas de avaliacdo, para checar se o0s
objetivos estdo sendo atingidos e realizar os ajustes considerados necessarios.

Ao final de sua execucgéo, devera ser realizada uma reunido avaliativa que do
programa como um todo, com base nas avaliacdes periddicas das acdes sob os
pontos de vista dos alunos e dos demais envolvidos. As avaliacdes poderdo ser
feitas por meio de formularios, questionarios ou depoimentos registrados nos
encontros finais de cada acéao.

O Quadro 8 traz a sintese das ac¢Bes e de como estardo contempladas as
dimensdes da Colnfo, apresentas por Vitorino e Piantola (2011), as competéncias-
chave da Comisséo Europeia (2017), as habilidades digitais apresentadas por Dijk e
Deursen (2014), e em que momentos as etapas do modelo EXIT (1997) sera

utilizado.
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Dimensdes,
Acao Objetivo geral Objetivos especificos Metodologia Competencias- Avaliacéao Car,g?‘
chave e horaria
Habilidades
Expor conceitos a
Ofertar nocoes respeitos dos temas, Dimensao técnica
bésicas de explanar com slides e
informética e exemplos; Utilizagéo das Competéncias:
ampliar o Disponibilizar acesso etapas do modelo Alfabetizacio Didital Participacéo
CURSO desenvolvimento de ao uso de Exit, aulas Pessoal/Socfal o de’ e exercicios
" habilidades digitais computadores e, dialogadas e . nas aulas e
INFORMATICA . Lo " Aprendizagem. 48h
BASICA aos ingressantes do Possmllltar expositivas, testes de
programa de aprendizagem do uso de grupos focais, Habilidades: habilidades
competéncia em ferramentas de edicdo exercicios no Operacional for.mal digitais.
informacéo da de texto (Word), computador. dg informa éo e de’
BU/UFSC e ferramentas de e-mail e comunicgagéo
COID/UFSC. de navegacao na '
Internet.
conhecimento sobre o o
conceito de Fake Eolanacio oral %Olfmge:?nc'ﬁg
, News: xplanacao ora abetizacéo
PALESTRA grﬂggﬁﬁjiéggﬁltg ~ COm recursos (Cognitiva), !Digital, Formu_lérip
FAKE NEWS | para a identificacdo | Capacitar os alunos para audio visuais com | Pessoal/Social e de | de avalle}(;ao 2h
identificar uma noticia debate sobre o Aprendizagem, da acéo

de uma Fake News

falsa e,

Auxiliar na compreensao
de como a

tema

Civica, Consciéncia
Cultural e Expresséo

Habilidades:
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desinformacéo &
prejudicial & sociedade.

Operacional, formal,
de informacao, e de
comunicacao.

Disponibilizar o acesso

aos sites da UFSC e da
BU/UFSC como meio de
busca de informacg0bes e

Utilizagéo das
etapas do modelo

Dimensao técnica

Competéncias:
Alfabetizacéo

Participacéo

OFICINA Ensinar aos alunos de aprendizagem,;
ACESSO E a acessarem as Exit, aulas (Cognitiva), Digital, nas aulas e
USO DA fontes de Auxiliar na pesquisa do dialogadas e Pessoal/Social e de exercicios de 8h
INFORMACAO informacéo dos acervo da BU/UFSC expositivas, Aprendizagem. .
NOS SITES sites da UFSC e da | sobre qualquer tipo de exercicios de pesqq;sa nos
DA UFSC BU/UFSC material e, busca no Habilidades: sites
computador. Operacional, formal,
Mostrar como pesquisar de informacéao, e de
no site da UFSC noticias comunicacao.
e servicos prestados.
Total de 58h
horas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa procurou-se demostrar a importancia que a inclusao digital
tem nos meios académicos, principalmente no que diz respeito a sua comunidade,
que sao os discentes, docentes e servidores, jA que se percebeu que ndo sé 0s
alunos podem ser excluidos digitalmente.

Conclui-se que a literatura pouco aborda os componentes dessa comunidade
num todo, e, em sua maioria 0s alunos sao mencionados, haja vista precisarem
desenvolver as suas habilidades digitais para o estudo.

Contudo, ao realizar esta pesquisa percebeu-se que todos os envolvidos na
comunidade académica precisam desenvolvé-las, pois em um determinado
momento todos eles irdo precisar saber lidar com meio digital, seja para ler e
responder e-mails, concluir seus trabalhos académicos, disponibilizar trabalhos em
plataformas virtuais e/ou atender as demandas informacionais da comunidade
académica.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias sdo consideradas como um dos
espacos com uma vasta potencialidade para o amparo da comunidade académica,
na qual é possivel desenvolver processos de ensino-aprendizagem em muitos de
seus servicos, por meio de seus profissionais, utilizando a competéncia da
informac&do como estratégia de desenvolvimento das habilidades necessarias ao uso
de tecnologias e na recuperacao das informagdes que a comunidade precisa.

Porém, as bibliotecas universitarias podem criar parcerias com outros setores
da universidade, professores, alunos e/ou centros de ensino que tém em seus
objetivos o ensino-aprendizagem, a fim de auxiliarem nos seus servicos prestados
das BU.

Partindo dessa perspectiva, o problema proposto foi: Como a BU/UFSC, em
parceria com a COID/UFSC, pode auxiliar pessoas da sua comunidade universitaria
gue possuem pouca ou nenhuma habilidade digital e, com isso, inclui-las
digitalmente?

Por meio desse problema chegou-se ao objetivo geral que foi explorar as
possibilidades de parceria institucional da BU/UFSC, a fim de criar estratégias e
acbes com foco no desenvolvimento de habilidades digitais para incluséo digital da
comunidade académica da UFSC.

Ressalta-se que o0 objetivo proposto foi alcancado, pois foi possivel
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estabelecer a parceira com o setor de inclusao digital da UFSC (COID/UFSC) e
foram criadas acdes estratégicas para auxiliarem a comunidade académica da
UFSC a aprimorar e/ou desenvolver suas habilidades digitais, visando a inclusao
digital.

Os objetivos especificos também foram alcancados, jA& que foi possivel
caracterizar a importancia do estabelecimento de parcerias entre setores de
instituicbes e, em especifico entre as bibliotecas e outros setores afins nas
universidades.

Além disso, discorreu-se sobre o papel das BU na inclusdo digital da
comunidade académica por meio de acdes para o desenvolvimento de competéncia
em informacao.

Apresentou-se um diario de campo sobre a parceria entre BU/UFSC e
COID/UFSC como exemplo de boa pratica e acbes para o desenvolvimento e/ou
aprimoramento das habilidades digitais com foco na inclusdo digital para o
desenvolvimento de competéncias em informacéo para bibliotecas universitarias.

Para a conclusao do ultimo objetivo especifico, foi criado um projeto piloto de
um programa de competéncia em informagdo para o desenvolvimento e/ou
aprimoramento das habilidades digitais, com foco na inclusdo digital da comunidade
académica da UFSC, o que foi realizado com a parceira da COID/UFSC.

Salienta-se a importancia desta pesquisa para a Ciéncia da Informacao, no
que diz respeito a criagcdo de programas deste tipo, pois a inclusdo digital € um
direito que todo cidaddo tem para ser parte de uma sociedade igualitaria.

Por fim, acredita-se que por meio do programa criado, 0s participantes
poderdo desenvolver suas habilidades digitais, tornando-se pessoas autbhomas em
relacdo a sua demanda informacional, podendo localizar, selecionar, avaliar e usar a
informacdo a qual precisam podendo ser desde uma pesquisa académica até
atender a demanda da comunidade académica ou auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem.

Acredita-se que as pessoas nao irdo desenvolver a competéncia em
informagcdo como um todo, mas, sim, habilidades digitais, relativas a dimensé&o

técnica.
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7.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Diante desse contexto, sugere-se para trabalhos futuros para outros (outras)
bibliotecarios (bibliotecarias) que pesquisas semelhantes sejam realizadas a fim de
ofertar acesso digital a todos os cidad&@os nas bibliotecas universitarias do pais.

Salienta-se ainda que outros membros desta comunidade sejam incluidos,
como, por exemplo, os prestadores de servicos terceirizados, que sao importantes
no auxilio ao atendimento da comunidade académica.

Enfim, para as proximas pesquisas sugere-se que outras acdes e outras
parcerias sejam inseridas no contexto relacionado ao desenvolvimento de
habilidades digitais, visando a inclusao digital das comunidades académicas.

E que o respectivo programa seja criado, de maneira coletiva, com todos os
integrantes dos dois cendrios/locais envolvidos na pesquisa e que as demais
dimensdes, estética, politica e ética seja contempladas/desenvolvidas.
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APENDICE A - MINUTA PARA SOLICITACAO DE PARCERIAS

Prezada, Professora Francis Solange Vieira Tourinho,

A servidora Hilda Carolina Feij6, ocupante do cargo de
Bibliotecario/Documentalista, lotada na Biblioteca Central — BU, € mestranda do
Programa de Pdés-Graduagdo em Gestado da Informagdo da UDESC. Possui como
problema de pesquisa, em seu projeto de dissertacdo, 0 seguinte guestionamento:
como a BU/UFSC em parceria com a COID/UFSC pode incluir digitalmente sua
comunidade académica?

Considerando que o problema de pesquisa possui relagcdo direta com as
atividades desenvolvidas pela servidora, consultamos acerca da possibilidade de
parceria entre BU e a Coordenadoria de Inclusédo Digital (COID), com a finalidade de
contribuir com a pesquisa, bem como o de atender a uma demanda da COID, que é
a de capacitar os interagentes que apresentam dificuldades na area de Informatica
Basica.

Assim, sugerimos que a parceria considere o explicitado no Quadro A-1.

Quadro A-1 — Cooperacdo entre a Biblioteca Universitaria, a COID/SAAD e a
Autora.

SERVIDORA/

BIBLIOTECA/UFSC COID/SAAD MESTRANDA

Usuarios que apresentam
Espaco Fisico (laboratorio) | dificuldades em Informatica
Basica

Usuérios que apresentam
dificuldades em Instrutor
Informéatica Basica

Instrutor e Ementa do
Curso

Avaliacao final

Fonte: elaborado pela autora.

Ao finalizar o curso a BU/UFSC juntamente com a COID irdo verificar a
necessidade de um curso mais avancando e a inclusao deste curso com um Servigo
prestado pela BU com a parceria da COID.

Sem mais,

Roberta Moraes de Bem
Diretora da BU/UFSC
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APENDICE B - PLANO DE ENSINO

Programa de desenvolvimentos de habilidades 2021/1 e
2021/2
Disciplina: Informatica béasica TURNO: matutino

CARGA HORARIA: 48h
PROFESSOR;

1 EMENTA

Conhecimentos gerais (tedricos e praticos) sobre informética basica, Historia do
computador, periféricos, no¢cdes basicas de Word, Internet e e-mail.

2 HORARIO DAS AULAS

DIA DA SEMANA HORARIO i
Segunda-feira e 9h as 12h 48h
Quarta-feira
3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL
o Ofertar nocdes basicas de informéatica e ampliar o desenvolvimento de

habilidades digitais aos ingressantes do programa de competéncia em informacéo dal
BU/UFSC e COID/UFSC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Expor conceitos a respeitos dos temas, explanar com slides e exemplos.
o Disponibilizar acesso ao uso de computadores e,
° Possibilitar aprendizagem do uso de ferramentas de edicdo de texto (Word),

ferramentas de e-mail e de navegacao na Internet.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA INAUGURAL - 3h

e Dialogo sobre necessidades, perfis e conhecimentos prévios sobre os
assuntos sobre o programa de Competéncia em informacao.

e Explicar sobre ética, responsabilidade e seguranca com enfoque na
utilizacado dos computadores e da Internet.
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] MODULO 1:
1 - AHISTORIA E OS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR (9h)

Breve Historia dos computadores;
Categorias de computadores: Mainframe, Desktop, Notebook, Ultrabook,
Netbook e Tablets;

O que é um Hardware e seus exemplos;

O que é um software e seus exemplos;

Aprendendo a ligar e desligar;

Armazenamento de Dados;

O que sdo memorias de computador. Tipos de memoarias (RAM e ROM);
Conceitos de Processadores, placa méae e HDs (Hard Disk);

Os periféricos: Monitor, teclado, mouse, impressora, scanner; pen-drive;
Conceitos dos principais Sistemas Operacionais nos computadores (Microsoft:
Windows e Linux: Debian, Fedora, Ubuntu).

Area de trabalho;

Barra de ferramentas;

Menu iniciar;

Anatomia das janelas (O que sé&o as janelas?); Operando uma janela;
Criando pastas; Renomeando pastas;

Renomear pastas e arquivos;

Enviando um documento para a pasta,

Salvar e salvar como;

Colar, copar e recortar E,

Excluir e recuperar documentos da lixeira.

MODULO 2: O PROCESSADOR DE TEXTO WORD (21h)

Iniciando o Word: Como utilizar a tela principal do Word; Barra de titulo, botdes
maximizar, minimizar, fechar e restaurar; guias, régua, cursor, barra de status, nivel de
zoom, barra de rolagem;

Guia Arquivo: Como criar um documento novo; abrir um documento ja criado pelo
usuério; salvar um novo documento, como utilizar a opgdo: salvar como; imprimir,
compartilhar, exportar e fechar;

Guia pagina inicial: Como formatar uma fonte; como formatar os paragrafos; estilos de
fontes; localizar e substituir palavras;

Guia inserir: Como inserir tabelas, imagens; como inserir gréficos; caixa de texto, inserir
namero e quebra de pagina;

Guia Layout de Pagina: Como formatar orientagdo da pagina, as margens e o tamanho
da folha e colunas;

Guia revisao: Como verificar a ortografia e gramatical do documento e utilizar dicionario
de sinbnimos;

Guia exibicdo: Como usar os modos de exibicdo do documento, linhas de grade, régua,
zoom e dividir as paginas;

Guia design: Como utilizar os estilos de tabelas, de bordas, de sombreamento e como
desenhar tabelas;

Guia layout: Como modificar a direcdo do texto, mesclar e dividir células, dividir tabelas
e classificar o texto;

Saindo do Word: Como salvar um documento, imprimir seu documento.




MODULO 3 — INTERNET (9h)
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O que é a Internet? World Wide Web?

Provedores de acesso a Internet; Siglas de paises;
Diferencas entre o endereco IP e endereco do site e protocolos de http/https;
O que séo links?
e Principais navegadores de Internet (Browser), Principais navegadores (Internet

Explorer, Chrome, Firefox);

e PA&gina inicial (home page); favoritos e historico;
e Realizando pesquisas na Internet; Download e Upload; péginas, links com
virus, e Fake News.

MODULO 4 — E-MAIL (3h)

e Conhecendo o e-mail e sua finalidade;

e Configuracdo e criacdo de uma conta de e-mail no servidor da UFSC; Como

adicionar contatos;

e Como acessar e utlizar o webmail da UFSC: anexar arquivos, enviar e
encaminhar e-mails com coépia ou coépia oculta para outros destinatarios,

receber, responder, buscar, exclui e eliminar da lixeira.

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas com base nos textos indicados para leitura basica

6 AVALIACAO
- X CARGA
ATIVIDADES CRITERIOS DE AVALIACAO HORARIA PESO

zlzjllrélscmagao nas Presenca, pontualidade e participagdo em aula. 6h 30%
Teste e Passo 1) O Usuario devera ligar o computador|
habilidades e abrir o processador de texto Word.
digitais e Passo 2) Digitar um texto explicando os

motivos que fizeram procurar o curso de

capacitacdo e o que aprendeu com 0 mesmo

(digitar entre 5 a 10 linhas).

O texto devera conter: 20%

Um titulo com a formatacdo em negrito, fonte:
arial e o tamanho: 14 e centralizado;

e Passo 3) Configurar os paragrafos do texto;

e Passo 4) Colocar espacamento duplo entre as
linhas;

e Passo 5) Inserir uma figura retirada de um site
da Internet que informe seus gostos musicais,
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sua alimentacdo ou atividade fisica favorita
(n&o esqueca de citar a fonte que pegou &
informacédo). Cole a figura apos o texto
formulado no item anterior; Logo apds insira a
figura e escreva mais duas linhas dizendo o
motivo da sua escolha.

e Passo 6) Salve o arquivo no computador.

e Passo 7) Entre no navegador de Internet e
acesse 0 seu e-mail criado;

e Passo 8) Anexe o arquivo salvo no computador
e encaminhe para um colega de classe com
cOpia para o e-mail do professor.

No assunto do e-mail devera ser escrito seu
primeiro nome.

No corpo do e-mail devera ser escrito: obrigada
(o) por ter participado do curso de informatica
bésica, foi um prazer em ter vocé conosco.

Todos devem confirmar o recebimento do e-mail
do colega e cada um ird descrever o que o

colega escreveu no documento em anexo.
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