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RESUMO

Compreender e valorizar o papel politico-social do Bibliotecério, enquanto
disseminador da informacdo, € imprescindivel, assim como considerar a importancia
da realizacdo de um trabalho qualitativo e ético por parte desses profissionais,
observando os instrumentos normativos legais da profissao e da ética profissional. O
proposito geral dessa dissertacdo consiste em investigar as relacbes do Sistema
CFBI/CRB com a orientacdo e fiscalizacdo da Etica Profissional do Bibliotecario
brasileiro, a partir das percepc¢des dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia. Esse
trabalho discorre sobre a Representacéo Social de Bibliotecarios Fiscais, contratados
pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia, sobre a pratica da ética profissional.
O desenvolvimento da pesquisa apresenta o entendimento sobre ética daqueles que
estdo a frente da fiscalizacdo e da orientacdo aos profissionais no mercado de
trabalho, as acdes desenvolvidas pelo Sistema CFB/CRB para que profissionais e
futuros profissionais tenham clareza sobre o assunto e sobre a importancia de sua
postura ética perante a profissao, e ainda, as dificuldades e desafios encontrados para
que isso se torne possivel. A pesquisa teve carater exploratorio e descritivo, e contou
com pesquisa bibliografica e documental. A coleta dos discursos foi realizada por meio
de entrevista semi-estruturada e, para a apresentacao da andlise dos discursos, foi
utilizada a metodologia da Analise do Discurso do Sujeito Coletivo. Identificou-se, com
essa pesquisa, que a Representacdo Social de Bibliotecarios Fiscais sobre ética
profissional ainda é de confusédo, desencontros e equivoco coletivo. Percebeu-se,
também, que a pouca instrugéo realizada ainda é insuficiente. E concluiu-se que a
orientacdo €, muitas vezes, negligenciada dentro do proprio sistema, em relacdo aos
membros da equipe dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia. As consideragdes
finais remetem a criacdo do produto final do mestrado profissional, sendo ele uma
Formacdo de Promog&o a Consciéncia Etica aos Bibliotecarios Fiscais, entre outras
sugestbes de propostas de melhorias ao Sistema CFB/CRB.

Palavras-chave: Etica profissional-Bibliotecéario. Bibliotecario Fiscal. Representacéo
social. Sistema CFB/CRB.



ABSTRACT

Understanding and valuing the Librarians social-political role as spreader of
information is essential, as well as to consider the importance of the qualitative and
ethical work carried out by these professionals, observing the legal professional
normative instruments and the professional ethics. The general purpose of this
dissertation is to investigate the relations of the CFB/CRB System with the orientation
and supervision of the Professional Ethics of the Brazilian Librarian, based on the
perceptions of the Librarianship Regional Committee. This research discusses the
Social Representation of Inspector Librarians, hired by the Librarianship Regional
Committee, on the practice of professional ethics. The development of the research
presents the understanding about ethics of those who are in charge of inspection and
guidance to professionals in the labour market, the actions developed by the CFB/CRB
System so that professionals and future professionals have clarity about the subject
and about the importance of their ethical posture to the profession, and also, the
difficulties and challenges encountered to make this possible. The research was
exploratory and descriptive, and included bibliographic and documentary research.
The speeches collection was carried out by a semi-structured interview and for the
presentation of the speech analysis the methodology of the Collective Subject's
Speech Analysis was used. Within this research, it was identified that the Social
Representation of Inspector Librarians on professional ethics is still one of confusion,
disagreements and collective misunderstanding. It was also perceived that the little
education undertaken is still insufficient. And it was concluded that the orientation is
often neglected within the system itself, in relation to the members of the Librarianship
Regional Committee team. The final considerations refer to the creation of the final
product of the professional master's degree, which is a Training on Ethical Awareness
to the Inspector Librarians, among other suggestions for proposals for improvements
to the CFB/CRB System.

Keywords: Professional ethics - Librarian. Inspector Librarian. Social representation.
CFB/CRB System.
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1 INTRODUCAO

Reconhecer que o objeto de trabalho do Bibliotecario! é a informacéo e suas
fontes (livros, documentos, obras de arte, em formato digital ou convencional, entre
outros) se faz importante para iniciar o didlogo sobre as funcdes desse profissional,
cuja funcédo primordial € realizar de forma segura, rapida e eficaz a mediacdo da
informacéo entre agueles que a necessitam e as suas fontes. Mas o que vem a ser
informacdo? Pode-se dizer que a informacdo é um conjunto de dados a serem
interpretados com o objetivo de transmitir uma mensagem. E, embora os cursos de
bacharelado em Biblioteconomia oferecam uma vasta gama de disciplinas, em
diversas areas do conhecimento, tais como gestao, tecnologia, ciéncias sociais, artes,
entre outros, o Bibliotecario ainda é, muitas vezes, visto como um profissional

extremamente técnico.

Na expectativa de alterar essa imagem puramente tecnicista, sua atuacao pode
e deve ir muito além das técnicas da Biblioteconomia. E importante compreender e
valorizar seu papel politico-social enquanto disseminador da informacao, utilizando
suas habilidades de forma coerente e competente, demonstrando capacidades
empreendedoras e criativas, e, ainda, usufruir das inovagdes tecnolégicas oferecidas
no mercado a seu favor. Imprescindivel, também, considerar os instrumentos
normativos legais da profissdo, da ética profissional, além, é claro, da legislacéo
federal sobre os direitos de acesso a informacéo e a protecdo de dados sensiveis e
pessoais, objetivando que seu trabalho seja realizado com qualidade e ética.

Sua competéncia técnica e tedrica, além de seu discernimento ético séo
primordiais, por exemplo, para as tomadas de decisbes em ambientes empresariais;
para a inclusdo social e cultural nas entidades publicas; para a mediacéo da leitura e
da producéo literaria nas escolas; e para a competéncia informacional nos espacos
universitarios e no mundo digital de comunicac&o, entre outros. E necessario que o

Bibliotecario atente as legislacbes vigentes, atue com ética e, ainda, oriente 0s

1 Cumpre esclarecer a utilizacéo do termo Bibliotecério, que referenciara o profissional, independente
do género, uma vez que esta é a denominacao legalmente relacionada a profissdo do Bacharel em
Biblioteconomia durante a execucéo de suas fun¢des exclusivas na forma da lei. A designacdo
Bibliotecario encontra-se na Lei n® 4.084/62, no Decreto n°® 56.725/65 e na Lei 9.674/1998, assim
como no Plano de Confederacéo das ProfissGes Liberais (CNPL) do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, no 19° Grupo — Bibliotecarios.
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usuarios para que utilizem as informacfes de maneira adequada e de acordo com as

leis relacionadas.

Muitos profissionais desconhecem a legislacdo basica de sua profissédo e,
principalmente, o Cédigo de Etica Profissional, assuntos que devem ser bem
compreendidos desde o inicio do contato com a area de atuacéo. Por isso, torna-se
imprescindivel que sejam oferecidas disciplinas, palestras e discussdes ja nos cursos
de Bacharelado em Biblioteconomia sobre ética e sobre o papel social da profissao,

como ja vem sendo realizado em alguns estados brasileiros.

A profissdo de Bibliotecario € regulamentada desde 1965, quando foram
criados o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e os Conselhos Regionais de
Biblioteconomia (CRB) por meio do Decreto 56.725, de 16 de agosto de 1965,
regulamentando a Lei 4.084, de 30 de junho de 1962 e dispondo sobre o exercicio da
profissdo no Brasil. O mesmo decreto estabeleceu a diferenca entre as funcdes do
CFB e dos CRB, que foram apresentadas na se¢ao quatro desta pesquisa em maiores
detalhes. J& em 2010, o CFB propds que fosse adotada a denominacdo Sistema
Conselho Federal e Conselhos Regionais de Biblioteconomia (Sistema CFB/CRB)
para referenciar os conselhos de fiscalizacdo e de orientacdo profissional dos

Bibliotecarios, como uma estrutura organica unica.

Sobre o Sistema CFB/CRB, portanto, atualmente se pode afirmar ser um 6rgao
composto por um Conselho Federal e 14 (quatorze) Conselhos Regionais, cabendo
ao primeiro as funcdes de coordenacao e de supervisdo, que foi assim estruturado
“[...] para favorecer o planejamento e a execucdo de acbes articuladas dirigidas a
fiscalizacdo do exercicio da profissdo de Bibliotecario no Brasil.” (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017, p. 1).

Em 2010, o modelo de sistema foi aprovado e introduzido de forma documental
e discursivamente, porém na pratica os CRB seguiram considerando seus
Regimentos Internos préprios em suas tomadas de decisbes. Mesmo tendo como
base referencial o CFB, os Regimentos Internos dos CRB ndo eram padronizados, e
estruturalmente diferenciavam em muitos aspectos. Assim, em 2017, o sistema,
finalmente, incorporou uma estrutura sistémica oficial, unificando seus Regimentos

Internos e o CFB orientou a padronizagéo das acoes dos CRB.

Segundo Ramos e Corté et al. (2015, p. 19), “o Conselho Federal assume a

funcdo de 6rgdo central do Sistema e os Conselhos Regionais, 6rgdos setoriais,
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atuando de forma integrada em beneficio da profissdo.” Sendo assim, os parametros
adotados por uma jurisdicdo devem ser os mesmos adotados por outra. Observou-se
que instrumentos normativos foram publicados a fim de padronizar e orientar a pratica
dos Conselhos Regionais, tais como o Regimento Interno e o Manual de Gestao do
Sistema CFB/CRB. Contudo, esses vém sendo adaptados as praticas ja existentes,
principalmente no que tange a fiscalizacdo do exercicio ilegal da profissao, e ainda

pouco utilizados no que diz respeito a fiscalizacdo da conduta ética do Bibliotecario.

Em se tratando de um sistema, portanto, considera-se relevante alinhar a forma
que os CRB agem para que o Bibliotecario colabore com a ética profissional, de forma
que sejam oferecidos servicos de qualidade a sociedade, fortalecendo o papel
democratico das bibliotecas e, consequentemente, valorizando a atuacao profissional
do Bibliotecario no Brasil. Sendo assim, verifica-se a significancia da investigacao das
relacdes entre a Etica Profissional e a atuacdo do Sistema CFB/CRB, refletindo sobre
suas acbes para que o Codigo de Etica seja conhecido, aceito e consentido pelos

Bibliotecarios, fortalecendo o incremento da profisséo.

E a partir dessa concepcao que se desenvolve essa pesquisa, apresentando o
entendimento sobre ética daqueles que estdo a frente da fiscalizacdo e da orientacéo
direta aos profissionais no mercado de trabalho, as a¢des desenvolvidas pelos 6rgaos
competentes para que profissionais e futuros profissionais tenham clareza sobre o
assunto e sobre a importancia de sua postura ética perante a profisséo, e ainda, as

dificuldades e desafios encontrados para que isso se torne possivel.

Sao, portanto, os Bibliotecarios Fiscais - empregados? contratados pelos CRB
— que tém contato direto com os profissionais e instituicdes de atuagao profissional.
Somente aos Bibliotecarios Fiscais compete o direito de emitir autos de infracao,
tornando-os pega chave nas averiguagdes do comportamento ético, pratico e social
do Bibliotecario. E o entendimento desses profissionais que identifica as
irregularidades existentes, possibilitando as Comissées de Fiscalizagdo e de Etica

Profissional o acompanhamento, analise e instru¢ées necessarias.

2 Otermo empregado sera aplicado quando o texto se referir a pessoa que vende sua for¢a de trabalho
em troca de um salario, utilizando-se de um contrato regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), sendo este o enquadramento das pessoas contratadas pelos CRB, conforme o Regimento
Interno do Sistema CFB/CRB (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017).
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Aos Bibliotecarios Fiscais compete a defesa da profissdo por meio de visitas de
inspecao e de diligéncia em instituigdes que executem fungdes e atividades de “[...]
armazenamento, tratamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo em
qualquer suporte.” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017, p. 33).

Essas visitas tém como objetivo:

Averiguar se as atividades de planejamento, organizagao, diregao, controle e
execucdo dos servigos bibliotecondmicos estdo a cargo de Bibliotecario
regularmente inscrito no CRB e em dia com suas obrigagbes, conforme
disposto na Lei n® 4.084/1962 e no Decreto 56.725/1965, bem como se o seu
desempenho esta ou ndo contribuindo para o cumprimento da missao e o
alcance dos objetivos institucionais. (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2017, p. 33).

As motivagcbes para a realizacdo dessa pesquisa foram além da percepcao
pessoal e da necessidade profissional, uma vez que tive a oportunidade de atuar no
CRB. Minha trajetoria profissional me reportou a atuacédo enquanto Bibliotecaria Fiscal
do Conselho Regional de Biblioteconomia — 14° Regi&o (CRB-14), jurisdi¢cdo de Santa
Catarina, onde desempenhei as fun¢des por pouco mais de 02 (dois) anos, entre
outubro de 2016 e dezembro de 2018. Observo, nesse momento, que durante a
producdo dessa pesquisa, alternarei a escrita entre primeira e terceira pessoa do
singular. Essa decisdo ocorre em decorréncia da proximidade com o tema, cargo e
atividades pesquisadas. Asseguro, contudo, que, durante a pesquisa e a analise dos
discursos, mantive o distanciamento apropriado enquanto pesquisadora, nao
permitindo que minha vivéncia profissional interferisse na andlise. Utilizei relatos da
minha experiéncia pratica apenas no sentido de complementar ou demonstrar

percepcdes similares as relatadas pelos entrevistados ou aos resultados alcancados.

Ao exercer as funcbes especificas do cargo de Bibliotecario Fiscal, pude
verificar inUmeras situacdes em que faltam conhecimentos sobre ética e conduta
moral pelos Bibliotecérios. Esse fato € reforcado ao registrar as falas de outros
Bibliotecarios Fiscais, apresentados nessa pesquisa. Para exemplificar, € possivel
citar que em visitas a bibliotecas escolares ou universitarias foram constatados casos
de profissionais que atuavam sem registro ou, que mesmo com o registro em dia, ndo
desempenhavam suas fung¢des técnicas, sociais e politicas; ocorreram uma ou duas
vezes de presenciar Bibliotecarios que permitiam, ou praticavam, censura nas

unidades de informacéo sob sua responsabilidade.
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Tive conhecimento, também, de inUmeras vagas de emprego oferecidas por
salarios inaceitaveis que nao foram recusados por profissionais, que n&o
compreenderam que essa escolha desvaloriza a categoria profissional como um todo,
respeitando as opc¢des e motivacdes individuais para tal alternativa, entre outras
situacdes. Pressuponho, entdo, que a auséncia de entendimento das leis que regem
sobre a profissdo, assim como conhecimentos basicos sobre ética e deontologia (no
caso dos Bibliotecarios brasileiros), e, também, a falta de principios morais podem
resultar em ac¢des desfavoraveis a profissdo como um todo e a sociedade. E possivel
dizer que me identifiqguei com muitas das situacdes e preocupacdes citadas pelos

entrevistados.

Logo, mesmo apés deixar as funcdes do referido cargo, percebi, ainda, a
grande relevancia social do estudo sobre ética profissional. E, por meio da experiéncia
adquirida, a possibilidade de apresentar um relato sobre a atuacdo do Conselho de
Fiscalizacdo Profissional, além de contribuir para a melhoria do préprio Sistema
CFB/CRB, em prol da profisséo.

Ao longo desses 02 (dois) anos de atuacdo no Conselho de Fiscalizacao
Profissional, pude perceber que o 6rgao tem potencial para fazer, na pratica, com que
as diretrizes de conduta ética determinadas no Cédigo de Etica Profissional sejam
mais bem disseminadas, de conhecimento dos Bibliotecarios e, principalmente,
colocadas em pratica diariamente, fato que se deve iniciar pela preparacdo mais

aprofundada dos préprios integrantes do Sistema CFB/CRB

Além disso, analisando o histérico do Sistema CFB/CRB, reconheco que o CFB
vem atualizando e aprimorando os Codigos de Etica Profissional do Bibliotecério
desde que a primeira diretoria tomou posse (em 1966). E que, recentemente, publicou
a Resolucdo CFB n° 207 de 09 de novembro de 2018, instituindo a quinta verséo do
Cadigo de Etica3. Essas iniciativas de atualizacio do Cédigo de Etica, por parte das
diretorias do CFB, no decorrer dos anos, reflete a realidade de constante movimento
do pensamento humano no que diz respeito as percepcdes da sociedade e das
funcdes dos individuos nela. Ou seja, a influéncia do contexto histérico e politico no

entendimento da ética e da moral.

3 Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro, que orienta sobre as condutas do
profissional no exercicio de suas atividades.
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Com relacdo a padronizacdo de acOes realizadas pelo Sistema CFB/CRB,
constatei, por exemplo, a existéncia do Manual de Fiscalizacdo, parte integrante do
Manual de Gestdo do Sistema CFB/CRB. Esse manual é utilizado como referéncia
por todos os Regionais, e € discutido e atualizado periodicamente, no Encontro
Nacional dos Bibliotecarios Fiscais, organizado pelo CFB, a fim de padronizar os
Processos Administrativos de Fiscalizagdo. O manual citado, portanto, € a diretriz dos
processos de fiscalizacdo do exercicio ilegal da profissdo, em paralelo a Resolucéo
CFB n° 197/2018.

Apesar de contar com Cédigo de Etica Profissional, Comissdo de Etica
Profissional, a Resolucdo CFB n° 399/1993°, e, ainda, alguns poucos artigos que
mencionam a conduta do Bibliotecario na Resolucdo CFB n° 197/2018, o assunto
Etica Profissional ndo se encontra no referido manual, nem em manual especifico.
Com isso, é possivel que os procedimentos de abertura e andamentos de um
Processo Etico se tornem confusos por desconhecimento de seu fluxograma. Essa
situacdo foi confirmada nas entrevistas realizadas, a partir dos relatos sobre as
dificuldades encontradas e, também, na identificacdo dos instrumentos normativos

utilizados para andlise das condutas éticas dos profissionais.

Os fatos descritos evidenciam a relevancia social e profissional dessa pesquisa.
Os empregados e conselheiros integrantes dos CRB tém a responsabilidade de
oferecer um desempenho mais promissor, almejado pelos Bibliotecarios com registro

ativo na sua jurisdicdo, para que as devidas providéncias sejam tomadas.

Considerando as informacdes descritas; as publicacbes organizadas e 0s
instrumentos normativos publicados pelo Sistema CFB/CRB sobre Etica Profissional
e sobre a historia do CFB, e, ainda, as poucas publicacbes cientificas acerca da
conduta ética profissional do Bibliotecario no Brasil, viu-se a oportunidade de
aprimorar e incrementar o assunto, que contribuira cientificamente na abordagem de
uma tematica tdo fundamental para a sociedade e para a comunidade bibliotecéaria

brasileira.

O problema de pesquisa desse estudo esta relacionado a forma que o Sistema
CFB/CRB orienta os profissionais sobre a pratica da ética profissional na atuacéo

4 Resolugdo que trata dos procedimentos de fiscalizacao. )
5 Resolucdo que trata sobre a aplicagao de sancGes do Codigo de Etica Profissional (publicado ha 25
anos), complementado pelo Cadigo de Etica (Resolugcao CFB n° 207/2018) em si.
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bibliotecondbmica no Brasil. Por conseguinte, seu objetivo geral é investigar as
relacGes do Sistema CFB/CRB com a orientacéo e fiscalizac&o da Etica Profissional
do Bibliotecario brasileiro, a partir das percepcdes dos Conselhos Regionais (CRB),
definindo-se como objetivos especificos:

a) Coletar os discursos de Bibliotecarios Fiscais do Sistema CFB/CRB a

respeito de suas representacdes sociais sobre ética profissional,

b) Identificar as agbes e eventos promovidos pelo Sistema CFB/CRB, quanto

a orientacao e fiscalizag&o sobre a Etica Profissional do Bibliotecario;

C) Levantar os instrumentos normativos e as publicacbes do Sistema
CFB/CRB, desde sua criacdo (1965), quanto a conduta moral e ética do
Bibliotecério;

d) Conhecer o Discurso do Sujeito Coletivo de Bibliotecéarios Fiscais de modo
a identificar a representacéo social do Sistema CFB/CRB sobre a Etica
Profissional do Bibliotecario Brasileiro;

e) Propor uma formacé&o aos Bibliotecarios Fiscais de promog¢ao a consciéncia

ética na pratica da fiscalizacéo.

Com o intuito de facilitar a compreenséo da estrutura deste trabalho, a sua
apresentacao foi dividida da seguinte forma: na secdo 2 e 3 apresenta-se a
fundamentacdo conceitual, abordando as questdes relacionadas a Etica,
conceituando e aprofundando sobre Etica versus Moral, suas correntes de estudo e a
Etica Profissional e, ainda, sobre a Etica Profissional do Bibliotecario; os Org&os de
Classe, destacando os Conselhos Profissionais, e sua estrutura; os instrumentos
normativos existentes; os Codigos de Etica do Bibliotecério brasileiro, assim como sua
conexdo com o Juramento do Bibliotecario; e o relacionamento entre o Sistema

CFB/CRB e os processos ético-disciplinares.

Na sec¢do 4 apresenta-se a fundamentagéo tedrico-metodologica, exibindo as
ideias da Sociologia do Conhecimento e da Representacdo Social, tais como o
Construcionismo Social e o configuracionismo sécio-histérico, que dardo o aporte
necessario ao desenvolvimento da metodologia e da analise dos resultados. Na secao
5 apresentam-se o0s procedimentos metodologicos aplicados nesse estudo,

conceituando, inclusive, a técnica de Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo. Na
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secdo 6 exibem-se o relato da experiéncia da coleta de informacfes e o perfil dos

entrevistados.

A Representacdo Social Coletiva sobre Etica Profissional de Bibliotecarios
Fiscais, a partir do DSC, encontra-se na secdo 7, juntamente com sua andlise
detalhada, a fim de responder aos objetivos especificos delimitados nessa pesquisa.
Por fim, na secdo 8 apresenta-se a proposta de produto final, sendo ele uma
Formac&do de Promocé&o & Consciéncia Etica aos Bibliotecarios Fiscais, entre outras
sugestbes de propostas de melhorias. E, por fim, apresentam-se as Consideracoes

Finais.
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2 ETICA

Ao analisar etimologicamente, Sachez Vasquez (1993, p. 14) explica que o
termo Etica (ethica, do latim; ethiké / ethos, do grego) surge na Grécia antiga,
significando “carater”, no sentido de “[...] forma de vida adquirida ou conquistada pelo
homem.” Ja o termo Moral (mos ou mores, do latim), representa o “costume”, no
sentido de “[...] comportamento adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem.”
Dessa forma, ethos e mos, carater e costume, teoria® e pratica, ndo representam um

comportamento natural, mas sim adquirido com exercicio e habito dos grupos sociais.

Entende-se, assim, que os estudos sobre ética e comportamento moral sdo um
segmento da Filosofia, que estuda e analisa os costumes e comportamentos dos

seres humanos. Porém,

Embora a histéria do pensamento filoséfico esteja repleta deste tipo de ética,
numa época em que a histéria, a antropologia, a psicologia e as ciéncias
sociais nos proporcionam materiais valiosissimos para o estudo do fato moral,
ndo se justifica mais a existéncia de uma ética puramente filosofica,
especulativa ou dedutiva, divorciada da ciéncia e da prépria realidade
humana moral (SANCHEZ VASQUEZ, 1993, p. 16).

Targino (2011, p. 132) compartilha a ideia de que o estudo sobre ética engloba:

[...] diretrizes e parametros destinados a apreciar a emissdo de juizos
referentes a conduta humana, suscetivel de qualificagdo sob o ponto de vista
do bem e do mal, seja relativamente a certa sociedade, seja de modo
absoluto.

Souza (2002, p. 19) exibe a confuséo intelectual sobre o entendimento de ética
afirmando que “[...] a ética é difundida como um valor ‘universal’, acima de classes
sociais, acima de ideias politicas, acima de valores — embora seja fundamentalmente

um valor”, enquanto que a ética esta, ou deveria estar, inserida nos movimentos das

6 “Conhecimento abstrato que se limita a exposi¢éo de carater meramente especulativo, voltado para
a contemplacgéo da realidade, em oposicéo a pratica e ao saber técnico; Conjunto de conhecimentos
sistematizados que se fundamentam em observacdes empiricas e em estudos racionais e que, ao
formular leis e categorias gerais, possibilitam classificar, ordenar e interpretar os fatos e as
realidades da natureza”. Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues



22

classes sociais, na atuacao politica, e na vida particular de cada individuo, como um

valor construido.

A partir das ideias dos autores citados, percebeu-se a necessidade de
individualizar os conceitos, uma vez que se assemelham e, muitas vezes, se
completam. Portanto, estdo conceituados a seguir: Etica e Moral, e apresentadas
algumas Correntes Eticas conforme os estudos de diferentes filésofos, fundamental
para a identificacéo dos Codigos de Etica do Bibliotecario Brasileiro — quarta’ e quinta®
versodes (2002 e 2018, respectivamente) — a que mais se aproximam, apresentadas
ainda nesse trabalho. Foi imprescindivel, também, conceituar Etica Profissional,

elemento central do problema de pesquisa.

2.1 ETICA VERSUS MORAL

Inicialmente, as discussdes sobre ética eram norteadas, principalmente, pelas
ideologias religiosas, assim como para determinar o exercicio da razao por meio das
acbes do homem. Gomes (2009, p. 147), afirma que, por meio das teorias
apresentadas por diversos filosofos da época, “[...] no século VI a.C., periodo marcado
pela Filosofia como a da razado critica, os cédigos éticos universais adquiriam

contornos mais evidentes e como esforgo de autorreflexdo da sociedade humana [...]"

Para Souza (2002), existem 02 (duas) vertentes que se destacam sobre ética:
uma delas é caracterizada como um conjunto de principios, enquanto a outra como
um enumerado de regras. A primeira, “[...] rege ou orienta a acdo das pessoas e das
sociedades.” (SOUZA, 2002, p. 16), buscando reconhecimento. Ja a segunda, que é
mais conhecida e mais utilizada atualmente, trata de regras de conduta pessoal,

institucional ou profissional.

Apesar da necessidade de diferencia-las, € impossivel separa-las; uma néo
existe sem a outra, assim como a relacdo Etica versus Moral. Afinal, o préprio
desenvolvimento dos principios individuais, de um grupo ou de uma sociedade como

um todo, resulta na criagao de regras.

7 Resolugdo CFB n° 042/2002 — Dispde sobre o Cédigo de Etica do Conselho Federal de
Biblioteconomia. ]
8 Resolugdo CFB n° 207/2018 — Aprova o Cdadigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro.
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Sanchez Vasquez (1993, p. 11) afirma que “a ética é teoria, investigacédo ou
explicacdo de um tipo de experiéncia ou forma de comportamento dos homens, o da
moral, considerado, porém na sua totalidade, diversidade e variedade”, e ainda, que
pode ser considerada a “[...] ciéncia do comportamento moral dos homens em

sociedade.”

Dessa forma, a moral representa um apanhado de regras e normas criadas,
comumente pela minoria para a maioria, com o objetivo de “[...] explicar, esclarecer
ou investigar uma determinada realidade.” (SANCHEZ VASQUEZ, 1993, p. 10). Além
disso, a representagdo da moral, assim como suas normas, modifica-se

historicamente.

Sanchez Vasquez (1993, p. 14) resume a diferenca entre moral e ética: “a ética
ndo é a moral e, portanto, ndo pode ser reduzida a um conjunto de normas e
prescricdes; sua missao é explicar a moral efetiva e, neste sentido, pode influir na

propria moral.”

A moral, portanto, é o ato e o costume propriamente ditos, ou seja, a ética avalia
0 comportamento, enquanto a moral € o comportamento em si. Esse, por sua vez, é
analisado de acordo com valores adotados historicamente por individuos,
predeterminados pela sociedade ou grupo ao qual estdo inseridos. Por isso, muitas
vezes, o entendimento de ética e moral se entrelaca e se confunde. Targino (2011, p.

136) refere-se & moral como o:

[...] conjunto de normas objetivas de conduta, consideradas validas e bem-
vistas, quer de modo absoluto ou relativo, que para determinado grupo social
ou pessoa determinada e que, inevitavelmente, se alteram no tempo e no
espaco.

Reforca-se a ideia de que a ética e a moral sdo sempre mutaveis, pelas
caracteristicas historicas ativas e presentes no processo de evolugcdo humana,
independente das caracteristicas sociais e economicas.

A moral, muitas vezes utilizada como sinénimo da Etica é, na verdade, o
conjunto de valores baseados nos principios éticos. Segundo Silva (2011, p. 30), “a
distincdo entre os termos € proveniente do lluminismo, periodo que se caracterizou,
entre outras coisas, pela substituicdo do paradigma da crenca religiosa pelo da crenca

na ciéncia e na tecnologia.”
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Dupas (2001, p. 76), afirma que tanto a ética quanto a moral:

[...] estéo ligados a ideia de modos de agir determinados pelo uso. Mas a
ética se esforca por desconstruir as regras de conduta que formam a moral,
os juizos de bem e de mal [...] Ela [a ética] se esforca em descer até os
fundamentos ocultos da obrigacéo; pretende-se enunciadora de principios ou
de fundamentos ultimos. Por sua dimenséo mais tedrica, por sua vontade de
remeter a fonte, a ética mantém uma espécie de primazia em relagao a moral.

O ser humano tem liberdade nas decisdes e ac¢des (livre-arbitrio), porém sabe-
se que |he é cobrado a agir com ética, dentro de padrbes preestabelecidos,
respeitando os valores da sociedade ou do grupo do qual faz parte, concordando ou

nao com tais preceitos éticos.

Além disso, a ética existe como parametro para avaliar se um determinado
comportamento é certo ou errado, aceitdvel ou ndo, o que é consideravelmente
discutivel, afinal o que é certo para um pode néo ser para o outro. Targino (2011, p.

139) complementa afirmando que:

[...] € mera utopia defender uma ética universal, visto que valores, verdade e
conceitos de bem e do mal variam de coletividade para coletividade, sujeitos
para sujeitos, o que imprime a ética concepg¢do sempre relativa e jamais
absoluta.

Sanchez Vasquez (1993, p. 15) apresenta, ainda, a ética como “[...] parte de
uma filosofia especulativa [...]” que é representada sem considerar a realidade ou as
ciéncias, estando mais preocupada com os principios universais da filosofia “[...] do

gue com a realidade moral do seu desenvolvimento histérico e real.”

Cada povo tem seus costumes, seus valores e parametros a serem seguidos,
de acordo com o codigo de ética desenvolvido por seus antepassados. Dessa forma,
0 que é ético para um grupo ou povo pode ndo ser para outro. Além disso, a moral e
a ética estdo em constante movimento. Historicamente, verificam-se as alteragdes nas
percepcdes do certo e do errado. Isso porque o0 ser humano estd em constante
transformacdo, assim como seus habitos e costumes, impossibilitando que os
principios morais e éticos permanecam estaticos por um periodo de tempo

prolongado.
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A ética entra em pauta, principalmente, quando se encontra diante de um
dilema, ou de uma situacdo que requer uma decisdo importante, que podera afetar
uma classe, uma categoria, um grupo, a sociedade como um todo. Entéo, tenta-se
encontrar justificativas as hipoteses e assim avaliar a melhor decisédo. Essa decisdo

devera beneficiar o grupo como um todo, para que seja considerado ético.

Eco (1999) discorre que sera permitido fazer ao préximo aquilo que
aceitariamos que fosse feito a n6s mesmos. E, ainda, conclui que existe a diferenca
na percepc¢ao do “outro”. Sendo assim, a ética tem o papel de garantir o bem-estar de
um todo, respeitando o proximo como individuo. Todos tém a responsabilidade ética
em preservar a vida, a saude, a educacao e os principios morais que determinardo o

futuro da sociedade.

Sanchez Vasquez (1993, p. 17) afirma que as questdes fundamentais que
giram em torno da ética, tal como a responsabilidade ética dos individuos, “[...] devem
ser abordadas a partir de pressupostos filoséficos basicos, como o da dialética da
necessidade e da liberdade.”

A partir do questionamento humano de sua existéncia e de sua
responsabilidade social para com o outro e para com a comunidade, germina a ética
e, por consequéncia seus estudos. Segundo Souza (2002, p. 18), “[...] a ética deriva
diretamente da concep¢do de humanismo que o homem constréi, conforme as

condi¢cbes contextuais de que dispde.”

A obra de Marcondes (2007) aborda o pensamento da ética por meio do ponto
de vista de diversos pensadores, que contribuiram de forma direta ao estudo da ética
e do comportamento humano. Para que essa abordagem fizesse sentido, segundo o
autor, foi necessario contextualizar as analises dos filésofos, com o periodo histérico

e a corrente de pensamento a que pertencem.

S&0 inumeros os estudos sobre a ética, por fildsofos renomados, tais como
Aristoteles, Kant, Nietzsche, Stuart Mill, entre outros. Cada um narra a trajetoria da
evolucao dos estudos sobre ética, levando em conta o0 momento historico vivenciado.
Porém, mesmo com o passar dos anos, o estudo e a analise dos pensamentos desses
filésofos continuam imprescindiveis.

Dessa forma, faz-se necessario refletir sobre as correntes éticas. Somente

assim, sera possivel compreender os objetivos subjetivos dos Cédigos de Etica do
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Bibliotecario brasileiro, publicados ao longo dos anos, apresentados em forma de
direitos e deveres. Percebe-se que € necessaria a reflexdo sobre a flexibilidade das
opcbes que serdo apresentadas adiante, combinando-as para que o exercicio da
conduta ética aconteca mais efetivamente.

E interessante considerar as teorias existentes sobre ética e compara-las,
principalmente, para compreender a trajetéria de evolucédo da ética. Alguns filosofos
acreditam que o homem nasce bom, outros que esse aprende a agir com bondade e
outros, ainda, que aprende pela forca do habito. Nesse sentido, Sanchez Vasquez
(1993, p. 8) define que:

Muitas teorias éticas organizam-se em torno da definicdo do bom, na
suposicdo de que, se soubermos determinar o que €, poderemos saber o que
devemos fazer ou ndo fazer. As respostas sobre o que é o bom variam,
evidentemente, de uma teoria para outra: para uns o bom € a felicidade ou o
prazer; para outros, o Util, o poder, a autocriag&do do ser humano, etc.

Aristételes foi o pioneiro na utilizagcdo do termo ética como € conhecido e
utilizado nos dias de hoje, no sentido sistemético de normas e principios. Sua teoria
ficou conhecida como Etica Nicomaco e definiu a linha de estudo estratégica das
discussoes filosoficas sobre o assunto.

Para Aristoteles (1991), as praticas éticas tém como objetivo atingir a felicidade,
que reflete a realizacdo pessoal. Nesse contexto, as caracteristicas humanas séo
norteadas por suas virtudes. Por isso, boa parte de sua discussédo refere-se ao
conceito de virtude moral e ao carater individual. A felicidade s6 € alcancada, segundo
o filésofo, quando as acBes do ser humano, para obter esse sentimento de felicidade,
sdo bem-feitas; quando as virtudes individuais séo consideradas, e a qualidade do
caréater individual torna possivel sua realizacdo (ARISTOTELES, 1991).

Aristételes (1991, p.10) compara, ainda, o comportamento humano aos dos

deuses:

[...] se pergunta se a felicidade deve ser adquirida pela aprendizagem, pelo
habito ou por alguma outra espécie de adestramento, ou se ela nos é
conferida por alguma providéncia divina, ou ainda pelo acaso. Ora, se alguma
dadiva os homens recebem dos deuses, é razoavel supor que a felicidade
seja uma delas, e, dentre todas as coisas humanas, a que mais seguramente
€ uma dédiva divina, por ser a melhor.
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Fazendo, assim, a ponte entre a ética da sociedade e a ética religiosa;
descrevendo, também, que os deuses ndo cometem erros, e se ndo estao sujeitos a
cometer erros nao realizam agoes, portanto ndo séo reais. Isso implica na crenga, na
fé, no respeito pelo que n&o existe materialmente.

Seguindo a linha religiosa da discussdo da ética, Eco (1999) questiona a
possibilidade de convencer o ser humano a agir com ética sem pensar que existe um
personagem Superior que julgara suas a¢fes, assim como a oportunidade de acertar
sem imaginar que Alguém dira se a acéo € correta ou ndo durante a sua existéncia.

Porém, independente do julgamento divino, para Aristoteles (1991) a
exceléncia intelectual e moral s6 faz sentido se o individuo se apoderar de sua
esséncia e se a colocar em pratica, buscando, assim, a felicidade através da bondade.
Com isso, € possivel considerar que se as palavras bastassem, o mundo seria justo e
correto.

Ja no século XIX, Nietzsche surge com um pensamento mais radical, visando
romper o predominio do racionalismo, que, a partir de fundamentacdes levantadas por
Kant, priorizava tanto a teoria quanto a pratica, por isso determina que o ser racional
deva ser autodeterminado®, a fim de ser sensato, moral e ético.

Para Nietzsche (2009), nada de racional existe nos atos morais e na pratica da
ética. Ao contrario disso, eles acontecem por meio da moral do rebanho, a partir da
qgual o sujeito se permite influenciar pelas crencas da maioria e segue sem raciocinar
ou questionar. Além disso, o ser humano é regido pela constante ameaca do pecado
e do julgamento final — reportando mais uma vez a ideologia religiosa versus ato moral
— fazendo com que 0 mesmo reprima seus instintos mais naturais, suas vontades e,
principalmente, sua criatividade, uma vez que a Igreja (e até mesmo o Governo)
determina o que é certo ou errado.

Dessa forma, Marcondes (2007) descreve, também, a transformacao
conceitual, apresentada por Nietzsche, que, por intermédio dos niveis sociais,
determinava-se 0 que era certo ou errado, o que era bom ou ruim. Nessa percepc¢ao,
os bons intelectuais, nobres, aristocraticos, espiritualmente privilegiados, definiram a

Si mesmos como 0s justos e corretos, predeterminando, dessa forma, o que é um

9 “Decisao ou determinagao que se toma livremente, sem a influéncia de outrem; Faculdade de um
povo determinar, pelo livre exercicio do voto, o préprio destino politico”. Fonte:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues
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comportamento aceitavel para a sociedade. Portanto, uma minoria decide por uma
maioria. E, na percepcdo de Nietzsche (2009), a maioria segue sem questionar®,

E Nietzsche que ressalta a relevancia em contextualizar a moral (e
consequentemente a ética) ao momento histérico de seus estudiosos, “[...] indicando
a necessidade de comparar as varias visdes de moral culturalmente existentes.”
(MARCONDES, 2007, p. 105).

Segundo Gomes (2009, p. 157), “[...] a ética e o comportamento ético emergem
da prépria existéncia humana que consiste de razdo e paix&do”, e, dependendo da
forma como a mesma € analisada, pode simbolizar utilidade, racionalismo, alteridade

entre outros.

Considerando, entdo, que o conceito de ética e seu foco de estudo modificam-
se de acordo com o momento historico, realidades sociais e politicas, e correntes
filoséficas de cada autor/fildsofo, cumpre apresentar algumas correntes éticas que nos
convidam a refletir sobre a Etica e a Etica Profissional.

2.2 CORRENTES ETICAS

Nessa subsecdo sdo abordadas algumas correntes éticas que, na visdo da
autora dessa pesquisa, traduzem o desenvolvimento dos codigos de conduta ética
profissional do Bibliotecario brasileiro no decorrer de suas atualizacfes, que sao
apresentadas posteriormente. Afirma-se, portanto, que as correntes: Ultilitarista, da
Alteridade, do Discurso, da Responsabilidade, e P6s-Moderna refletem as realidades
dos cddigos de ética do Bibliotecario brasileiro, as necessidades da sociedade e a
valorizag&o da profissao.

2.2.1 Etica Utilitaria

O percursor da Etica Utilitaria foi Jeremy Bentham, que a introduz no final do
século XVIII. Bentham (2000), afirma que a Etica do Utilitarismo aprova ou desaprova
toda e qualquer atitude dos individuos, promovendo ou néo a felicidade das partes

10 Os movimentos sociais mostram que a realidade atual ndo condiz com as ideias propostas por
Nietzsche nesse sentido. E que, muitas vezes, as maiorias prejudicadas, se manifestam contra as
decisdes da minoria que obtiveram o poder para representar politicamente a sociedade.
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interessadas. Bentham (2000, p. 14, traducdo nossa) afirma, também, que a aplicacao
do principio do utilitarismo vale a qualquer coisa ou situacdo que “[...] promova
beneficio, vantagem, prazer, qualidade ou felicidade [...] ou previna acontecimentos
maldosos, dor, crueldade ou infelicidade [...] a parte interessada”, podendo esta ser

comunitaria ou individual.

Porém, Prodico, fildsofo grego que inspirou Sécrates e Platdo, entre outros, ja
havia analisado os desejos humanos versus a utilidade das decisdes: “[...] a satisfagao
desses desejos estd umbilicalmente ligada a utilidade de nossas acdes junto a

sociedade na qual estamos inseridos.” (GOMES, 2009, p. 148).

Stuart Mill também discorre sobre a Etica a partir do Utilitarismo, ganhando
forca na passagem dos séculos XVIII e XIX. Marcondes (2007) afirma que Stuart Mill
foi um dos maiores defensores, no século XIX, da corrente do Utilitarismo, seguindo a
vertente politico-liberal. De acordo com autores que trataram da Etica do Utilitarismo
no século XVIII, tais como Helvétius e Bentham, estudos tedricos se referem a Etica
como sendo a acdo que prevalecera para a maioria da sociedade, sendo ela parte do

lluminismo, e, consequentemente, aliada a Reforma Social e a Revolucdo Francesa.

De acordo com este principio universal, o bem seria aquilo que maximiza o
beneficio e reduz a dor ou o sofrimento. Terdo mais valor de um ponto de
vista ético, portanto, as aces que beneficiarem o maior nimero de pessoas
possivel (MARCONDES, 2007, p. 116).

Nessa teoria, porém, nao ficam claras as causas do prazer, da felicidade e da
satisfacdo do coletivo. Mill (2001, p.10, traducdo nossa) defende o Utilitarismo como
sendo o Principio da Maxima Felicidade, ou seja “[...] as atitudes est&o corretas na
mesma propor¢cdo que tendem a promover felicidade, incorretas quando tendem a
proporcionar o oposto da felicidade”. Porém, segundo Marcondes (2007), mesmo para
um filésofo liberal, somente alguns fatos histdricos seriam considerados para a
determinacao da liberdade e dos direitos dos individuos. Mesmo assim, o Utilitarismo
avancou pela ldade Contemporanea, e foi considerada a principal corrente ética por
muitos anos. Inspirando “[...] concepg¢fes politicas como a de bem-estar social e
conceitos como o de maximizacgao do beneficio” (MARCONDES, 2007, p. 117). Ainda

hoje, é a corrente ética que sustenta o modelo de desenvolvimento capitalista.
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2.2.2 Etica da Alteridade

O Utilitarismo, controverso ao Racionalismo, foi fortemente criticado,
principalmente pelos pensadores da ideia de Etica a partir da Raz&o, como, por
exemplo, Kant, principalmente porque, se existe uma maioria favorecida, existe, por
consequéncia, uma minoria desfavorecida. A moral e a ética ndo devem ser
determinadas para beneficiar um grupo de individuos apenas, mas sim uma sociedade

como um todo, como determina a Etica da Alteridade, por exemplo.

Silva (2011) discorre que o desenvolvimento das correntes éticas leva o estudo
muito além do eu, tornando-se uma tendéncia da evolucao dos pensamentos sobre
moral e ética. Schopenhauer (1995), fil6sofo aleméo do século XIX, afirma que as
atribuicdes e estudos relacionados a ética devem ser sempre pensando no proximo.
Sendo assim, a benevoléncia e o altruismo séo essenciais para que a ética esteja

envolvida nas relacdes interpessoais. Arico (2001, p. 129) resume:

A Unica ética possivel estrutura-se na relagéo do sujeito com o outro, em que
€ importante ser preservado o complexo espaco para a intersubjetividade. [...]
s6 nessa relagdo do sujeito com o outro podemos construir 0s valores éticos
acerca do bem e do mal. [...] [A ética] Representa também a relacdo do
individuo com as institui¢cdes [...] com a sociedade.

A necessidade de tratar o proximo com mais humanidade fez com que
pensadores inovassem no ambito do tema sobre ética. Pivatto (2000, p. 88), mediante
a analise de fil6sofos que determinam a necessidade de pensar no coletivo, no outrem,
tal como Emmanuel Lévinas, que afirma que na Etica da Alteridade se estudam as

relacbes humanas, afirma que:

A ética torna-se o eixo fundamental precisamente porque contém e revela a
possibilidade e a realidade do além do ser e da identidade do mesmo como
transcender para o outro numa relacao responsavel que Lévinas chama de
alteridade.

Essa corrente filosofica foi apresentada ja no Século XX, e é imprescindivel a
contextualizacdo do periodo, dos acontecimentos e das experiéncias vivenciadas
pelos filosofos da época: Lévinas foi prisioneiro judeu na Segunda Guerra Mundial

(1939). Uma vez que é impossivel ignorar a persegui¢do nazista aos judeus naquele



31

periodo histoérico, “Lévinas substitui a subjetividade pensada como fria racionalidade
pela moralidade do homem que nao se frustra ao apelo vindo do outro” (PIVATTO,
2000, p. 82).

Ao pensar em alteridade, percebe-se o anseio por abandonar o individualismo,
0 egoismo e o isolamento criados, também, pelo avanco das tecnologias. A ideia de
simplesmente ser bom e correto néo é suficiente. Sente-se uma extrema necessidade
de ir muito além, pois, ao pensar no proximo, pensa-se, consequentemente, no
coletivo. Lévinas (1971 apud Pivatto, 2000, p. 90) complementa: “a relacdo de
alteridade com o outro prolonga, a area social cotidiana, a relagdo com o infinito.” A
alteridade existe, portanto, quando o bem ao outro é feito sem a necessidade de ser

recompensado, ndo sendo necessaria a simultaneidade, a troca, a interdependéncia.

2.2.3 Etica do Discurso

Além da Etica da Alteridade, estudou-se sobre a Etica do Discurso ou
Comunicativa, também no Século XX, contrariando e questionando o Utilitarismo, que
prevalece por tanto tempo. Tugendhat (2003, p. 162) a apresenta como sendo um “...]
fendmeno especificamente aleméo, do fim dos anos 60 e dos anos 70 [...]", e, segundo

o autor, foi discutida em todo o mundo por meio das analises de Apel e Habermas:

Apel parece antes ter sido o pioneiro, particularmente com seu ensaio O a
priori da comunidade de comunicac¢éo e os fundamentos da ética (1967), mas
ele sobrecarregou o conceito com pretensfes transcendentais que foram
recusadas por Habermas. As andlises de Habermas me parecem mais claras
e de contornos mais definidos (TUNGENDHAT, 2003, p. 162).

O objeto da teoria da Etica do Discurso, portanto, € a comunicacdo, uma vez
que o “...] consenso € racional quando é estabelecido numa situacdo de fala”
(TUNGENDHAT, 2003, p. 163), apresentando uma situagéo ideal de comunicacéo e
de entendimento, que para o autor, “é definida por Habermas através de uma série de
regras basicas cuja observacédo é condicdo para que se possa falar de um auténtico
discurso.” Outra condicdo primordial para a pratica da Etica do Discurso é oportunizar

a igualdade de voz a todos os envolvidos no dialogo.
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Ao pensarmos, porém, na atual conjuntura de uma sociedade capitalista, €
possivel afirmar que essa igualdade ndo existe. Os grandes meios de comunicagao
dominam o mercado da informagéo, permitindo, dessa forma, a disseminagao de

interesses proprios na formacao do discurso.

O discurso € abordado novamente nesta pesquisa, na se¢éo 5, uma vez que a
metodologia utilizada para alcancar os resultados da mesma foi a andlise do Discurso
do Sujeito Coletivo, fazendo-se necessario aprofundar sobre o tema na

Fundamentacédo Tedrico-Metodoldgica.

2.2.4 Etica da Responsabilidade

Ao final da década de 1970, o filésofo alemdo Hans Jonas apresenta a
sociedade mais uma nova corrente ética, o Principio da Responsabilidade. Assim
como Lévinas, Jonas vivenciou a perseguicdo aos Judeus (DUPAS,2001). Jonas
(2006) visa a discusséao dos ideais do desenvolvimento do ser humano, por meio de
uma perspectiva globalizada, remetendo ao Principio da Responsabilidade. Para
Jonas (2006) é esse principio que norteia a ética e a moral, fazendo com que cada

individuo sinta-se responsavel pelas consequéncias de suas ac¢oes.

Giacoia Junior (2000, p. 194), ao estudar a principal obra de Hans Jonas, relata
que a ideia apresentada por ele propde, a partir da intervencao tecnolégica e da
prépria natureza do homem, a legitimagao da trajetoria da filosofia no “[...] plano do
ser e da existéncia para o plano do dever-ser’ e procura apresentar “[...] a ideia de
dever e responsabilidade do agente humano relativamente a natureza e ao futuro das

proximas geracoes.”

O autor citado salienta, ainda, que as escolhas e a dimenséo das atitudes do
ser humano é potencializada pelo avancgo tecnolégico, uma vez que seu poder, for¢a
e capacidade resultam na perspectiva de responsabilidade. Afinal, ao considera-la
diferente das éticas antigas, as decisbes do homem “[...] podem danificar critica e

irreversivelmente a natureza e o préprio homem.” (GIACOIA JUNIOR, 2000, p. 197).

Jonas (2006) ja previa essa crise da responsabilidade moral em tempos de
larga disseminacao da informacéo, uma vez que descreveu o fato de haver tanto poder
ligado & informacdo e ao mesmo tempo tdo pouca orientagdo para que seu uso seja

racional e inteligente.
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E, portanto, a partir da Etica da Responsabilidade que se pode verificar a
iniciativa de pensamento sobre responsabilidade social, percebida necessaria pela
sociedade, que tem reivindicado acdes e programas voltados para o desenvolvimento

social.

2.2.5 Etica pés-moderna

Bauman (1997), por sua vez, apresenta a abordagem pés-moderna da ética
gque ndo consiste, obrigatoriamente, na rejeicdo aos conceitos morais com
caracteristicas modernas. A abordagem pds-moderna abandona, contudo, a distincao
entre o certo e o errado representados nos aspectos tradicionalmente modernos da

vida. O autor levanta o valor do pensar antes de agir:

A avaliacdo é parte indispensavel da escolha, da tomada de decisdo; é
necessidade sentida por humanos como tomadores de decisédo, necessidade
sobre a qual raramente refletem os que agem apenas por habito (BAUMAN,
1997, p. 9).

Essa avaliacdo faz pensar que o que € util nem sempre é bom, certo ou
verdadeiro: “o ‘modo certo’, uma vez unitario e indivisivel, comega a dividir-se em
‘economicamente sensato’, ‘esteticamente agradavel’, ‘moralmente apropriado’. As

acOes podem ser certas num sentido, e erradas noutro.” (BAUMAN, 1997, p. 9).

A crise na responsabilidade moral da sociedade capitalista, intitulada pés-
moderna, apresentada por Bauman (1997, p. 24), reflete a necessidade de “[...]
conhecimento e capacidades morais com mais frequéncia, e com mais urgéncia, que

de qualquer conhecimento das ‘leis da natureza’ ou das capacidades técnicas.”

Além disso, constata-se uma incerteza moral nos dias atuais, principalmente
com o0 advento das tecnologias da comunicagéo, do fluxo de informagéo e, por
consequéncia da sua credibilidade. Muitas vezes reconhece-se a necessidade de
conhecimento, de informacdes, porém existe a duvida sobre a confiabilidade das
fontes. A confianca injetada a essas fontes depende muito da veracidade das

informacdes apresentadas, que também refletem ideologias e interesses.
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2.3 ETICA PROFISSIONAL E DEONTOLOGIA

Pensar em Etica Profissional ndo significa abordar somente a nobreza dos
servigos oferecidos. Aranalde (2005, p. 347) confirma que, quando uma atividade
profissional € bem executada, “[...] pode ser considerada como uma exceléncia
técnica.” Porém, a analise de existéncia de ética durante o exercicio de suas funcdes

depende do comportamento humano propriamente dito:

Obviamente, o exercer bem ou mal essa funcdo técnica influi na maneira
como esse ser humano se vé eticamente, bem como a maneira como € visto
pelos outros. Portanto, a referéncia ética recai sempre sobre o ser humano
no conjunto de suas atividades e praticas (ARANALDE, 2005, p. 347).

A Etica Profissional surge em meados do século XVIIl, com o filésofo inglés
Jeremy Bentham, que introduz a Deontologia. Esse periodo foi marcado pelo
liberalismo, portanto, para o referido estudioso, o ato moral e suas regras traduziam o
Utilitarismo, porém, a Deontologia vai muito além desse, e a Corrente Deontoldgica
de Bentham apresenta questdes praticas e objetivas ao delimitar aptidées e
atividades, assim como direitos e deveres direcionados a um determinado grupo

profissional.

Ao considerar que o termo Deontologia reflete o significado de dever ou
obrigacao profissional, pode-se dizer que a mesma foi apresentada com a finalidade
de delimitar regras e diretrizes de conduta profissional, como ja previa Kant, também
durante o século XVIII, através do Imperativo Categérico. A ética Kantiana procura
delimitar a ética e o legal — juridicamente — através de argumentos com base no dever
ético e moral, como a propria Deontologia. Isso ocorre pelo fato de que a ética
depende muito mais do carater individual do ser humano do que de um cédigo
preestabelecido de regras a serem seguidas (ARANALDE, 2005).

Aranalde (2005, p. 362) conclui a anélise sobre a doutrina de Kant afirmando
que “[...] o conteudo ético das ac¢des ndo pode ser materialmente determinado através
de um codigo.” Isso por que, segundo o autor, a postura ética parte dos termos de
adesdo pessoal, colocando o individuo como ser humano, com carater e
interpretacdes diferentes, “[...] dessa perspectiva, procura avaliar as consequéncias

de suas acg0Oes frente aos outros seres humanos, num contexto compartilhado.”
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Targino (2011, p. 137), ao apresentar a etimologia do termo em questéo, define-
o como “[...] ciéncia do dever, designando os preceitos doutrinarios relativos as
diversas profissdes.” Sendo assim, a Deontologia pode ser contextualizada,
dependendo da area profissional a qual foi desenvolvida, e, “[...] ressignifica a ideia
de cumprimento de dever ou obrigacao. [...] essa ressignificacao [...] leva o mesmo a
representar a necessidade das pessoas, no exercicio dos papéis profissionais [...]"
(SOUZA, 2009, p. 134).

Rasche (2005, p. 56) esclarece que a tematica ética profissional versus

deontologia envolve algumas limitages para discusséo,

[...] dado que a ética aplicada ao estudo das condutas de membros de uma
dada profissao envolve discutir, por exemplo, a carga ideoldgica presente na
organizacdo das profissdes. Além disso, remete para relagbes de poder
existentes na relacao das profissées com usuarios e a sociedade, bem como,
entre 0s membros que compdem a categoria e membros de outras profissdes.
Fora isso, esta tematica evidencia no uso corrente do termo, incoeréncias
quanto a mengéao da “ética profissional”’ utilizada para designar a chamada
‘deontologia’.

A partir dos estudos realizados, pode-se afirmar que é mais utilizado o termo
ética profissional do que deontologia, para elencar as normas e regras para uma
determinada profissdo. Ainda considerando os estudos de Souza (2002, p. 55) sobre
o tema, verifica-se que a Deontologia é apresentada na forma de um Caddigo de

Conduta Etica Profissional, uma vez que a conceitua como:

[...] o elenco de determinag@es objetivas, instrucBes operacionais e de cunho
pratico, que os membros de um grupo profissional devem seguir, no exercicio
de suas atividades, para garantir a uniformidade, em todos os seus aspectos
e lugares, do trabalho e acdo do grupo, como se fosse a acdo de um Unico
individuo.

Dessa forma, sdo criados os chamados Cédigos de Etica, que, muitas vezes,
sdo cbdigos morais ou de conduta ética, desenvolvidos por um grupo de pessoas,
considerando o bem-estar de uma maioria do grupo ao qual pertence, tais como:
codigos de ética religiosos, bioética — relacionado a medicina —, codigos de ética
ecoldgicos, cbédigos de ética profissionais, entre outros, seguindo, muitas vezes, a

linha utilitarista dos estudos sobre ética.
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Em se tratando dos Cadigos de Etica Profissionais!t, é possivel perceber que
a sociedade espera que os profissionais de uma area de atuacdo em comum
comportem-se de maneira padréo, respeitando a conduta ética, o servico prestado e
a comunidade em geral. Além disso,

[...] a defesa da ética nos dias de hoje — no interior de uma sociedade
profissionalista — serve para que as corporagdes profissionais busquem
afirmar os limites de seus campos, ou seja, para realcar a igualdade de pares,
reafirmando suas diferencas (os outros sdo desiguais) em relacdo a
sociedade ampla e em relacdo a comunidade toda (SOUZA, 2002, p. 20).

Ao analisar os Caédigos de Etica, principalmente os profissionais, verificou-se
gue os mesmos sao criados em tom punitivo, prevendo as consequéncias para
determinado grupo em caso de ndo cumprimento. Assim, o comportamento do
individuo esta diretamente ligado ao medo da punicao, e a punicdo estabelecida pelo
temor do (mal) comportamento do individuo. Aristételes (1991) apresenta o cenario
em que o0 ser humano, na maioria das situacdes, ndo é movido pela honra, mas sim

pelo temor da punicéo.

Dessa forma, como apresenta Souza (2002), a ética oculta, muitas vezes, sua
verdadeira intencdo, com caracteristicas mais aproximadas de uma ideologia e néo
da solucdo as necessidades informacionais da sociedade contemporanea, como

acontece nas mais variadas relagdes sociais.

Porém, considerando os tempos atuais, a Era da Informacdo e o boom
tecnoldgico, e que se vive em constante evolucdo moral, a sociedade encontra-se em
dois momentos distintos: verifica-se a ascensao da preocupacédo em focar as acoes e
planejamentos nos individuos, na sociedade e no comportamento social; ao mesmo
tempo em que se tenta adequar a Era da Informacéo, ponderando o desenvolvimento

tecnologico do processamento da informacéo e do conhecimento.

Para Castells (2006), as tecnologias da informac&o e comunicacdo vém para
potencializar o desenvolvimento das redes sociais, ocasionando uma reformulacao da

organizagdo social como um todo, uma vez que o volume informacional é alterado

11 Que podem seguir diversas correntes éticas, a exemplo do Codigo de Etica Profissional do
Bibliotecério brasileiro vigente, que é um Cddigo Deontolégico; porém, o Cddigo de Etica do
Bibliotecario norte-americano segue a Corrente Utilitarista.
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exponencialmente. Pizarro (2010, p. 17) também observa que, “a atual dindmica
econbmica exige das pessoas flexibilidade e adaptacdo a constantes mudancas

tecnolégicas.”

Este contexto de ampla necessidade moral em que se encontra a sociedade
atual traz a importancia de analisar se os Codigos de Etica Profissionais atendem
realmente as expectativas da sociedade e dos profissionais, assim como se esses se

adaptam aos ambientes de trabalho disponiveis.

Verifica-se que existe uma tendéncia em modificar a tecnicidade da ética
profissional, ou seja, deixar de focar somente nas qualidades técnicas do profissional
durante o desempenho de suas func¢des. Aranalde (2005, p. 352) também aborda o
dilema apresentado, afirmando que existe sim a necessidade de dominar uma técnica
profissional para exercer de forma exemplar uma funcgéao, “[...] mas uma perspectiva
ética remete seu olhar para uma formacao integral como ser humano.” Sendo assim,
€ de responsabilidade de todos, categoria profissional e sociedade, participar e
influenciar seus 6rgaos representantes a produzir diretrizes mais humanas, porém

sem abandonar a valorizacao das técnicas profissionais.
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3 ETICA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO BRASILEIRO

O Bibliotecario, na sua grande maioria, desempenha suas atividades de forma
técnica e tedrica, porém como diria Souza (2002, p. 117), “[...] deve-se considerar a
convivéncia humana, portanto, agir primeiro como pessoas e, depois, em seus
papéis.” Essa atitude facilita o vinculo com o ambiente de trabalho e com a sociedade.
Esse profissional necessita, também, ter pleno conhecimento de seus direitos e

deveres para que sejam colocadas em pratica toda sua técnica e fun¢ao social.

Muitas ferramentas sdo postas a favor dos Bibliotecarios, que ndo precisam
trabalhar sozinhos, sem apoio institucional ou legal. Para tanto € imprescindivel
conhecer o que esta a sua disposicao, tais como os Orgaos de Classe e as legislacdes

gue resguardam sua integridade profissional.

3.1 BIBLIOTECARIO BRASILEIRO: Orgéos de Classe

Os Orgéos de Classe Profissional, ou Entidades de Classe, tém como objetivo
geral contribuir para com a sociedade, assim como valorizar e fortalecer uma categoria
profissional; fiscalizar o exercicio da profissdo, e auxiliar no seu desenvolvimento.
Estdo divididos em categorias, e na Biblioteconomia brasileira destacam-se as
Associag0es, os Sindicatos e os Conselhos Profissionais, cada um deles com suas
caracteristicas e funcdes especificas, assim como com datas dispares de surgimento

na sociedade.

Segundo Moro et al. (2015, p.22), “[...] foi a regulamentacao profissional que
fez surgir no Brasil uma série de entidades com naturezas e responsabilidades
técnicas, politicas e sociais distintas, mas interdependentes.” Ribeiro; Miranda e Reis
(2013) enfatizam que os trés 6rgdos devem atuar em parceria, cada qual com suas
funcbes, porém com objetivo geral em comum — a valorizagdo da profissdo —, um
complementando e auxiliando o outro. Entretanto, verifica-se que nem todas as
jurisdicdes brasileiras contam com representantes dos trés 6rgaos, fazendo com que

acOes deixem de ser desenvolvidas.

Nesta secao, tratou-se especialmente do Sistema CFB/CRB: sua criacéo,
funcdes e acdes desenvolvidas. Algumas atividades e ac¢des sédo exclusivas dos

Conselhos Profissionais, tais como a fiscalizagdo do exercicio ilegal da profissao, que
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abrange inimeras situacées, inclusive o cumprimento do Codigo de Etica Profissional,
e a publicacdo e atualizacdo do proprio Codigo de Etica, buscando satisfazer a
categoria como um todo, além de acompanhar as tendéncias e necessidades
evolutivas da profissdo. De tal modo, foi apresentado em seguida, o Caodigo
Deontoldgico do Bibliotecario brasileiro, destacando sua evolucédo até a versao atual,

suas caracteristicas e alteracfes ocorridas durante as ultimas cinco décadas.

3.1.1 Associacdes Profissionais

As Associacdes Profissionais sdo responsaveis pela educacéo continuada dos
profissionais, oferecendo cursos, promovendo eventos, mantendo grupos
especializados de estudo; fomentam, ainda, a publicacéo de periddicos da area, entre
outros. Rasche (2005) complementa que as associacdes representam politicamente
os profissionais, originando maior interlocucao entre os associados e, também, entre
os profissionais e a sociedade, fato que possibilita e fortalece o diadlogo e a troca de
experiéncia. O Movimento Associativo sO6 acontece com a participacdo de
profissionais engajados por um objetivo em comum, que lutam por melhores

condicBes e para dar visibilidade a profissdo como um todo.

No Brasil, a primeira Associacdo de Bibliotecarios surge em 1938, segundo
Ramos e Corté et al (2015, p. 26), no estado de Sao Paulo, “[...] impulsionando o
avanco da formacao desse profissional no pais.” J4 a entidade representativa do
movimento associativo brasileiro surge em 1959. A Federagcdo das Associacdes de
Bibliotecarios (FEBAB), hoje chamada Federacdo Brasileira de Associacfes de
Bibliotecéarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes, € classificada como uma
sociedade civil, sem fins lucrativos e sua funcao primordial é defender e auxiliar o
desenvolvimento da profissdo no Brasil, exercendo seu papel politico para a abertura
de discusses sobre a profissdo (FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS DA INFORMACAO E INSTITUICOES, 2019).

3.1.2 Sindicatos Profissionais

Ja os Sindicatos séo responsaveis pelas questdes trabalhistas, tais como

acordos coletivos e piso salarial (MOREIRA, 2002). Apesar de existirem doutrinas
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diversas a respeito do enquadramento juridico-administrativo — pessoa juridica de
direito privado ou publico —, o entendimento nacional — do Brasil, atualmente — € que
essas instituicdes contam com personalidade juridica de direito privado, porém atuam
a favor dos interesses publicos. A legalidade de criacdo e funcionamento do sistema
sindical € amparada pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2016). Sua funcéo
envolve a luta social do trabalho, protegendo e defendendo os interesses comuns de
uma determinada classe trabalhadora ou de uma profissédo. Atuam diretamente na

protecéo legal/trabalhista, auxiliando o incremento e fortalecimento da profisséo.

3.1.3 Conselhos Profissionais — Sistema CFB/CRB

Por fim, hd os Conselhos Profissionais que representam legalmente a profissao
diante do Estado, registram e fiscalizam os profissionais de uma area em comum e,
em parceria com os demais 6rgaos de classe, atuam pela valorizacdo da profisséo.
Os mesmos dependem da aprovacdo dos 6rgdos do Estado para sua criacdo e
funcionamento, e seu direito de exercicio também esta resguardado na Constituicdo

Federal de 1988, seu surgimento e suas caracteristicas foram detalhadas a seguir.

Os Conselhos de Fiscalizagao Profissional sédo Autarquias Federais Especiais
de personalidade juridica de direito publico, “[...] mais precisamente, ao denominado
Regime Juridico Administrativo.” (FREITAS, 2001, p. 64). E o érgdo que representa
uma determinada profissao perante o Estado e tem como fung¢des principais: fiscalizar
o0 exercicio da profissao, registrar os profissionais habilitados, zelar pelo cumprimento
da legislacdo vigente, assim como contribuir com a promocao e valorizacdo da

profissdo, entre outros.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 5°, (BRASIL, 2016) prevé o livre
exercicio das profissdes, desde que atendida as qualificages profissionais exigidas

por lei. Para Ramos e Corté et al. (2015, p. 16),

As profissbes surgem ndo por forca do Estado, mas por demanda da
sociedade, com base nas necessidades sociais ocorridas em diversos
contextos e momentos histdricos. Uma vez existindo, € preciso organiza-las,
preservando e zelando pelos interesses coletivos e ndo individuais ou
corporativos.
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Dessa forma, o Estado delega, constitucionalmente, a responsabilidade de
fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo aos Conselhos Profissionais.
Entretanto, as entidades de Fiscalizag&o Profissional surgem, segundo Freitas (2001,
p. 20), “[...] fruto da Revolugéo Industrial, do Liberalismo, da Revolugdo Francesa”,
portanto nos séculos XVIII e XIX, logo apds a criagcdo dos Direitos do Trabalho,
coincidindo com a apresentacdo dos estudos sobre Deontologia. Na Europa
Ocidental, até a Revolugdo Francesa, predominava o corporativismo, que foi perdendo
seu espaco para o exercicio liberal das profissées.

No Brasil ndo foi diferente: “[...] mesmo antes da Proclamacdo da
Independéncia, a liberdade de trabalho comecgou a ser privilegiada.” (FREITAS, 2001,
p. 25). Porém, a liberdade de atuacdo, sem qualquer exigéncia para seu exercicio,
culminou em diversos problemas a sociedade como um todo, que percebeu o mau
servi¢o oferecido, uma vez que nao era necessario conhecimento especifico para a
atuacao na medicina, no direito, na educacao; enfim, as profissées eram literalmente

liberais e liberadas.

Dessa forma, os governos — na Europa ocidental, no mundo e, inclusive no
Brasil — sentiram a necessidade de se responsabilizarem pelo controle do exercicio
profissional. Assim, em meados do século XIX, profissionais brasileiros da area
juridica, recém-formados e prestes a entrar no mercado de trabalho, propuseram-se
a disciplinar o exercicio das profissdes, surgindo, dessa forma, o que hoje é a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), “[...] a primeira entidade de fiscalizacédo profissional
[...]” (FREITAS, 2001, p. 29) no Pais. O autor citado revela, ainda, que ap0s a criacdo
da OAB, outras categorias profissionais se mobilizaram, tendo em vista o crescimento
do mercado de trabalho e do surgimento dos cursos superiores pelo Brasil. Com o

tempo, surgiram outros conselhos profissionais.

Vale ressaltar que o reconhecimento e a regulamentacao profissional sao
imprescindiveis para assegurar os interesses da sociedade quando necessitam de
servico especializado, garantindo, assim, a oferta de profissionais qualificados e

habilitados para executar determinadas atividades.

Assim, como menciona Freitas (2001), percebe-se que a criacdo dos Orgdos
de Classe da Biblioteconomia, no Brasil, esta relacionada ao advento da
Biblioteconomia, de seus cursos preparatorios e do crescimento do mercado de

trabalho aos profissionais da area. Para entender, entdo, o surgimento dos Conselhos
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de Fiscalizacao Profissional do Bibliotecario no Brasil, far-se-4 necessaria uma breve
analise cronologica dos acontecimentos envolvendo a Biblioteconomia e seus marcos
legais no Pais. Analisando documentos, publicagfes cientificas e relatérios internos
do préprio Sistema CFB/CRB foi possivel chegar a seguinte cronologia:

O primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil surgiu em 1911, no estado do
Rio de Janeiro, oficializado pelo entédo diretor da Biblioteca Nacional, Manuel Cicero
Peregrino da Silva: “[...] esse curso comecou a funcionar somente em 1915, na propria
Biblioteca Nacional.” (RAMOS E CORTE et al, 2015, p. 26), sucedido da criacéo de
cursos semelhantes no estado de S&o Paulo — em 1929 e 1933. Registrou-se,
portanto, um interessante movimento ocorrido na década de 1930 quando, segundo
Ramos e Corté et al (2015, p. 26),

[...] a biblioteconomia comecou a progredir em passos mais largos, com a
criacdo da primeira Escola de Biblioteconomia [...]. Essa Escola, dirigida por
Rubens Borba de Moraes [...] convidou bibliotecérios de todo o pais, os quais,
retornando aos seus Estados, foram, aos poucos, envidando esfor¢gos no
sentido de criar novos Cursos e Escolas de Biblioteconomia, especialmente
nas Universidades Federais.

Mais de vinte anos depois, em 1958, iniciou-se o reconhecimento da profissao
de Bibliotecario: profissionais engajados politicamente conquistaram a inclusdo da
denominacéo Bibliotecario no grupo de profissdes liberais do Ministério do Trabalho,
culminando na publicacdo da Lei Federal n° 4.084 de 1962, que, regulamentada pelo
Decreto 56.725 de 1965, reconhece oficialmente a profissdo no Pais e cria o CFB.
Ramos e Corté et al (2015, p. 27) explicam, também, que: “a década de 1960 foi
importante para a Biblioteconomia, em se tratando da estruturacéo e organizacéo da

area.”

Em 1966, portanto, oficializou-se a existéncia do Conselho de Fiscalizagao
Profissional do Bibliotecario brasileiro por meio da primeira diretoria do CFB
empossada e a criagdo dos CRB, delegando fun¢bes especificas ao CFB e aos CRB.
Assim, ao CFB, coube a atribuicdo de “[...] orientar e supervisionar o exercicio da
profissédo [...]” (BRASIL, 1965), ja aos CRB ficaram determinadas as atividades
operacionais de “[...] fiscalizar o exercicio da profissdo de Bibliotecario, punindo as
infracdes [...]” (BRASIL, 1965).
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No primeiro ano de gestdo do CFB, sob a presidéncia de Laura Garcia Moreno
Russo, em 1966, os CRB recebem, segundo Ramos e Corté et al (2015, p. 33), suas
siglas, jurisdicdes e local de suas sedes. Assim, a primeira configuragcéo dos CRB foi:
CRB-1 atende a jurisdicao de Goias, Mato Grosso, Acre, Rond6nia e o Distrito Federal,
CRB-2 atende a jurisdicdo de Para, Amazonas, Amapa e Roraima; CRB-3 atende a
jurisdicdo de Ceara, Maranh&o e Piaui; CRB-4 atende a jurisdicdo de Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte e Fernando de Noronha; CRB-5 atende a jurisdi¢céo de
Bahia, Sergipe e Alagoas; CRB-6 atende a jurisdicdo de Minas Gerais; CRB-7 atende
a jurisdicdo de Espirito Santo e Rio de Janeiro; CRB-8 atende a jurisdicdo de S&o
Paulo; CRB-9 atende a jurisdicdo de Parana e Santa Catarina, e CRB-10 atende a
jurisdicdo de Rio Grande do Sul. Outros regionais foram criados posteriormente,
modificando a configuracdo original para melhor atender o territério nacional,

desmembrando ou unindo jurisdi¢cdes.

Atualmente a configuracdo do Sistema CFB/CRB conta com 14 (quatorze)
Conselhos Regionais, apesar de terem sidos criados os CRB-11, CRB-12, CRB-13,
CRB-14 e CRB-15 com o objetivo de descentralizar as acdes, em 2010 ocorreu a
extingdo do CRB-12, que atendia a jurisdigdo de Espirito Santo, “[...] devido as
dificuldades de manutencgé&o das atividades em consonéncia com a legislagéo atinente
a natureza dos conselhos.” (RAMOS E CORTE et al, 2015, p. 73). Portanto, os 14
(quatorze) Conselhos Regionais ativos sdo: CRB-1 — Distrito Federal, Goias, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul; CRB-2 — Para, Amapéa e Tocantins; CRB-3 — Ceara e
Piaui; CRB-4 — Pernambuco e Alagoas; CRB-5 — Bahia e Sergipe; CRB-6 — Minas
Gerais e Espirito Santo; CRB-7 — Rio de Janeiro; CRB-8 — Sdo Paulo; CRB-9 —
Parana; CRB-10 — Rio Grande do Sul; CRB-11 — Amazonas, Acre, Rondbnia e
Roraima; CRB-13 — Maranhdo; CRB-14 — Santa Catarina; CRB-15 — Paraiba e Rio
Grande do Norte.

Com o reconhecimento legal da profissdo no Brasil, assim como com a posse
da primeira diretoria do CFB, em 1966, deu-se inicio a publicagdo de uma série de
instrumentos normativos, em forma de resolugdes, com o intuito de auxiliar na
orientacdo dos profissionais da area. Por quase meio século os CRB trabalharam de
forma quase que independente do CFB, até que, em 2010, criou-se o Sistema
CFB/CRB. A necessidade dessa integracao foi identificada, durante uma pesquisa

diagnéstica realizada pelas diretorias da décima quarta e décima quinta gestao do
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CFB, sob a presidéncia de Murilo Bastos da Cunha e de Nancy Westfalen Correia
respectivamente, como uma tendéncia entre os conselhos federais de diversas

profissdes no Brasil.

Para Ramos e Corte et al (2015, p. 72), “[...] as atividades sistémicas, até entao
desenvolvidas de forma individual por cada regional, passaram a ser executadas de
modo integrado [...].” Além da instituicdo do sistema, o CFB iniciou um didlogo mais
integrado com os conselhos federais de outras profissées, fortalecendo e propiciando
maior visibilidade a Biblioteconomia brasileira. Mas, foi em 2017 que a estrutura
sistémica foi realmente instaurada, com a publicacdo da Resolucdo n° 179 de 26 de
maio de 2017, que aprova o Regimento Interno do Sistema Conselho Federal e
Conselhos Regionais de Biblioteconomia. Perante o Regimento Interno (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017),

O Sistema CFB/CRB é constituido pelos Conselhos Federal e Regionais de
Biblioteconomia, estrutura administrativa criada para favorecer o
planejamento e a execucgdo de acdes articuladas dirigidas a fiscalizagdo do
exercicio da profisséo de Bibliotecario no Brasil.

Além disso, o Regimento Interno deixa clara a diferenca nas funcdes do CFB e
dos CRB. Enquanto que os CRB tém a funcédo de 6rgéo fiscalizador do exercicio
profissional do Bibliotecario brasileiro, o CFB, segundo o Art. 17 do Regimento Interno
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017),

[...] € o érgdo regulamentador, consultivo, orientador, disciplinador e
supervisor do exercicio da profissdo de Bibliotecario no Brasil, tendo como
principal finalidade contribuir para o desenvolvimento da Biblioteconomia
brasileira, conforme Ihe determina a legislagdo vigente.

Torna-se interessante, inclusive, a anélise das versées dos Cadigos de Etica
do Bibliotecario brasileiro e sua evolug¢do ao longo dos anos. Ao publicar a Resolugéo
CFB n° 005/1966, o primeiro Codigo de Etica, o CFB apresentou & comunidade
bibliotecaria brasileira 0 conhecido juramento profissional, vigente até os dias de hoje,
por meio da Resolu¢cdo CFB n° 006/1966. O mesmo encontra-se em todas as versdes
do Cadigo de Etica, direta ou indiretamente, sendo um dos deveres do profissional o
respeito a este juramento: ‘Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e

humanista da profisséo de Bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigacao
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cientifica e na dignidade da pessoa humana.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 1966b).

3.1.4 Estrutura do CFB e dos CRB

A estrutura e forma de gestdo do CFB e dos CRB sao regidas pela Lei
4.084/1962, que determina, em seu Art. 15, as atribuicées do CFB:

a) organizar o seu Regimento Interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais,
modificando o que se tornar necessario, com a finalidade de manter a unidade
de acao;

¢) tomar conhecimento de quaisquer davidas suscitadas pelos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, promovendo as providéncias que se fizerem
necessdérias, tendentes a favorecer a homogeneidade de orientacdo dos
servigos de biblioteconomia;

[..]

f) expedir as resolucdes que se tornem necessérias para a fiel interpretacéo
e execucgdo de presente Lei;

g) propor ao Governador Federal as modificacbes que se tornarem
convenientes para melhorar a regulamentacdo do exercicio da profissdo de
Bibliotecério;

h) deliberar sobre questdes oriundas do exercicio de atividades afins a
especialidade do Bibliotecario;

i) convocar e realizar, periodicamente, congressos de conselheiros federais
para estudar, debater e orientar assuntos referentes a profissdo (BRASIL,
1962).

Por intermédio do Regimento Interno do Sistema CFB/CRB (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017), fica instituido que a Diretoria do CFB e
dos CFB sera constituido por: Presidente, Vice-Presidente, Diretor Administrativo,
Diretor Financeiro e Diretor Técnico. Além dos membros da Diretoria, os conselhos
contam com Comissdes Permanentes e Temporarias. Dentre as Comissbes
Permanentes que compdem os conselhos, destacam-se, nessa pesquisa, a Comissao

de Etica Profissional (CEP) e a Comiss&o de Fiscalizacdo (CFI).

De acordo com o Regimento Interno, Art. 111, a CEP é responsavel por
observar que “a instrucdo de processos ético-disciplinares [...] obedecera ao que
determinam as disposi¢des legais internas e externas vigentes, pertinentes a matéria,
especialmente o Codigo de Etica do Bibliotecario.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2017). Ja as CFIl dos Conselhos, de acordo com o Art. 121 do
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Regimento Interno, compete, entre outros: “regular, orientar e supervisionar o
processo fiscalizatorio relativo ao exercicio da profissdo de Bibliotecario em todo o
territorio nacional, realizados pelos CRB.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2017).

Os profissionais que compdem a Diretoria e as Comissdes Permanentes e
Temporarias atuam de forma voluntaria. Contudo os CRB contam, também, com um
quadro de empregados efetivos. Os empregados sao contratados por concurso
publico, em regime celetista, e variam em numero conforme a necessidade de cada
regional. Além desses, os CRB devem contar com o apoio de assessorias Juridicas e
Contabeis, para dinamizar e fortalecer o trabalho exercido aos profissionais. Entre os

empregados, encontram-se os Bibliotecarios Fiscais e os Assistentes Administrativos.

Aos Bibliotecarios Fiscais compete a defesa da profissao por meio de visitas de
inspecao e de diligéncia em instituicbes que executem funcdes e atividades de
técnicas do Bibliotecario. O Regimento Interno apresenta em maiores detalhes suas

competéncias:

Art. 124 - Compete aos Bibliotecarios-fiscais:
| - Cumprir as ordens emanadas diretamente das CFIs dos CRBs;

Il - Inspecionar, nas esferas publica e privada, unidades de informacao e
demais entidades que tenham como fun¢@o o armazenamento, tratamento,
recuperacao e disseminacao da informacdo em qualquer suporte;

[l - Efetuar diligéncias para comprovar dendncias;

IV - Emitir, em nome do CRB, autos de infracdo e demais documentos
pertinentes ao processo fiscalizatorio;

V - Averiguar se as atividades de planejamento, organizacéo, direcéo,
controle e execucdo dos servigos biblioteconémicos estdo a cargo de
Bibliotecéario regularmente inscrito no CRB e em dia com suas obrigacdes [...]
bem como se o seu desempenho estd ou ndo contribuindo para o
cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos institucionais [...]
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017).

3.2 ETICA PROFISSIONAL E O SISTEMA CFB/CRB

A profissdo de Bibliotecario € regida por ferramentas muito valiosas: a
informacgé&o, o conhecimento e o poder de disseminar informag¢ao. Souza (2002) trata
da questdo da autoridade, do falso poder — inclusive monetario — existente nas
profissdes universitarias, por exemplo. No entanto, a verdadeira autoridade é

encontrada nos momentos de comunicacdo e interacdo com o outro. “A falta de
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didlogo e da alegada falta de tempo para ele leva a imposicdo, a ditadura, ao
cerceamento da liberdade, a subjugacao e, portanto, a derrocada da autoridade”
(SOUZA, 2002, p. 78). E notavel reconhecer as pessoas, 0s seres humanos, que estio
muito além da relagéo servidor e usuério. A ética profissional, segundo Pérez Pulido
(2002), apresenta a forma como a categoria se organiza para que sua profissdo seja

reconhecida na sociedade.

O correto uso da autoridade proferida as profissdes, assim como a
Biblioteconomia, € uma questdo de consciéncia social, moral e ética. Dessa forma, é
imprescindivel a participagdo da comunidade profissional para que a profissdo se
desenvolva e evolua. Os profissionais podem e devem estar envolvidos com seus
orgdos representativos, explorados anteriormente, auxiliando e colaborando
coletivamente, respeitando a ética profissional, em prol da profissdo, para que a

mesma seja reconhecida e respeitada no ambito da sociedade como um todo.

Ponderando sobre algumas func¢des do Bibliotecario, durante o exercicio de
suas atividades, os profissionais, por exemplo, podem se deparar com o constante
conflito existente na profisséo: o direito de acesso a informacéo e o direito a protecao
informacional. O Bibliotecario deve atender as necessidades informacionais de seus
usuarios, da comunidade a que atende, sendo o agente direto na cadeia de

disseminacgéo da informacgéo, uma vez que a organiza, classifica e disponibiliza.

Considerando o desafio gerencial do volume de informacdes, as atribuicdes
dos Bibliotecarios ampliaram consideravelmente e, com isso, verificou-se a
necessidade de encontrar meios de sustentar a profissdo e, por consequéncia, a

avaliacao da conduta ética desses profissionais.

Além disso, o proprio Bibliotecario deve ter consciéncia de que, durante sua
vida profissional, precisara tomar decisdes e, consequentemente, justificar suas
atitudes durante o exercicio de suas fungdes. E, para que o profissional seja capaz de
responsabilizar-se por suas escolhas, € de suma importancia que ele tenha
conhecimento de seus direitos e deveres e do que esta envolvido na conduta ética e

moral da profisséo.

Verifica-se que os profissionais atuantes em qualquer setor sdo confrontados
com situacdes que envolvem a ética e a moral, principalmente, perante as tomadas

de decisdes em seus ambientes de trabalho. Ou seja, € notavel a qualidade do servico
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prestado, a competéncia e dedicagdo durante a execugao de suas fungdes. “Essas
guestdes envolvem a ética geral e também a ética profissional de cada area, que na
maioria dos casos possui nhormas de conduta especificas de cada profissdo.”
(CAVAGLIERI; MATOS, 2016, p.52).

Por conseguinte, o Bibliotecario deve atentar, durante suas atividades, para ndo
ferir o Codigo de Etica Profissional. Por isso, é tdo significativo que o Bibliotecario
tenha amplo acesso e conhecimento as leis, cddigos e normas relacionados tanto a
profissdo (para conhecer seus direitos e deveres), quanto ao acesso a informacéo,
possibilitando que o0 mesmo adote uma conduta profissional ética.

McGarry (1999) afirma que os profissionais da informacé&o tém a preocupacgao
ética relacionada aos sistemas e métodos de armazenamento e disseminacdo da
informacéo, e suas possiveis consequéncias na sociedade. Porém, as preocupacdes
éticas desses profissionais devem ir muito além da perfeicdo técnica dos servicos
prestados. O Bibliotecario, por exemplo, apresenta muitas caracteristicas de
envolvimento social com a comunidade, que perpassam os métodos de organizagao
e recuperacao da informacéo.

E necessario que os profissionais reconhecam e pratiguem suas funcdes
sociais, que vao desde interacdo com o usuario a luta diaria contra a censura a
informacé&o. Percebe-se um movimento muito ativo de diversas profissées quando o
assunto é de interesse coletivo da categoria, enquanto que o Bibliotecario, na sua
grande maioria, aguarda, passivamente, por acdes dos 6rgdos que 0s representam.
Porém, esses mesmos profissionais ndo percebem, ou desconhecem, que a
contribuicdo para o incremento da profissdo € dever de todos e ndo somente das
instituicdes fiscalizadoras.

Para isso, € imprescindivel que as Instituicdes de Ensino Superior, formadores
de Bibliotecarios, oportunizem estudos e discussdes sobre ética, assim como sobre
responsabilidade profissional e social, apresentando, de forma eficaz, o entendimento
do Cddigo de Etica Profissional, seja por meio de disciplinas ministradas, seja por
promocao de palestras, aproximando os futuros profissionais aos Orgéos de Classe
desde o inicio de suas vidas académicas.

Muitos Bibliotecérios atribuem sua ética profissional ao fato de salvaguardarem
os livros, a biblioteca, e a organizacdo fisica e de recuperacdo da informacéao.

Certamente esses sdo itens importantes para o desempenho da profissdo, é
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imprescindivel que seu conhecimento técnico e teorico seja aplicado de maneira
exemplar a fim de possibilitar a disseminacéo da informacéo, seu objeto de trabalho e
estudo. O tratamento técnico dado aos materiais e informacgdes, por exemplo, ndo
pode conter tracos de censura ou de discriminagcdo; devem estar organizados
pensado em seu usuario e na facilidade de localizacdo, independentemente de suas
caracteristicas, sejam elas sociais, econdmicas, raciais, de saude, ou, até mesmo,

ideoldgicas.

Contudo, “[...] é preciso que o profissional saiba a sua importancia social, para
que possa cumprir bem o seu papel. Desse modo, a sociedade podera reconhecer o
valor profissional do bibliotecario.” (SEMEGHINI; VALENTIM, 2011, p.18). Portanto,
ao agir com decoro, o Bibliotecario auxilia ha valorizacao e no incremento da profissao,
permitindo que a sociedade enxergue gradativamente 0 seu merecimento na

construcdo de uma sociedade empoderada pelo conhecimento e pela razao.

Sem duvidas, existem muitas preocupacbes éticas que abarcam o fazer
Bibliotecario e seu objeto de trabalho, e esses, muitas vezes, estao imersos em leis
federais, tais como determinacdes sobre 0 acesso a informacao — Lei n® 12.527/2011,
a privacidade e o uso da informacédo pessoal — Lei n° 13.709/2018, e os direitos

autorais — Lei 9.610/1998, entre outros.

O dever de preservar informacdes pessoais é tratado mundialmente desde
1948, com a Declarac&o Universal dos Direitos Humanos da Organizacéo das Nacdes
Unidas (ONU). Apoés a publicacao desta declaracdo, outras convencdes e legislacdes
foram criadas resguardando a privacidade dos individuos. No Brasil, se inicia com a
Constituicao Federal de 1988, que observa “[...] o direito a indenizagdo pelo dano

material ou moral decorrente [...]" da violag&o da privacidade (BRASIL, 2016).

Para que o Bibliotecario possa garantir um comportamento ético perante a
sociedade, deve lembrar que a mesma conta, também, com direitos. Souza (2002),
apresenta alguns dos direitos do usuério de unidades de informacédo e da sociedade
em geral. Sdo eles: o “Direito humano de crescer intelectualmente sem limites”,
segundo o autor é “a partir do intelecto, e pelo intelecto, que o homem se torna
homem?”; o “Direito humano de conhecer, ter acesso e ser informado sobre toda a
informagao”, uma vez que deve ser indiscutivel o acesso a informagao; o “Direito
humano de ser capacitado para a localizagéo de toda a informagao”, e, para que isso

ocorra, a informacéo deve estar organizada e acessivel de forma pratica e coerente,
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permitindo o dominio de todos e pensando na autonomia do usuario; o “Direito
humano de ter acesso e dispor do patriménio universal de conhecimento registrado”,
ideia que ultrapassa o conceito de informacdo, “os registros adquirem o valor de
conhecimento [...] em contextos que permitem a atualizacéo de seus significados”; e,
por ultimo, o “Direito humano ao atendimento pleno, independentemente de limitagcdes
de liberdade, limitagao fisica, psicolégica e outras”, afinal todos sao iguais perante a
sociedade (SOUZA, 2002, p. 84-89).

Assim sendo, o Bibliotecario deve estar atento para que suas decisdes nao
prejudiquem, ou dificultem o livre cumprimento desses direitos. Gomes (2009, p. 149)
trata do comportamento ético por meio da perspectiva da cidadania ao afirmar que,

Em termos deontoldgicos, qualquer profissdo deve ser exercida com a
consciéncia da escolha de a¢des pautadas em objetivos irmanados a opgao
por um estar ético no mundo, que impd&e respeito a cidadania e a resisténcia
as acdes de violéncia, sejam elas simbdlicas ou materiais, como também de
abuso do poder.

Os centros de informagdo sdo organismos ativos, com papel social muito
marcante, seu poder perante a sociedade € tdo amplo que deve ser utilizado
objetivando a garantia de que nenhum individuo seja discriminado, ou impedido, de
ter acesso a informacéo, e de que todos sejam tratados com respeito e igualdade —
principios contrarios ao da Utilidade, porém mais aproximados ao principio da
Responsabilidade e da Alteridade.

Além disso, os Bibliotecarios devem refletir sobre a luta por um acesso
democrético as unidades de informacédo, independentemente de sua situacdo de
liberdade — implantacdo de bibliotecas prisionais —; sociais — incentivo as bibliotecas
moveis, e ao amplo acesso as bibliotecas publicas aos moradores de rua —; fisica ou
psicoldgica — bibliotecas acessiveis, com profissionais qualificados e preparados para

atender a todos —; entre outros.

Semeghini e Valentim (2011, p. 53), ao tratar sobre a ética do Bibliotecario,
reforgcam mais uma vez, sobre a dimenséo da valorizagdo humana, uma vez que existe

umau:

[...] grande responsabilidade para com os usuarios, portanto, o conhecimento
de seus direitos e deveres, o estudo de documentos sobre questbes
conflituosas que envolvem a informagcdo e a discussao sobre questdes
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conflituosas que podem ocorrer em sua atuacao profissional é muito
importante formar profissionais mais criticos e conscientes de seus
compromissos, de modo de que estejam mais bem preparados para uma
atuacdo mais responsavel.

A seguir é abordado o Cdédigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro, mas diante
do exposto anteriormente, antecipa-se que é possivel considerar a caracteristica
punitiva dos Codigos de Etica descontextualizada, ndo permitindo o foco social que
os individuos da sociedade contemporanea almejam dos profissionais. Para Souza
(2009, p. 141),

[...] h& que se reconhecer que é um trago fenoménico estruturante da vida
social e, por isso, insere-se na realidade construida pelos grupos humanos.
A Deontologia € um instrumento socialmente construido para configurar as
estratégias e desenhar as normas de conduta profissional também na
profissdo Bibliotecario.

Portanto, as fungdes sociais das profissdes “[...] ndo se definem pela estrita
execucao de tarefas, mas na mediacéo interpretadora sobre os fen6menos inseridos
nessa execucao.” (SOUZA, 2002, p. 113). Logo, percebe-se a relevancia da existéncia
de orientacdo profissional, acerca de seus papéis sociais, além das obrigacdes

técnicas que uma profissao exige.

3.2.1 Codigo de Etica do Bibliotecario brasileiro

Analisando as resolu¢cBes, documentos e relatdrios internos do Sistema
CFBJ/CRB, verificou-se algumas informacdes sobre o histérico do Codigo de Etica do
Bibliotecario brasileiro.

Apbs sua posse no Conselho Federal de Biblioteconomia, em 1966, Laura
Russo apresentou na primeira Reunido Plenaria a minuta da primeira versdo do
Cadigo de Etica, com alteracbes a versdo explanada no Il Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacédo (CBBD). Essa versao
resultou na publicacdo no Diario Oficial de agosto de 1966, a Resolucdo CFB n°
005/1966, que “[...] consubstancia as normas dos deveres profissionais do
Bibliotecario.” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1966a). O Art. 1°
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apresenta o juramento do Bibliotecario, publicado no mesmo Diéario Oficial, a partir da
Resolucdo CFB n° 006/1966.

Em 1974, ocorre a primeira alteracdo, por meio da Resolu¢cdo CFB n°® 109/1974,
embora ndo tenha sido acolhida por unanimidade em plenaria (CUARTAS; PESSOA,
DA COSTA, 2003). A apresentacdo das alteragcbes demonstra um viés mais
autoritario, uma vez que, conforme o Art. 2°: “O bibliotecéario, no exercicio de sua
atividade, esta obrigado a submeter as normas do presente Codigo e as sancdes nele
previstas pelas informacdes praticadas.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 1974).

O objetivo principal dessa alteracédo foi o de atualizar a redagao e instituir
autoridade de investigar e julgar os processos éticos nos CRB. Nessa versédo do
Cadigo de Etica, foi verificado, também, o juramento como sendo parte da Sec&o |l
gue determina os deveres e proibicdes fundamentais, pelo Art. 5°: “Cumpre ao
profissional de Biblioteconomia: a) preservar o cunho liberal e humanitario da sua
profissdo, fundamentado na liberdade de investigacao cientifica e na dignidade da
pessoa humana [...]” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1974).

Posteriormente, a Resolucdo CFB n° 327/1986 traz uma versdo mais reduzida
da segunda, levando em consideracao as colocacfes da conselheira Etelvina Lima,
que havia sido contraria a redacdo do Codigo de Etica instituido em 1974. Segundo
Cuartas, Pessoa e Da Costa (2003, p. 198),

[...] percebe-se claramente que houve uma tentativa de enxugar o cédigo
anterior, suprimindo os artigos que pretendiam ‘padronizar conduta pessoal’,
‘os itens de interpretacdo subjetiva’ e as dificuldades da ‘aplicagdo das
penalidades prescritas dentro dos principios de justica’, motivos pelos quais
a Conselheira Etelvina Lima havia justificado seu voto em separado.

O juramento permanece na terceira versdo do Codigo de Etica, na Secéo I,
dos deveres e obrigacbes, em seu Art. 3°, da mesma forma que foi apresentada na

versao anterior.

O anteprojeto de uma nova versao foi apresentado em 2001, “[...] pautado, mais
uma vez, nas reivindicagbes dos CRB que apontavam a necessidade de
modernizacdo dos preceitos do codigo.” (CUARTAS; PESSOA; DA COSTA, 2003, p.
198). Apos longa discusséo, muito estudo e ponderacgdes, a quarta versao do Codigo
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de Etica Profissional do Bibliotecéario foi publicada na Resolugdo CFB n° 42 de 07 de
janeiro de 2002 e permaneceu em vigor até final de 2018. Essa versédo, assim como
as anteriores, apresentou o juramento do Bibliotecario como um dos deveres e
obrigacdes do profissional (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002).

Considerando que, por um longo periodo, 0 pais passou por momentos
politicamente tensos, restrito quanto a democracia, liberdade de expressédo entre

outros, Souza (2013, p. 6) recorda que o conteudo da quarta versao,

[...] mantém-se quase inalterado em relagdo a sua versdo de 1966, a despeito
da reconfiguragéo politica pela qual o pais passou desde a reconquista social,
pela nacéo, do poder de escolher livremente o presidente da republica, a
partir da eleicdo de 1989.

Percebe-se, por conseguinte, que o Cédigo de Etica publicado em 2002 nZo
apresentou mudancas substanciais ao compara-lo com a terceira versdo. Ao pensar
que se adentrava o século XXI, um periodo politico-social muito diferente, mais
democratico e preocupado com os direitos da sociedade brasileira, como apresentado
por Souza (2013), muitos assuntos consideraveis, como a diversidade, liberdade, e

igualdade néo foram contemplados.

Por outro lado, pode-se afirmar que ocorreu a preocupa¢do com a evolucao
tecnoldgica, as chamadas Tecnologias da Informag¢do e Comunicacédo (TIC), como
recorda Cuartas, Pessoa e Da Costa (2003, p. 198): “era urgente criar-se mecanismos
para atender os avancos do mercado frente aos avancos tecnoldgicos e a politica
econbmica do pais.” Além disso, os autores citados observaram, durante seus
estudos, a evolucéo dos Cédigos de Etica do Bibliotecario Brasileiro, que, em versdes
anteriores a 2002, “[...] ndo tratava dos Direitos do Profissional, criando-se entdo uma
secao para tratar do tema.” (CUARTAS; PESSOA; DA COSTA, 2003, p. 199).

Segundo Pérez Pulido (2002), que analisou e classificou diversos Codigos de
Etica do Bibliotecario no mundo todo, a quarta versio, publicada em 2002, pode ser
classificada como disciplinaria, ou seja, apresenta a lista de deveres e determina
normas e sangoes, o que reflete em um mecanismo de controle. Essas caracteristicas,
contudo, ja podiam ser verificadas nas versdes anteriores. Souza (2002) caracteriza-

o como Deontoldgico, mantendo a mesma esséncia de compreensado, uma vez que a
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Deontologia é considerada como sendo a relacdo de normas e regras de uma

determinada categoria profissional.

Quinze anos depois, em 2017, iniciou-se novo processo para alterar o Cédigo
de Etica, durante a 17° gestido do CFB (2016/2018), sob a presidéncia de Raimundo
Martins de Lima. Para tanto, segundo a matéria publicada no Boletim da
Biblioteconomia (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018a), a diretoria
do CFB patrticipou de reunides com profissionais de diversas areas, especialistas no
assunto e abriu-se Consulta Publica, permitindo que toda a sociedade e,

principalmente, os Bibliotecarios pudessem opinar e enviar sugestdes.

Telma Sobrinho, a entdo coordenadora da Comisséo de Etica Profissional do
CFB, afirma na referida matéria que, “o assunto foi bem discutido por aqueles que
tiveram interesse em participar, quiseram contribuir de algum modo. Tudo foi
aproveitado e muitas coisas, acatadas.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2018a). Demonstra-se, portanto, a preocupagdo com a
participacdo dos profissionais em uma acao coletiva de incremento das diretrizes
profissionais. Findo o prazo, preparou-se a minuta, pela comissdo competente do

CFB, e a mesma foi encaminhada aos CRB para contribuicdes finais.

Por conseguinte, a Resolu¢cdo CFB n° 207/2018, que apresenta o Codigo de
Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro e fixa normas orientadoras de conduta
no exercicio das suas atividades profissionais, foi publicada em novembro de 2018,
revogando a resolucdo anterior e instituindo a quinta versdo do Cédigo Deontoldgico

do Bibliotecario brasileiro.

O Conselho Federal de Biblioteconomia (2018a) afirma que o novo Codigo de
Etica Profissional tenta fugir do tom punitivo para servir como instrumento norteador
aos Bibliotecérios, orientando onde, como e porqué de sua atuacao, além, é claro, de
seus deveres enquanto parte desse grupo profissional. Reconhece-se o valor dessa
atualizacdo por diversos motivos, primeiramente pela tendéncia a visdo social do
momento atual, e, ainda, pelas constantes mudancgas que ocorrem na profissédo e na

area da informacéo.

Ao fazer uma anélise do novo Cdédigo de Etica do Bibliotecario brasileiro,
percebem-se as diferencas apresentadas na quinta versao, que tem por objetivo
orientar, por meio das normas expostas, a conduta profissional, buscando a

flexibilidade e leveza da mentalidade formadora, e n&o punitiva.
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Nesse sentido, pode-se exemplificar com, o Titulo I, Capitulo 1l (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018c) do referido codigo, que apresenta a
natureza e objeto de trabalho do Bibliotecario, deixando mais claro para a sociedade
em geral o que, como e porqué do fazer biblioteconémico, e cita, relevantemente, a
natureza sociocultural, assegurando a garantia de acesso indiscriminado a

informacéo. Traz, ainda, em seu Art. 2°, Paragrafo Unico, que,

O bibliotecario repudia todas as formas de censura e ingeréncia politica,
apoia a oferta de servigos publicos e gratuitos, promove e incentiva o uso de
colecdes, produtos e servicos de bibliotecas e de outras unidades de
informacgé&o, segundo o conceito de acesso aberto e universal (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018c).

O que confirma as necessarias colocacdes do Prof. Dr. Francisco das Chagas
de Souza, ao apresentar os Direitos dos usuarios, citados anteriormente, que devem

ser considerados pelos Bibliotecarios em suas tomadas de deciséo.

Certamente um Codigo Deontologico ndo € completo sem a relacao de direitos
e deveres da profissdo em questdo. O codigo mais recente mantém, ainda, as
proibicdes, que vao desde acdes e comentarios que comprometam a dignidade da
profissdo e de seus O6rgdos representantes, ao tratamento discriminatorio e
preconceituoso de qualquer natureza durante a execucdo de suas funcdes

profissionais.

Conclui-se, portanto, que a nova versdo do Codigo de Etica do Bibliotecario
brasileiro apresenta caracteristicas mais modernas e inclusivas. Porém, prevalecem
as caracteristicas deontoldgicas, verificado mediante as relacbes de direitos e
deveres, proibicdes, e punicdes. Existe, ainda, um viés da Etica da Alteridade e da
Responsabilidade, reconhecendo o outro como ser humano pleno de direitos civis,
politicos e sociais perante as atividades exercidas por tal profissional. O
comportamento desejado aborda tanto o ideal humano e da sociedade, quanto a

necessidade de alcangar objetivos coletivos em prol da profisséo.

3.2.2 Publicacdes e a¢gdes do Sistema CFB/CRB sobre ética profissional do
Bibliotecério brasileiro
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“on

Visando responder aos objetivos especificos “b” e “c” desta pesquisa, essa
subsecao apresenta as acdes desenvolvidas pelo CFB sobre ética profissional, com
base na pesquisa bibliografica realizada, e as publicac6es legais e informativas que

regem sobre a conduta ética profissional do Bibliotecario brasileiro.

Com a Lei Federal n® 4.084 de 1962 e o Decreto 56.725 de 1965, que instituem
oficialmente a profissdo e criam o CFB, os Instrumentos Normativos (IN), em forma
de Resolucbes, comecam a ser elaboradas com o objetivo de orientar e instruir os
profissionais. A Resolucdo CFB n° 005/1966 foi, entdo, o primeiro IN a ser publicado,
voltado para a questdo ética profissional. Posterior a este, outras quatro resolucdes
foram publicadas desde entdo, apresentando alteracdes do codigo de ética —

conforme apresentados na subsecéo anterior.

A Resolucdo CFB n° 399/1993, que dispde sobre normas para apuracédo das
faltas e das sancées do Cadigo de Etica Profissional e da outras providéncias, revoga,
especialmente, as Resolucdes 111/74, 189/78 e 262/80 (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 1993), que tratavam do assunto anteriormente, e encontra-se
vigente até os dias atuais. Vinte e seis anos apds sua publicacdo, conta, apenas, com
a atualizacéo dos artigos 422 e 6213, alterados pela Resolucdo CFB n° 040/2001. A
referida resolucdo apresenta passo a passo a instauracdo e o julgamento dos
Processos Etico-disciplinares, podendo, portanto, ser considerado um protocolo a ser
seguido pelos CRB.

Nessa pesquisa verificou-se, ainda, a existéncia de dois documentos, que
compdem o repositorio on-line no site do CFB, nas colecdes de Palestras e
Treinamentos. Tais documentos foram produzidos pela entdo Assessoria Juridica do
CFB. O primeiro deles € um descritivo da palestra proferida no Férum do Conselho
Federal de Biblioteconomia, realizado durante o XX CBBD, em 25 de julho de 2002
(FREITAS, 2002), com o foco na fiscalizacdo, que reforca a responsabilidade em
fiscalizar a conduta ética dos profissionais. O segundo é a apresentacao do Fluxo das
Atividades das Comissbes de Etica Profissional (FREITAS, 2007). Os dois
documentos demonstram a preocupacdo em capacitar membros do Sistema

CFB/CRB sobre o tema Etica Profissional. Porém, além da criacéo deste fluxograma,

12 Constitui na apresentacdo das penalidades previstas a partir da comprovada infracdo disciplinar.
13 Determina o prazo para conclusao dos processos éticos conduzidos pelos Conselhos Regionais.
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gue ocorreu em 2007, existe a necessidade de divulgacdo constante e orientacao
periodica aos CRB, justificando, dessa forma, mais uma vez, o destaque dessa
pesquisa, que verificou, entre outros, o desconhecimento dos instrumentos de

trabalho entre os Bibliotecéarios Fiscais entrevistados.

Além das resolugfes, o CFB realizou agles, entre treinamentos e coletaneas
de textos que aprofundam o entendimento das condutas ético-disciplinares. Algumas
delas resultaram em publicacdes, relacionadas & consciéncia Etica Profissional,
trespassando o historico do Codigo de Etica ja apresentado anteriormente.

Sabe-se que, durante a 14° gestdo do CFB (2006/2009), sob a presidéncia de
Virginia Ana Zimmermann e de Némora Arlindo Rodrigues, seus conselheiros
realizaram diversas acdes sobre ética a partir da Comissao de Etica Profissional, que
identificou a necessidade de uma atuacdo mais formadora, sobre a temética. Entre
essas acbes, um treinamento sobre Etica Profissional foi promovido em 2007 pela
Comisséo de Etica Profissional do CFB (GOMES; BOTTENTUIT; OLIVEIRA, 2007),
contudo néo foi possivel identificar o publico alvo. Em 2009, foi publicada a coletanea
de textos sobre ética profissional, principalmente, da profissdo de Bibliotecario
(GOMES; BOTTENTUIT; OLIVEIRA, 2009), e, também, foi publicada a 2° edi¢do do
levantamento bibliografico sobre ética e ética profissional, com o objetivo de incentivar
a discussao entre os profissionais e, principalmente, nos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2009).

AcBes como essas possibilitam um melhor entendimento do mérito da
existéncia de tais coédigos, da valorizacdo da profissdo como um todo e,
principalmente, do conhecimento de seus direitos e deveres perante a sociedade e
seus (futuros) colegas de profissédo. Afinal, como Cavaglieri e Matos (2016) percebem:

guando um profissional falha eticamente desfavorece a categoria como um todo.

Na 16° gestado do CFB (2013/2015), sob a presidéncia de Regina Celi de Sousa,
o Sistema CFB/CRB promoveu os Seminarios Regionais de Bibliotecas Escolares e
Publicas e de Etica Profissional em todas as regides do Pais (MORO et al., 2015), e

foram realizadas em forma de:

[...] exposi¢cBes e palestras realizadas a fim de promover reflexdes sobre a
atuacao das bibliotecas escolares e publicas e seu relacionamento com a
emancipac¢do dos individuos e da sociedade e a barbarie, tomando os
principios da ética como referencial para as préaticas civilizadas, o
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esclarecimento e as boas condutas profissionais [...] (MORO et al., 2015, p.
21).

Percebe-se que as reflexdes realizadas durante os semindrios levaram em
conta a funcéo social e de inclusédo que as bibliotecas possuem. Esse fato fortalece a
importancia do debate sobre esses temas, reforcando aos profissionais que se
encontram no mercado de trabalho e a sociedade as condutas profissionais
desejadas, “[...] tendo em vista a elaboracéo de propostas de politicas publicas para
essas bibliotecas e a reformulacéo do atual Cédigo de Etica do Bibliotecario brasileiro”
(MORO et al, 2015, p. 22). O cbdigo de ética mencionado é a quarta versdo, publicada
em 2002.

Foi por meio desses seminarios que se deu inicio ao processo de atualizacéo
do Cédigo de Etica do Bibliotecario brasileiro, ouvindo os profissionais, as entidades
de classe e os estudiosos sobre o assunto, além de oportunizar o compartilhamento

de informacdes e sugestdes que seriam considerados posteriormente.

Os cinco seminarios foram programados regionalmente, conforme Quadro 1.
Esses encontros contaram com palestras proferidas por estudiosos locais de filosofia,
Bibliotecarios especialistas, docentes de cursos de Biblioteconomia e representantes
do CFB. Os palestrantes expuseram suas consideracdes sobre a realidade social e a
pratica da cidadania; a ética e a solidariedade social; a ética profissional e a
responsabilidade dos Bibliotecarios; as consideracfes e questionamentos sobre a
atuacdo dos Conselhos Profissionais, e a analise curricular dos Cursos de

Biblioteconomia.

Quadro 1 — Seminarios Regionais de Bibliotecas Escolares e Publicas e de Etica

Profissional (Continua)

Regido Data Loc;al d~e Palestras/Palestrantes

realizacao
"Etica e estruturacéo social: a cidadania em
perspectiva" - Profa. Dra. Maria do Socorro Jabota
(Curso de Filosofia/lUFAM);
"Tolerancia ou Solidariedade: uma possibilidade
ética para as bibliotecas brasileiras" - Dr. Cristian
Santos (Camara dos Deputados);
"Aspectos legais e éticos da atuacéo do
Bibliotecério brasileiro" - Prof. Dr. Raimundo
Martins de Lima (Curso de Biblioteconomia/UFAM e
CFB).

Norte 11/05/2014 Manaus/AM
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Quadro 1 — Seminarios Regionais de Bibliotecas Escolares e Publicas e de Etica

Profissional (Conclusao)

Nordeste 08/08/2014

Sul 25/08/2014

Sudeste 20/11/2014

Centro-

Oeste 25/04/2015

"O Bibliotecério Lobista" - Dr. Cristian

Santos (Camara dos Deputados);

"Desafios contemporaneos da ética

profissional" - Prof. Dr. Walter Matias Lima
Macei6/AL (Curso de Filosofia/UFAL);
"Aspectos legais e éticos da atuagao do
Bibliotecario brasileiro" - Prof. Dr.
Raimundo Martins de Lima (Curso de
Biblioteconomia/UFAM e CFB).
"O Bibliotecario e a cidade: a contribuicéo
ética dos Conselhos de Biblioteconomia" -
Dr. Cristian Santos (Camara dos Deputados);
"Cédigo de Etica do Bibliotecéario:
caminhos para uma construcao
democrética" - Prof. Dr. Francisco das
Chagas de Souza (Curso de
Biblioteconomia/UFSC).
"A Etica como referéncia para uma vida
Belo Horizonte/MG  feliz" - Dr. Cristian Santos (Camara dos

Deputados).

"Codigo de Etica Profissional: breve

histérico" - Regina Céli de Souza (CFB);

"A ética como referéncia para a boa

conduta do Bibliotecario" - Dr. Cristian
Goiania/GO Santos (Camara dos Deputados);

"Sintese dos Resultados dos Seminarios

Anteriores" - Prof. Dr. Raimundo Martins de

Lima (Curso de Biblioteconomia/UFAM e

CFB).

Florian6polis/SC

Fonte: Elaborado pela autora, 2020, dados obtidos em MORO et al., 2015.

Ao final do quinto seminéario, em Goiania/GO, o Prof. Dr. Raimundo Martins de

Lima, do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e,

entdo Conselheiro do CFB, apresentou os resultados preliminares dos seminarios

realizados. Com relacdo ao tema Etica Profissional do Bibliotecério brasileiro, relatou

a baixa oferta, durante o periodo dos seminarios, de disciplinas ministradas nos cursos

de Biblioteconomia,

Este ultimo

e, ainda que as

[...] acBes de fiscalizacdo [sdo] centradas na questdo legal: existéncia de
profissional habilitado e adimplente nas bibliotecas, sem considerar o
cumprimento das suas responsabilidades técnicas, politicas e sociais (MORO
et al., 2015, p. 141).

s

€ abordado como justificativa dessa dissertacdo e norteia a

preocupacao percebida pela autora durante sua trajetoria profissional. O fato de o
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Bibliotecario estar presente na biblioteca, por exemplo, e estar em dia com suas
obrigacdes financeiras perante o Sistema CFB/CRB, n&o significa que o mesmo
cumpra com seus deveres sociais e éticos, e a funcdo do 6rgéo fiscalizador e de seus
representantes é a de constatar, orientar e, se necessario, notificar tais profissionais.
Caso essa fiscalizacdo ndo seja padronizada e orientada nesse sentido, o Sistema
CFB/CRB pode perder sua funcéo politico-social perante a sociedade e, ainda, o

Bibliotecario perder sua credibilidade enquanto profissional regulamentado.

Ao tratar das normativas que agregam na fiscalizacdo da conduta ética do
Bibliotecario brasileiro, aproveita-se para citar a Resolucdo CFB 197, de 27 de marc¢o
de 2018, que trata dos processos fiscalizatorios dos CRB. Tal resolucao se aplica a
pessoa fisica ou juridica e trata, fundamentalmente, do processo de fiscalizagdo do
exercicio ilegal da profissdo. Porém, o Art. 13, § 39 informa que as penalidades
previstas serdo aplicadas (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018b),

entre outros:

VIII — a quem faltar a qualquer dever profissional previsto na legislacdo
vigente e nesta Resolugéo;

[..]

IX — a quem transgredir preceitos do Codigo de Etica Profissional.

Contudo, o tratamento e os procedimentos do processo ético-disciplinar sao
remetidos a Resolugao 399/1993. E, assim, retorna-se ao inicio do ciclo, no qual faltam
as orientacdes para que tais procedimentos sejam aplicados adequadamente e de

forma unificada entre os CRB.

3.2.3 Processos ético-disciplinares

O Cadigo de Etica, apesar de delimitar algumas das condutas que caracterizam
infracOes ético-disciplinares e as respectivas penalidades, ndo apresenta, e nem é

sua funcéo, as etapas de um processo ético disciplinar.

Ao presenciar uma conduta do profissional de biblioteconomia duvidosa, os
profissionais precisam, inclusive segundo o Cadigo de Etica (2018c), informar ao CRB
de sua regido: entre seus deveres encontra-se no Art. 6° §2° “f’: “auxiliar a

fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento deste Codigo de Etica,
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comunicando, com discricdo, aos 0rgaos competentes, as infracbes de que tiver
ciéncia.”

Dessa forma, as condutas incertas podem chegar ao CRB por meio de
dendncias externas, por profissionais ou pela sociedade em geral. Porém, é possivel,
também, que durante as atividades de fiscaliza¢do desenvolvidas pelos Bibliotecarios
Fiscais dos CRB, esses verifiquem situacdes contraditérias ao que determina o

Cadigo de Etica Profissional.

Para que essas dendncias cheguem aos CRB, é preciso consciéncia e
conhecimento por parte dos profissionais, e da sociedade, enquanto auxiliador da
acado do conselho profissional. Caso o assunto ndo seja amplamente abordado, a
participacdo de agentes externos na busca incessante pela préatica ética do

Bibliotecario brasileiro podera ser enfraquecida.

Assim, durante a nona gestdo do CFB (1991/1994), algumas decisdes e acdes
foram tomadas em relacdo ao tema ética profissional do Bibliotecario brasileiro. A
entdo presidente do CFB, Elaine Marinho Faria, percebeu a falta de engajamento
sécio-politico dos profissionais: “Falta ao bibliotecario uma postura politica mais eficaz
frente aos problemas sociais e ao proprio desenvolvimento da profissdo.” (RAMOS E
CORTE et al, 2015, p. 54), e, em sua gestdo, ndo mediu esforcos para alterar este

cenario.

Foi realizada, entdo, uma pesquisa para identificar se o assunto estava inserido
nos Cursos de Biblioteconomia. Entre outras acdes empreendidas, estava a
aproximacéo aos Conselhos de Fiscalizagéo Profissional de outras profissdes visando
aprimorar sua visdo enquanto orgao fiscalizador das “[...] demandas sociais sobre
cada profissédo e o seu reflexo no cenario de estabelecimento de politicas publicas.”
(RAMOS E CORTE et al, 2015, p. 54), além de participar ativamente em foruns,
reunides e manifestacdes que envolviam o desenvolvimento social, politicas publicas

e praticas éticas.

Ainda nessa gestéo, ocorre a atualizagdo das resolugdes que tratavam dos
procedimentos de apuragdo do ndo cumprimento as condutas éticas preestabelecidas
pelo CFB. Assim, apesar da ndo existéncia de um manual, com fluxograma de

procedimento para o andamento de um Processo Etico, constata-se a publicacéo da
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Resolucdo CFB n° 399/1993, que dispde sobre normas para apuracdo das faltas e

das sanc6es do Codigo de Etica Profissional e da outras providéncias.

A referida resolucao € a publicacéo oficial que deve orientar os CRB durante a
instauracdo e o julgamento dos processos éticos, contudo é raro o seu conhecimento
e aplicacdo, conforme foi aferido durante as entrevistas. Assim, seguindo suas
orientacdes, 0s processos ético-disciplinares ocorreriam da seguinte forma: no caso
de iniciar-se por dendncia, esta devera ser protocolada por escrito, assinada e
anexada de provas, e eventuais indicacdes de testemunhas (CONSELHO FEDERAL
DE BIBLIOTECONOMIA, 1993).

Mesmo nao descrita nesta Resolucéo, a violacdo pode ser observada durante
a visita de rotina do Bibliotecario Fiscal (como mencionado anteriormente), que
encaminhara seu relatério de visita a Comisséo de Fiscalizacdo para a tomada de
decisdo das futuras acdes. Nesse Ultimo caso, cabe a Comissdo de Fiscalizacéo

avaliar e solicitar o encaminhamento & Comiss&o de Etica para analise.

Ao receber a denudincia, sendo ela de origem externa ou interna, a Comissao de
Etica devera apresentar em Plenaria um parecer da denincia, em forma de
requerimento ao presidente do CRB, que determinard a abertura, ou ndo, do Processo
Etico, que seré oficializado com a lavratura do Auto de Infracdo pelo Bibliotecario

Fiscal.

ApoOs minha experiéncia pessoal, enquanto Bibliotecaria Fiscal, assim como
apos a analise das entrevistas realizadas, € possivel afirmar que o processo pode nao
alcancar essa etapa, uma vez que a orientacao sobre tal pratica nem sempre existe.
Porém, segundo a normativa, o processo deverda ser instaurado nas formas de autos
judiciais.

E fundamental ressaltar que o Art. 59 da referida Resolugdo indica que “o
processo ético visa trazer ao julgamento a variedade dos fatos e a ampla defesa do
acusado.” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1993). Além disso, o
mesmo sera instaurado, instruido e julgado em carater sigiloso, tanto pela Comisséo
de Etica Profissional e demais Conselheiros, quanto pelos empregados dos

Conselhos que tomarem conhecimento dos fatos.

As penalidades previstas no Cédigo de Etica do Bibliotecario brasileiro mantém
as sancoes ético-disciplinarias quando alguém o transgride. As penalizacdes vao

desde adverténcia reservada a cassagéo do registro.
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Sem duavidas, a Resolucédo em questao é primordial para que se possa instaurar
um processo ético-disciplinar legalmente. Com a intencéo de identificar as etapas do
processo que necessitam maior orientacdo, a pesquisa, conta entre 0s objetivos
especificos, identificar as praticas ja existentes na orientacdo e fiscalizacdo sobre
Etica Profissional, o que auxiliou a criagdo do produto final dessa pesquisa, Formagéo
de Promocdo a Consciéncia Etica aos Bibliotecarios Fiscais, com a finalidade de
auxiliar o trabalho de fiscalizac&o (na identificacdo de condutas éticas violadas) e de

incentivar a consciéncia ética dos profissionais.

Para tanto, assim como no caso da fiscalizacdo do exercicio ilegal da profisséo,
percebe-se a necessidade de que as etapas do processo sejam detalhadas, em forma
de fluxograma, assim como a apresentacao de modelos de formularios e comunicados
padrées, comuns a todos os regionais, a fim de facilitar e unificar as praticas do
Sistema CFB/CRB.
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4 OS INDIVIDUOS E SUAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Apo6s o debate sobre a temética central da pesquisa: Etica e Etica Profissional,
€ abordada a fundamentacdo teorico-metodologica, que auxiliou na andlise e
compreensao dos resultados obtidos ap6s a coleta dos discursos durante as
entrevistas. Tal aprofundamento foi apresentado com base no Configuracionismo

Saécio-historico e no Construcionismo Social.

As teorias citadas sdo caracterizadas pelos estudos, principalmente, das
relacbes e das representacdes sociais e coletivas. Remetendo ao objetivo geral da
pesquisa, que visou discutir a representacao social de profissionais atuantes nos CRB
sobre a temética da ética profissional, por meio da analise do Discurso do Sujeito
Coletivo; e, sendo assim abordou-se, igualmente, sobre o discurso propriamente dito.
Além disso, sentiu-se a necessidade de conceitual Cultura Organizacional que, aliada
aos estudos referenciados, trara maior clareza as consideracfes finais dessa

pesquisa.

“O tema do conhecimento atraiu a atencdo de muitos dos principais tedricos
da sociedade e da cultura.” (BURKE, 2003, p. 16). Com isso, surgiram diversas
vertentes de estudo sobre o conhecimento, como a sociologia do conhecimento, a

politica do conhecimento e a economia do conhecimento.

Contudo, nessa pesquisa, caminhando da Filosofia a Sociologia, decidiu-se
aprofundar o estudo nas questbes sociais do conhecimento e do comportamento
humano. Isso porque, segundo Burke (2003, p. 17), o estudo da informacédo, do
conhecimento e da sociedade envolvida passa por adaptacfes e mudancas, uma vez

que,

[...] a énfase passou da aquisicdo e transmissdo do conhecimento para sua
‘construcéo’, ‘producdo’ ou mesmo ‘manufatura’, mudanca que faz parte de
uma inclinacéo pds-estruturalista ou pés-moderna na sociologia e em outras
disciplinas.

Além disso, Norbert Elias e Michael Schroter, em sua obra Sociedade dos
Individuos, fazem lembrar que € impossivel separar o homem da sociedade.

Habitualmente, sdo estudados separadamente, porém um nao existe sem o outro:
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Muitas vezes, € como se as psicologias do individuo e da sociedade
parecessem duas disciplinas completamente distinguiveis. E as questfes
levantadas por cada uma delas costumam ser formuladas de maneira a
deixar implicito, logo de saida, que existe um abismo intransponivel entre o
individuo e a sociedade (ELIAS; SCHROTER, 1994, p. 15).

Comumente, os seres humanos reconhecem que sao os individuos que
formam uma sociedade por meio da acdo coletiva, chamada por Elias e Schroter
(1994) de sociedade dos individuos. Porém, a realidade do cotidiano humano nem
sempre reflete esse pensamento. Verifica-se a constante pratica do individualismo
sobrepondo as necessidades sociais e coletivas. Nao se pode esquecer, contudo que

um depende do outro, como explicam Elias e Schroter (1994, p. 23):

[...] cada pessoa singular esta realmente presa; presa por viver em
permanente dependéncia funcional de outras; ela é um elo nas cadeias que
ligam outras pessoas, assim como todas as demais, direta ou indiretamente,
sdo elos nas cadeias que as prendem. Essas cadeias ndo séo visiveis e
tangiveis, como grilhdes de ferro. Sdo mais elasticas, mais variaveis, mais
mutaveis, porém ndo menos reais e de certo ndo menos fortes. E é a essa
rede de fungbes que as pessoas desempenham umas em relagdo a outras, a
ela e nada mais, que chamamos ‘sociedade’. Ela representa um tipo especial
de esfera. Suas estruturas sdo o que denominamos ‘estruturas sociais’. E, ao
falarmos em ‘leis sociais’ ou ‘regularidades sociais’, ndo nos referimos a outra
coisa sendo isto: as leis autbnomas das relagbes entre as pessoas
individualmente consideradas.

A vida dos individuos em comunidade certamente ndo pode ser considerada
harmoniosa (ELIAS; SCHROTER, 1994), afinal presenciam-se oscilacdes entre paz e
guerras, entre crises e momentos de desenvolvimento, entre crescimentos e quedas,
sem contar com as diferencas de pensamentos, conhecimentos e necessidades que
0 poder apresenta. Além disso, “[...] o individuo ndo nasce membro da sociedade.
Nasce com a predisposicdo para a sociabilidade e torna-se membro da sociedade”
(BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 173).

Apesar dessa predisposicdo ao contato social, a interligacdo a outros
individuos e a sociedade em geral ndo parte, necessariamente, de uma vontade livre
e intuitiva. Primeiramente, é necessaria a consciéncia da existéncia e da importancia
do outro, para entéo, aceitar o sentido da realidade social. Essa aceita¢cao traz consigo
a responsabilidade de, como diria Berger e Luckmann (2005, p. 174), “[...] assumir o

mundo no qual os outros ja vivem.”



66

Elias e Schroter (1997, p. 26) também tratam da relacédo dos costumes e do
conhecimento ja existente aqueles que se adquirem com a experiéncia individual:
“Todo individuo nasce num grupo de pessoas que ja existiam antes dele. E ndo é so:
todo individuo constitui-se de tal maneira, por natureza, que precisa de outras pessoas

gue existam antes dele para poder crescer.”

Nessa perspectiva, pode-se entender que o mundo ndo é dado, e sim
construido. A presenca de outros grupos que ja existiam antes do individuo nascer vai

Ihe influenciar na construcéo e constituicao futura.

Burke (2003) retrata que uma das obras mais importante sobre a Sociologia
do Conhecimento foi publicada por Peter Berger e Thomas Luckmann, na década de
1960. Porém, “[...] o principal estimulo para a renovacgédo veio de fora da sociologia,
sobretudo de Claude Lévi-Strauss, na antropologia, de Thomas Kuhn, na histéria da
ciéncia, e de Michel Foucault, na filosofia” (BURKE, 2003, p. 15).

A Sociologia do Conhecimento, apresentada, portanto, pelos autores Berger e
Luckmann, “...] diz respeito a andlise da construcdo social da realidade [...]”
(BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 14), e tem sua origem nas declaracdes de Marx a
respeito da “[...] consciéncia do homem [ser] determinada por seu ser social.”
(BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 17).

Com os estudos sobre os principios éticos do ser humano e seu
comportamento, e, posteriormente, sobre os individuos e sua tendéncia de viver em
coletivo, p6de-se perceber as semelhancas das reflexdes sobre o conhecimento,
muitas vezes, tido como sinénimo de poder e autoridade, que embarcam nas

profundezas da sociologia e da filosofia, concomitantemente.

Dessa forma, o mundo e a vida tornam-se reais a partir do cotidiano, das acdes
e dos pensamentos de uma determinada sociedade. “A vida cotidiana apresenta-se
como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido
para eles na medida em que forma um mundo coerente” (BERGER; LUCKMANN,
2005, p. 35). Essa realidade é considerada coerente e segura a medida que suas
condutas fazem sentido em suas vidas. E a vida, por sua vez, é determinada pelo

espaco e tempo.

A Sociologia do Conhecimento, portanto, parte do pressuposto que as agoes,

decisdes e desenvolvimento dos individuos estdo relacionados ao conhecimento e,
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[...] todo ‘conhecimento’ humano desenvolve-se, transmite-se e mantém-se
em situacBes sociais, a sociologia do conhecimento deve procurar
compreender o processo pelo qual isto se realiza, de tal maneira que uma
‘realidade’ admitida como certa solidifica-se para o homem (BERGER,;
LUCKMANN, 2005, p. 14).

Norbert Elias e Michael Schroter (1994, p. 28) relacionam seus estudos sobre
0 processo civilizador, que “[...] evidenciou-se com bastante clareza a que ponto a
modelagem geral, e, portanto a formagao individual de cada pessoa, depende da
evolucao historica do padrao social, da estrutura das relagbes humanas.” Mas néo é
possivel afirmar que existe uma ldgica linear dessa estrutura, as relagdes humanas
dependem ndo somente da comunicacdo e convivio entre os individuos, mas sim da
interac&o entre eles. E, segundo Elias e Schroter (1994, p. 29), “[...] é justamente esse
fato de as pessoas mudarem em relagcdo umas as outras e através de sua relacéo
mutua, de se estarem continuamente moldando e remoldando em relacdo umas as
outras.”, que transforma a sociedade, seus habitos, suas crencas e suas acdes

interligadas.

O mesmo ocorre dentro das organiza¢des, chamado, atualmente, de Cultura
Organizacional. Os “[...] estudos sobre estrutura organizacional e estratégial...]”
(FREITAS, 1997 apud VALADAO, 2009, p. 46) iniciaram na década de 1950, mas foi
na década de 1980 que surge o termo Cultura Organizacional, “[...] possibilitando
assim um melhor entendimento sobre comportamento organizacional.” (FREITAS,
1997 apud VALADAO, 2009, p. 46). Knupp (2007, p. 55) define Cultura Organizacional

como sendo

[...] o conjunto de héabitos e crencas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros da
organizacgdo. A cultura organizacional exprime a identidade da organizagao.

Portanto, toda instituicdo conta com uma cultura, ou seja, apresenta um modus
operandi Unico e particular de gerenciamento. Segundo Valadado (2009, p. 46), a
identificagédo da cultura organizacional “[...] nasce das necessidades das organizacdes
de tentarem se adaptar as mudancas do meio que as cercavam|...]”, promovida por
diversos fatores, tais como: mudancas no mercado, inovacao tecnoldgica, aumento

de competitividade, entre outros. Schein (2001) afirma que, a cultura esta presente
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nas organizacoes e € disseminada de forma natural de uma gestéo a outra. Isso por
gue ela transparece nos costumes, formas de gerenciar e instrumentos normativos

preexistentes.

Contudo, apesar da cultura organizacional ser transmitida internamente, ela
pode ser modificada, evoluindo paralelamente ao mercado de trabalho e a ética
profissional, assim como Elias e Schroter (1994) apresentam sobre as relacbes

interpessoais. Afinal, as organizacdes sao feitas por pessoas.

Para que ocorram essas relacdes de mudanca citadas, o desenvolvimento
social ndo linear é necessario, e o contato humano, por intermédio da fala, da escrita,
portanto por meio do discurso e do didlogo. Esses se complementam e fazem parte
da relacdo humana e da relacéo social.

O discurso permite a exposicdo de ideias, inovadoras ou ndo, comprovadas
cientificamente ou ndo, tendenciosas ou nao. O discurso foi apresentado
anteriormente nesta pesquisa, focado na filosofia e nas questdes éticas, apresentado,
principalmente, por Habermas nas décadas de 1960 e 1970. Tugendhat (2003, p. 170)
expbe as ideias de Habermas, demonstrando que o filésofo separa o discurso em
duas esferas, sendo elas moral ou politica. O discurso democratico em uma sociedade
“[...] domina o principio da maioria. O consenso pleno em geral ndo & possivel e 0

resultado tem o carater de uma decisao coletiva.”

Para tanto, é necessaria a reflexdo sobre o dialogo, a troca de ideias, os
argumentos e as experiéncias. Porém, para que possa ser considerada uma decisdo
moral, o voto dos participantes deve conter o0 mesmo valor, pois “[...] € trivial que
aguele principio moral, que resulta de um discurso assim institucionalizado, por sua
vez deve ser igualitario.” (TUNGENDHAT, 2003, p. 165).

Michael Foucault (1996), também na década de 1970, apresenta suas
colocacgoes sobre A ordem do discurso, pronunciadas em uma aula especial, proferida
na Franca, trazendo um foco diferenciado, sob a reflexdo do poder e da manipulacao
por meio do discurso individual e coletivo. Na obra citada, Foucault (1996, p. 9) afirma
que “[...] ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em qualquer
circunstancia.” Isso porque, por tras de um discurso existe uma tendéncia individual e
o desejo pelo poder. “[...] o discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou
os sistemas de dominacgao, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nés
queremos apoderar” (FOUCAULT, 1996, p. 10).
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Foucault (1996) apresenta, apesar de predominar a sobreposicao do poder, a
grande margem de exclusdo permitida pela sociedade, quando o assunto € o
manifesto dos pensamentos. “[Dos] sistemas de exclus&o que atingem o discurso, a
palavra proibida, a segregacéo da loucura e a vontade de verdade [...]" (FOUCAULT,

1996, p. 19) sédo os mais reconheciveis.

A palavra do louco, por exemplo, ndo existia, uma vez que o discurso era
secretamente tido como irracional, e esse individuo, consequentemente, era excluido
da sociedade. “Era através de suas palavras que se reconhecia a loucura do louco”
(FOUCAULT, 1996, p. 11), e, portanto, era pelo discurso que acontecia a segregagao
dos individuos. Ja a vontade de verdade pode resultar no discurso verdadeiro ou
traduzir o desejo e o poder. Isso porque € “[...] como se para nés a vontade de verdade
e suas peripécias fossem mascaradas pela propria verdade em seu desenrolar
necessario” (FOUCAULT, 1996, p. 19).

Por fim, Foucault (1996) alerta que se deve tratar o discurso como “[...] praticas
descontinuas, que se cruzam por vezes, mas também se ignoram ou se excluem.”
(FOUCAULT, 1996, p. 52).

O discurso, entretanto, ndo precisa, necessariamente, ser algo individual.
Lefévre e Lefévre (2005) ressaltam que, uma vez que a posi¢cdo de um individuo
isolado € aceito como um discurso, 0 mesmo deve ser aceito quando analisado em
coletivo, e durante uma pesquisa social empirica’* com o objetivo de identificar as

representacodes, ideias ou valores do coletivo,

[...] sobre um dado tema, & preciso considerar que 0 pensamento ou a opiniao
dos individuos que compfem essa coletividade s6é podem ser vistos,
legitimamente, como um depoimento discursivo, entendendo-se como tal a
manifestacao linguistica de um posicionamento diante de um dado tema,
composto por uma ideia central e seus respectivos contelldos e argumentos
(LEFEVRE E LEFEVRE, 2005. p. 13).

Mas, de fato, por meio do discurso do sujeito coletivo, construido pelo dialogo,

interacdo, consenso e contradi¢do, € possivel identificar a representacéo social de um

14 Empirico: “Que se baseia somente na experiéncia ou observacéao, ou por elas se guia, sem levar
em consideragBes teorias ou métodos cientificos; experimental, pratico. Que designa o
conhecimento adquirido através da pratica”. Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/
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grupo, de um coletivo, ao caracteriza-lo como um sujeito. Moscovici (2015, p. 40), ao
tratar das Representacdes Sociais, afirma que da relacdo interpessoal surge a

representacgéo, por conta da familiarizagdo que pode ocorrer entre elas:

Todas as interacdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois
grupos, pressupdem representacdes. [...] Se esse fato € menosprezado, tudo
0 que sobra sao trocas, isto €, acfes e reacdes, que sdo especificas e, ainda
mais, empobrecidas na troca.

Moscovici (2015) parte do pressuposto que sao os individuos, e suas
coletividades, que criam representacdes, a partir do didlogo e da troca interpessoal. E

mais:

RepresentagBes, obviamente, ndo sdo criadas por um individuo
isoladamente. Uma vez criadas, contudo, elas adquirem uma vida prépria,
circulam, se encontram, se atraem e se repelem e ddo oportunidade ao
nascimento de novas representacdes, enquanto velhas representagcfes
morrem (MOSCOVICI, 2015, p. 41).

Moscovici (2015, p. 43) explica, ainda, que a Representacdo Social € estudada,
principalmente, pela Psicologia Social, por ter como objetivo o0 modo de compreenséao
e de interpretacdo do individuo durante o processamento das informacfes diérias,
uma vez que “[...] seu objetivo ndo € comportar-se, mas compreender.” As
representacdes, nesse ponto de vista, podem ser vistos como “[...] fenbmenos
especificos [...] relacionados com um modo particular de compreender e de se
comunicar — um modo que cria tanto a realidade como o senso comum.”
(MOSCOVICI, 2015, p. 49). Por isso o autor citado prefere o termo social em vez de

coletivo.

Remetendo ao discurso, abordado a priori, Moscovici (2015, p. 51) trata da
importancia da conversacdo ao encorajamento das relagbes sociais: “[...] as regras
dessa arte mantém todo um complexo de ambiguidades e convengdes, sem o qual a

vida social ndo poderia existir. [...] O pensar é feito em voz alta.”

Assim sendo, ao estudar-se o individuo; a sociedade em que esse vive; seus
discursos (pessoais e/ou coletivos); e o dialogo interpessoal; espera-se alcancar a
representacéo do senso comum e da compreensao da razéo de existir de um grupo

ou sociedade. E, no caso desse trabalho, o grupo foi composto pelo coletivo de
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Bibliotecarios Fiscais do Sistema CFB/CRB. Nessa direcdo, foram coletadas as
manifestacdes, pensamentos e discursos desse grupo e verificou-se a representacao

social sobre a ética profissional.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa teve carater exploratorio e descritivo.
Exploratério porque, de acordo com Gil (2008), além de desenvolver, esclarecer e
procurar modificar conceitos e ideias sobre a questdo ética que permeia as praticas
cotidianas do Bibliotecario, proporcionou a familiarizagdo com as peculiaridades do
tema e ofereceu uma visdao panoramica sobre o objeto investigado. E descritivo
porque, ainda em conformidade com Gil (2008), detalhou a legislagdo profissional que
disciplinam as praticas do Bibliotecario e apresentou os principais aportes tedricos que
tratam sobre o tema estudado e as peculiaridades dos profissionais responsaveis pela
fiscalizac&o e aplicacdo das penalidades a quem viola os principios do Cédigo de Etica

e Deontologia do Bibliotecario brasileiro.

Além disso, foi realizada pesquisa bibliografica e documental, as quais
identificaram as fontes ja publicadas, para fundamentar a analise dos dados aferidos,

também amparadas em Gil (2008), e, também, para atender o objetivo especifico “c”.

Objetivando aprofundar as questdes éticas do Bibliotecario brasileiro, a
pesquisa bibliografica sobre a ética profissional do Bibliotecario teve por finalidade a
identificacdo de publicagdes acerca do tema dessa pesquisa pela comunidade
cientifica da area, no Brasil. Além disso, o levantamento dos instrumentos normativos

e as agoes do proéprio Sistema CFB/CRB, relacionados ao tema central da pesquisa.

Para tal, foram consultadas publicacdes do proprio Sistema CFB/CRB, em
forma de boletins, livros, manuais internos, resolu¢des, entre outros, além de bases
de dados on-line para a identificacdo de publicacdes académicas e cientificas acerca

da tematica citada.

Apoés levantamento bibliografico, verificou-se que sdo poucas as publicacdes
de cunho académico, tais como teses e dissertacdes, que tratam do tema. Utilizando,
principalmente, o catadlogo de teses e dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), foi possivel identificar
apenas 09 (nove) trabalhos académicos, de nivel de pds-graduacdo (Teses e
Dissertacdes) que abordam o tema: Etica Profissional do Bibliotecario, apresentados
no Quadro 2.
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Quadro 2 — Teses e Dissertacées sobre Etica Profissional do Bibliotecario (Continua)

Ano

2005

2009

2010

2010

2011

2012

2012

2016

Autor

RASCHE,
Francisca

MATA, Marta
Leandro da

PIZARRO,
Daniella
Camara

PINHO,
Fabio Assis

SILVA, Ana
Claudia
Perpétuo de
Oliveira da

STUMPF,
Katiusa

CABRERA,
Miriam
Regiane
Dutra

PELLEGRINI,
Eliane

Titulo

Etica em bibliotecas
publicas: representacdes
de ética de profissionais da
informacéo bibliotecarios.

A competéncia
informacional de
graduandos de
biblioteconomia da regiao
sudeste: um enfoque nos
processos de busca e uso
ético da informagéo.

Etica Profissional do
Bibliotecéario atuante no
segmento empresarial em
Santa Catarina.

Aspectos éticos em
representacéo do
conhecimento em
tematicas relativas a
homossexualidade
masculina: uma analise da
precisdo em linguagens de
indexacéo brasileiras.

E preciso estar atento: a
ética no pensamento

expresso dos lideres de
bibliotecas comunitarias.

Etica em bibliotecas
universitarias:
representacoes expressas
no discurso de
bibliotecarios.

A questédo do politicamente
correto em tematicas
relativas a
homossexualidade e seus
reflexos na representacao
da informagéo.

A dimenséao ética da
competéncia em
informacéo: a experiéncia
narrada dos bibliotecarios
do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC).

Publicacéo

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacéo

Tese

Dissertacao

Dissertacéo

Dissertacao

Dissertacao

Orientador

SOUZA, Francisco das
Chagas de

CASARIN, Helen de
Castro Silva

SOUZA, Francisco das
Chagas de

GUIMARAES, José
Augusto Chaves

SOUZA, Francisco das
Chagas de

SOUZA, Francisco das
Chagas de

GUIMARAES, José
Augusto Chaves

VITORINO, Elizete
Vieira

Instituicdo

UFSC

UNESP

UFSC

UNESP

UFSC

UFSC

UNESP

UFSC
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Quadro 2 — Teses e Dissertacfes sobre Etica Profissional do Bibliotecario (Concluséo)

Entre o saber agire o

PIZARRO, saber fazer: o que SO, merEe dEE

2017 Daniella professam os docentes de  Tese UFSC
A g ) Chagas de
Cémara Biblioteconomia em Santa
Catarina

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Essas informacfes puderam ser confirmadas pelos resultados apresentados
por Botelho (2015) em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, pela Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC): Etica profissional do Bibliotecario: um panorama
da producéo cientifica nos ultimos dez anos. Botelho (2015) levantou 37 (trinta e sete)
trabalhos cientificos e académicos, entre 2004 e 2015, sendo 07 (sete) teses ou
disserta¢cBes. Portanto, entre 2015 e 2020 foram identificadas apenas 02 publicacfes

de cunho académico.

Além disso, percebe-se que o interesse maior de pesquisa nessa area de
estudo concentrou-se no Sul do Brasil, mais especificamente, em Santa Catarina,
também verificado por Botelho (2015, p.76): “[...] a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) obteve 21 [vinte e uma] ocorréncias nos [37 (trinta e sete)] trabalhos
analisados, ou seja, o maior indice de publicagdes, totalizando 57%.”1°> As publicacbes
em periodicos cientificos sdo um pouco mais significativas e encontram-se poucas
apresentacdes em eventos nacionais abordando o tema. Verificou-se, contudo, que o
CFB realizou pesquisas regionais, entre 1991 e 1994, sobre o tema nos Cursos de
Biblioteconomia, e, também, seminarios que trataram sobre ética profissional em

todas as regides do Pais, entre maio de 2014 e abril de 2015.

Ao se apropriar de uma pesquisa de campo, esse foi um Estudo de Caso, que
se preocupou em investigar, explorar, descrever e explicar de forma mais aprofundada
um unico objeto de estudo: o Sistema CFB/CRB. De forma qualitativa, o contexto real
de situagdes inter-relacionadas com o tema escolhido permite a analise do

entendimento coletivo sobre o tema, amparado por Calazans (2007).

15 Essa ocorréncia é resultado do trabalho desenvolvido pelo Professor Doutor Francisco das Chagas
de Souza, referéncia no assunto e docente aposentado do Departamento de Ciéncia da Informacéo
da UFSC.
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O universo da pesquisa compreende 14 (quatorze) Conselhos Regionais ativos

e integrantes do Sistema CFB/CRB, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Conselhos Regionais de Biblioteconomia ativos

Nome Jurisdicdo Sede
CRB-1 gletrlto Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Brasilia - DE
CRB-2 Para, Amapa e Tocantins Belém - PA
CRB-3 Cearé e Piaui Fortaleza - CE
CRB-4 Pernambuco e Alagoas Recife - PE
CRB-5 Bahia e Sergipe Salvador - BA
CRB-6 Minas Gerais e Espirito Santo Belo Horizonte - MG
CRB-7 Rio de Janeiro Rio de Janeiro - RJ
CRB-8 Sao Paulo S&o Paulo - SP
CRB-9 Parana Curitiba - PR
CRB-10 Rio Grande do Sul Porto Alegre - RS
CRB-11  Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima Manaus - AM
CRB-13 Maranhao S&o Luis - MA
CRB-14 Santa Catarina Florian6polis - SC
CRB-15  Paraiba e Rio Grande do Norte Jodo Pessoa - PB

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Para definir o quantitativo da amostra, foi realizada uma consulta prévia por e-
mail e telefone com os CRB, durante o més de dezembro de 2019, a fim de identificar
a presenga e tempo de atuagédo do Bibliotecario Fiscal. Esse profissional, como ja
mencionado, é o unico legalmente autorizado a realizar as visitas de fiscalizagao e a
emitir autos de infracdo e, consequentemente, quem tem contato direto com os
profissionais e instituicdes. O entendimento desses profissionais sobre ética é
primordial para a identificagdo de irregularidades na conduta dos profissionais e, por
consequéncia, na preparacdao de relatérios de visitas, e de denuncias, mais
detalhados, permitindo uma analise mais aprofundada pelos demais integrantes do

CRB envolvidos no processo de fiscalizacao profissional e ético-disciplinar.

Verificou-se, entdo, que 11 (onze) regionais contam com profissionais atuando
no referido cargo e que estes foram contratados ha mais de 01 (um) ano. Além disso,
constatou-se que 02 (dois) regionais contam com mais de 01 (um) profissional ativo

na funcao.
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Sendo assim, foi definida uma amostra de 11 (onze) CRB, representados por
seus Bibliotecarios Fiscais. A amostra para essa pesquisa foi definida da seguinte
forma: 01 (um) Bibliotecario Fiscal por CRB, quando esse estava presente no quadro
de empregados contratados e em atuagao por, pelo menos, 01 (um) ano no referido
cargo. Estes foram contatados a partir do envio da solicitagdo de autorizagao para
pesquisa por parte da diretoria, denominada Declaragdo de Ciéncia e Concordancia
da Instituicdo (Apéndice C), e da solicitagdo de consentimento do profissional a ser
entrevistado por meio do envio dos seguintes documentos: Comunicagdo ao
Entrevistado (Apéndice D), informando a dindmica da entrevista e solicitando o
preenchimento do Questionario de Caracterizagcdo (Apéndice B), do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice E) e do Consentimento para
Fotografias, Videos e Gravagdes (Apéndice F), com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia do periodo programado para a realizagéo das entrevistas. Assim, 08
(oito) CRB, dos 11 (onze) CRB com Bibliotecario Fiscal, autorizaram a entrevista, o

que representou 73% da amostra.

Vale ressaltar que, quando foi encontrado mais de um Bibliotecario Fiscal, deu-
se preferéncia ao profissional com mais tempo de atuacéo, pois foi considerado o fato
de que a experiéncia na funcado € primordial para identificar com mais precisdo os

resultados.

A coleta dos discursos do sujeito coletivo sobre Etica Profissional, objetivo
especifico “a”, se deu por meio de entrevista semiestruturada, que permitiu a
realizacdo de perguntas abertas, assim como a livre expressdo do entrevistado
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003), e ofereceu flexibilidade ao processo de coleta de dados,
conforme o discurso dos entrevistados, visando identificar a representacao social de

Bibliotecarios Fiscais sobre ética profissional.

A preparagéao do roteiro de entrevista, composto por 12 (doze) perguntas, e do
questionario de caracterizacdo contemplou a submissdo ao Comité de Etica e
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade do Estado de Santa Catarina
(CEPSH/UDESC), baseado na Resolugéo n°® 466, de dezembro de 2012, do Ministério

da Saude, a fim de garantir que a integridade dos participantes fosse respeitada.

Com o intuito de verificar se os questionamentos eram claros e compreensiveis,
e se o tempo de entrevista era aplicavel, foi realizada 01 (uma) entrevista teste, com

profissional que ja atuou no cargo de Bibliotecario Fiscal. Importante ressaltar que
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todas as entrevistas, inclusive o teste, encontram-se transcritas na integra no
Apéndice G. Vale notar que, no momento da transcrigdo, foram omitidas quaisquer
expressoes que pudessem ser utilizadas para identificacdo do entrevistado, tais como:
nomes de pessoas, de cidades ou estados e, ainda, de instituicbes, sendo estes
substituidos por “XXXX”.

A realizacdo das entrevistas se deu de forma virtual, utilizando o servigo
gratuito do site www.zoom.us que oferece a possibilidade de realizar
videoconferéncias, ou, ainda, utilizando o aplicativo de celular WhatsApp Messenger
v.2.19.258. As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 e 14 de fevereiro de 2020.
Empregou-se um roteiro de entrevista, composto por 12 (doze) perguntas (Apéndice
A) e foram registradas por meio do software Free Sound Recorder v.10.8.2.4. Para Gil
(2008, p. 119), “a gravacao eletrbnica € o melhor modo de preservar o conteudo da
entrevista. Mas é importante considerar que o uso do gravador s6 podera ser feito
com o consentimento do entrevistado.” Sendo assim, foram coletadas as autorizacéo
dos participantes previamente, para gravagao de voz: Consentimento para Fotografias,

Videos e Gravagdes (Apéndice F).

A analise dos dados ocorreu por intermédio da técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), que, segundo seus criadores, Fernando Lefevre e Ana Maria Lefévre
(2005), se trata de uma metodologia que repagina a representagao social, tratando
coletivamente os dados a partir de procedimentos amostrais e controle de variaveis.
Portanto, valorizou-se a organizagdo dos dados, apresentando os resultados
qualitativamente, porém partiu-se do pressuposto de que o coletivo € um unico
individuo analisado. (MENDONGCA, 2007).

O desenvolvimento da analise das respostas obtidas durante o processo da
utilizacao da técnica do DSC ocorreu em trés momentos, e diferentes operagdes foram
aplicadas ao material coletado. Para tanto, as respostas foram transcritas na integra,
a fim de separar os operadores (figuras metodoldgicas), apresentados por Lefévre e

Lefévre (2005), necessarios para a analise, a saber:
e Expressées-Chave (E-Ch), que sao trechos descritivos das respostas;

e Ideias Centrais (IC), que os autores chamam de “formulas sintéticas” do
sentido dos depoimentos;
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e Ancoragens (AC), chamadas pelos autores de “formulas sintéticas” dos

valores e crengas presentes nos depoimentos (quando percebidos)*®;

e Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) propriamente dito, que reune de forma

descritiva os trés operadores anteriores.

Foram aplicados dois Instrumentos de Analise de Discurso (IAD) (APENDICE
H):

e |AD-1 — Expressées-Chave, objetivou reconhecer as E-Ch,
transformando-as em Ideias Centrais, essas E-Ch formam o discurso do
sujeito coletivo quando apresentam uma IC, com o uso de palavras
diferentes. A partir de cada pergunta do roteiro de entrevista, foi criado
um quadro, onde as E-Ch de cada entrevistado foram destacadas e em

seguida extrairam-se as IC da fala individual;

e |AD-2 - Ideias Centrais, objetivou identificar a frequéncia de cada IC.
Nesta etapa foi criado um quadro com a sintese das IC e os respectivos
entrevistados que as utilizaram, identificando os DSC para cada questao

da entrevista.

A partir da compilagao dos DSC de cada questao, resultado da aplicagao do
IAD-2, foi possivel apresentar o DSC final, que se contra na seg¢ao 7 desta pesquisa.
O DSC final é formado pela jungao dos resultados das primeiras operagdes descritas,
representando coletivamente os discursos e respondendo ao objetivo especifico “d”.
Os quantitativos das IC sao representados por expressdes como: frequentemente, na

maioria das vezes, as vezes, raramente, entre outros.

Este método utilizado para alcancar o DSC nao é descrito por Lefévre e
Lefévre contudo, foi aplicado afim de facilitar a compreensao dos operadores descritos

por eles, considerando que,

O DSC é uma soma qualitativa, na medida em que a agregagdo dos
elementos que o compde, que sao E-ch de respostas semelhantes de
individuos distintos , ndo é o produto de uma quantidade determinada de
iguais, mas de semelhantes, que sao reunidos para compor uma determinada
qualidadel...] (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 25).

16 A Ancoragem nao foi utilizada como operador nessa pesquisa, uma vez que 0s resultados nao
dependem de uma crenga, mas sim do conhecimento empirico e da sua aplicagéo.
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O discurso do sujeito coletivo foi apresentado na primeira pessoa do singular,
pois representa a abordagem de um unico individuo, por meio do cruzamento das
operacdes advindas dos depoimentos individuais. Decidiu-se por adotar a analise
qualitativa durante a apresentacdo dos resultados finais dessa pesquisa, mesmo
adotando a técnica de analise DSC. Os resultados foram exibidos de forma descritiva
e exploratoria, alternando entre primeira e terceira pessoa do singular, indo de
encontro com a proposta de analise de discursos, coletados em pesquisas empiricas,
a partir de questionamentos discursivos individuais, a fim de formar uma concluséo do
pensamento coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).
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6 DIARIO DE CAMPO E PERFIL DA AMOSTRA DE PESQUISA

Para a realizacdo das entrevistas foi feito um primeiro contato por e-mail para
identificar se todos os CRB contavam com Bibliotecario Fiscal no seu quadro de
empregados contratados. Nem todos responderam prontamente e foi necessario
contato telefénico para reforgar o pedido. Constatou-se que, em dezembro de 2019,
11 (onze) dos 14 (quatorze) CRB contavam com Bibliotecario Fiscal ha mais de um

ano, conforme critério definido nos procedimentos metodologicos.

Em seguida foi formalizada a solicitagdo de participagdo na pesquisa. Nessa
etapa foram encontradas algumas dificuldades, entre elas: enquanto algumas
diretorias prontamente atenderam a solicitacdo e foram muito colaborativas, outros
nao responderam, e mesmo apos inumeros contatos por e-mail e telefone, foi dificil
alcangar a diretoria. Ainda assim, trés (03) CRB nao autorizaram a entrevista, por falta

de retorno da diretoria ou do préprio Bibliotecario Fiscal.

Apesar de a pesquisadora conhecer os entrevistados, devida a sua funcéo
exercida no CRB-14 entre 2016 e 2018, nao foi utilizada dessa influéncia nas etapas
das autorizagbes ou entrevistas. A maioria dos entrevistados so6 identificou a
pesquisadora como sendo ex-colega no momento da entrevista. Isso foi muito
importante para compreender a facilidade, ou dificuldade, de profissionais e
pesquisadores alcangarem os membros das diretorias, assim como do interesse por

pesquisas que colaboram com a pratica bibliotecondmica no Sistema CFB/CRB.

Durante as entrevistas, a experiéncia na fungcdo da pesquisadora facilitou a
amistosidade. Apesar da timidez de alguns, as entrevistas fluiram bem e contaram
com total colaboracao e sinceridade dos entrevistados. Um dos entrevistados se
preocupou com a possivel identificagdo de sua voz, imagem ou fala. Foi assegurado
que todas as entrevistas seriam apresentadas na forma escrita e anénimas, assim
como qualquer informagao que pudesse facilitar a identificagcao da regido de atuacgao.
Somente uma entrevista sofreu interferéncia no momento da gravagao, com ruidos
sonoros e foi necessario realiza-la novamente, uma vez que a transcricao ficou
prejudicada. As demais entrevistas ocorreram perfeitamente, sem ruidos e de forma

muito amigavel.

Apds definir o quantitativo da amostra, e ao ser autorizada a entrevista, os

Bibliotecarios Fiscais que aceitaram participar da pesquisa enviaram o TCLE assinado
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por e-mail, pré-requisito do Comité de Etica. E, ainda, foi solicitado aos participantes
que respondessem um questionario de caracterizagao, visando identificar o perfil do
grupo entrevistado (Apéndice B). Para essa etapa foi disponibilizado um link para
preenchimento de formulario on-line (Google Formularios). Dos 08 (oito) CRB
participantes, 09 (nove) Bibliotecarios Fiscais preencheram o questionario em questao,

uma vez que alguns CRB contam com mais de um Bibliotecario Fiscal.

Dessa forma, foi possivel verificar que, dos 09 (nove) Bibliotecarios Fiscais

questionados, em relagao a(o):

FAIXA ETARIA: A maioria dos Bibliotecarios Fiscais (56%) tem idade entre 30

e 50 anos. 11% deles tém menos de 30 anos e 33% tém mais de 50 anos de idade.

GENERO: A maioria dos entrevistados se identifica com o género feminino,

equivalente a 77,8%.

TEMPO DE FORMACAO UNIVERSITARIA EM BIBLIOTECONOMIA: 22,22%
dos Bibliotecarios Fiscais sdo Bacharéis em Biblioteconomia ha menos de 05 anos.
Contudo, 33,33% sao bacharéis por um periodo entre 05 a 15 anos, e os demais
44,45%, ha mais de 15 anos. Sendo que, destes, 01 entrevistado graduou-se em

Biblioteconomia na década de 70, ou seja, ha mais de 40 anos.

DEMAIS FORMACOES ACADEMICAS: 66,7% ndo possui outra graduacado
além da Biblioteconomia. Os demais 33,3% possuem graduagdo em Turismo,
Licenciatura em Teatro ou Licenciatura em Sociologia. Além disso, 55,5% contam
apenas com formagao em nivel de graduacgao; 33,3% se especializaram, e 11,1% séo

mestres em educagao.

ATUACAO PROFISSIONAL COMO BIBLIOTECARIO FISCAL: 50% dos
profissionais atuam como Bibliotecario Fiscal ha menos de 03 anos. Ja 37,5% atuam
ha 15 anos ou mais, e 12,5% atuam ha 08 anos.

Levando em consideracao os dados apresentados, pode-se afirmar que se trata

de um grupo heterogéneo.
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7 A REPRESENTACAO SOCIAL SOBRE ETICA PROFISSIONAL A PARTIR DO
DSC

Utilizando-se da fundamentacédo tedrico metodologica do construcionismo
Social de Berger e Luckmann (2005) e do configuracionismo sécio historico de Norbert
Elias e Michael Schroter (1994) foi elaborada a manifestacdo coletiva do Sistema
CFB/CRB sobre a Etica Profissional do Bibliotecério brasileiro representada pelo DSC
a seqguir, por meio da Representacdo Social de Moscovici (2015) e do Discurso do

Sujeito Coletivo de Lefevre e Lefévre (2005).

Na minha concepcdao, a ética esta, na maioria das vezes, relacionada a maneira
correta, honesta e idonea de agir. As vezes entendo que a ética vem da filosofia e que
sdo valores ou conjunto de valores morais. Quanto a ética profissional, na maioria das
vezes, entendo que diz respeito as relacdes interpessoais, tais como ser solidario, ser
respeitoso e agir de maneira que nao atrapalhe os colegas. Além disso, algumas
vezes entendo que a ética profissional esta relacionada a promoc¢édo da profissao,
valorizando-a e exercendo-a dignamente. As vezes, também, entendo como critérios
delimitadores e parametros, ou ainda, como um conjunto de normas e até mesmo
como o proprio cédigo de ética, ou seja, sdo as condutas para viver em sociedade.
Pode ser ainda, a valorizagcéo pessoal enquanto profissional e raramente percebo que
€ a acao de seguir as leis e o0 cédigo de ética.

Sobre ética profissional, sdo percebidas dificuldades e desafios, tais como
assédio moral e desrespeito aos fiscais durante as visitas de fiscalizacdo dos
Bibliotecarios e, também, de outras pessoas, além do desrespeito ao trabalho do
conselho e da fiscalizacdo. Percebo, também, a falta de interesse em contribuir; falta
de compromisso e conhecimento do cédigo de ética, assim como, de valorizacdo da
profissao pelos proprios profissionais.

Algumas vezes, percebo a dificuldade em conceituar ética e, ainda, percebo
gue existem conflitos entre ética profissional e valores pessoais, assim como, entre a
ética profissional e a ética do local de trabalho. Eventualmente, acredito que a
estrutura dos conselhos federal e regionais de biblioteconomia, assim como sua
mudanca frequente de gestéo, dificulte a continuidade dos trabalhos executados.

Além disso, falta orientacéo por escrito, treinamento e preparacao aos fiscais

para desempenharem suas fungdes e, ainda, identificar as irregularidades éticas.
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Falta, também, reconhecimento do trabalho desempenhado e do conhecimento
adquirido com a experiéncia dos fiscais, por parte do Sistema CFB/CRB.

Apesar disso, tenho conhecimento de acdes do CRB voltadas a
conscientizacdo e a formagéo dos profissionais e futuros profissionais sobre ética
profissional. Entre elas, destacam-se palestras e conversas nas universidades com os
alunos dos cursos de Biblioteconomia e os eventos do Dia do Bibliotecario.
Eventualmente, ocorre visita de alunos na sede do conselho. Algumas acdes tem
periodicidade regular outras dependem do surgimento de oportunidades e convites.
De modo menos frequente, eu desconheco estas acoes.

Contudo, desconheco a existéncia de orientacdes e treinamentos oferecidos
pelo CFB aos integrantes do CRB para identificar e analisar questdes sobre ética
profissional. Porém, existe a publicacdo de Resolu¢des, Leis e Manuais, assim como
a atualizac&o recente, e distribuicdo, do Cédigo de Etica. Raramente, fico sabendo de
treinamento as comissoes.

Para realizar meu trabalho, o instrumento normativo geralmente utilizado € o
Cadigo de Etica durante o procedimento de averiguacéo e julgamento de Processos
Eticos. Raramente, utilizo a Resolucdo CFB n° 399/1993, que trata dos processos
éticos, e o Regimento Interno do Sistema CFB/CRB, que delega as funcBes das
comissdes e empregados. Por vezes, é consultada a Lei n® 4.084/1962 e o Manual do
Sistema CFB/CRB. Entretanto, quando necessario consulto a obra Etica na Sociedade
na Era da Informacao e de atuacéo profissional e a Cartilha do Bibliotecario. De modo
menos frequente, eu desconheco estes instrumentos normativos.

Durante as visitas de fiscalizagdo, na maioria das vezes, identifico
irregularidades na conduta ética profissional do Bibliotecario. Contudo, raramente
existe um protocolo a seguir e ndo me sinto preparado para avaliar a conduta ética do
colega. As condutas irregulares mais observadas sdo as de profissionais
inadimplentes, profissionais atuando sem registro, depreciando o conselho e fraudes
sobre o verdadeiro local de trabalho. Entretanto, também é observado o desprestigio
ao trabalho de fiscalizagcdo, a depreciacao do trabalho e das atitudes de colegas e,
ainda, a delegacéo de atividades privativas do Bibliotecério a outros funcionarios ndo
habilitados.

Em relacdo as denuncias, sobre conduta ética profissional, recebidas pelo

CRB, frequentemente, séo de profissionais, entretanto também recebo da sociedade
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em geral e durante as visitas de fiscalizacdo. Entre elas predominam as denuncias
sobre profissionais depreciando o conselho, principalmente nas redes sociais. Mas, ja
ocorreram denuncias sobre exercicio profissional sem registro, profissionais
depreciando a profisséo, e, também, sobre cursos a distancia que ndo preparam
adequadamente os alunos para as atividades técnicas.

Quando recebo uma denuncia, ou identifico irregularidades na conduta ética
durante a fiscalizacao, é aberta diligéncia para investigar e solicitar provas e, caso
necessario, é realizada fiscalizagéo para constatar a situacdo. E encaminhado para a
Comisséo de Fiscalizacdo e, por vezes, o tramite ocorre na Comissao de Fiscalizacao.
Dependendo do teor da irregularidade é encaminhado para a Comisséo de Etica, ou
para outro setor do conselho, tais como: Setor Financeiro, Administrativo ou para a
Assessoria Juridica. Quando é remetido & Comissdo de Etica, o tramite é seguido
pelos seus integrantes. As vezes, é emitido Auto de Infracdo ao profissional, aberto
processo e marcado julgamento.

Existem, sim, registros de processos éticos abertos, porém desconheco a
quantidade exata. Mas posso dizer que alguns desses foram julgados, porém existem
processos que nao chegaram a julgamento por diversos motivos: pode ter ocorrido
regularizacdo; pode ser por falta de tempo da comissédo de ética ou por falta de
conselheiros, ou seja, por estarem aguardando acées da comissao de ética.

O CRB tem expectativas com relacdo as iniciativas do CFB sobre ética
profissional, tais como maior divulgacdo e dialogo sobre o Cddigo de Etica; a
elaboracado e reformulacdo de Leis, Resolucdes e outros documentos que possam
facilitar o entendimento e o trabalho da fiscalizacdo. Espero, também, que existam
campanhas de divulgacdo e valorizacdo profissional. Além disso, seria interessante
maior amparo e empoderamento aos Bibliotecarios Fiscais por parte do Sistema
CFB/CRB.

Gostaria de acrescentar que gostei do tema da pesquisa, por se tratar de uma
fonte de pesquisa esclarecedora, me fez pensar e me ensinou sobre o tema, 0 que
fortalece o trabalho da fiscalizacdo. Agradeco por estar comigo, percebo que néo
estou sozinho e que é importante trocar experiéncias. Contudo, observo que existe
desconhecimento dos profissionais sobre ética e o Bibliotecario Fiscal precisa educa-
los. Sendo assim, acredito ser interessante que o codigo de ética seja abordado em
sala de aula. Percebo que as acbes do CRB estdo mais voltadas a fiscalizacdo do

exercicio profissional, e que a Comisséo de Etica precisa ser mais ativa. Além disso,
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algumas vezes penso que o codigo de ética permaneca subjetivo, que ndo mudou
muito com a reformulacdo. Portanto, tudo que for publicado com o objetivo de
colaborar com a fiscalizacdo € bem-vindo, tal como algo sobre boas praticas. E, por
fim, o Bibliotecario precisa orgulhar-se da profissdo. E eu gostaria de receber os

resultados dessa pesquisa.

A andlise do Discurso do Sujeito Coletivo representa alguns pontos mais
relevantes para discussao e aprofundamento, sdo eles: 1) a dificuldade de conceituar
ética; 2) as percepcoes dos Bibliotecéarios Fiscais sobre as irregularidades éticas; 3)
as incoeréncias na atuacao dos Bibliotecéarios Fiscais, e 4) a insuficiéncia de acfes
realizadas pelo Sistema CFB/CRB para discutir a ética profissional com os

Bibliotecarios Fiscais.

O aprofundamento desses pontos remete ao objetivo geral da pesquisa, que
visou investigar as relacdes do Sistema CFB/CRB com a orientacéo e fiscaliza¢do da
Etica Profissional do Bibliotecario brasileiro, a partir das percepcées dos CRB, e ainda,
aos objetivos especificos. Sendo assim, a seguir os pontos citados serao
desmembrados e discutidos de acordo com a revisdo de literatura, os discursos

individuais e a representacéo social coletiva sobre o assunto.

7.1 ENTRELACAMENTO DE CONCEITOS: Etica e Moral

TEMOS AULA DE ..MATEMATICA, -..NADA SOBRE
CIENCIAS, INGLES, GEOGRAFiA, RESPEITO, POLITICA,
PORTUGUES. .. HiSTORIA... ETiCA, CIDADANIA...

a3 A% A%

Fonte: https://tirasarmandinho.tumblr.com

A compreensao sobre o que vem a ser ética € primordial para iniciar uma boa
discussao, preparacdo e desenvolvimento de atividades e agfes. A ética vai muito
além dos conceitos filosoficos, dos codigos e das regras. De nada vale a teoria sobre
conduta ética e conduta ética profissional se 0s preceitos basicos nédo forem colocados

em pratica. Contudo, percebe-se a confusdo entre ética e moral.

Sanchez Vasquez (1993) apresenta o significado do termo ética como sendo o
carater, a teoria, o estudo do comportamento moral dos individuos, enquanto o termo
moral € o costume, a pratica, 0 comportamento estudado. Sanchez Vasquez (1993,
p. 14) resume a diferenca entre moral e ética:
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A ética ndo é a moral e, portanto, ndo pode ser reduzida a um conjunto de
normas e prescri¢des; sua missdo é explicar a moral efetiva e, neste sentido,
pode influir na prépria moral.

O entendimento de ética se confunde com moral e até mesmo com o proprio
Cabdigo de Etica. E possivel afirmar o entrelacamento de conceitos nos trechos a

sequir:

Na minha concepgéo, a ética estd, na maioria das vezes, relacionada a
maneira correta, honesta e idénea de agir. As vezes entendo que a ética vem
da filosofia e que s&o valores ou conjunto de valores morais. [...] As vezes,
também, entendo como critérios delimitadores e parametros, ou ainda, como
um conjunto de normas e até mesmo como o préprio cédigo de ética, ou seja,
sao as condutas para viver em sociedade (trecho do DSC).

Etica acho que da para entender como um codigo de normas [...]
estabelecidos pela sociedade para que possamos seguir esses parametros
(APENDICE G, questéo 1, E7).

Etica é o conjunto de normas (APENDICE G, questéo 1, E8).

Portanto, primeiramente, é necessario compreender que a ética se da na
analise e na pratica das condutas morais e nao no papel. A existéncia de cédigos de
ética, principalmente os profissionais, esta embasada na necessidade de nortear as
acOes desses individuos, fazendo com que suas atitudes perante suas atividades
praticas sejam éticas.

A ética e a moral estéo relacionadas e Dupas (2001) vai a fundo ao afirmar que
a ética procura, inclusive, desconstruir as regras impostas pelo comportamento moral,
uma vez que sua base é mais tedrica e o comportamento moral € passivel de
mudancgas e aceitacdes. Percebe-se a dificuldade dos entrevistados em conceituar
ética, remetendo o conceito de ética a acado, ao comportamento do individuo, ou seja,

a moral, quando os entrevistados dizem:

Etica eu entendo que é vocé demonstrar respeito pelas pessoas, respeitar
tanto na presenca da pessoa quanto sem a pessoa estar la [...] E vocé ser
solidario com seus colegas no trabalho, com a sua familia, vocé se dispor a
ajudar, vocé também, pedir ajuda sempre que for necessaria (APENDICE G,
questéo 1, E5).



87

A ética é uma forma de se viver corretamente (APENDICE G, questéo 1, E6).

Os entrevistados citam comportamentos, acdes, formas de viver, ou seja, a
moralidade humana, que, inclusive, se modifica com o tempo, com o desenvolvimento
da sociedade e das concepcdes do que € moral. E a ética, o estudo, a reflexdo que
proporciona essas mutacfes, adaptando a moralidade as indagac¢fes da sociedade.
Para Targino (2011, p.138), “[...] os homens agem e refletem sobre suas agoes, indo
do plano da pratica da moral para o da moral reflexiva [...]", ou seja, da acao a reflexao

critica.

Ainda assim, € demonstrada a compreensdo de que a ética deve ser
conceituada como sendo a andlise do comportamento moral, quando outro

entrevistado afirma que:

Etica pra mim, na verdade o conceito de ética vem da filosofia [...] na verdade
ela vem da moral, € um estudo um conjunto de valores morais [...] um
conjunto de valores morais de um grupo ou de individuos (APENDICE G,
questéo 1, E2).

Aranalde (2005, p.347) complementa afirmando que a ética esta ligada ao “[...]
ser humano, que é condicdo necessaria, e ndo [ao] profissional, que é uma condicao
contingente, ou seja, ser humano faz parte da nossa esséncia [...]". Dessa forma,
separa-se a Etica da Etica Profissional. Esta remete ao fazer profissional, ou seja, ao
comportamento moral adotado na execucdo de uma atividade laboral. O coletivo
demonstra que, por vezes, € confundida com a simples determinacdo de regras a
serem seguidas, anulando o fato dos seres humanos serem individuos, com carater e

interpretacdes diferentes, na afirmagéo abaixo:

Pode ser ainda, a valorizacdo pessoal enquanto profissional e raramente
percebo que é a acdo de seguir as leis e o0 coédigo de ética (trecho do DSC).

A Etica Profissional é o carater profissional acima do carater pessoal, atuando,
portanto, em prol de uma categoria profissional como um todo e para uma sociedade
mais cidadd, sem abandonar a valorizagdo das técnicas profissionais. A Etica

Profissional vem representada por Codigos de Etica, que, na verdade, sdo codigos
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morais, desenvolvidos por um grupo de pessoas, seguindo muitas vezes a linha
utilitarista. O Utilitarismo foi introduzido por Jeremy Bentham, no final do século XVIII,
e, segundo Marcondes (2007, p. 116) busca beneficiar “[...] o maior numero de
pessoas possivel.” A amplitude do que é Etica Profissional, no entendimento dos
Bibliotecarios Fiscais entrevistados, se resume no seguinte trecho do discurso

individual:

Exercer dignamente a sua profissdo (APENDICE G, questéo 1, E6).

E, ainda, para Aranalde (2005, p. 362), “[...] o conteudo ético das a¢des nao
pode ser materialmente determinado através de um codigo”, sendo, de extrema
importancia, a avaliacdo das consequéncias das acdes individuais em um contexto
mais amplo. Portanto, simplesmente conhecer e cumprir o Codigo de Etica
Profissional ndo faz do Bibliotecario um profissional ético. Saber da existéncia e
reconhecer a ética ampliada e a profissional é invalidado se a conduta ética nédo for

colocada em prética.

O coletivo afirma, também, que:

Algumas vezes, percebo a dificuldade em conceituar ética e, ainda, percebo
gue existem conflitos entre ética profissional e valores pessoais, assim como,
entre a ética profissional e a ética do local de trabalho (trecho do DSC).

Essa dificuldade em entender e conceituar ética e ética profissional pode ser
decorrente das intervencbes pouco aprofundadas que ocorrem nos processos de
formacao dos Bibliotecarios nos cursos de Biblioteconomia. A necessidade desse
olhar na graduacéo € percebida na fala individual:

O cédigo de ética fosse abordado [...] em cada sala de aula, [...] que j& é pra
vocé orientar os alunos que véo ser bibliotecérios [...] JA pra que a gente
possa plantar uma semente que no futuro a gente possa colher, né. [...] E[...]
possamos conscientizar ja o aluno desde a base, né (APENDICE G, quest&o
7, E7).

Pizarro (2017) versa, entre outros, 0S aspectos éticos no ensino de

Biblioteconomia, nas universidades publicas em Santa Catarina, deixando ainda mais
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evidente a deficiéncia na dimensdo ético-politica nos egressos dos cursos de
Bacharelado em Biblioteconomia. Ao questionar aos docentes de que forma os
mesmos enfatizavam conteddos ético-politicos na atuacdo bibliotecaria em suas
disciplinas, Pizarro (2017, p. 202) apresenta que “[...] alguns docentes afirmaram nao
abordar estes contetidos em funcéo da disciplina ter um carater técnico visto que, em
suas concepgoes, nao ha condigdes para tal.” Apesar da pesquisa de Pizarro (2017)
ter abrangéncia estadual, supde-se que essa realidade seja semelhante nos demais
estados brasileiros.

E importante compreender que a ética profissional interage em todos os
campos de atuacdo e, no caso dos Bibliotecarios, € imprescindivel que todas suas
atribuicdes sejam realizadas de forma ética, desde a catalogacédo a interacdo com o
publico. Seria interessante, entdo, refletir sobre os conteddos ministrados em cada
disciplina, atribuidas a formacgéo do Bibliotecério, correlacionando-os as dimensdes
técnica, ética, politica e estética, assim como nas suas atuacdes em Orgdos de
Classe, quando decidem por uma participacdo politica em prol da profissao.
(PIZARRO, 2017).

Deve-se recordar, ainda, que a formacao do Bibliotecario ndo ocorre somente
nos cursos universitarios. Entre os Orgdos de Classe, as associacdes profissionais
sdo espacos politicos voltados a discussédo e a formacao continuada da categoria
profissional, por meio da promocédo de eventos e oficinas, conforme as necessidades
reais da sociedade, e ndo somente mercadoldgicas. Apesar disso, os conselhos
profissionais ndo devem se furtar da sua funcdo educativa, mesmo que de forma
secundaria. Ribeiro; Miranda e Reis (2013) reforcam que os Orgéos de Classe devem
atuar em conjunto, com um objetivo geral em comum: a valorizacdo profissional,
lembram, também, que nem todos os estados brasileiros contam com representantes
dos trés 6rgaos profissionais da Biblioteconomia — conselho, associagao e sindicato —

sendo necessarias acdes para suprir as necessidades da categoria profissional.

O Sistema CFB/CRB carece considerar o dialogo com associacfes e nos
cursos de Bacharelado em Biblioteconomia, sinalizando a necessidade da abordagem

sobre ética profissional com profissionais e académicos. Considerando que o
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Bibliotecéario Fiscal é o empregado!’ contratado pelos conselhos profissionais, sua
formacdo continuada, para desempenhar suas funcdes com eficacia, € de atribuicédo
do proprio Sistema CFB/CRB. Essa pesquisa ndo tem a intencao de evidenciar a qual
instituicdo se refere essa responsabilidade, CRB ou CFB. O vinculo empregaticio se
da entre o Bibliotecéario Fiscal e o CRB, sendo assim, € encargo de cada regional.
Contudo, o CFB é o 6rgao central do sistema e, em se tratando de capacitacao e de
orientacdo da atuacao dos regionais, tem sua parcela de comprometimento. Assim

sendo, referencia-se como responsavel o sistema como um todo.

Dessa forma, sem confundir as funcdes de cada entidade de classe, 0 que o
conselho profissional tem feito para mudar essa realidade? O CFB realiza com certa
regularidade treinamentos sobre fiscalizacdo do exercicio profissional, mas sem dar
maior énfase a tematica ética profissional. Os Bibliotecarios Fiscais reverberam os
valores adquiridos no Sistema CFB/CRB e, se eles proprios apresentarem dificuldade
em compreender a dimensao da ética profissional, ndo estardo aptos para auxiliar na
educacao dos profissionais que se encontram no mercado de trabalho. Chega-se a
conclusao que existe a urgéncia de capacitacdo aos Bibliotecarios Fiscais, a fim de

nortear suas percepcoes e acoes.

A andlise desse ponto, além de apresentar um entendimento geral do
(des)conhecimento dos entrevistados, concluindo que a representacdo social do
grupo estudado, sobre ética e ética profissional, ainda é de equivoco coletivo. E visivel
gue a ética ainda ndo € algo nitido, nem facilmente conceituavel e explicavel pelos

Bibliotecarios Fiscais entrevistados.

No entanto, essa incompreensado persiste entre os Bibliotecarios no mercado
de trabalho e, inclusive, entre professores universitarios. Foram identificados, durante
a revisao bibliografica desta pesquisa, alguns trabalhos académicos, em nivel de pos-
graduacdo, que envolveram a ética profissional do Bibliotecario em bibliotecas
publicas (RASCHE, 2005); no segmento empresarial (PIZARRO, 2010); em
bibliotecas universitarias (STUMPF, 2012); e, ainda, na docéncia dos cursos de
Biblioteconomia (PIZARRO, 2017); entre outros. Ao compara-las, € possivel afirmar

17 Refor¢a-se que é utilizado o termo empregado, por ser referéncia a pessoa que vende sua forga de
trabalho em troca de um salario, utilizando-se de um contrato regido pela Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT. Sendo este o enquadramento das pessoas contratadas nos CRB, conforme o
Regimento Interno do Sistema CFB/CRB (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017).
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que o desconhecimento e o conflito se repetem na analise dos discursos dos
profissionais em diversos ambitos de atuacdo. Consequentemente, é provavel que
essa confusdo também exista no proprio Sistema CFB/CRB, uma vez que ele é
composto por Bibliotecarios. Se os proprios conselhos tiverem dificuldades em
compreender as dimensdes politico-sociais da ética profissional, o desempenho de

seu trabalho estara enfraquecido.

7.2 A ETICA NA PRATICA DOS BIBLIOTECARIOS E DO SISTEMA CFB/CRB

DINHO, ADIVINHA A CHANCE
0 QUE EU_TENHO DE FAZER

L NAS MAOS! . | . DIiFERENTE!
/
ﬁ.

Fonte: https://tirasarmandirn‘ho.tumblricom/

TODOS NOS
TEMOS!

beckilgms@gmail com

A percepcao dos Bibliotecarios Fiscais, principalmente, durante suas atividades
de fiscalizacdo € imprescindivel para a identificacdo de irregularidades, como

apresenta o trecho do discurso do sujeito coletivo abaixo:

Durante as visitas de fiscalizacdo, na maioria das vezes, identifico
irregularidades na conduta ética profissional do Bibliotecario (trecho do DSC).

A fim de analisar denuncias e identificar irregularidades, o Bibliotecario Fiscal
necessita refletir sobre seu conhecimento acerca de temas como ética e ética
profissional, condutas morais e ter dominio sobre os dispositivos e significado do
Cadigo de Etica do Bibliotecario brasileiro, além de capacidade de comunicacéo. E
extremamente relevante considerar que o Bibliotecario €, antes do profissional, uma
pessoa. Como diria Souza (2002, p. 117), durante o desempenho de seus papéis
profissionais, € importante considerar a convivéncia humana, portanto, agir “...]
primeiro como pessoas e, depois em seus papeis [...]", estabelecendo um vinculo
comunicativo no ambiente de trabalho ou durante o desempenho de suas fungdes.
Isso vale tanto para os fiscais quanto para os profissionais no mercado de trabalho.
Essa atitude facilita o convivio em sociedade e o vinculo com as atividades
desempenhadas. Nos trechos a seguir é possivel verificar algumas dificuldades nesse

sentido:
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[...] predominam as dendncias sobre profissionais depreciando o conselho,
principalmente nas redes sociais [...] € observado o desprestigio ao trabalho
de fiscalizacdo, a depreciacéo do trabalho e das atitudes de colegas (trecho
do DSC).

[...] algumas vezes a proépria fiscalizacéo sofre [...] de certa forma... uma ma
conduta ética do colega, por somos muitas vezes mal recebidos... pelo
proprio colega Bibliotecario que deveria saber que [...] € um dever né receber
o colega e dar as informacdes necessarias [...] (APENDICE G, quest&o 3,
E6).

Falar mal de outros colegas, que ta agindo de forma, que pra ele esta agindo
errado (APENDICE G, questéo 3, E8).

Nesse sentido, o Cédigo de Etica do Bibliotecério brasileiro define, entre outros,
como infracdo ético-disciplinar “[...] obstar ou dificultar a acdo fiscalizadora do CRB,
quando no exercicio de suas fung¢des” e que, em relagao aos colegas, o Bibliotecario
deve “...] respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais.”
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018c).

O respeito ao trabalho do outro é imprescindivel, esteja ele atuando nas
mesmas atividades, esteja ele na funcdo de avaliar as praticas que influenciardo na
imagem da profissdo como um todo. E, assim, aos Bibliotecarios Fiscais, além da
fiscalizagdo, compete a orientagdo aos profissionais e ndo a mera imposicao de que
cbdigos e leis sejam cumpridos. A verdadeira autoridade esta nos momentos de
comunicacgao e interagao com o outro. “A falta de dialogo e da alegada falta de tempo
para ele leva a imposicdo, a ditadura, ao cerceamento da liberdade, a subjugacéo e,
portanto, & derrocada da autoridade” (SOUZA, 2002, p. 78). E necessario, também,

reconhecer as pessoas além das relacfes de trabalho.

Em se tratando de uma profissdo regulamentada, existem condutas que
precisam ser respeitadas no ambito do trabalho. Como afirmaram Cavaglieri e Matos
(2016, p.52), “[...] essas questdes envolvem a ética geral e também a ética profissional
de cada area, que na maioria dos casos possui normas de conduta especificas de
cada profissdo.” Os trechos a seguir relacionam algumas das irregularidades

encontradas pelos Bibliotecarios Fiscais ou denunciadas aos CRB:

As condutas irregulares mais observadas sdo as de profissionais
inadimplentes, profissionais atuando sem registro, depreciando o conselho e
fraudes sobre o verdadeiro local de trabalho (trecho do DSC).
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O que indigna mais aos profissionais € a fala de profissionais Bibliotecarios
contra a propria profissao [...] (APENDICE G, questéo 2, E3).

[...] nés tivemos muitas [...] algumas denncias sobre fake news (APENDICE
G, questao 2, E4).

[...] a gente via muito assim, por exemplo, uma faculdade vai receber a visita
do MEC né, entdo, muito comum o Bibliotecario que ‘empresta’ seu registro
apenas para que a instituicao esteja regular, né, na hora da visita (APENDICE
G, questao 3, E3).

Contudo, o que se verificou € que, apesar da identificacdo da falta ética, nem
sempre € aberto processo ético. Os trechos a seguir transparecem, ainda, duas
situacdes preocupantes: o desconhecimento do cédigo de ética pelos préprios fiscais
e o descumprimento das funcdes do conselho em fiscalizar e notificar os profissionais

guanto as faltas éticas:

[...] algumas vezes penso que o cédigo de ética permanega subjetivo [...]
(trecho do DSC).

Por que nosso... o cédigo de ética ndo tem nenhum critério claro quanto as
faltas éticas. Sao todas questdes muito relativas. Ele fala de dignificar a
profissdo, de ndo desrespeitar a profissdo. Entdo, ndo tem algo palpavel de
eu conseguir pegar do cdodigo de ética e aplicar e poder identificar no
momento da visita que aquele profissional ele estd cometendo uma falta ética
clara (APENDICE G, questéo 3, E4).

[...] e deveria, sim, ser aberto um processo ético, mas... a situacdo morre...
morre ali... e a gente ja... temos algumas vezes ter encaminhado oficios para
a pessoa, mas geralmente ndo se abre processo ético pra isso... mas... no
caso deveria ter né (APENDICE G, questéo 3, E6).

[...] a pessoa ndo quer entender e de toda forma ela quer por que quer falar
mal do conselho né. Ai eu alerto que a pessoa estd quebrando o codigo de
ética né. Mas assim, eu s6 fago é alertar, mas ai, a gente nunca... (APENDICE
G, questdo 3, E7).

Em relacdo ao desconhecimento dos dispositivos e do contetdo do Cédigo de
Etica vigente, verificou-se que este apresenta uma vasta relacdo de deveres,
proibicdes e infracbes bem objetivas, passiveis de fundamentar um possivel processo
etico-disciplinar, tais como: o dever de respeitar o trabalho de colegas, de colaborar
com o trabalho de fiscalizacdo exercido pelos conselhos e, inclusive, de ser

responsavel pelas informacdes fornecidas aos usuarios (CONSELHO FEDERAL DE



94

BIBLIOTECONOMIA, 2018c), entre outros, e a proibicdo de desvalorizar publicamente
a profissdo e as entidades de classe, de permitir que seu nome e registro sejam
utilizados por instituicdes onde ndo exerga efetivamente a profisséo e de utilizar-se da
sua posic¢ao profissional para “[...] cometer atos discriminatérios e abuso de poder.”
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018c), entre outros. Ademais, 0

Cadigo de Etica enumera as infracdes ético-disciplinares passiveis de penalidades,

que incluem a inadimpléncia, a denuncia sem provas, 0 desrespeito aos
representantes do Sistema CFB/CRB, entre outros, além de deixar aberta a
possibilidade de aplicacéo de penalidades em situacdes ndo discriminadas no mesmo,
desde que observadas as legislacdes vigentes (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2018c).

Portanto, as condutas identificadas e citadas como faltas éticas pelos
Bibliotecarios Fiscais estdo pautadas no Cédigo de Etica do Bibliotecéario brasileiro na
forma de deveres do Bibliotecario, de proibi¢cdes ou, ainda, na definicdo de infracdes
ético-disciplinares. Havendo as provas necessarias, sdo todas passiveis de abertura
de processo ético-disciplinar, além do processo fiscalizatério quando couber.
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018c).

A Unica conduta, dentre as citadas nessa pesquisa, que se pode afirmar estar
apresentada de forma subjetiva e implicita no Codigo de Etica do Bibliotecario
brasileiro e, consequentemente, subordinado a interpretacio da Comisséo de Etica
Profissional é a disseminacéo de noticias falsas'®, que ndo foi contemplada explicita
e objetivamente na versdo mais atual do Codigo de Etica. No entanto, poder-se-ia
considerar o Art. 6° do Cadigo de Etica:

O bibliotecério deve, em relagdo aos colegas, a categoria e aos usuarios,
orientar-se pelos principios de justica e respeito e observar as seguintes
normas de condutas:

[.]

83° - Em relacdo aos usuarios:

[.]

18 Vé-se pertinente explorar o tema, uma vez que o CFB publicou em suas redes sociais, no dia 10 de
outubro de 2018, as 15h30, uma Nota Oficial de repudio a divulgagdo de noticias falsas, informando
que tal acé@o se configura como crime previsto no Cédigo Penal e, ainda, como infracdo ao Codigo
de Etica do Bibliotecario brasileiro, passivel, portanto, de aplicacdo de penalidades. (Fonte:
https://www.facebook.com/conselhofederaldebiblioteconomia/posts/2193353067620154).
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d) assumir responsabilidades pelas informac8es fornecidas, de acordo com
os preceitos do Cadigo Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei
de Acesso a Informacdo vigentes (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2018c, grifo nosso).

Ja em relacado a negligéncia na execucao das funcdes de fiscalizar e notificar
os profissionais quanto as faltas éticas, se faz necessario um maior aprofundamento
para compreender o ponto fraco do fluxo. Deduz-se que este fato esteja relacionado
a falta de conhecimento do protocolo dos processos ético-disciplinares e do Codigo
de Etica por parte do fiscal. Contudo, nos discursos a seguir sdo identificadas falhas
em trés etapas do processo: na constatacao da irregularidade durante as visitas de
fiscalizacdo e no registro da infracdo, mencionando os dispositivos do Codigo de Etica
a que se refere, por parte do fiscal e, ainda, na continuidade da tramitacéo do processo

pelas comissdes responsaveis.

Durante as visitas de fiscalizagcdo, na maioria das vezes, identifico
irregularidades na conduta ética profissional do Bibliotecério. Contudo,
raramente existe um protocolo a seguir e ndo me sinto preparado para avaliar
a conduta ética do colega. [...] Percebo que as acdes do CRB estdo mais
voltadas a fiscalizagéo do exercicio profissional, e que a Comiss&o de Etica
precisa ser mais ativa (trecho do DSC, grifo nosso).

[...] a fiscalizacdo aqui ela é muito... € muito falha ainda né. Entéo eu percebi
gue agora que a gente td encaminhando processo, ta colocando as coisas
pra andar, e tudo demora, o processo demora (APENDICE G, questdo 5, E1,
grifo nosso).

[...] mas geralmente ndo se abre processo ético pra isso... mas... no caso
deveria ter né (APENDICE G, questao 3, E6).

[...] eu acredito que da comissédo de ética la do conselho ndo conseguir se
reunir, e também, pela falta de conselheiros [...] Por que realmente séo
poucos conselheiros e é muito dificil [...] e € muito dificil eles terem esse
tempo [...] (APENDICE G, questdo 5, E5).

[...] Mas assim, eu s6 faco é alertar, mas ai, a gente nunca... (APENDICE G,
questdo 3, E7, grifo nosso).

[...] eu ja abri processos ético-disciplinares, mas ainda nédo foi pra julgamento.
E os conselhos sdo assim... ta la... estd |4 a espera né [...] o processo ta
aberto e ta la... e a gente ta esperando o que pode ser feito né (APENDICE
G, questdo 2, E7).

Certamente, esses lapsos ndo ocorrem por inexisténcia de um protocolo a ser

seguido. Uma ocorréncia possivel, entdo, € a dificuldade de identificacdo de solucdes
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do problema ético, que daria causa a abertura do processo ou, ainda, a falta de
preparo durante a formulacéo do Auto de Constatacdo (documento resultado da visita
de fiscalizacdo). Os entrevistados citam, também, a falta de tempo e
comprometimento dos conselheiros para realizarem reunides e julgamentos. Contudo,
muitas vezes a categoria profissional demonstra desinteresse em participar
ativamente dos Orgdos de Classe, o que pode ser um forte indicio para reduzir ao
minimo o nimero de conselheiros nos Conselhos Profissionais, fato que prejudica o
trabalho realizado pelos CRB, pois surgem dificuldades em compor as Comissoes
Permanentes e Temporarias sem gerar o acumulo de funcdes pelos mesmos

conselheiros.

Posto isto, fica a incerteza se o proprio conselho néo esta sendo conivente com
condutas antiéticas, mesmo que por desconhecimento e de forma inconsciente, nesse
caso, praticadas por seus representantes, por meio da atuacdo do Bibliotecario Fiscal,
guando ndo identifica ou n&o registra corretamente a irregularidade encontrada, e da
falta de comprometimento de seus conselheiros em atender as demandas existentes
e de nao orientar os Bibliotecarios Fiscais de forma objetiva, de acordo com as falas
dos entrevistados. Caso o Bibliotecario Fiscal esteja sendo negligente ao relatar as
situacbes com que se depara durante as visitas de fiscalizacdo, estara ele proprio
sendo antiético, e o CRB estara sendo relapso ao ndo cobrar uma postura mais

adequada durante a execucédo de suas atividades.

O Regimento Interno do Sistema CFB/CRB é bem incisivo quanto a atitude do

Bibliotecario Fiscal quando determina:

Art. 123 - No desempenho da sua fun¢éo, o Bibliotecario-fiscal conduzir-se-a
com urbanidade e de acordo com as normas preconizadas no Codigo de Etica
do Bibliotecario, priorizando sempre a defesa da profissdo (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017).

Porém, nem sempre a lacuna na atuacéo ética é cometida pelo fiscal, caso este
registre corretamente a falta ética percebida no Auto de Constatacéo, que ira para a
Comissdao de Fiscalizacdo para as necessarias providéncias, ou seja, os conselheiros

tomardo a decisdo do andamento do mesmo.

Assim, ressalta-se que, por mais que o Bibliotecario Fiscal compreenda e

notifiqgue o conselho sobre condutas antiéticas sendo praticadas, se os conselheiros,
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principalmente os integrantes da Comissdo de Fiscalizacdo e da Comisséo de Etica
Profissional, também nZo possuirem o entendimento do Codigo de Etica e dos
protocolos de um processo ético-disciplinar, assim como de suas responsabilidades
perante o conselho e a sociedade, a fiscalizagdo da ética profissional continuara

sendo insatisfatoria e negligenciada.

Situacbes como esta favorecem a negligéncia com as funcdes e as acdes do
conselho em geral, assim como a desvalorizacdo do conselho por parte dos
Bibliotecarios registrados, induzindo, inclusive, os Bibliotecarios a pensarem que
pagar o conselho s6 é necessario se houver fiscalizacdo, e incentivando atitudes
contrarias as responsabilidades do Sistema CFB/CRB.

E importante considerar, também, a estrutura operacional dos CRB, uma vez
gue no quadro de empregados, além do Bibliotecario Fiscal, dever-se-ia contar com
um advogado, a fim de, entre outras funcbes, orientar e conduzir a abertura de
processos ético-administrativos. Contudo, essa ndo é a realidade de todos os CRB, o

que gera inseguranca operacional e juridica.

Por conseguinte, esse fato reforca a necessidade de didlogos mais
aprofundados a respeito da ética profissional, tanto durante a graduacdo, quanto na
forma de aperfeicoamento profissional aos Bibliotecarios Fiscais e aos conselheiros,
mas, ndo somente aos profissionais que atuam na linha de frente da fiscalizacéo.
Como a vigilancia deve ser realizada por todos os interessados, profissionais ou
membros da sociedade em geral, € importante que esse assunto seja abordado

constantemente. Segundo Gomes (2009, 149),

[...] as forgas sociais conduzem o homem ao constante movimento de criagédo
e recriacdo, de avaliacdo e reavaliacdo de suas acdes, para prosseguir a
concretizacdo de seus desejos e, consequentemente, alcangar o permanente
refinamento, ou ao menos a reafirmacéo de sua identidade.

Para Semeghini e Valentim (2011), o profissional serd capaz de
responsabilizar-se por suas a¢des quando ele tiver conhecimento de seus direitos e
deveres, do que esta envolvido na conduta ética profissional e o que € considerado
ético e moral na profissdo. O discurso do sujeito coletivo a seguir mostra que 0s

profissionais estao vigilantes as condutas morais dos colegas:
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Em relacdo as denlncias, sobre conduta ética profissional, recebidas pelo
CRB, frequentemente, séo de profissionais, entretanto também recebo da
sociedade em geral e durante as visitas de fiscalizacdo (trecho do DSC).

A analise dos discursos que envolvem as denuncias e fiscalizagdo da conduta
ética profissional remete ao fato que as questdes relativas aos profissionais
inadimplentes e sem registro no conselho sdo as mais frequentes. E fazem parte do
dia a dia das fiscalizacbes, uma vez que estdo bem claras na Resolucdo CFB
197/2018, que trata das disposi¢des da fiscalizacdo, fato visivel nas falas individuais

a seguir:

A Unica coisa que eu faco é pegar o nome do Bibliotecério, da Bibliotecéria,
anoto e ai trago para a comissao, ai a comissao verifica se tem registro [...]
Se tem registro, se esta em dia com o conselho, se néo tiver vai para a outra
comisséo para fazer cobranga. Ent&o é isso (APENDICE G, questéo 3, E1).

E, uma das questdes que é verificada rotineiramente, no exercicio da
fiscalizagdo, é quando um profissional estd inadimplente. Quando ele ta
inadimplente ele ta em exercicio ilegal da profissdo e ai ele ta indo contra o
atual codigo de ética (APENDICE G, questéio 3, E2).

O que acontece no conselho, nas fiscalizagtes § encontrar um profissional
gue ja esta inadimplente ha um certo tempo (APENDICE G, questao 3, E7).

Neste momento, acentua-se a necessidade de ampliar as discussdes sobre 0s
motivos que levam os Bibliotecéarios a se tornarem inadimplentes. Sera somente por
motivos financeiros ou essa situacao esta relacionada a falta de conhecimento das
atribuicées do Sistema CFB/CRB e sua importancia para a visibilidade dos direitos e
deveres profissionais, em esfera regional e nacional? Intuitivamente, acredita-se que
esta falta ética esteja diretamente relacionada ao desconhecimento da dimenséao

sécio-politica e ética da sua atuagéo.

Quando néo existe o incentivo a reflexdo critica e a construcéo social coletiva,
o profissional ingressa no mercado de trabalho com a mentalidade puramente
tecnicista e mercadolégica. Essa deficiéncia reflete, igualmente, na atuacdo do
conselho, ja que ele é constituido por profissionais formados em instituicdes que foram
concebidas na mesma sociedade e, relativamente, receberam as mesmas influéncias.

E, como alega Gomes (2009, p. 155), “deve-se considerar que o comportamento
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profissional sempre repercute nos juizos que a sociedade faz sobre a categoria

profissional.”

Como ja mencionado, a participacdo das Instituicdes de Ensino Superior,
formadores de Bibliotecarios, no incentivo de estudos e discussfes sobre ética, assim
como sobre responsabilidade profissional e politico-social, € de suma importancia.
Essa participacdo pode ocorrer de diversas formas a fim de apresentar o Codigo de
Etica Profissional, seja por meio de disciplinas ministradas, seja por promogéo de
palestras, inclusive aproximando os futuros profissionais ao Sistema CFB/CRB desde
o inicio de suas vidas académicas, além da importancia da transversalidade de
disciplinas técnicas/tedricas e sociais. Para Gomes (2009, p.150), os profissionais
precisam refletir sua atuagdo em resposta as “[...] demandas sociais, ponderando os
valores éticos vigentes e sua relacdo individual e de sua categoria profissional como
0 meio social.” Algumas dessas a¢des ja acontecem, porém nao sao sistematicas nem
regulares. Além disso, nem sempre 0s académicos dos cursos de Bacharelado em

Biblioteconomia se afeicoam com essas reflexdes.

Importante, ainda, pontuar que muitas condutas referenciadas no Codigo de
Etica ndo foram citadas pelos entrevistados dessa pesquisa como, por exemplo,
discriminagéo ou abuso de poder, a violacéo de sigilo, o respeito e a civilidade para
com 0s usuarios, a contribuicdo para o desenvolvimento da profissdo e da sociedade,
entre outros. Nao se pode afirmar, portanto, se todos os dispositivos disponiveis no

Cadigo de Etica estéo sendo observadas no momento da fiscalizac&o.

Reforcando o fato de que é responsabilidade do conselho orientar e cobrar que
a fiscalizacdo esteja sendo realizada na instancia do exercicio da profissdo e da
conduta ética do Bibliotecério, acentua-se a necessidade da formacédo continuada dos
profissionais atuantes nos CRB, sejam eles empregados ou conselheiros, assim como
dos profissionais no mercado de trabalho. Afinal, apesar da ética ser o estudo das
condutas morais, ela ocorre na préatica e ndo na teoria. A ética esta na acao, individual
e coletiva, cada um fazendo a sua parte, e ndo deve ser vista como um emaranhado

de boas intencgdes.
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7.3 DESENCONTROS, DIVERGENCIAS E INCOERENCIAS

PRA ONDE VAO OS NOSSOS
SILENCIOS QUANDO
DEIXAMOS DE DIZER

1 O QUE SENTIMOS?

S t2 @i ﬁ

%

Fonte: https://lopesca.blogspot.com/2017/06/mafalda-
silencios.html

De acordo com o Regimento Interno do Sistema CFB/CRB (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017), ao Bibliotecario Fiscal compete a
fiscalizacéo, a averiguacdo de denuncias e a emissdo do Auto de Infracdo a pessoas
fisicas e juridicas que transgredirem a legislacdo da profissdo. Vale ressaltar que a
atividade de fiscalizacéo é pertinente tanto para confirmar a presenca de profissional
capacitado, quanto a conduta desse profissional. Contudo, muitas vezes, € priorizada

a atividade da fiscalizacdo do exercicio da profisséo.

Moro et al. (2015, p. 141) confirma esse fato ao dizer que o planejamento das
acOes de fiscalizacdo se concentra nos ditames da legislacdo, ou seja, a verificacao
da presenca de profissional habilitado, em dia com suas obrigacbes com o conselho,
“[...] sem considerar o cumprimento das suas responsabilidades técnicas, politicas e
sociais.” Contudo, ainda que essa pratica seja questionavel, ela se encontra amparada
na legislacdo que dispbe sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecério.
Possivelmente, esse seja o motivo da fiscalizacdo da adimpléncia ser tao reforcada,
enquanto que a pertinéncia dos servigos prestados a comunidade de cada biblioteca
seja esquecida. Dessa forma, evita-se olhar a questdo ética para focar na questéo
pratica da burocracia. Alias, estar adimplente ndo garante um exercicio ético da
profissdo, demonstrando que seu compromisso com a esséncia humanitaria da
profissdo ndo seja completo. E, “nesse caso, seria discutivel se sua pratica

profissional é correta e plena.” (SOUZA, 2009).

Assim, as infragOes explicitamente determinadas na resolugéo da fiscalizagéo
— Resolucdo 197/2018 — estdo bem claras aos Bibliotecérios Fiscais e sé&o

rigorosamente fiscalizadas:

Art. 1° E considerado exercicio ilegal da profisséo [..] o desempenho de
atividades e atribuicbes privativas do Bacharel em Biblioteconomia por
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pessoa sem a devida qualificacdo profissional e/ou respectivo registro no
CRB do local da infracao.
[...]

Art. 13 Séo consideradas infracdes [...]

[.]

§ 4° As penalidades de que trata este artigo seréo aplicadas:

[...]
Il — ao bacharel em Biblioteconomia que exercer a profissao de bibliotecéario,
sem o devido registro no Conselho Regional da jurisdicao;

[...]

VIl — a quem deixar de pagar ao Conselho Regional, nos prazos previstos, as
anuidades a que esta obrigado [..] (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2018b, grifo nosso).

Os discursos a seguir confirmam que o planejamento de fiscalizacdo est4 mais

orientado a fiscalizacdo do exercicio profissional:

Percebo que as a¢bes do CRB estéo mais voltadas a fiscalizagéo do exercicio
profissional, e que a Comisséo de Etica precisa ser mais ativa. (trecho do
DSC).

Mas os conselheiros, o préprio CRB ta mais focado a tentar conseguir vagas,
abrir vagas para o profissional. Por isso os julgamentos séo mais voltados
para a fiscalizacdo, por que a gente t4 tentando de alguma forma por meio de
julgamento que aquela instituicio contrate o profissional né (APENDICE G,
questéo 11, E7).

Durante as visitas de fiscalizacdo, na maioria das vezes, identifico
irreqgularidades na conduta ética profissional do Bibliotecério. Contudo,
raramente existe um protocolo a seguir e ndo me sinto preparado para avaliar
a conduta ética do colega (trecho do DSC).

No entanto, sabe-se que a prépria Resolucdo CFB 197/2018 prevé que
penalidades deverdo ser aplicadas em caso de descumprimento do Cédigo de Etica.
Além disso, o Codigo de Etica do Bibliotecario (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2018c) vigente apresenta diversos exemplos de transgressoes

aos preceitos éticos da profissao, passiveis, inclusive, de punigao.

Quando questionados sobre o conhecimento de normas e resolu¢cbes que
regem sobre protocolos da fiscalizagdo das condutas ético-disciplinares, as respostas
foram instigantes, pois apresentaram nao s6 um desencontro de informagfes, mas
também, a prépria dissonancia de entendimento do que € um Instrumento Normativo.

A dificuldade em diferenciar uma obra informativa de um Instrumento Normativo eleva
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as dificuldades apresentadas sobre o tema. O discurso do sujeito coletivo a seguir

apresenta essa divergéncia:

Sobre os instrumentos normativos, geralmente € utilizado o Codigo de Etica
durante o procedimento de averiguac&o e julgamento de Processos Eticos.
Raramente, utilizo a Resolugdo CFB n° 399/1993, que trata dos processos
éticos, e o Regimento Interno do Sistema CFB/CRB, que delega as fungfes
das comissdes e funcionarios. Por vezes, é consultada a Lei n® 4.084/1962 e
0 Manual do Sistema CFB/CRB. Entretanto, quando necessario consulto a
obra Etica na Sociedade na Era da Informacéo e de atuacdo profissional e
Cartilha do Bibliotecario. De modo menos frequente, eu desconheco estes
instrumentos normativos (trecho do DSC).

O discurso descrito anteriormente demonstra a confusédo e, ainda, o desamparo
dos Bibliotecarios Fiscais quando recorrem a fontes ndo tdo adequadas para nortear
suas atividades. A leitura de obras informativas, como um livro com artigos sobre ética,
ndo deixa de ser importante para aprofundar o conhecimento sobre ética e ética
profissional do Bibliotecario e suas implicacdes na sociedade em geral. Contudo, ndo
deveriam ser consultados como orientacdo de procedimento na averiguacdo e
julgamento. E, ainda, enquanto alguns confundem uma obra de instrucdo normativa

de uma informativa, outros desconhecem as publicagdes normativas existentes.

Alguns discursos individuais, sobre o uso de documentos normativos, instigam

ainda mais:

Ndo que eu saiba, eu poderia depois consultar o funcionario do
administrativo, por que a parte dos profissionais acaba sendo com ele, ele
emite os registros, ele cuida da parte financeira, mas que eu tenha
conhecimento ndo (APENDICE G, questdo 6, E5, grifo nosso).

S0 o codigo... S6 o codigo de ética, que € o documento oficial, € o nico que
fala especificamente sobre isso (APENDICE G, questao 6, E4).

E a legislacéo a principal né... do exercicio do profissional. [...] a resolucéo
197 de 2018 e o codigo de ética. Esses ai sdo os basicos né, que a gente
utiliza (APENDICE G, questéo 6, E8).

Os instrumentos normativos... de averiguacdo e para julgamento para o
desacato ao cédigo de ética... nés ndo temos conhecimento na fiscalizacéo.
Como falei... apenas a comissédo de ética age nessa situacdo... entdo a
fiscalizacdo fica apenas com a fiscalizagdo (APENDICE G, quest&o 6, EB,
grifo nosso).
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Primeiramente, € imprescindivel frisar que é funcdo do Bibliotecario Fiscal
fiscalizar ndo s6 o exercicio da profissdo, mas, também, possiveis transgressdes
éticas dos Bibliotecarios. Faz-se uma observacao, a partir das andlises feitas até este
momento, o entendimento do que vem a ser ética € confuso e a préatica na utilizacdo
do Codigo de Etica também gera dividas no grupo pesquisado. Porém, como é
possivel fiscalizar a conduta ética sem ter pleno conhecimento do Cédigo de Etica e
da Resolucdo CFB n° 399/1993, que versa sobre os processos ético-disciplinares?
Essa demanda foi apresentada pelo préprio grupo pesquisado:

Além disso, falta orientag&o por escrito, treinamento e preparacéo aos fiscais
para desempenharem suas funcdes e, ainda, identificar as irregularidades
éticas (trecho do DSC).

Esclarece-se que os Instrumentos Normativos vigentes mais relevantes para a
fiscalizacdo e instauracédo de processo ético-disciplinar sdo o Cédigo de Etica e
Deontologia do Bibliotecario brasileiro (ANEXO A) e a Resolu¢cdo CFB n° 399 de 24
de fevereiro de 1993 (ANEXO B), este ultimo podendo, inclusive, ser considerado um
protocolo a ser seguido pelos CRB, além da Resolucdo 197/2018 (ANEXO C) sobre
os procedimentos de fiscalizacéo. Apesar do Cédigo de Etica ter sido citado por todos
0s entrevistados, em diversos momentos da entrevista, a Resolu¢cdo CFB n°® 399/1993,
que dispde sobre normas para apuracdo das faltas e das san¢des do Codigo de Etica
Profissional e da outras providéncias (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 1993), foi mencionada por, somente, um entrevistado:

Olha é a Resolugéo 399 do Conselho Federal, que € utilizada. Ai € ela que
dita todos os passos do processo (APENDICE, questéo 6, E2).

E verificavel que existem normativas e protocolos publicados — Resolucédo CFB
399/1993, Resolucido 197/2017 e o Codigo de Etica —, ainda assim nem todos os
Bibliotecarios Fiscais entrevistados tém pleno conhecimento dos mesmos. Portanto,
as orientagdes por escrito existem, mas nem sempre sao utilizadas. Sera por falta de
orientacdo mais incisiva sobre as responsabilidades envolvidas na atividade de
fiscalizagcdo? Apesar do processo ético-disciplinar ser responsabilidade da Comisséo

de Etica Profissional, € interessante que o Bibliotecario Fiscal, enquanto observador
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e apurador de evidéncias, conheca os protocolos, a fim de atuar eticamente no
desempenho de suas fungdes e, ainda, para relatar corretamente a infracdo no Auto

de Constatacéo.

Uma observacgédo importante neste momento € a passividade em relacdo a falta
de dominio dos documentos citados nesta pesquisa, por parte do Bibliotecario Fiscal.
Contudo, ndo é possivel afirmar se, apesar de o coletivo sinalizar a falta de preparo

para a fiscalizacao ética, sdo solicitadas capacitacdes nesse sentido.

Reforca-se, entdo, a importancia do dialogo entre o Sistema CFB/CRB e 0s
Bibliotecarios Fiscais, e a necessidade de se capacitar os empregados que atuaréo
na linha de frente da fiscalizacdo e da orientagcdo aos profissionais do mercado de
trabalho. Certamente, ndo € somente o Bibliotecério Fiscal que, muitas vezes,
ingressa no conselho sem preparacdo para uma atuacdo politica, os conselheiros
também precisam estar aptos. Seguramente, € possivel evidenciar que uma
sociedade pouco critica e, na sua maioria, desinformada de seus direitos e deveres,
nao permite um cenario diferente entre os Bibliotecarios. E essa percepcao € vital para

gue o Sistema CFB/CRB possibilite a mudanca a partir dos seus pares ou membros.

O Regimento Interno do Sistema CFB/CRB é claro quanto as competéncias
das comissdes e seus integrantes. Entre elas, cita-se as da Comisséao de Fiscalizacao,
hierarquicamente responsavel pelo Bibliotecario Fiscal e que deveria se atentar as

necessidades de seu aperfeicoamento teorico e profissional:

Art. 121 - Compete as Comissdes de Fiscalizacdo (CFl) dos Conselhos:

| - Regular, orientar e supervisionar o processo fiscalizatério relativo ao
exercicio da profisséo de Bibliotecario em todo o territorio nacional, realizados
pelos CRB;

[.]

Il - Organizar treinamentos para os membros das CFls e os Bibliotecéarios-
fiscais dos CRB (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2017,
grifo nosso).

Sendo assim, ao seguir o formato operacional do CRB e ao considerar a légica
hierarquica contextualizada pelas leis federais, o dialogo deveria ocorrer,
primeiramente, entre a Comisséo de Fiscalizacdo e os Bibliotecarios Fiscais. Os
integrantes dessa comissao necessitam estar aptos a ouvir, perceber e reconhecer as

lacunas de conhecimento que precisam ser aprofundadas e compartilhar com a
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diretoria do CRB. Ja& a diretoria, em posse dessas informacbes, tem a
responsabilidade de autorizar a organizacdo dos treinamentos necessarios. Ainda
assim, nao se exime a responsabilidade do CFB, enquanto 6rgéo central do sistema,
para apoiar e proporcionar momentos de integragdo e compartihamento de

informacdes sobre tematicas expostas pelos dirigentes dos CRB.

Esse amparo necessario é reconhecido a partir dos discursos abaixo:

[...] falta orientacdo por escrito, treinamento e preparacédo aos fiscais para
desempenharem suas funcdes e, ainda, identificar as irregularidades éticas.
Falta, também, reconhecimento do trabalho desempenhado e do
conhecimento adquirido com a experiéncia dos fiscais, por parte do Sistema
CFB/CRB (trecho do DSC, grifo nosso).

[...] desconheco a existéncia de orientacdes e treinamentos oferecidos pelo
CFB aos integrantes do CRB para identificar e analisar questdes sobre ética
profissional (trecho do DSC, grifo nosso).

O CRB tem expectativas com relacdo as iniciativas do CFB sobre ética
profissional [...] seria interessante maior amparo e empoderamento aos
Bibliotecarios Fiscais por parte do Sistema CFB/CRB (trecho do DSC, grifo
Nosso).

E, ainda, se existe a expectativa de maior “amparo e empoderamento” (trecho
do DSC), é necessario falar, € imprescindivel se comunicar com seus pares a fim de
adquirir mais conhecimento e, consequentemente, poder de didlogo. Para onde vao
as inquietacdes dos Bibliotecéarios Fiscais que, de acordo com suas falas, precisam
educar os Bibliotecéarios, se eles mesmos nao sao plenamente conscientes de suas
responsabilidades ético-politicas? Como ficam os siléncios, 0s pensamentos nao

manifestados, as inquietudes ndo indagadas?

Percebe-se que existe um protocolo a ser seguido quando o coletivo se
manifesta na fala abaixo, mas isso néo significa, necessariamente, que eles tenham

pleno dominio de seu compromisso.

Quando recebo uma denuncia, ou identifico irregularidades na conduta ética
durante a fiscalizacao, € aberta diligéncia para investigar e solicitar provas e,
caso necessario, é realizada fiscalizacdo para constatar a situacdo. E
encaminhado para a Comisséo de Fiscalizacdo e, por vezes, o tramite ocorre
na Comissao de Fiscalizacdo. Dependendo do teor da irregularidade é
encaminhado para a Comisséo de Etica, ou para outro setor do conselho, tais
como: Setor Financeiro, Administrativo ou para a Assessoria Juridica.
Quando é remetido & Comissdo de Etica, o trAmite é seguido pelos seus
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integrantes. As vezes, é emitido Auto de Infracdo ao profissional, aberto
processo e marcado julgamento (trecho do DSC).

As etapas e as tarefas ndo estdo claras para todos, contudo, em geral, o
processo tem um andamento. Por meio das falas individuais a seguir séo percebidas
muitas divergéncias na percepcdo das condutas éticas e no andamento dos

processos.

Primeiro existe todo um tramite na fiscalizagao e caso nao haja regularizagéo
ele é encaminhado para a ética (APENDICE G, questéo 4, E2);

Agora quando a gente percebe ‘ndo, esse caso é s6 da ética’, entdo a
fiscalizacdo, a coordenadora encaminha para a coordenadora de ética
(APENDICE G, questao 4, E3);

A gente vai averiguando. Caso nenhuma das possibilidades a gente nao
consiga esclarece a situacao, ai é feita a visita de fiscalizacdo (APENDICE G,
questao 4, E4);

O que abre la é a questdo de inadimpléncia do profissional [...] Ai eu passo
para o administrativo, mas ndo tem em relacdo a comissao de fiscalizagédo
[...] Acaba sendo aberto esse processo, mas como eu disse, nenhum foi pra
frente ainda. A comissdo de ética ndo fez nenhum julgamento, tomou
providéncias, as providéncias sdo mesmo a tentativa de negociacdo
(APENDICE G, questao 4, E5);

A fiscalizagdo do CRB-X apenas orienta como proceder o encaminhamento
a comissao de ética (APENDICE G, questao 4, E6);

[...] eu monto o processo e encaminho para o setor juridico (APENDICE G,
questao 4, E7);

Ele é autuado, com o auto de infracdo [...] Pra comissédo de fiscalizacdo
diretamente, né. Pra coordenadora, dai depois pra ir pra comisséo de ética,
ela elabora um pequeno relatdrio que passa em plenaria para a comissao de
ética (APENDICE G, quest&o 4, ES).

Cumpre esclarecer que, ao considerar a Resolugdo CFB n° 399/1993, os
processos ético-disciplinares ocorrem da seguinte forma: a denuncia deve ser
protocolada por escrito, assinada e anexada de provas, e eventuais indicacdes de
testemunhas (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1993). A resolucéo
em questdo ndo prevé averiguacdo a violacdo do codigo durante a visita de rotina.
Contudo, uma vez que a Resolugdo CFB 197/2018 alega ser passivel de punicéo a

infracdo ao Codigo de Etica, compete ao profissional responsavel pela fiscalizacio
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observar, constatar e relatar por escrito a situacdo a Comisséo de Fiscalizacdo para
atomada de decisao das futuras acdes. Nesse caso, cabe a Comissao de Fiscalizacdo
avaliar e encaminhar & Comisséo de Etica para andlise. Para alguns entrevistados

esta claro esse protocolo:

Primeiro existe todo um tramite na fiscalizagao e caso nao haja regularizagéo
ele é encaminhado para a ética (APENDICE G, questao 4, E2).

[...] a denudncia chega pela comissao de fiscalizagcdo. Dependendo do caso,
as vezes ¢ até aberto dois processos. E aberto dois processos. Um de
fiscalizagcdo e outro de ética, entendeu. Agora quando a gente percebe ‘nao,
esse caso é sO da ética’, entdo a fiscalizagdo, a coordenadora encaminha
para a coordenadora de ética (APENDICE G, questéo 4, E3).

Pra comissao de fiscalizacé@o diretamente, né. Pra coordenadora, dai depois
pra ir pra comissao de ética, ela elabora um pequeno relatério que passa em
plenaria para a comisséo de ética (APENDICE G, questao 4, E8).

A Comiss&o de Etica devera, entdo, requerer, em forma de parecer da dentncia
ou constatacdo, ao presidente do CRB, a abertura do Processo Etico, que sera
oficializado com a lavratura do Auto de Infrac&o pelo Bibliotecario Fiscal. E visivel que
as etapas descritas na Resolu¢do CFB n° 399/1993 n&o sdo seguidas uniformemente
pelos CRB, o que prejudica o correto andamento dos processos ético-disciplinares,
que muitas vezes nem passam pela avaliacdo da Comissdo de Etica Profissional,

como explicito pelos entrevistados:

Quando eu verifico que ha inadimpléncia[...] ai eu passo para o administrativo
e em alguns casos € solicitado que seja aberto o processo ético, quando nao
€ possivel essa negociacao. [...] Depois de registrar, né. Ai eu passo para o
administrativo, mas ndo tem em relacdo a comisséo de fiscalizacao eles até
em alguns casos tem o conhecimento, mas ndo tem o despacho deles. Acaba
sendo aberto esse processo, mas como eu disse, nenhum foi pra frente ainda.
A comissdo de ética ndo fez nenhum julgamento, tomou providéncias, as
providéncias sd0 mesmo a tentativa de negociacdo (APENDICE G, quest&o
4, E5).

[...] eu monto o processo e encaminho para o setor juridico. [A tomada
decisdo, nesses casos, vocé t4 tomando sozinho, ndo tem participacao da
comisséo de fiscalizagdo? Ou da comisséo de ética?] Eu nao sei se ta certo,
mas eu sei que a gente aqui no CRB trabalha dessa forma (APENDICE G,
questéo 4, E7).
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Além das publicacbes oficiais, o repositério on-line no site do CFB, nas
colecOes de Palestras e Treinamentos, disponibiliza uma apresentacao produzida, em
2007, pela entdo Assessoria Juridica do CFB, sobre o Fluxo das Atividades das
Comissdes de Etica Profissional (FREITAS, 2007). Em algum momento foi pensado
na importancia de capacitacdo dos empregados e conselheiros sobre Etica
Profissional e a aplicacdo das normas existentes. Contudo, ao que se percebe pelos
discursos dos entrevistados, os atuais Bibliotecarios Fiscais néo tiveram acesso a um

treinamento sobre o0 assunto.

O desencontro na atuacdo dos Bibliotecarios Fiscais estd diretamente
relacionado a preparacdo que esses profissionais recebem para exercer suas
funcdes, assim como ao conhecimento dos protocolos e documentos publicados pelo
CFB para conduzir os processos ético-disciplinares. O discurso do sujeito coletivo

apresenta:

Desconheco a existéncia de orientacdes e treinamentos oferecidos pelo CFB
aos integrantes do CRB para identificar e analisar questfes sobre ética
profissional (trecho do DSC).

Uma consideracéo pessoal, de acordo com a experiéncia vivenciada durante
minha atuacdo no CRB, enquanto Bibliotecaria Fiscal: ao ingressar no CRB houve a
preocupacdao, por parte da diretoria do CRB, em preparar-me para a execu¢ao do meu
trabalho. Foi-me proporcionado um treinamento de fiscalizagdo, que significou muito
para o desempenho de minhas fungdes. No entanto, o treinamento n&o foi oferecido
pelo CFB e sim por outro CRB, e ainda, seu conteudo esteve mais relacionado ao
cunho pratico e burocratico dos procedimentos de fiscalizacdo do exercicio da
profissdo. Assim como citado pelos entrevistados, em momento algum foi oferecida
uma formacao ético-politica, me preparando para as atividades de fiscalizacao de

conduta ética.

Contudo, para que o Bibliotecario Fiscal possa orientar e dar o prosseguimento
correto € necessario, pelo menos, o conhecimento dos Instrumentos Normativos ja
publicados pelo CFB. Posso afirmar, ainda, que, desde 2016, é realizado o Encontro
dos Bibliotecarios Fiscais do Sistema CFB/CRB anualmente, com o objetivo de
integrar, interagir e compartilhar dificuldades e boas praticas, além de instruir e unificar

procedimentos e protocolos a serem aplicados durante a fiscalizagcdo. No entanto, no
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encontro em que participei, observei que as praticas éticas durante a fiscalizacdo néo

foram discutidas.

Os entrevistados ndo citaram esse encontro como forma de treinamento sobre
condutas ético-disciplinares. Portanto, destaca-se a importancia de incluir a discussao
sobre ética nesses momentos de interagdo, tanto ao Bibliotecério Fiscal quanto as
Comissdes de Fiscalizacdo e de Etica Profissional. Seguem alguns trechos

individuais:

Nunca tive treinamento. Nunca. O tempo que eu to aqui, nunca tive
(APENDICE G, questao 8, E1);

Normalmente a Unica orientacdo que a gente recebe, que eu, quando chega
em mim a fiscal, €, seria a resolugdo 207 [...] (APENDICE G, questéo 8, E3);

Mas orientagcfes, que eventualmente eles passem orientacdes de como agir
guanto a isso, o0 que fazer ou até acdes... desde que eu trabalho no CRB eu
nao recebi nada nesse sentido. A ndo ser o cédigo de ética que foi atualizado
recentemente e foi amplamente divulgado. Mas orientag6es especificas, além
disso, ndo (APENDICE G, questéo 8, E4);

Eu ndo me lembro de alguma ocasido nés tenhamos recebido (APENDICE
G, questao 8, E5);

Eu ainda ndo recebi [...] a gente recebe pouco... € ndo é direcionado para
ética (APENDICE G, questéo 8, E8).

Retoma-se, portanto, a ressalva que os proprios Bibliotecarios Fiscais poderiam
indagar sobre esses desconhecimentos, solicitando treinamentos mais especificos.
Uma vez que seu ingresso nos CRB ocorre por meio de sele¢do publica (concurso
publico) ndo € possivel identificar o perfil desses profissionais antes de sua
contratacdo. Sendo assim, é de responsabilidade do Sistema CFB/CRB oferecer-lhes

capacitacdes de cunho ético-politico.

Acredita-se que, a partir do momento que o proprio Sistema CFB/CRB oferecer
um treinamento unificado, pautado nas questbes de fiscalizacdo do exercicio da
profissdo e da reflexdo critica das praticas ético-politicas do seu cargo, 0s
Bibliotecarios Fiscais se sentirdo mais amparados. Quando o empregado se sente
seguro e validado, ele, também, se sente a vontade de se comunicar sobre suas

proprias necessidades profissionais. Empoderando e valorizando o conhecimento
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pratico trazido pelos Bibliotecarios Fiscais em suas atividades, o didalogo podera
proporcionar formas de progressos e aprimoramentos das atividades desempenhadas
e almejadas pelo proprio Sistema CFB/CRB. O avancgo nas ac¢des desenvolvidas pelo
Sistema CFB/CRB fortalece a profissdo como um todo, assim como a valorizacéo do

trabalho desempenhado por essa entidade de classe.

Além das indagacdes originadas nessa discusséo, que avaliou o conhecimento
e as posturas adotadas pelos Bibliotecarios Fiscais frente a fiscalizacdo da ética
profissional, a analise desse ponto complementa a subsecdo 3.2.2, que apresentou
as publicacées do CFB acerca da tematica dessa pesquisa, e reforca a importancia
da realizacao de treinamentos e capacitagcoes aos integrantes dos CRB.

7.4 O QUE VEM SENDO FEITO?

PODE PARECER POUCO, .
MAS DE TijOLINHO EM ...PODEMOS CONSTRUIR

TIioLINHO. 06 MAIORES MUROE!
/

PODEMOS
CONSTRUIR
PONTES!

~

MUROS
NAO! —

Fonte: https://tirasarmandinho.tumblr.com/

Nessa subsecdo, sdo apresentadas as acOes desenvolvidas pelo Sistema
CFB/CRB relacionadas a orientacéo e a fiscalizacdo da conduta ética profissional do

Bibliotecario, analisando, também, as falas contidas no DSC sobre o0 assunto.

Como apresentado na subsecédo 3.2.2, o Sistema CFB/CRB promoveu acfes
de conscientizacdo ético-profissional em determinadas gestbes. Uma vez que as
acOes ja foram descritas na subsecéo citada, apresenta-se o Quadro 4, com o objetivo
de sintetizar e enfatizar algumas das acdes do CFB, relativas a Etica Profissional do

Bibliotecario brasileiro.

Quadro 4 — Acdes do Conselho Federal de Biblioteconomia (Continua)

Gestao do

CEB Ano Presidente Acéo

Publicacdo da Resolucdo CFB n°
ie 1966/1969 | Laura Garcia Moreno Russo | 005/1966, primeira verséo do Cédigo de
Etica do Bibliotecério brasileiro.

Realizacdo de pesquisa para identificar
92 1991/1994 | Elaine Marinho Faria se o0 tema Etica estava inserido nos
Cursos de Biblioteconomia.
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Quadro 4 — Acbes do Conselho Federal de Biblioteconomia (Concluséo)

ga

1991/1994

Elaine Marinho Faria

Publicacdo da Resolucdo CFB n°
399/1993, que dispbe sobre normas para
apuracédo das faltas e das sancdes do
Cédigo de Etica Profissional e da outras
providéncias

142

2006/2009

Virginia Ana Zimmermann
Némora Arlindo Rodrigues

Publicacdo da obra:

A ética na sociedade, na area da
informacao e da atuacao profissional: o
olhar da Filosofia, da Sociologia, da Ciéncia
da Informacéo e da Formacao e do
exercicio profissional do bibliotecario no
Brasil. (GOMES; BOTTENTUIT; OLIVEIRA,
2009)

142

2006/2009

Virginia Ana Zimmermann
Némora Arlindo Rodrigues

Revisao e publicacdo da obra:

Bibliografia sobre ética: Fundamentos e
ética profissional do bibliotecario 2006-2008.
(CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2009)

162

2013/2015

Regina Celi de Sousa

Promogé&o dos Seminarios Regionais de
Bibliotecas Escolares e Publicas e de
Etica Profissional.

162

2013/2015

Regina Celi de Sousa

Publicacdo da obra: Contextos formativos
e operacionais das bibliotecas escolares
e publicas brasileiras. (MORO et al.,
2015).

172

2016/2018

Raimundo Martins de Lima

Publicacdo da Resolucdo CFB n°
207/2018, que apresenta o Codigo de Etica
e Deontologia do Bibliotecario brasileiro e
fixa normas orientadoras de conduta no
exercicio das suas atividades profissionais,
quinta vers&o do Cadigo de Etica - vigente.

182

2019/2021

Marcos Luiz Cavalcanti de
Miranda

Realizag&o on-line do Programa de
Disseminac&o do Cédigo de Etica e
Deontologia do Profissional
Bibliotecério.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Na gestdo atual, 18° gestdo (2019/2021), sob a presidéncia de Marcos Luiz

Cavalcanti de Miranda, com a nova modalidade de palestras e discussdes on-line, em

decorréncia da pandemia do coronavirus — COVID-19 —, o CFB realizou o Programa

de Disseminagdo do Codigo de Etica e Deontologia do Profissional Bibliotecario. O

programa promoveu encontros on-line sobre o tema, com a participacdo de

especialistas das ciéncias humanas e sociais, 0s videos estdo disponiveis no canal
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do YouTubel® do CFB. A 1° edicao do programa apresentou o seguinte titulo: Da
natureza, fundamento e objeto do trabalho do bibliotecario (DA NATUREZA..., 2020);
a 2° edicao: Dos deveres e das proibicdes aos bibliotecarios. (DOS DEVERES...,
2020), e a 3°, e ultima, edicdo tratou do tema: Das infracbes e penalidades do
bibliotecario. (DAS INFRACOES..., 2020). Acdes como essa potencializam o alcance
a Bibliotecarios e interessados de todas as regides do Pais e fortalecem a

disseminacéo da informacéo e dos direitos e deveres do Bibliotecario brasileiro?.

Porém, além das acbes pensadas pelo CFB, os CRB também realizam
atividades regionalizadas para a promocdo do conselho e da ética profissional,

percebido no trecho abaixo:

[...] tenho conhecimento de agbes do CRB voltadas & conscientizagéo e a
formacdo dos profissionais e futuros profissionais sobre ética profissional.
Entre elas, destacam-se palestras e conversas nas universidades com os
alunos dos cursos de Biblioteconomia e os eventos do Dia do Bibliotecério.
Eventualmente, ocorre visita de alunos na sede do conselho. Algumas ac¢des
tém periodicidade regular outras dependem do surgimento de oportunidades
e convites. De modo menos frequente, eu desconheco estas agbes (trecho
do DSC).

As acgOes ndo sao unificadas, nem todas s&o sistematizadas, mas s&o
tentativas de preencher a lacuna existente entre os profissionais, ou académicos, e 0
Sistema CFB/CRB. As acdes ocorrem nos cursos de Bacharelado em Biblioteconomia
ou durante as comemoracdes do Dia do Bibliotecario, como trazem alguns

entrevistados:

[...] alguns membros da diretoria, né, vai as universidades e fazem palestra
para os alunos sobre essa questao, referente a fiscalizagdo, a questao ética
[...] E conforme surge a oportunidade (APENDICE G, questéo 7, E2).

[...] tenta ir nas universidades no comeco do ano letivo, no comec¢o de cada
curso, para fazer uma palestra e pra apresentar o que que é o conselho [...]
Até pra mostrar pro aluno que ele tem um Cdédigo de Etica para seguir|...] a

19 https://www.youtube.com/c/ConselhoFederaldeBiblioteconomia/

20 Felizmente, no ano de 2020, percebe-se um movimento maior quanto a importancia de se dialogar
sobre Etica e sobre Etica Profissional do Bibliotecéario brasileiro. Inclusive, os entrevistados, em suas
consideragdes finais, confessaram que, ao participar desta pesquisa, refletiram sobre a necessidade
de pensar e debater tal assunto. E muito gratificante poder contribuir, de alguma forma, com a
reflexdo critica dos profissionais da Biblioteconomia.


https://www.youtube.com/c/ConselhoFederaldeBiblioteconomia/
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gente faz no comeco e no final. No final, ai sim, no final &€ bem ressaltada
essa questdo da ética (APENDICE G, questéo 7, E3).

Eles procuram visitar os cursos de biblioteconomia pra conversar com 0s
alunos pra explicar sobre o conselho, pra que serve o conselho, falam sobre
o0 cadigo de ética [...] No Dia do Bibliotecério, também [...] eles procuram botar
uma palestra a esse respeito (APENDICE G, quest&o 7, E4).

[...] a fiscalizacdo [...] tem uma agenda que abre com as escolas de
biblioteconomia [...] vamos até as escolas para falarmos sobre o cédigo de
ética... desde 0 ano passado [...] as escolas tém ido até a sede do conselho...
pra receberem essa palestra (APENDICE G, quest&o 7, E6).

[...] ano passado [...] foi uma conversa com os alunos do primeiro periodo, a
respeito da ética [...] foi um relato de experiéncia, com os alunos [...] a
programacéo do Dia do Bibliotecério agora em marco, tem alguma palestra
[...] (APENDICE G, quest&o 7, ES).

As acdes poderiam ir além das datas comemorativas e seria interessante se
fossem ministradas por profissionais capacitados para tratar do assunto, com dominio
e precisdo. Com a analise do DSC resta a duvida se os membros dos CRB estédo aptos
a proporcionar um dialogo claro e objetivo sobre ética profissional. E necessaria uma
compreenséo aprofundada, tanto do Codigo de Etica e suas entrelinhas, quanto dos
conhecimentos que envolvem a fiscalizacdo da conduta ética e a instauracdo de um

processo.

Alguns CRB né&o possuem um planejamento de ac¢des além da distribuicdo aos
Bibliotecarios do material informativo sobre ética profissional produzido pelo CFB:

O cdbdigo de ética aqui, enviado pelo Conselho Federal. Que nds temos aqui
e é distribuido aqui para os Bibliotecarios [...] Ja foi falado de ética quando
tem o Dia do Bibliotecério. Ja foi falado de ética, mas assim um treinamento
direcionado, voltado pra classe ndo tem, s6 temos isso ai (APENDICE G,
questédo 7, E1).

Bom, em relacdo a eventos [...] eu ndo me lembro, assim, de ter havido
especificamente nesse tema. Nos tivemos o Dia do Bibliotecario ano
passado, e eu ndo consigo me recordar realmente se foi abordado a questéo
da ética. O que eu gosto de fazer é, como nés temos aquele folder com o
cadigo de ética, eu levo ele comigo e quando eu encontro o profissional [...]
eu gosto de entregar pra ter isso sempre (APENDICE G, questéo 7, E5).

A ampla divulgagéo do Cédigo de Etica, por meio da sua distribuicdo, é valida;

contudo, a interpretacdo, a apresentacao e a discussdo sobre o assunto se fazem
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necessarias, assim como vem sendo realizada pelo CFB atualmente, por meio dos
encontros on-line citados anteriormente. E importante ressaltar que a interacdo do
Sistema CFB/CRB com os profissionais pode e deve ser realizada em parceria entre
as demais entidades de classe, ampliando, inclusive, a abordagem para além das

datas comemorativas.

O Sistema CFB/CRB ¢é o 6rgéo regulamentador e fiscalizador, enquanto as
associac0des profissionais sdo mais atuantes na formacéo continuada. Seria ideal que
essas entidades formassem parcerias ha promoc¢ao da formacdo ético-politica dos
profissionais. O CFB apresentou uma 6tima oportunidade inicial de dialogo sobre ética
profissional durante os seminarios em 2014/2015 e espera-se que os CRB e demais

instituices participantes dos seminarios tenham dado continuidade ao dialogo.

Além disso, as andlises apresentadas até o momento revelaram que os
Conselhos ndo tém incentivado e promovido a¢des destinadas a formacéo continuada
dos Bibliotecérios Fiscais sobre o tema ética profissional. Os treinamentos oferecidos
tém focado somente nos protocolos do processo fiscalizatorio do exercicio da
profissdo. Existe a necessidade urgente de capacitacdo dos membros dos CRB sobre

0 tema:

Algumas coisas a gente sabe. E que a gente entra no conselho e meio que
cai de paraquedas, a gente como fiscal é chamado, convocado, assim e de
repente vocé ja ta na rua fiscalizando, sem nada como base, sem ter uma
base, sem ter treinamento, ndo tem (APENDICE G, questdo 9, E7);

Nés como fiscais, nds temos pouco... nés ndo estudamos para ser fiscal, foi
a vida que levou a gente (APENDICE G, questdo 12, E8).

[...] desconheco a existéncia de orientacdes e treinamentos oferecidos pelo
CFB aos integrantes do CRB para identificar e analisar questdes sobre ética
profissional. Porém, existe a publicacdo de Resolucdes, Leis e Manuais,
assim como a atualizacdo recente, e distribuicdo, do Codigo de Etica.
Raramente, fico sabendo de treinamento as comissées (trecho do DSC).

Se a fiscalizacdo e a orientacdo aos profissionais que se encontram no
mercado de trabalho sé&o func¢des dos Bibliotecarios Fiscais e dos conselheiros, €
necessario refletir sobre a falta de oportunidades de preparacdo adequada desses
multiplicadores de conhecimento. O Sistema CFB/CRB € responsavel por cobrar uma
atuacao ética inclusive de seus representantes. Reforca-se a obrigacdo educativa do

Sistema CFB/CRB perante seus conselheiros e seus empregados, capacitando-os a
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fiscalizacdo e ao dialogo com os profissionais e académicos, e, por consequéncia,
fortalecendo a percepcdo positiva dos Conselhos Profissionais, enquanto

representantes de uma categoria profissional.

Se o0s proprios entrevistados, de acordo com os discursos citados
anteriormente, reconhecem que recebem pouca capacitacdo e que ndo Sao
preparados para atuar como Bibliotecarios Fiscais, onde fica a consciéncia ética de
solicitar que suas necessidades de capacitacdo sejam supridas? Faz-se necessario
observar se existem momentos de interacdo propicios a comunicacdo entre o

Bibliotecario Fiscal e a Comissao de Fiscalizagdo. Souza (2002, p.17) apresenta que,

O termo ética, entdo recobre um fendmeno da existéncia social que nasce
com a humanidade, a partir do momento em que 0 homem toma a consciéncia
de seu ser com o outro [...] Essa tomada de consciéncia de ser e de estar [e
de fazer] entre iguais exige a formula¢@o de principios que resguardam a
individualidade e sua integridade no coletivo, concebendo a todos os de
mesma origem como sendo iguais na relagdo com o mundo.

A Representacdo Social de Bibliotecarios Fiscais, resultado dessa pesquisa, €
de desordem e confusao. Ela foi identificada e transmitida por intermédio do DSC e
foi manifestada como resultado do dialogo e da interacdo existentes entre 0s
Bibliotecarios Fiscais e o Sistema CFB/CRB. Moscovici (2015, p. 40) reforca que é a

partir da relac&o interpessoal que surge a Representacao Social:

Todas as interagdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois
grupos, pressup8em representacoes. [...] Se esse fato € menosprezado, tudo
0 que sobra séo trocas, isto é, agdes e reagdes, que sdo especificas e, ainda
mais, empobrecidas na troca.

Percebe-se uma desarticulagdo no Sistema CFB/CRB relacionada a essa
consciéncia ético-politica imprescindivel para o desempenho enquanto entidade de
classe. O Sistema CFB/CRB pode transformar-se em um espaco de mediagédo e ndo
de imposicdo de regras a serem seguidas dentro do proprio sistema. As regras sdo
importantes para manutencdo das boas praticas e sistematizacdo das acbes dos
regionais. Porém, é indispensavel, além das regras e dos deveres, a manutencéo do

didlogo e da troca.



116

Souza (2002, p. 78) reflete que a autoridade ocorre realmente quando existe
interacdo e comunicacdo e, ainda que, ‘0 que podera lhe dar autoridade é a
capacidade pedagodgica de promover o dialogo, produzir a explicacdo com
argumentos e nao forgar convencimentos impositivos.” Quando todos os envolvidos
desenvolvem a fala e a escuta, oportuniza-se a mediacdo consciente do diadlogo, da
problematizacdo e da contribuicdo coletiva das solugdes, promovendo um
protagonismo social, inclusivo e de valorizag&o profissional dentro do proprio sistema.
E importante frisar que o Sistema CFB/CRB estéa inserido em um contexto legal e,
portanto, a hierarquia administrativa e operacional deve ser respeitada. Contudo,
acredita-se que, mesmo se respeitando os vinculos estruturais, seja possivel propiciar
a mediacéo do dialogo.

Moscovici (2015), também, retrata o fato das representacées nao serem criadas
apenas por um individuo, ou um grupo, e que elas se encontram em constante
movimento. E, como elas sdo construidas por meio do didlogo, a conversacédo tem de
ser encorajada nas relagdes sociais oferecendo a “[...] oportunidade ao nascimento
de novas representagdes, enquanto velhas representagdes morrem.” (MOSCOVICI,
2015, p. 41). Sendo assim, com o dialogo interpessoal que se espera proporcionar a
partir dessa pesquisa, a representacao do senso comum e da compreensao da razao

de existir do grupo de Bibliotecarios Fiscais podera ser reconstruido.

A dimenséo pratica da interacdo humana pode ser analisada, também, por meio

da colocacao de Elias e Schroter (1994, p. 16):

Ninguém duvida de que os individuos formam a sociedade ou de que toda
sociedade € uma sociedade de individuos. Mas, quando tentamos reconstruir
no pensamento aquilo que vivenciamos cotidianamente na realidade,
verificamos, como naquele quebra-cabeca suas pecas ndo compdem uma
imagem integra, que h& lacunas e falhas em constante formag&o em nosso
fluxo de pensamento.

Nessa concepcdao de Elias e Schroter (1994), os individuos dependem uns dos
outros, existe uma necessidade, mesmo que invisivel, de convivio social. Para que
ISSO ocorra, é necessario buscar formas de convivéncia harmoniosa. Mas, essa
coexisténcia entre individuos ndo é dada, ndo é adquirida, ela € erguida
coletivamente. E a evolucdo dessa edificagdo utiliza-se das construgdes ja existentes

somadas aos entendimentos de mundo atual.
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Destaca-se que a evolucao do processo da construcao social dos Bibliotecarios
também ocorre em instituicbes de ensino, que estdo mais preocupadas em formar
profissionais para o mercado de trabalho, no qual existe um déficit na formagéo ético-
politica, sendo as atitudes e passividades da categoria profissional uma
consequéncia. O reflexo dessa formacéao tecnicista, mecanicista e mercadoldgica é
espelhado, inclusive, nos conselhos, que s&o constituidos pelos mesmos
Bibliotecarios do mercado de trabalho, gerando um ciclo continuo de
desconhecimento e inércia politico-social. Ideias de Berger e Luckmann (2005, p.217)

refletem sobre essa construcao social estagnada:

Uma vez que cada individuo se defronta com o mesmo programa institucional
para sua vida na sociedade, a forca total da ordem institucional é levada a
pesar de modo mais ou menos igual sobre cada individuo, produzindo a
macicez coercitiva da realidade objetiva que deve ser interiorizada. A
identidade é entdo consideravelmente delineada, no sentido de representar
plenamente a realidade objetiva na qual esta localizada.

Mas, como se vive em constante evolucdo, a realidade social pode ser
modificada. E, no caso das lacunas percebidas nessa pesquisa, a reconstrucao social
do Bibliotecério Fiscal, por exemplo, pode partir do Sistema CFB/CRB. Sendo assim,
percebe-se que, para que haja uma mudanca de consciéncia e paridade intelectual
dentro dos CRB, sera necessaria uma acao verticalizada a partir do CFB. Contudo, o
CFB pode utilizar-se de sua autoridade de forma a propiciar esses espacos de

interacdo e comunicacao horizontal dentro dos CRB e dentro do proprio sistema.

Caso essa pesquisa promova, como se espera, o inconformismo dos
Bibliotecarios Fiscais e a horizontalidade exercida dentro do Sistema CFB/CRB, sera
possivel uma reconstrucéo social da realidade da fiscalizacéo ética. Isso néo significa,
contudo, ignorar a logica hierarquica existente no contexto legal do funcionamento do
Sistema CFB/CRB. Apesar da (re)construgao social estar em constante movimento e
evolugdo, existem periodos de avanco e retrocesso. Muitas vezes é necessaria a
reflexdo sobre desconstruir uma ideia, um conceito, um modo de gerenciar para,

entao, reconstrui-lo.

E necessario, ainda, refletir acerca da ampliagio da visdo sobre as questdes
éticas, que, no caso do Bibliotecario brasileiro, esta regido pela Deontologia, ou seja,

a delimitacdo de direitos e deveres, pautados na puni¢cdo, de modo que isso seja
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inserido com maior intensidade nesse permanente processo de (re)construcdo social.
Apesar do novo Codigo de Etica ser um cddigo deontoldgico, ja apresenta um Viés
mais social por meio de algumas caracteristicas da Etica da Alteridade e da
Responsabilidade.

Mais uma vez, reforca-se a natureza da entidade que esté sendo tratada nesta
pesquisa: o Sistema CFB/CRB, por forca de lei, e por representar o Estado brasileiro,
€ naturalmente fiscalizador e impositivo. Porém, acredita-se que, na dimensao interna
do sistema é possivel incluir outras formas de pensar e agir, sem infringir as
legislac@es vigentes. Como ja dito antes, a ética deve estar na pratica e nao no papel.
Assim, entende-se que, para que a reconstrucao social dentro do Sistema CFB/CRB
seja efetiva e acolhedora, nesse momento seus dirigentes precisam refletir sobre as

percepcdes da Etica do Discurso.

Como ja apresentado, é necessario que sejam proporcionados momentos de
didlogos, que ocorrerdo por meio da interacdo de discursos. E nesse sentido de
Tugendhat (2003, p. 163) apresenta a Etica do Discurso, para ele “[...] a situago ideal
de fala é definida por Habermas através de uma série de regras basicas cuja
observacdo € condicdo para que se possa falar de um auténtico discurso.” Outra
condicao apresentada por Tugendhat (2003) é a igualdade de fala, ou seja, 0s
envolvidos devem ter chances iguais de manifestar seus aprendizados, dificuldades e
necessidades. Essa interacdo horizontal tem que ocorrer desde a ponta do processo
dialogico, entre os Bibliotecarios Fiscais e as Comissdes de Fiscalizacdo e, assim,

sucessivamente, até chegar aos Foruns de Presidentes promovidos pelo CFB.

Portanto, com a analise dos pontos individualizados foi possivel responder aos
objetivos especificos “a” e “d”, que pretendiam conhecer o DSC de Bibliotecarios
Fiscais, identificando que sua Representacdo Social sobre ética profissional ainda é
de confusdo, desencontros e equivoco coletivo. Apresentaram-se, também, os
resultados relacionados ao objetivo “b”, identificando agbes e eventos promovidos
pelo Sistema CFB/CRB sobre Etica Profissional do Bibliotecario, assim como, o
levantamento dos instrumentos normativos e das publicacdes do Sistema CFB/CRB,
desde sua criacdo (1965), quanto a conduta moral e ética do Bibliotecario pretendidos

no objetivo “c”. Consequentemente, respondeu-se ao objetivo geral.

Por fim, responde-se ao objetivo especifico “e€” que remete a criagdo do produto

final do mestrado profissional, apresentado na secédo 8, sendo ele uma Formacéo de



119

Promocé&o a Consciéncia Etica aos Bibliotecarios Fiscais, entre outras sugestdes de

propostas de melhorias ao Sistema CFB/CRB.
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8 FORMACAO DE PROMOCAO A CONSCIENCIA ETICA

Apés a analise das entrevistas, surgiram inumeras ideias de melhorias que
poderiam ser implantadas pelo Sistema CFB/CRB. Essas ideias pretendem alcancar
um maior empoderamento técnico e ético-profissional dos Bibliotecarios Fiscais e uma
melhor eficacia das atividades desenvolvidas pelo sistema. O produto final,
desenvolvido por meio dessa pesquisa, é a Formacao de Promocdo a Consciéncia
Etica aos Bibliotecéarios Fiscais. O objetivo geral desta formacéo é fornecer subsidios
para a apreensao individual de consciéncia ética aos Bibliotecarios Fiscais, resultando
na promocdo da conducdo eficaz da ética-profissional e dos processos ético-
disciplinares. Isto daria maior autonomia e confianca aos Bibliotecarios Fiscais durante

o0 desenvolvimento de suas atividades.

De todo modo, para chegar a formacgdo em si, outras sugestfes de a¢bes, que
podem ser ampliadas, sdo relevantes a capacitacao e valorizacdo do trabalho dos
Bibliotecarios Fiscais. Sendo assim, apresentam-se, primeiramente, as sugestdes de

acles e, em seguida, o produto final do Mestrado Profissional.

8.1 SUGESTOES DE ACOES

E proposta nessa subsec&o uma série de sugestbes de ac¢bes, que poderdo ser
aplicadas rotineiramente pelo Sistema CFB/CRB, que podem ser relevantes a

valorizacéo do trabalho dos Bibliotecéarios Fiscais, conforme apresentado abaixo:

a) Preparacdo para a funcdo de Bibliotecario Fiscal. Treinamentos
padronizados, oferecidos pelo CFB. Formulagdo de um treinamento padrao,
que podera ser em forma de video, a ser transmitido aos Bibliotecarios Fiscais,
guando empossados no cargo. Esse video pode ser produzido em parceria
entre a Comiss&o de Fiscalizacéo do CFB, a Comisséo de Etica Profissional do

CFB e os Bibliotecarios Fiscais.

b) Protocolo de capacitacdo sobre FEtica Profissional. Comissdo de
Divulgacéo e Valorizacédo Profissional do CFB podera propor acdes a serem

desenvolvidas por todos os CRB, padronizando as informagdes disseminadas
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em todo o territorio nacional, além de incentivar a aproximacéao entre conselhos

e associacfes para maior alcance.

c) Sugestdo de leituras obrigatérias aos Bibliotecéarios Fiscais: Reforcar a
necessidade de conhecimento técnico da Resolugcdo CFB 197/2018, do Codigo
de Etica, da Resolugido CFB 399/1993, das Leis bésicas sobre a profisséo e

dos Livros sobre ética profissional.
d) Valorizagado e reconhecimento ao Bibliotecério Fiscal:

i. Reunido entre a Comissao de Fiscalizacdo e o Bibliotecario Fiscal
na troca de diretoria, a fim de informar as préticas, acdes e
procedimentos realizados, possibilitando a continuidade e o

aprimoramento, visando maior eficiéncia,;

i. Reunibes anuais com o Bibliotecario Fiscal para identificar
dificuldades encontradas, para troca de sugestbes de melhoria, para
tracar planos de agéo e para verificar se existem demandas a serem

encaminhadas ao CFB;

e) Formacdo de promocdo a consciéncia ética aos Bibliotecarios Fiscais
objetivando proporcionar maior autonomia e confiangca aos Bibliotecarios

Fiscais.

8.2 FORMACAO DE PROMOCAO A CONSCIENCIA ETICA AOS BIBLIOTECARIOS
FISCAIS

A consciéncia pode ser incentivada, mas ndo é possivel dar consciéncia a
alguém. A apreensao de consciéncia ética por parte do sujeito ocorre individualmente.
Contudo, para que o individuo possa internalizar o conhecimento, a informacao deve
ser disponibilizada de forma organizada. As informagdes adquiridas, somadas ao
sentido de mundo de cada individuo, constrdi um conhecimento capaz de transcender

a teoria.

No caso desta pesquisa, a necessidade de capacitacao é percebida por meio
das entrevistas, ouvindo os Bibliotecarios Fiscais e levantando demandas e

inquietacdes. E, dessa forma, ao preparar o contetdo a ser ministrado, pensou-se no
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sentido pratico que podera ser absorvido pelos participantes, uma vez que indagacdes

surgem de suas proéprias falas.

Apesar de ter sido identificada que, em 2007, a Comissdo de Etica do CFB
propds um treinamento sobre Etica Profissional (GOMES; BOTTENTUIT; OLIVEIRA,
2007), n&o se sabe a quem foi oferecido e nem se teve continuidade nas gestdes
seguintes. Essa davida se da por meio das falas dos Bibliotecarios Fiscais, sendo que
50% deles atuam ha oito (08) anos ou mais, e informaram né&o terem recebido ou que
desconhecem treinamentos focados na fiscalizacdo ética. Dessa forma, vé-se a
possibilidade de ofertar um dia de capacitagcdo, com apresentacao e analise dos
instrumentos normativos existentes, com troca de experiéncias e estudos de caso. A
realizacdo da formacéao proposta, assim como a adaptacao do conteudo programatico,

dependera da aprovacao da diretoria do CFB.

Portanto, com o intuito de destacar a importancia da fiscalizacdo ética e
possibilitar a ampliacdo da visdo dos Bibliotecarios Fiscais sobre o tema para, entéo,
buscar a alteracdo da légica da fiscalizacdo, responde-se ao objetivo especifico “e”,
apresentando em maiores detalhes a Formac&o de Promoc&o a Consciéncia Etica aos

Bibliotecarios Fiscais.

Publico alvo: Bibliotecarios Fiscais.
Duracéo: 8 horas.

Modalidade e Local: Opcao 1) Presencial, na Sede do CFB, Brasilia. Opcéo
2) Virtual, no formato de videoconferéncia.

Quando: Encontro dos Bibliotecarios Fiscais do Sistema CFB/CRB.

Ministrante: Viviane Carolina de Paula, autora da pesquisa “Nao estamos s4s™.
A ética na pratica do Sistema CFB/CRB por meio da representacdo social de

bibliotecarios fiscais.

Objetivo Geral: Fornecer subsidios para a apreenséo individual de consciéncia

ética aos Bibliotecéarios Fiscais
Objetivos Especificos:

a) Auxiliar no preparo e dominio técnico dos profissionais responsaveis

pela fiscalizagdo e conducéo de processos ético-disciplinares;
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b) Conceituar Etica, Etica Profissional e Deontologia;

c) Apresentar os Instrumentos Normativos sobre Etica Profissional

existentes;

d) Analisar e interpretar coletivamente as condutas éticas descritas no

Cadigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro;

e) Aplicar dindmica de troca de experiéncias e de escuta sensivel.
Conteudo programatico:

a) Etica, Etica Profissional e Deontologia;

b) Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecério brasileiro;

c) Resolucdo CFB 399/1993 e Resolucdao CFB 197/2018;

d) Acdes do Sistema CFB/CRB,;

e) Préatica Etica para além dos Instrumentos Normativos.
Metodologia:

a) Apresentacao expositiva e oral;

b) Discusséao;

c) Roda de Conversa.

d) Troca de Experiéncias.

Referéncias:

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resolugcédo CFB n° 197, de 27 de
marco de 2018. Dispbe sobre o processo fiscalizatorio dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia (CRB) a pessoas fisicas e juridicas, penalidades aplicaveis e
demais providéncias. Brasilia, DF, 2018. Disponivel em: http://www.cfb.org.br/wp-
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, mais que tudo, visa emergir uma discussdo sobre a tematica
proposta e construir coletivamente aprimoramentos em prol de uma biblioteconomia
mais ética e mais comprometida com a sociedade. Nao se buscam culpados, mas sim
possibilidades de melhorias para o alcance de resultados de exceléncia. Assim como
os profissionais nem sempre sdo preparados, durante a vida académica, para atuar
como Bibliotecéarios Fiscais, também ndo sdo preparados para exercer suas funcdes

ético-politicas, enquanto conselheiros e representantes de uma categoria profissional.

Foi possivel responder ao problema de pesquisa proposto, uma vez que se
identificou a forma que o Sistema CFB/CRB orienta os profissionais sobre a pratica
da ética profissional na atuacdo biblioteconbmica no Brasil. A orientacdo dos
profissionais, muitas vezes, € atribuida aos Bibliotecéarios Fiscais, durante o exercicio
de suas atividades e, em algumas ocasides, atribuida aos conselheiros, em atividades
especificas de contato com os académicos dos cursos de Bacharelado em
Biblioteconomia. Contudo, esses profissionais nem sempre tém o conhecimento e o
preparo necessario sobre o assunto, ao menos no que diz respeito ao conhecimento
dos Bibliotecérios Fiscais atualmente, conforme demonstrado durante as entrevistas.
E importante ressaltar que 44,45% dos Bibliotecéarios Fiscais entrevistados finalizaram
sua graduacao ha mais de 15 (quinze) anos, fato que pode contribuir para a falta de

aprofundamento tedrico sobre ética e ética profissional.

Percebeu-se, também, que a pouca instrucdo realizada ainda é insuficiente. E
concluiu-se que a orientacdo é, muitas vezes, negligenciada dentro do proprio
sistema, em relacdo aos membros da equipe dos CRB. Isso por que a orientacao
fornecida pelo Sistema CFB/CRB, aos profissionais no mercado de trabalho e aos

Bibliotecarios atuantes nos CRB, ndo € uniforme, padronizada, nem satisfatoria.

Com relagédo ao ensinamento provido aos profissionais da Biblioteconomia,
concluiu-se, por meio das falas dos entrevistados, que existe a auséncia de
sentimento de pertencimento e a ndo compreensao da dimensao ético-politica da
profissdo. Os profissionais da Biblioteconomia nem sempre refletem criticamente
sobre os impactos de suas agdes no coletivo. As questdes éticas levantadas durante
as entrevistas poucas vezes estiveram relacionadas as ac¢des do Bibliotecario durante

o desempenho das suas atividades, mas sim sobre suas opinides e posturas em
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relacdo a profissdo e aos 6rgdos competentes de fiscalizacdo e ao reconhecimento
profissional. Contudo, ao pensar que a ética € uma reflexdo critica da moralidade e
que a todo instante desconstroem-se e reconstroem-se 0s paradigmas sociais, €
pertinente considerar a transversalidade das atividades do Bibliotecario no

comportamento ético.

O comportamento ético esta, ou deveria estar, inserido em todas as atividades
desenvolvidas, sejam elas de cunho pratico ou tedrico, sejam elas técnicas, politicas
ou sociais. Durante a pratica profissional € importante perguntar-se a quem suas
tomadas de decisdo irdo favorecer, ou ainda se podem ser prejudiciais a alguém. E
de suma importancia questionar-se sobre os impactos de sua atuagao, a ética esta na
pratica, na acao. Muito além da teoria, a ética € uma acao individual e coletiva em prol
de um todo. A ética deve transcender os discursos e os codigos de ética que

pretendem boas intengdes.

Essa mudanca de paradigma € individual, mas pode ser construida de forma
coletiva: 6rgaos de classe, profissionais, docentes entre outros. Tantas mudancas no
ambito politico-social estdo sendo mobilizadas e a atuacéo ética do Bibliotecario faz
parte desse processo. Se existem entidades que estdo a frente da regulamentacéo,
fiscalizacéo e da formacéo, elas precisam trabalhar juntas para que a mudanca ocorra.
Recordando que Ribeiro; Miranda e Reis (2013) reforcam a necessidade de reflexédo
e atuacao conjunta entre os 6rgaos, com um objetivo geral em comum: a valorizacao
profissional. Deduz-se que instigar a capacitacao ética dos profissionais que atuam
nesses 0rgaos € o inicio para orientar e formar novos profissionais com uma visdo

mais ampla de suas func¢des politico-sociais.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar essas relagdes do Sistema CFB/CRB
com a orientacdo e, também, com a fiscalizacédo das préticas éticas dos Bibliotecérios.
Contudo, além de alcancar ao objetivo proposto, por meio da identificacdo do (néo)
entendimento dos Bibliotecarios Fiscais sobre ética, ética profissional e de seu
alheamento politico-social dentro do proprio sistema, percebeu-se a relacdo de
autoridade exercida pelo Sistema CFB/CRB aos Bibliotecarios Fiscais. A autoridade
ocorre em decorréncia da estrutura hierarquizada do sistema. Apesar disso, essa
relacdo de autoridade sem dialogo frequente e sistematizado e, ainda, verticalizada,
dificulta o aprimoramento das acdes dos CRB, que se utilizam dos Bibliotecarios

Fiscais como seus porta-vozes diretos com a comunidade profissional.
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Consequentemente, os objetivos especificos também foram alcancados e detalhados

na secao 7, possibilitando chegar a resposta do problema de pesquisa.

Durante as entrevistas realizadas, ocorreu a percepc¢ao de que os Bibliotecarios
Fiscais se sentem sozinhos, mesmo havendo encontros realizados pelo CFB, grupos
em aplicativo de troca de mensagens, entre outras possibilidades de compartilhar
experiéncias, estando cada um em sua regido, sem a devida interacao entre eles ou
com o Sistema CFB/CRB como um todo. Mas, na verdade, eles ndo estdo sos, estéo
juntos na informacdo, mas, também, na desinformacdo. Faltam integracao,
conhecimento tedrico e preparacdo socio-politica aprofundados. Observa-se a
necessidade de uma reflexdo sobre a adog&do de uma cultura organizacional mais

integradora e sistemética de acfes fiscalizatorias mais consistentes.

O Bibliotecario Fiscal é o empregado contratado pelos CRB para executar as
atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional, assim como das condutas éticas.
O uso da nomenclatura empregado estd vinculado a interpretacdo legal de uma
pessoa que vende a sua forca de trabalho para outro, por meio de um contrato de
trabalho, portanto é uma pessoa contratada para cumprir uma carga-horaria e a
atividade proposta em contrato (BRASIL, 2018). Ou seja, existe uma relacdo de
subordinagédo, amparada por lei, entre o empregador e o empregado. Apesar disso,
acredita-se que, mesmo havendo a subordinacdo e o dever de cumprir com suas
atividades, o empregado € uma pessoa com necessidade de um bom relacionamento
interpessoal, de qualidade e respeito e de uma escuta sensivel para conviver

harmoniosamente com seu empregador.

O titulo dessa pesquisa ‘Ndo estamos s0s” remete a fala de um dos
entrevistados, que, durante a entrevista, percebe a potencialidade existente nas
possiveis relacdes de trabalho, assim como com os demais colegas fiscais. Talvez, a
partir desse momento, vale a reflexdo sobre o propdsito de pertencimento dos
Bibliotecarios Fiscais, se o vinculo de relacionamento precisa ser fortalecido e, ainda,
se estes tém a oportunidade de sentirem-se membros da equipe, acolhidos nas suas
necessidades e nas suas duvidas, mesmo sendo empregados. Ou seja, ao pertencer
a equipe do CRB, no sentido cultural de pertencimento, é possivel que o Bibliotecario
Fiscal sentir-se-a parte da organizacdo com o objetivo de entregar exceléncia em seu
trabalho, com maior motivacdo. Reconhece-se que nem sempre havera a mesma

percepcdo e contentamento entre as partes. Mesmo fazendo parte da equipe, é



129

primordial considerar as diferentes funcdes exercidas por todos os integrantes do
Sistema CFB/CRB, sejam empregados contratados por concurso publico,

conselheiros voluntarios ou prestadores de servi¢o especializado.

A pesquisa abordou diretamente o entendimento de Bibliotecérios Fiscais por
serem pecas-chave no contato direto com os profissionais e instituicoes de atuacao
profissional. Dentro da estrutura dos CRB, esse Bibliotecario € um dos, se hdo o mais,
importante. Sua compreensao e apreensao de conhecimento sobre ética profissional
e, inclusive, de pertencimento no Sistema CFB/CRB, € capaz de fazer a diferenca no
reconhecimento da profissao e do conselho profissional na sociedade como um todo

e, até mesmo, fortalecer sua postura politica em relacdo ao seu fazer.

Faz-se necessaria a apropriagdo pelos Bibliotecarios Fiscais de seus
propésitos culturais, ético-politicos e sociais dentro do Sistema CFB/CRB. Dessa
forma, os processos continuos de desconstruir-se e reconstruir-se evoluirdo
coletivamente. A proposta final dessa dissertagédo reflete, inclusive, a transformacao
para as relagdes de trabalho no formato horizontal, considerando a igualdade de voz
dos membros da equipe, ou seja, a Etica do Discurso, da Alteridade e da
Responsabilidade, contrapondo a Etica Utilitaria mecanicista. A reflexdo em busca de
um tratamento mais humanitario das relacdes humanas fez com que pensadores
inovassem no ambito do tema sobre ética. Ao pensar em alteridade, percebe-se o
anseio por abandonar o individualismo, por exemplo; j& o objeto da teoria da Etica do
Discurso é a comunicacao, e, por fim, é a partir da Etica da Responsabilidade que se
reflete sobre a responsabilidade social, objetivando o desenvolvimento social. A
proposta final ndo tem por objetivo opor-se a obrigatoriedade legal da hierarquia
vertical imposta ao Sistema CFB/CRB, mas vé-se a possibilidade de melhorar as

relacdes interpessoais.

Muito mais do que cobrar uma postura ética dos Bibliotecarios Fiscais durante
o desempenho de suas atividades, é necessario que o Sistema CFB/CRB reflita sobre
apreender-se de sua responsabilidade em fazé-los sentirem parte da equipe. N&o se
tem a intencdo de ditar a qual segmento do sistema, CRB ou CFB, é a
responsabilidade de promover esse vinculo mais préximo com os Bibliotecarios
Fiscais. Acredita-se que essa classe trabalhadora faga parte do sistema como um

todo, mesmo que o vinculo empregaticio seja entre o Bibliotecéario Fiscal e o CRB. E
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se torna importante refletir sobre a hipétese de humanizar as relacdées de trabalho

existentes nos CRB, a partir da cultura organizacional do Sistema CFB/CRB.

Apesar de os Bibliotecarios Fiscais entrevistados apontarem, como uma das
dificuldades encontradas para dar continuidade aos trabalhos executados, a mudanca
frequente de gestéo, é oportuno recordar que a estrutura, modo de funcionamento e
de gestédo séo regidos por lei federal. Mudar a forma de gestéo dos conselhos so seria
possivel por meio da alteracéo da Lei 4.084/1962. Considerando que as funcfes dos
Bibliotecarios Fiscais e dos Conselheiros, assim como seus vinculos com o sistema,
sdo diferenciados pelo préprio Regimento Interno (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2017), o Bibliotecario Fiscal mantém um distanciamento das

atividades gerenciais, o que ndo exclui a possibilidade de maior interacao entre eles.

Contudo, sem infringir a estrutura hierarquica existente, deduz-se que é
possivel melhorar as condicdes das relacdes interpessoais. E urgente a promocéo da
cultura de suporte, apoio e reconhecimento a todos os membros da equipe dos CRB.
Um exemplo de suporte possivel sdo treinamentos e capacitacdes realizados de forma
horizontal, que oportunizam a troca, o dialogo e o compartiihamento de saberes.
CapacitacGes no formato eu com ele, ao invés do formato eu para ele, possibilitam
resolver problemas relacionados a qualidade do servico prestado, por meio da criagéo
de processos eficazes.

Sabe-se que, para os Encontros dos Bibliotecarios Fiscais promovidos pelo
CFB, os temas abordados sao sugeridos por meio da participacdo direta dos
Bibliotecarios Fiscais. Esse fato possibilita, inclusive, que os Bibliotecarios Fiscais se
apropriem do momento para apresentar suas dificuldades e necessidades. Contudo,
percebe-se que esse ndo é um comportamento regular, principalmente quando
relacionado ao tema ética profissional. Por esse motivo, o produto final dessa
pesquisa propde momentos de discussao e trocas de experiéncia sobre a consciéncia
ética. Esses momentos visam expandir a visdo dos Bibliotecarios Fiscais, envolvendo-

0S no processo de ampliacdo da légica de fiscalizacdo e para além dela.

Ao apresentar como produto final do mestrado profissional uma formacao de
promocao a consciéncia ética, tem-se o intuito de fomentar a consciéncia e auxiliar as
tomadas de deciséo dos Bibliotecarios Fiscais, as praticas das comissdes dos CRB
no que se refere ao Codigo de Etica Profissional e a disseminagdo dos Direitos e

Deveres do Bibliotecario. A insercao de novas informacdes, dinamicas e aprendizados
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por meio de trocas e dialogos possibilita a mudanca. Assim, esta podera ser edificada
coletivamente, minimizando os desconfortos causados pelo processo de mudanca. E,
por conseguinte, fundamentar os procedimentos de fiscalizacdo da conduta ética
profissional do Bibliotecario brasileiro.

J4 a continuidade dessa formagdo em outras oportunidades pretende,
principalmente, aproximar as Comissbes de Fiscalizacdo e de Etica Profissional,
unificando, assim, as acdes de valorizagcdo da profissdo por meio da pratica da
conduta ética dos Bibliotecarios. Acredita-se, também, que essa pesquisa e seu
produto poderdo auxiliar na composicao de diretrizes sobre a fiscalizacdo ética no
Manual de Fiscalizag&o, incorporado no Manual de Gestdo do Sistema CFB/CRB,
para utilizacdo das Comissdes de Fiscalizacdo e de Etica Profissional, caso seja de

interesse da diretoria do CFB.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possibilitem o auxilio ao trabalho
dos CRB; incrementem, de forma proativa, a atuacdo destes em prol do
desenvolvimento da profisséao; promova, inclusive, a disseminacéo da importancia do

conhecimento e da utilizacdo do Cédigo de Etica de forma efetiva aos profissionais.

As limitacBes encontradas durante a realizacdo da pesquisa séo tracadas,
principalmente, no desconhecimento e falta de interpretacdo dos documentos,
protocolos e normas publicadas pelo Sistema CFB/CRB. Ficou claro que os
Bibliotecarios Fiscais entrevistados nem sempre as conhecem. Ou seja, apesar da
existéncia de diretrizes e protocolos a serem seguidos quanto a conduta ético-

disciplinar, nem sempre séo utilizados.

Além disso, mais do que disponibilizar normas a serem seguidas pelos
Bibliotecarios Fiscais, se faz necessério o dialogo para alcancar a compreensao dos
mesmos. Portanto, € nessa concep¢cdo que se sugere o planejamento de acdes
relacionadas a valorizacdo dos Bibliotecarios Fiscais, assim como o envolvimento
destes profissionais nos diadlogos e formacdes promovidas pelo Sistema CFB/CRB.
Essas a¢bes nao deveriam ser pontuais, mas sim rotineiras, principalmente, a cada
troca de gestdo e a cada novo Bibliotecario Fiscal que ingressar no quadro de
empregados, transformando acdes individualizadas de reparacdes em cultura

organizacional.
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O dominio da gestéo perpendicular, pautada na verticalizacao do poder, reflete,
inclusive, a tendéncia do CFB em ndo fomentar o amadurecimento de uma cultura
organizacional de cunho social e humanistico. Todas as a¢des do CFB procuram dar
cumprimento exato as legislacdes que disciplinam o exercicio da profissdo de
Bibliotecario e que lhe conferiram poder de oOrgao fiscalizador das praticas
profissionais que ocorrem no Pais. Logo, ndo foi o CFB que optou por essa dinamica.
Caso os dirigentes do CFB ndo cumpram as determinacdes em lei estardo deixando
de praticar, ou estardo praticando indevidamente, o ato de oficio.

Nesse caso, algumas consideracfes se fazem necesséarias. A mudanca de
estrutura de gestdo so € possivel por meio de alteracéo das leis que regem a profissao
de Bibliotecario, ou seja, a Lei 4.084/1962, o Decreto 56.725/1965 e a Lei 9.674/1998.
Contudo, € necesséario ser prudente, uma vez que, ao buscar alterar a lei que
regulamenta a profissao, existe a possibilidade de surtir efeito contrario, o que poderia
resultar na desregulamentagdo da profisséo. A Lei 9.674/1998 foi uma tentativa de
alterar e complementar a Lei 4.084/1962, e resultou em uma lei aprovada com quase
todos os seus artigos vetados. Isso dificultou ainda mais a fiscalizacdo do exercicio

da profisséo.

Informado publicamente pelo CFB, atualmente, por solicitacdo do Ministério da
Economia, o Sistema CFB/CRB esta formulando a minuta de um novo texto legal que
atualize as atribui¢cdes do Bibliotecario, uma vez que a regulamentacao da profisséo,
assim como sua legislacédo, completaram recentemente cinquenta e cinco anos. Essa
revisdo esta sendo feita pelo Grupo de Trabalho Parlamentar??, nomeado pelo CFB.
O referido grupo de trabalho conta com a colaboracdo dos CRB e, em momento
oportuno, sera aberto a sociedade, profissionais e, principalmente, as demais
entidades de classe para contribuicdo. Contudo, apesar da revisdo ser de extrema
importancia e necessidade, toda, e qualquer alteracdo de lei € um assunto delicado e

inseguro.

Ainda assim, somente a existéncia e o cumprimento de leis ndo € o suficiente
se as praticas néo respeitarem a dignidade humana. Ao fomentar essas praticas, o

CFB auxiliaria o cumprimento das atividades dos CRB pautadas na dignidade da

21 Gestd0 2019/2021, formado pelos seguintes integrantes: Cristian José Oliveira Santos Brayner
(Coordenador), Dalgiza Andrade Oliveira, Eliane Lourdes da Silva Moro e Cintia Mara Machado Ferreira da
Costa.
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pessoa humana, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, iniciando pela
valorizac&o pessoal e profissional dos membros da equipe dos CRB, o que permitira
a continuidade de ac¢bBes que jA contam com uma boa aceitacdo da categoria
Bibliotecaria nas trocas de gestéo.

Por fim, durante a pesquisa bibliografica ndo foram identificadas a misséo,
visdo e o proposito da instituicdo Sistema CFB/CRB. Essas séo prerrogativas para
gue se construa uma cultura organizacional capaz de fortalecer e promover a
continuidade das boas praticas na troca das gestdes e, ainda, perpetuar o cunho social
e humanistico da profissdo dentro do proprio sistema, promovendo, assim, a
construcdo de uma cultura organizacional baseada na Etica da Alteridade e que facilite
0 processo de pertencimento dos membros da equipe. Afinal, carece-se enxergar ndo

s6 com os olhos, mas também com o coracéo.

Considera-se que a valorizacdo e empoderamento de todos os membros da
equipe tendem a proporcionar motivacdo, seguranca e comportamento ético na
execucao de tarefas. Ao fim das ponderacdes realizadas, durante todo o processo
dessa pesquisa, concluiu-se que, ao se buscar um servico de exceléncia, no ambito
dos conselhos profissionais, € importante valorizar o refor¢o positivo aqueles que véo
além do cumprimento de sua atividade laboral. Ou seja, dagueles que cumprem um
papel ético-politico-social em prol da sociedade, dispondo-se a sustentar uma cultura

organizacional de alteridade e profissional de exceléncia e de reconhecimento.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada

PESQUISA: Etica Profissional do Bibliotecario brasileiro: Representacdo Social do
Sistema CFB/CRB.

1 — O que voceé entende por Etica e por Etica Profissional?

2 — O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem citar
nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

3 — Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na conduta
ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

4 — Quais os procedimentos adotados apds o recebimento de denuncias e/ou a
identificagcédo de irregularidades sobre a conduta ética profissional?

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB? Se
sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se nao, por qué?

6 — Quais s&o os instrumentos normativos utilizados durante a averiguagéo e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolug¢des, Manuais etc).

7 — Existem agdes voltadas a conscientizagao e a formacgao dos profissionais, e futuros
profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

8 — Quais orientagdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB (bibliotecarios
fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e analisar questdes sobre
ética profissional? De que forma? Qual a periodicidade?

9 — Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séo e por que
elas existem, em sua opiniao?

10 — Existem expectativas por parte do CRB com relagao as iniciativas do CFB sobre
o tema? Quais?

11 — Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria
de fazer algum comentario?

12 — Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apds a sua
conclusao?

Agradeco a sua participagao nesta pesquisa.
Estou a disposicéo para quaisquer duvidas que possam surgir.



APENDICE B - Questionario de caracterizac&o

DADOS PESSOAIS

IDADE: GENERO: ( ) FEMININO ( ) MASCULINO

FORMAGAO ACADEMICA

147

ANO DE CONCLUSAO DO CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA:

INSTITUIGAO DE CONCLUSAO DA GRADUAGCAO EM BIBLIOTECONOMIA:

ALEM DA BIBLIOTECONOMIA, POSSUI OUTRA GRADUACAO?
( YNAO ( ) SIM, QUAL?

GRAU DE FORMACAO CONCLUIDA:
( ) GRADUAGCAO ( ) ESPECIALIZACAO
( ) MESTRADO* ( ) DOUTORADO*

*MESTRADO/DOUTORADO EM QUAL AREA?

ATUAGAO PROFISSIONAL

HA QUANTO TEMPO ATUA COMO BIBLIOTECARIO FISCAL?

Obrigada! A sua participagao € muito importante para o crescimento profissional de nossa

area!
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APENDICE C - Declarac&o de ciéncia e concordancia das instituicées
envolvidas

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtencao de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos, os representantes legais das instituigdes
envolvidas no projeto de pesquisa intitulado "ETICA PROFISSIONAL DO
BIBLIOTECARIO BRASILEIRO: Representagdo Social do Sistema CFB/CRB"
declaram estarem cientes com seu desenvolvimento nos termos propostos,
lembrando aos pesquisadores que no desenvolvimento do referido projeto de
pesquisa, serdo cumpridos os termos da resolugao 466/2012, 510/2016 e 251/1997
do Conselho Nacional de Saude.

(Nome e assinatura do representante legal)

Cargo:

Instituicdo: Conselho Regional de Biblioteconomia — 2 Regiéao

Numero de Telefone: (_)
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APENDICE D - Comunicacéo ao entrevistado

Prezado(a) Bibliotecario(a),

A presente pesquisa visa a produgdo de um produto final do Mestrado Profissional,
além da Dissertacado, do Programa de Pds-Graduagao em Gestao da Informacgao da
Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGInfo/FAED/UDESC), que constituira
em um Repertério voltado a conscientizagao sobre a ética profissional para uso dos
integrantes dos CRB.

O titulo da pesquisa é “Etica Profissional do Bibliotecario Brasileiro:
Representagao Social do Sistema CFB/CRB”, com o objetivo de investigar as
relacdes do Sistema CFB/CRB com a orientacdo e fiscalizagdo da Etica Profissional
do Bibliotecario brasileiro, realizada através das percepg¢des dos Conselhos Regionais
(CRB).

Para a coleta de dados serao realizadas duas etapas, uma delas sera por meio de
preenchimento de um questionario de caracterizagao e a outra, por meio de entrevista
semiestruturada. Caso vocé concorde em participar, o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido lhe confere, legalmente, a garantia de privacidade de identidade e de
confiabilidade de informagdes, assim como, Ihe permitem desistir da participacao a
qualquer momento que desejar. O conteudo desse questionario, bem como, da
entrevista, sera utilizado no conjunto do conteudo das respostas e dos depoimentos
dos demais entrevistados.

Sendo de sua anuéncia, portanto, solicito gentilmente que responda o questionario de
caracterizagdo por meio do formulario on-line (link de acesso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefHHI4BULB2-
ZhELpKNvVUxuteLCehghUQTONJ nE8XIZb3w/viewform?usp=sf link), preencha e
assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Consentimento para
Gravacgoes, envie por e-mail e guarde uma via para sua garantia. Mediante isso, em
segunda etapa, serdo marcados o dia (entre 10 e 14 de fevereiro de 2020) e o horario
de sua preferéncia, para a realizagdo da entrevista, por meio de videoconferéncia,
com a pesquisadora. Estima-se ndo ultrapassar o tempo de entrevista em 1h.

Desde ja agradeco sua atengao e colaboracgao.
Estou a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Destaco ainda, que a sua contribuicdo em pesquisas, em especial esta, € muito
importante para o desenvolvimento e aprimoramento de nossa categoria profissional.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefHHl4BULB2-ZhELpKNvVUxuteLCehqhUQT0NJ_nE8XlZb3w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefHHl4BULB2-ZhELpKNvVUxuteLCehqhUQT0NJ_nE8XlZb3w/viewform?usp=sf_link
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APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“Etica Profissional do Bibliotecario Brasileiro: Representacdo Social do Sistema CFB/CRB”, que
fard entrevistas, tendo como objetivo geral investigar as relacdes do Sistema CFB/CRB com a
orientac&o e fiscalizac&o da Etica Profissional do Bibliotecario brasileiro, realizada através das
percepcbes dos Conselhos Regionais (CRB). Serédo previamente marcados a data e horario
para as entrevistas, a serem realizadas pessoalmente e gravadas com o auxilio de um celular
para captacdo de som (sem video). Também sera aplicado o Questionario de Caracterizacao
visando coletar informagdes sobre o perfil dos participantes.

O(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem sera remunerado pela participacdo na pesquisa.
Contudo, em caso de danos decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizacao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos pelo fato do(a) Senhor(a) responder
guestdes pertinentes as suas praticas de trabalho. E apesar de ser uma entrevista breve pode
ocasionar algum desconforto ou cansago. Para minimizar estes riscos as entrevistas ocorrerao
em local arejado e iluminado, onde o(a) Senhor(a) sinta-se a vontade e confortavel. Ademais,
ndo é obrigatorio participar da pesquisa, qualquer duvida podera ser questionada (antes,
durante e apds a entrevista) e se preferir desistir de participar, podera solicitar a qualquer
momento sem constrangimento ou énus para a pesquisadora.

O beneficio da pesquisa é direto, pois enquanto um Mestrado Profissional tem como
produto um Repertério de Conscientizacio e Fiscalizacdo sobre Etica Profissional para uso
dos Bibliotecarios Fiscais e demais integrantes do Sistema CFB/CRB, contribuindo assim nas
praticas de fiscalizacdo e orientacdo dos Conselhos durante suas atividades.

As pessoas que acompanharao os procedimentos serdo somente: a pesquisadora e sua
professora-orientadora, Dra. Daniella Camara Pizarro.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualguer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a producdo de artigos
técnicos e cientificos decorrentes desta pesquisa. Refor¢o que sua privacidade serd mantida
através da ndo-identificagdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma
delas ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explica¢cdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu
compreendo que neste estudo, as medicdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em
mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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APENDICE F — Consentimento para fotografias, videos e gravacées

Permito que seja realizada gravacao de voz de minha pessoa para fins da
pesquisa cientifica intitulada “Etica Profissional do Bibliotecario Brasileiro:
Representacdo Social do Sistema CFB/CRB”, e concordo que o material e
informacdes obtidas relacionadas a minha pessoa possam ser publicados eventos
cientificos ou publicacdes cientificas. Porém, a minha pessoa ndo deve ser

identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicacdo ou uso.

As gravacoes ficardo sob a propriedade da pesquisadora do estudo e, sob a

guarda da mesma.

, de de

Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado
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APENDICE G - Entrevistas transcritas

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA A (TESTE) — 12/01/2020

1 — O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

E... essa pergunta até imaginei que vocé fosse fazer, e foi uma pergunta que me
fiz quando entrei no CRB. Quando eu fui fazer a entrevista, a XXXX me fez essa
pergunta e na época, eu lembro... que tive muita dificuldade de responder. Foi a
pergunta que tive mais dificuldade pra responder. E... ética... vocé diz ética e ética
profissional né?

Isso.

Etica, entendo como ética... é... a forma de agir correta perante a sociedade. A
forma como a gente age e se essa forma de agir é correta e esta dentro dos padrées
que a sociedade considera como correto. E ética profissional é agir dentro das regras,
dentro da legislagao, dentro do regimento ético que rege a profissdo, que rege as leis...
que rege as questobes trabalhistas. E a forma. E a ética também da mesma forma como
a ética na sociedade é agir da forma correta.

2 - 0 CRB, enquanto voceé estava atuando Ia, recebia dentincias sobre a conduta
ética do profissional?

Recebia. E... é... a gente recebia algumas dentincias éticas, eram poucas, ndo
eram muitas, mas a gente recebia sim. Era bem menos que as denuncias de
fiscalizagdo. Mas a gente recebia... e... e... mas... era uma quantidade bem menor.

E sem citar nomes, de quem que vocés recebiam? De profissionais ou da
sociedade em geral?

Olha... A maioria da... a grande maioria, acho que mais de noventa porcento
eram dos proprios profissionais.

Mas vocés chegavam a receber da sociedade, de pessoas que nao eram
bibliotecarios também?

Olha, ¢é, acho que sim. A gente recebia sim, mas eram muito poucas. Do tempo
que eu fiquei la dava para contar nos dedos. Do... eram muito poucas.

E pode citar alguns exemplos de denuncias de ética que vocés receberam?

Assim, uma que a gente teve que foi uma denuncia que foi um processo bastante
demorado que teve la, foi uma dentncia de um profissional e que, denuncia, que fez
uma denuncia. Na verdade ela era a coordenadora desse bibliotecario. Ela fez uma
denuncia contra ele na propria universidade onde ela trabalhava. E ela fez uma
avaliagdo... uma avaliagdo de estagio probatoério dele ela fez... ela deu notas ruins
para ele e ele ndo conseguiu passar no estagio probatorio. E ai depois ele entrou com
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uma denuncia ética contra ela. Por que segundo ele ela ndo agiu da forma correta, ela
teve outros motivos para ta denunciando ele, inclusive depois ele entrou na justica
contra ela, na justica comum também e ai ele consequiu retornar depois e conseguiu
comprovar que ela realmente tinha agido de forma ndo correta com ele. E entrou no
CRB também. Ela entrou tanto na justica comum como no conselho. Foi questées de...
ela fez uma avaliagdo dele muito ruim e ele se sentiu... é... ele se sentiu prejudicado.
Ele conseguiu provar que ela, que ela nao tinha agido da forma correta com ele.

Ele que era o Bibliotecario?

E, na verdade, foi ele que entrou com o processo contra ela. Os dois eram
bibliotecarios.

Mas ela entrou com processo contra ele no CRB ou ele entrou contra ela?

Na verdade eu néo expliquei direito. Ela ndo fez a avaliagéo dele do estagio, ela
fez a avaliagdo dele do estagio probatério. Mas ele nao passou, devido a avaliagdo
que ela fez. Ela fez uma avaliagdo muito ruim. E ai ele, depois, posteriormente, ele
entrou com o processo ético, por que ele perdeu o cargo dele. Ele perdeu o cargo, ele
foi exonerado.

Entao foi um caso de abuso de autoridade, digamos?

Isso, isso. Mas ai foi dentro da... foi um processo que foi para a coordenacéo de
ética, pra comissdo de ética. Foi um processo que durou muito tempo. A gente
também... o processo nosso levou, tipo, foi um ano... esse processo por que teve
testemunha. Correu o processo na justica também. Mas que eu me lembre, que eu
me recordo por que foi um processo de demorou bastante, foi um processo muito sério,
que envolveu exoneragéo, perda de cargo, entéo...

3 - Durante as visitas de fiscalizagdo eram identificadas, também,
irregularidades sobre a conduta ética do profissional?

As vezes sim, inclusive a gente teve, uma vez que eu fui fiscalizar... que durante
a fiscalizag&o o proprio... na época era um coordenador da biblioteca, me chamou pra
reclamar de um profissional. Tanto profissionalmente quanto na questao de postura
profissional também. As vezes acontecia.

Mas era um padrao, assim, de tentar observar se o Cédigo de Etica estava
sendo respeitado, também, nas visitas?

Na verdade... é... quando acontecia isso, nhdo era bem uma denuncia que era
feita, né. Era uma reclamagéo que era feita comigo ali no momento da fiscalizagéo.
Muitas vezes era... um chegava em mim... e n&o virava processo ético ndo, as vezes
uma conversa com a pessoa... as vezes ja resolvia ali. Mas eu chegava e... casos que
a questao ética a gente resolvia ali durante a fiscalizagdo, assim nesse sentido. Agora
Ja teve casos também que a gente teve que fiscalizar por causa de um problema ético
tambem.
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Mas ai teria sido a partir de uma denuncia que vocés receberam e foram
fiscalizar, né?

Sim, isso. Exatamente.

4 — Quais os procedimentos adotados apo6s o recebimento de denuincias e/ou a
identificagao de irregularidades sobre a conduta ética profissional? Quais eram
as acoes que vocés tomavam quando recebiam, por exemplo, uma denuncia?

A gente seguia a resolugéo, era sequida a resolugdo da ética. O processo ético
era aberto. E... a pessoa tinha que enviar por escrito, tinha que ser assinado, ela tinha
que enviar todas as provas documentais, tinha que enviar... a pessoa tinha que enviar
as testemunhas também, ai apos toda essa documentagdo ai era enviado para a
coordenacdo da comissdo de ética e ai eles avaliavam se eles iam aceitar ou ndo a
denuncia né. Por que ai eles iam avaliar de acordo com as provas, de acordo as...
com tudo que a pessoa enviava. Muitas vezes quando o profissional ficava sabendo
de todo esse detalhe que tinha enviar provas, que ndo podia simplesmente denunciar...
que tinha que ter provas né pra demonstrar que a pessoa héo agia com ética, ai muitas
vezes 0s profissionais muitas vezes nem enviavam por que sabia que ndo era assim
uma coisa simples assim. Que néo era simplesmente chegar e falar que a gente ia
abrir o processo ético, sem provas né. Mas ai quando ele enviava ai a coordenag¢éo
avaliava e se ela achasse que as provas tinha ali... que eram cabiveis ai era aberto o
processo. Ai tinha que ouvir testemunha, era de acordo com a resolugdo do codigo de
ética da época, que era o outro, era aquele antigo.

5 — Bom, entao como vocé ja falou tiveram registros de processos abertos e
julgados também por vocés né?

E, processos éticos Ia no CRB-X assim foram muito poucos. Era assim... ndo era
uma coisa que a gente abria com uma certa frequéncia, eram raros €SsSes processos.

Mas tiveram, né? Nao sabes me dizer quantos que chegaram a julgamento
mais ou menos?

Tiveram.... Olha que eu me recordo mesmo, que teve, foi esse caso que eu te
falei, que foi um caso desse profissional que abriu esse processo contra a
coordenadora dele. E fora esse, que chegaram a ser abertos... deixa eu ver se me
lembro.. que eu me lembro foi s6 esse mesmo. Os outros, assim, teve a denuncia, a
gente recebeu alguns processos. A comissdo ndo achou que cabia abrir o processo e
terminou ali.

Entao foi por avaliagdo da comissao, que nao foram abertos?
Isso.

Esse processo nao era levado em plenaria para o presidente identificar, ou
era a comissao mesmo que identificava se abriria ou nao o processo?

Olha, a principio o processo antes de ir pra... era na comissdo de ética. Nao era
aberto aos outros conselheiros ndo. Tinha essa questao do sigilo, era s6 na comissédo
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de ética mesmo, o presidente muitas vezes ficava sabendo, mas era... ndo passava
da comissdo, se a comissao falasse que néo ia, que néo ia adiante o processo néao
chegava na plenaria.

6 — E, bom, vocé falou que de instrumento normativo que era utilizado entao era
a Resolucao né? E tinha mais alguma coisa, vocés tinham algum manual que
era utilizado, algum outro tipo de...

O que a gente utilizava era... era os manuais do CRB e do CFB e a resolugao.
Como nao era muito frequente la no CRB-X, a gente tinha milhdes de processos de
fiscalizagao, ai esses processo éticos eram arquivados. Entdo, n&o era uma coisa que
a gente tinha com muita frequéncia. A maioria dos casos que tinham eram problemas
que muitas vezes que a gente resolvia, nem precisava abrir processo ético. E muitas
vezes nao tinha prova, eram questdes mais de profissionais que tava com problema
profissional ali com outro, problema de convivéncia, problema de relacionamento,
eram questbes mais assim que muitas vezes que poderia se resolver com uma
conversa. E que nem chegava a abrir um processo... esse caso do bibliotecario que
chegou a perder o cargo, que foi exonerado, que eu me recordo foi s6 esse processo
mesmo que chegou a ser julgado, teve julgamento. Foi s6 esse ai. Que eu me recordo.

7 — Existiam ago6es voltadas a conscientizagao e a formagao dos profissionais e
futuros profissionais, sobre ética profissional?

Olha... |4 toda vez que um profissional ele forma e vai buscar o registro... ele vai
no CRB, ai o presidente do CRB ele faz uma... é... uma conversa. Uma conversa bem
informal, mas ele recebe o bibliotecario no CRB, ai ele conversa sobre diversos
assuntos e um dos assuntos que ele conversa é sobre ética. Entdo assim, tinha a
questao do profissional quando ele ia receber o registro ele tinha essa conversa com
a presidente e um dos assuntos que ela abordava era a ética. Fora isso tinha a... as
vezes fazia a divulgacao de folder, de manuais e tinha alguma coisa da ética ali
também. E também, as vezes, quando tinha algum evento do CRB, eles colocavam
alguma coisa da ética pra ser discutida, uma palestra, era mais nesse sentido mesmo.
E na propria divulgagédo da pagina do CRB, do blog, sempre tinha alguma coisa de
ética também. Nas redes sociais.

E essa agao da presidente era pontual de vocés, né?

Isso... era. E ela continua correndo até hoje. Sempre quando tem os profissionais
para receber a carteira, eles chamam eles la no CRB e tem essa conversa. E
conversam sobre varios assuntos, tiram as duvidas né?

8 — Quais orientagcdes que eram oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questoes sobre ética profissional?

O CFB? As orientagbes eram o manual que enviavam... O Manual... E a
resolugéo. Era o Manual... seguir o que tava no manual e a resolugédo do codigo de
ética. As vezes quando tinha os treinamentos dos fiscais tinha alguma recomendac&o.
Mas era mais dentro do que tava no manual e na resolugdo mesmo.
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9 — Eram percebidas dificuldades e desafios sobre o tema?

E, assim, como no CRB a ética ela nao era... a propria comisséo de ética la ndo
ela era uma comissao muito atuante, por que nao tinha, ndo tinham muitos problemas,
nédo chegavam muitos problemas. Entdo a gente focava... pelo menos na época que
eu estive la... a gente focava muito mais na questéo da fiscalizagdo profissional do
que na parte de ética. A ética na verdade ela ndo aparecia muito, ela era bem
coadjuvante. A gente até nédo recebia muitos processos éticos e a gente até... a
maioria dos processos que a gente recebia era muitas vezes um problem...a muitas
vezes como eu falei de relacionamento, era questbes mais que a gente via que num...
que dava pra ser resolvido com uma conversa. Que as vezes era picuinha com o
profissional. Entdo assim, é... a gente... como diz... até onde os problemas que tiveram
a gente conseguiu resolver com a resolugdo que a gente tinha.

10 — Existia alguma expectativa por parte do CRB com relagao as iniciativas do
CFB sobre o tema?

Olha... como a questdo da fiscalizagdo ela sempre foi um tema que, a gente
sempre deu mais importancia, era um problema que demandava muito mais do nosso
trabalho é... e dos proprios profissionais... que eles mais cobravam, a questao da
fiscalizagao. A parte de ética ela ndo era assim... uma coisa assim que a gente... nao
colocava como prioridade ndo. A gente achava que, na época que eu estive la que o
que era oferecido, a propria resolugao, ela atendia... é... ela atendia bem. E até pelo
fato de n&o ter tantos problemas, entdo a gente... ndo era uma prioridade nossa a
questédo da ética. E I6gico que a gente tinha todo esse cuidado, que mesmo n&o sendo
prioridade era uma questdo que quando surgia era uma questado muito problematica
e que demandava muito cuidado, até muito maior do que a fiscalizacdo por que
envolvia os proprios profissionais. Mas como eram poucos... ndo era uma coisa que
quando tinha encontro, quando tinha... Quando a gente ia la encontrar os fiscais em
Brasilia, ndo era uma coisa que a gente os profissionais, os fiscais cobravam que
tivesse um retorno do CFB nesse tema né. A gente sempre cobrou mais foi a questéo
da fiscalizagdo, de ajudar na fiscalizagcdo. De varias coisas da fiscalizagao que tinha
que ser melhorado. A ética atendia. Pelo menos o que eu percebia nos encontros de
fiscais que tanto ndés quanto os outros fiscais também, eles ndo cobravam muito essa
questdo da ética uma melhora do CFB. Também por que o CFB ja tava estudando
uma nova... ja tava fazendo uma nova resolugao né, entdo a gente ja tava nessa...
aguardando que fosse melhorar a questdo da ética.

11 — Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre essa entrevista, ou
gostaria de fazer algum comentario?

Né&o, eu acho que é um tema muito importante e que o proprio CFB fez uma nova
resolugdo que eu acho que ficou muito melhor que a anterior. Que a anterior ela era
muito... ela ndo tinha, ndo entrava em alguns detalhes né. Que a nova resolugao entra.
E eu acho um tema bastante importante, por que envolve a imagem do profissional
né. Os profissionais trabalhando de forma ética a gente vai ter uma imagem boa
perante a sociedade. Entdo € um tema que apesar da gente né&o ter... ndo ter
trabalhado muito... de nao ter muitos problemas la no CRB, é uma questdo muito
importante dentro do 6rgéo né, de todos os 0rgéaos ne.
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12 — Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa quando ela
for finalizada?

Ah, com certeza eu vou querer ler e ficar por dentro sim.

TRANSCRIGCAO DA ENTREVISTA n° 1 — 10/02/2020

1 — O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Ai Meu Deus... O que eu entendo por ética né?

Etica é quando vocé tem aqueles, é... tem os valores né, da profissdo e vocé tem
que fazer as coisas... é... do jeito que é pra ser. Vocé faz daquela maneira por que é
a correta.

A ética profissional é quando vocé faz também, né. Eu sou bibliotecaria, ai eu té
fazendo o meu trabalho aqui e eu sei que se eu néo fago atrapalha o outro... agora se
€ de ética € por que eu sei que meu trabalho é esse aqui, eu ndo vou adentrar no
trabalho do outro nem me meter, isso que falo de ética, eu acho que é isso né?

2 — CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Olha... eu t6 aqui desde XXXX de 2017, e por enquanto, até agora, n0S nao
recebemos denuncia, ndo chegou até mim, né? Denuncia sobre ética, mas nos temos
uma comiss&o de ética e essa comisséo ela ta preparada pra quando houver qualquer
tipo de denuncia, ela autuar.

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?

Né&o, assim... ja houve, ja houve processo. Se eu mexer nos arquivos eu até
encontro. Mas assim, nesse periodo que eu estou... desde XXXX de 2017 até agora
né&o chegou até a mim nenhuma denuncia de ética, nunca chegou.

E, vocé tem uma opiniao sobre porque nunca chegou uma denuincia nesses
dois anos de atuagao?

E... eu, a minha opinido é a seguinte: a fiscalizacdo aqui ela é muito.. é muito
falha ainda né. Entéo eu percebi que agora que a gente ta encaminhando processo,
ta colocando as coisas pra andar, e tudo demora, o processo demora. Eu acredito que
chegando o processo de ética aqui, que o processo seja julgado. Por que assim, eu
néo vi... ndo chegou até mim... se chegou foi até a plenaria... até mim ndo chegou.

6 — Quais sao os instrumentos normativos utilizados durante a averiguagao e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolugées, Manuais etc).

Pra Sindicancia?

E, quais os instrumentos que eles utilizam, tem alguma resolugdo, tem
algum manual, tem algum fluxograma que é utilizado pra fiscalizagao de ética?
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Né&o... tem um livro aqui que fala sobre ética, que a gente tem esse livro, ai tem
0s manuais. Tem esse manual de ética, eu vou pegar la pra pegar o nome, para
colocar na resposta. Rapidinho.

Oh, esse livro aqui que nés temos.

Etica na Sociedade na Era da Informacéo e de atuagio profissional.

Ai tem ele em CD também. Ai tem aquele folder de ética do bibliotecario.

E o cédigo de ética atual né?

O atual. O cddigo de ética aqui, enviado pelo Conselho Federal. Que nés temos
aqui e é distribuido aqui para os bibliotecarios. Ai, a comissdo, a gente tem essa
cartilha aqui 6h.

A Cartilha do Bibliotecario.

Aqui tem a comisséo de ética, ela ta em pdf na nossa pagina, viu.

Ah bacana. E essa é uma agao de vocés, né?

E. Isso. Aitem a questao de ética, fala da comissdo, mas ndo tem as pessoas...
vou pedir para atualizar...

3 — Durante as visitas de fiscalizagcao sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Na&o, nao existe um protocolo para isso.

Entao nao é fiscalizada a conduta ética, né?

N&o... a tnica coisa que eu fago é pegar o nome do bibliotecario, da bibliotecéria,
anoto e ai trago para a comissdo, ai a comissao verifica se tem registro, geralmente
se tem ja tem registro né. Se tem registro, se esta em dia com o conselho, se n&o tiver

vai para a outra comissao para fazer cobranga. Entao é isso.

7 — E a conscientizagdo e a formagao dos profissionais com relagao a ética...
entao vocés tém a distribuicao do cédigo de ética e dessa cartilha, e é isso?

E da cartilha, que nos temos.

E vocés tem alguma agdo, assim pratica, além da distribuicao desses
informativos?

Néo, ndo temos. Ja foi falado de ética quando tem o dia do bibliotecario. Ja foi
falado de ética... mas assim um treinamento direcionado, voltado pra classe nao tem,
SO temos isso ai.
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8 — Quais orientagcdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questoes sobre ética profissional? De que forma? Qual a periodicidade?

N&o... assim... nunca tive treinamento... nunca. O tempo que eu té aqui, nunca
tive.

9 — E vocé percebe alguma dificuldade ou desafio sobre o tema ética profissional
durante a sua atuagao?

Olha, eu percebo... Eu percebo... eu acredito o seguinte que, por exemplo, o
local tal néo tem bibliotecario né, ai diz assim “indique uma pessoa”. Ai eu digo assim...
“gente eu ndo posso indicar, infelizmente”. Eu ndo acho ético indicar uma pessoa. Eu
acho justo que vocé solicita ao conselho, ele divulga a vaga. Eu ndo acho ético assim
eu escolher pessoa tal eu indicar pessoa tal. Porque eu sou fiscal, eu acho injusto da
minha parte fazer um trabalho como esse né. Eu vejo muito que as pessoas comegam
a assediar nesse sentido e eu vejo como comportamento antiético. Ndo sei se é
correto, mas eu vejo como um comportamento antiético.

Mas vocé procura a agir com ética quando se depara com essas situagoes
entao.

Isso. Ai eu falo ‘“infelizmente eu ndo posso, eu sou fiscal, eu ndo posso fazer
iSS0”.

Entédo... eu solicito documentagcdo. “Eu preciso que vocé me mande uma
documentagdo comprovando que vocé trabalha aqui”, ai a pessoa “mas vocé nao
sabe?”, “eu sei que eu sei, mas acontece que a gente trabalha com processo e preciso
pegar e comprovar de alguma maneira”. Até pra provar né se uma pessoa dizer que
ta num canto e ndo ta né, eu acho que seria antiético também, a pessoa falar que
trabalha num local e nédo trabalhar. Assinar por alguma coisa que néo ta fazendo né.
No cddigo de ética, que eu li né, que fala né que vocé ndo pode dizer que vocé ta, é
responsavel por um local e vocé ndo estar responsavel. Entéo, pra evitar também esse
tipo de coisa nas minhas fiscalizagbes quando tem bibliotecario, ai eu solicito
comprovante ou uma xerox ou bate uma foto da carteira de trabalho, contrato, alguma
coisa que comprove. Justamente para orientar sobre a ética.

Entao na verdade vocé de certa forma fiscaliza também se age com ética,
com relagcao a anuidade, ao registro e a idoneidade do local de trabalho né?

Isso. Por que se a pessoa néo estiver registrada a pessoa vai estar trabalhando
no local sem estar com o registro.

Mas todas essas questoes sao tratadas dentro da comissao de fiscalizagao
e nao na de ética, é isso?

Tudo eu levo para a comissao, a comissao de fiscalizacdo. Tudo eu levo para a
comissé&o.

E a comissao nunca despachou para a comissao de ética?
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Na&ao. Nao.

10 — Existem expectativas por parte do CRB com relagao as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

Olha, aqui... aqui ndo. E uma comissdo, desculpa o nome ai, mas é uma
comissdo que ta parada... entendeu... Poderia fazer um evento, ou no dia do
bibliotecario a comissdo de ética fazer um video sobre ética, fazer um debate sobre
ética. Ela poderia movimentar qualquer coisa, convocar as pessoas sabe... Antes de
eu entrar aqui, eu recebia... é... um email... uns estudos de caso sobre ética, era outra
gestdo eu cheguei a receber, estudos de caso, como a gente deveria se comportar
com ética, eu recebi. Mas essa gestao agora, eu vejo ja que ha 6 anos ja que ndo tem
essa preocupacgao.

E ai nao tendo essa preocupagao nao espera nada do CFB com relagao a
isso?

Isso... é!

11 — Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentario?

Eu achei esse tema muito bom por que ele... eu acredito que a sua pesquisa seja
uma fonte de pesquisa esclarecedora. Por que eu acredito que eu vou aprender com
essa entrevista, vai ter outras né. Eu acredito que eu vou aprender sobre ética mais,
por que uma coisa é ler o que ta aqui né. Eu acredito que se eu té fazendo alguma
coisa nesse sentindo na pratica, nem t6 me dando conta. E vai ser uma maneira de
analisar né, pegar o que eu fago, como eu fago, e padroniza e normaliza comegar a
trabalhar a ética eu acho que vai ficar mais forte o meu trabalho.

Que bom, é essa a intencgao.
Obrigada. Obrigada por estar comigo para esse trabalho.

12 — Obrigada também. Vocé vai querer receber os resultados da pesquisa
quando ela estiver pronta?

Vou. Vou sim.

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA n°® 2 — 10/02/2020

1 - O que vocé entende por Etica e Etica Profissional?

Com relagédo a ética e a ética profissional... 0 conceito de ética seria um conceito
muito mais amplo do que da ética profissional, né. A ética profissional ela se da no
ambito da profissdo, né. E a ética profissional seria uma ética macro, o conceito ethos
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de ética. E, como é que eu posso falar para vocé... ai agora me deu branco. E que eu
sou muito timida.

Bom, ética pra mim, na verdade o conceito de ética vem da filosofia, né.
Filosofia... na verdade ela vem da moral... € um estudo, um conjunto de valores
morais, né... um grupo de... um conjunto de valores morais de um grupo ou de
individuos.

Bom, eu acho que a ética profissional ela vai mais... é... a fundo né. Fala além
do que seria... seriam o0s critérios determinados por uma profissdo... como base.
Valores, que sdo delimitadores de... que sdo valores para aquela profissdo... seriam
valores.

2 - O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Sim. Recebe.
Olha, de profissionais e da prépria sociedade.

Vocé pode citar exemplos, sempre sem citar nome e instituicoes.

N&o!
Por que todos esses séo sigilosos.

3 - Durante as visitas de fiscalizagdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

E, uma das questdes que é verificada rotineiramente, no exercicio da
fiscalizacdo, € quando um profissional esta inadimplente. Quando ele t4 inadimplente
ele tA em exercicio ilegal da profisséo e ai ele ta indo contra o atual codigo de ética.

Mas nesse caso é a propria comissao de fiscalizacdo que segue com 0
processo, certo?

E... ele pode encaminhar para a ética também. Primeiro existe todo um tramite
na fiscalizagdo e caso ndo haja regularizagdo ele € encaminhado para a ética. No
caso, ta dentro da Resolucéo 207 de 2018 do Conselho Federal.

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se néo, por qué?

Temos.
Uns trés, com sentenca.
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E os que foram abertos, mas ndo chegaram a julgamento... vocé sabe me
dizer por que nao foi a julgamento?

Alguns por conta, exatamente, da questdo de haver, no meio do tramite, uma
regularizacdo, né. Exatamente por ser uma questdo de anuidade e ai né... ser
resolvido e néo ir a frente. Por que quando vocé notifica o profissional e ele ndo atende
ao chamado do CRB, né... para vir negociar, qualquer notificacdo, também é uma falta
ética. Entdo, todas essas questfes sdo faltas éticas. Quando vocé, por exemplo...
guando a gente verifica que o profissional t4 inadimplente e faz uma notificacéo
comunicando que ele ta inadimplente que ele ta exercendo ali inadimplente, que ele
ta infringindo a legislacdo e ndo comparece nem pra dar uma satisfacdo, ele ta
infringindo a Resolucéo 207 de 2018, entendeu? Agora quando ele, por algum motivo,
ele possa até ndo vir... ai abriu esse processo, mas ai ho meio ele comprove que
aconteceu algum problema ou que a notificagdo ndo chegou pra ele, entendeu,
alguma situacdo que o impediu de vir... ai aquilo ali é suspenso... ele faz o
parcelamento e ai encerra assim.

6 — Quais sdo os instrumentos normativos utilizados durante a averiguacéo e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolucdes, Manuais etc).

Como?

Quais séo os instrumentos normativos, quais documentos vocés utilizam,
resolucdes, manuais, praresolver as situacdes de desacato ao cddigo de ética?

Olha... é a Resolucéo 399 do Conselho Federal, que € utilizada. Ai é ela que dita
todos os passos do processo.

7 - Existem acdes voltadas a conscientizacdo e a formacéao dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Entdo... o conselho tem ido nas faculdade, fazem palestras... alguns membros
da diretoria, né... vai as universidades e fazem palestra para os alunos sobre essa
questao, referente a fiscalizacdo, a questao ética. Ndo sou eu, € a diretoria que vai,
os conselheiros.

E conforme surge a oportunidade.

8 - Quais orientacdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questbes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?
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Entdo, tem as resolucbes, né... tem treinamentos. Anualmente tem os
treinamentos para as comissdoes. Tem também, o manual, né, com todos os
formularios, pra instruir os processos, também.

Mas isso para a fiscalizacdo ou para a comissao de ética?

Pra comisséo de ética. Que cada processo... 0 processo de fiscalizacdo ele é
instruido de uma forma e o processo ético € instruido de outra forma.

Entdo o Conselho Federal oferece treinamento para a comisséao de ética?
Também.

Sabe se tem uma periodicidade para esses treinamentos?

N&o. Ndo tem uma periodicidade.

9 - Séo percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séo e
por que elas existem, em sua opinidao?

Em que sentido? Para os conselheiros ou...

Em geral, para vocé enquanto fiscal, sente alguma dificuldade ou acha que
o tema é um desafio.

Eu acho que é um desafio sim. Eu acho que é um desafio. Até... eu acho que pra
prépria sociedade atualmente, né. Por que a gente sabe o que é ética, mas agora
mesmo quando vocé fez a pergunta eu mesma ndo consegui em poucas palavras
falar pra vocé... eu fiquei de calcga curta, né. E trabalho com isso. E eu tenho, apesar
de eu ter um pouco de... eu sou uma pessoa muito timida na hora de me expor, na
hora de falar... eu gosto muito mais de escrever do que de falar. Mas sou
extremamente envergonhada. Mas assim, hoje a gente fala muito de ética, mas o que
seria ser ético atualmente, né? E em que proporcdes estaria esta ética. Até mesmo
dentro da profisséo, por que vocé vé tantas coisas, né... que estdo ali e muitas vezes
nao sdo vistas pelo préprio profissional e que as vezes o proprio profissional ndo
consegue... por conta da propria instituicdo... e as vezes ele até tenta fazer o seu
melhor e as vezes né... pela prépria instituicdo ele é limitado. E dai, onde ficaria essa
ética, limitadora, é a dele? E a da empresa? Até que ponto a empresa é limitadora ou
nao? Em tempos que a propria sociedade vive um conflito ético. Né? Porque a gente
tem visto tantas coisas e a propria sociedade aceita. E, as vezes, vocé entra as vezes
em conflito com a sua propria ética. Eu fui criada numa formacéo, hoje eu me deparo
com algumas coisas que... que pra minha formacao néo sao corretas, entendeu, mas
hoje esta banalizado.
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10 — Existem expectativas por parte do CRB com relacéo as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

Olha... ai eu ndo sei... ai teria que ver com o0s proprios conselheiros. Por que
essa parte ndo somos ndés que discutimos, entendeu?

Mas da sua parte enquanto fiscal, vocé acha que as iniciativas do CFB
guanto ao tema séo o suficiente ou vocé esperaria algo a mais?

Olha, eu achei até que ficou... essa nova resolucéo, ficou até bem melhor.
O cOdigo né?

E, o novo cddigo. Eles fizeram uma reformulada e eu achei que ficou bem
melhor.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?

Fiquei sim... Eu s6 ndo quero que vocé publique.

Os nomes e instituicdo serdo mantidos sigilosos, ta.

Nem a minha voz. Todo mundo conhece a minha voz.

N&o, ndo. Vai ser transcrito, mas néo vai ser revelado nem nome, nem local,
nem de qual regido € o CRB. E o resultado na verdade ele vem em conjunto com
todos os discursos, entdo ndo vai aparecer so o seu, t4?

T& bom. Entdo acho que é isso. Espero ter te ajudado.

Ajudou bastante sim.

12 — Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa ap6s a sua
concluséo?

Quero sim.

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA n° 3 — 10/02/2020
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1- O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

E... ética é a melhor maneira, ou a maneira mais honesta, correta... de vocé
exercer a sua profissdo. Entdo, mantendo nessa... as leis, seguindo o codigo de ética.
E promovendo com isso a profissdo... em termos de ser reconhecido... de vocé
exercer sua profissdo da melhor forma possivel. Sabendo que o que vocé faz vai
refletir ndo somente na profissdo em si, mas também no seu desenvolvimento
profissional. Ai seu tiver nervosa vocé fala.

2 — O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de qguem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Sim. A grande parte das denuncias que nés recebemos sdo bibliotecas sem
bibliotecarios, mas a gente percebe aqui no CRB-X que os profissionais estdo bem
preocupados com essa é€tica... e hoje em dia vocé sabe... as redes sociais elas sdo
um grande termémetro. Entdo nds temos inclusive... nés ja tivemos denuncias éticas
em relacdo a profissionais que falam coisas que ndo devem falar ou que infringem o
nosso codigo de ética. Entdo a gente recebe sim.

A maioria é de profissionais. Os profissionais indignados com o que € descrito.
Por gue assim... uma coisa €... eu tenho percebido... uma coisa € ndés como
bibliotecarios percebemos determinados ataques, né... algumas faltas sobre a nossa
profisséo. O que indigna mais aos profissionais é a fala de profissionais bibliotecarios
contra a propria profissdo. Entdo, depbe contra a profissdo, contra o seu préprio
conselho. E vocé sabe que nds como bibliotecarios ndo somos uma classe forte né.
Entéo, se dentro da classe mesmo, os préprios bibliotecarios comecarem a falar mal
da profissédo... ai € muito complicado, né. Sabe, é bem notdrio.

3 - Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Sim. Principalmente em bibliotecas de faculdades, vocé observa muito isso. Até
que agora parou... ta mudando isso um pouquinho... pelo menos na nossa jurisdicao
por causa da fiscalizacdo. Mas a gente via muito assim, por exemplo, uma faculdade
vai receber a visita do MEC né, entdo, muito comum o bibliotecario que “empresta”
seu registro apenas para que a instituicdo esteja regular, né, na hora da visita. Entdo
hoje em dia isso ja diminuiu bastante. Mas acontece. Mas a gente percebe que a coisa
ta menos frequente.

Entdo vocés estdo tomando mais cuidado com essa questdo, por que
vOoCcés perceberam que esta acontecendo, iSso?

Sim.
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4 - Quais os procedimentos adotados apds o recebimento de uma denuncia e/ou
a identificacdo de uma irregularidade sobre a conduta ética profissional?

Em primeiro é investigar, né. A gente abre uma diligéncia. Ai é bem estudado.
Por que assim... Uma coisa é receber a denuncia de um fato realmente que caracterize
uma infracdo de ética. A outra coisa é um bate boca entre dois profissionais numa
rede social... né.... Entdo, nés ja tivemos dois tipos de denuncia. Uma que era
realmente um profissional que se aproveitou das redes sociais para falar mal do
Sistema CFB/CRB, e nesse caso foi realmente aberto processo ético, o processo esta
correndo. E outro caso que nos recebemos a denuncia do mesmo jeito, apuramos
gue... chegamos a conclusdo de que essa denuncia... ela ndo prosseguia. Por qué?
Por que era mais um dissabor entre dois profissionais do que propriamente uma
infrac@o ética. E na realidade isso é muito sutil. Né... entdo... por isso que a denuncia
chega pra nés, a gente vai analisar antes de dar andamento, por que pode acontecer
delas ndo serem procedentes.

E ai, essa investigacao é feita pela fiscalizagdo mesmo?
Isso. Isso.
Antes de passar para a comisséo de ética?

A primeira... 0 primeiro passo... n0s recebemos.... a denuncia chega pela
comissdo de fiscalizacdo. Dependendo do caso, as vezes € até aberto dois
processos... é aberto dois processos... um de fiscalizacdo e outro de ética, entendeu.
Agora quando a gente percebe “ndo, esse caso é so da ética”, entdo a fiscalizagdo, a

coordenadora encaminha para a coordenadora de ética.

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se néo, por qué?

Ja. Um. Um a gente julgou e outro em andamento.
Bom, vocés tiveram dois processos de ética, entdo?
Isso, dois. Um que foi a julgamento e outro que estd em andamento.

6 - Quais sé&o os instrumentos normativos utilizados durante a averiguagéo e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolugdes, Manuais etc).

Normalmente a gente usa o regimento interno, né... a gente usa o Manual do
Sistema CFB/CRB. E a gente usa a Resoluc¢ao 207, que é o codigo novo que substitui
aquele outro e a gente agora... em 2018, foi para a 207.
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E alguma resolucéo especifica de ética? Além do Cédigo de Etica?
Nao, normalmente a gente se apega a essa que é a mais recente.

7 - Existem ac¢des voltadas a conscientizacdo e a formacéao dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Sim. A gente normalmente... a gente vai a... procura né... tenta ir nas
universidades no comeco do ano letivo, no comeco de cada curso, para fazer uma
palestra e pra apresentar o que que € o conselho, pra que que ele serve, 0 que que
é. Até pra mostrar pro aluno que ele tem um Caédigo de Etica para seguir, entéo, ele
vai fazer um curso sabendo que a profissao € regulamentada, que ele tem uma ética
para seguir. Isso € no comeco. Normalmente vai a presidente e a coordenadora da
fiscalizacdo. As vezes vai mais alguns meninos da diretoria pra eles terem nogéo do
que é o conselho. Nao se fala s6 da ética... da ética em si... ndo sei se aconteceu com
vocé, mas quando eu me formei em XXXX, eu so fui ter nogédo do que era o conselho
depois que eu me formei. Ai o profissional tem aquela ideia, “poxa o conselho s6 serve
para pagar anuidade”. Mas n&o é né. Entdo a gente ta tentando mudar essa imagem
do conselho... entdo a gente faz no comeco e no final. No final, ai sim, no final € bem
ressaltada essa questdo da ética. E a gente ta pensando também em fazer... no
meio... a gente ta pensando em fazer, também, no meio do curso. Entdo seriam trés
insergdes do conselho no curso de biblioteconomia.

8 - Quais orientacdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionéario) para identificar e
analisar questbes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Sim, é... Geralmente as questdes de ética, elas séo recebidas pela secretaria ou
entdo pelo nosso e-mail direto que é do proprio CRB, que é encaminhada para a
gente. Normalmente o encaminhamento das denuncias elas séo feitas pela
fiscalizacdo, por elas serem sigilosas, a gente restringe um pouco 0 acesso. Até
mesmo pelo andamento do processo a gente restringe um pouco. Entéo... secretaria...
qualquer dendncia ética qualquer denuncia que a gente receba, que chega até nos...
nos recebemos. E ai ela é direcionada as comissdes conforme o tipo de denuncia.

Esse € o procedimento quando recebe a denincia né?
Isso.

E quais as orientacdes que o CFB passa para os CRB?
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Nossa agora vocé me pegou. Normalmente a Unica orientacdo que a gente
recebe, que eu, quando chega em mim a fiscal... é... seria a resolucao 207. Por que
assim... deixa eu esclarecer uma coisa. A comissdo de ética ela trabalha com a
comissao de fiscalizacéo, so que a fiscalizacdo por ter uma demanda maior ela é mais
atuante ela atua mais diretamente com o CFB do que a comisséo de ética.

Mas a comissdo de ética recebe algum treinamento, alguma instrucéo
diretado CFB?

Pode até receber, eu ndo tenho conhecimento. Eu posso até verificar isso e te
falar, mas eu ndo tenho conhecimento.

9 - Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séo e
por que elas existem, em sua opiniao?

Percebo... percebo... mas ndo € uma... eu ndo diria que € uma falha dos
conselhos. E uma falha do proprio profissional... eu costumo dizer assim nas minhas
visitas... eu costumo dizer assim: “olha, quem vai levar a profissdo adiante, quem vai
fazer a profissdo ser reconhecida ndo € o conselho. O conselho € s6 um érgéo
regulamentador, um 6rgéo fiscalizador, né. Mas é o proprio profissional.” E nas minhas
visitas eu percebo isso... a falta de compromisso, a falta de conhecimento do préprio
codigo de ética. De saber o que... que vocé esta infringindo ou ndo. Uma coisa
pequenininha € a questdo de manter o seu endereco profissional atualizado.
Dificilmente a pessoa faz isso, e ela estd infringindo o cédigo e ela ndo sabe,
entendeu? Entdo, sdo coisas pequenininhas que vocé percebe que elas nao
conhecem. Entdo, ainda tem muito da mentalidade de que “o conselho so serve para
arrecadar a anuidade”, “mas o conselho ndo faz nada pra mim”. Que o conselho...
ele... se ele ndo mexe no seu salério... ele ndo melhora o seu salério... o conselho ndo
faz nada. Na realidade néo € isso, né. Nas minhas visitas eu sempre tento muito fazer
essa conscientizacdo. NOs trabalhamos em parceria: conselho e profissional. Nés
tipo... se o profissional ndo tiver o compromisso com o codigo de ética, essa parceria
ndo funciona. E ai vao ter muito mais dificuldades.

Entdo... o desafio mesmo é conscientizar os profissionais?

Exatamente, o que eu percebo... s6 para complementar... E... eu ndo sei se vocé
tem essa realidade ai, mas, por exemplo, aqui na nossa jurisdicdo € muito assim “ah,

” £,

eu nao tinha o que fazer e fui ser bibliotecario”, “ai eu ndo consegui alguma coisa
melhor entéo fui ser bibliotecario”, “ai bibliotecario é uma... uma pessoa horrorosa,
quando eu puder eu saio”. Ai, eu falo assim “gente ninguém é obrigado a ser
bibliotecario, vocé é por que vocé quer”. Eu acho que essa mentalidade ela dificulta

gue a nossa profisséo... e ai ndo adianta ter conselho.

Muitas vezes ela é tratada como um trabalho e ndo como uma profisséo.
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Exatamente. Exatamente.

10 — Existem expectativas por parte do CRB com relacéo as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais? Vocé gostaria que o CFB tivesse mais iniciativa sobre
esse tema, de ética profissional?

Eu acho que sim. Eu... eu... agora eu ndo vou falar pela... nés nunca
conversamos isso, eu e a comissao, mas eu falo pela fiscalizacao, né. Vocé sabe que
existe a comissado de fiscalizacdo, mas o fiscal € o apice, é a ponta mais importante,
€ aguele que vai ter o termdmetro do que esta acontecendo la fora, né. Entdo, muitas
vezes eu acho que poderia ter um amparo maior, um empoderamento maior ao
bibliotecario fiscal 14 fora, entendeu, e acho que uma divulgacdo maior do codigo de
ética. Nao me pergunte como, mas eu acho que isso sabe... deixaria o bibliotecario
mais responsavel, “‘nossa eu tenho um coédigo de ética”. Por que assim, iSSO néo
acontece com o médico, ndo acontece com o advogado? Por que ndo com o
bibliotecario? Nao sei como, mas eu acho que isso ai funcionaria muito.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?

E, 0 comentario que eu gostaria de fazer é o seguinte. Seria muito interessante
é... primeiro que eu ja gostei desse trabalho, né. Por que € uma coisa que existe... &
fundamental... mas ndo € muito trabalhado. Entdo assim, eu sugeriria que Vvocé,
quando possivel, disponibilizasse isso, principalmente pros fiscais. Ta... por que eu
acho que, nGs somos poucos... entdo as vezes a gente acha que ta “patinando no
gelo”. E quando todos estdo pensando da mesma maneira, e esse teu trabalho vai
mostrar isso, “sera que todos estdo pensando da mesma forma, ou ndo, sera que eu
que t6 fora da caixinha” ou alguma coisa assim. Eu acho que vai ser muito importante,
por que eu acho que a gente sé vai conseguir mudar realmente a profissdo, dar mais
forca aos conselhos, se a gente conseguir mudar a mentalidade. Eu acho que a
mensagem € essa, enquanto o bibliotecario ndo tiver... ndo se apossar da sua
profissdo... ter orgulho, pronto... Sabe, eu vou estar com cinco.. seis anos, sei la
guanto tempo vocé vai estudando... entdo a coisa ndo vai andar, entdo depende da
gente... sabe... cada um. Por isso que eu te falei, coloca ai a minha especializagdo em
restauro, sabe, por que ndo € diretamente, mas € na area sabe. Como a gente é
profissional da informacé&o, a gente fica com muita coisa além so da biblioteca. A gente
tem tanto poder e ndo tem nocao disso, eu acho que € mais ou menos isso.

E tem que ter um conhecimento muito mais vasto do que imaginam
também, ne?
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Entdo! Nés somos... nés estamos com a faca e o queijo na mao e nao sabe disso
e ndo sabe o que fazer com isso, entendeu.

12 — E isso. Eu te agradeco, bom a Gltima pergunta era se vocé tinha interesse
em receber os resultados, vocé ja acenou que tem, entdo assim que estiver
pronto eu passo para Vvoceés.

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA n° 4 — 11/02/2020

1- O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Puxa... ta ai uma questao interessante. O que que se entende por ética... acho
que essa pergunta vai muito pelo lado filoséfico, né. O que se entende por ética? Mas
acredito que a ética profissional diretamente esta ligada a uma questdo de tu fazer
algo correto, idéneo, mas eu diria que € algo nesse sentido assim.

2 — O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de qguem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Olha, desde que eu estou aqui... eu t6 ha bem pouco tempo. Eu sou fiscal ha um
ano e meio agora. E denuncias realmente sérias desde que eu estou aqui ndao tem
nenhuma. Nos temos muitas informacdes de pessoas apontando... de bibliotecarios
apontando colegas, mas sem fundamento, entdo a gente ndo considera. Quando néo
tem realmente informacdes para basear aquela situacdo. Ano passado como estava
naguela onda... nds tivemos muitas... muitas... algumas dendncias sobre Fake News.
Mas, nenhuma foi dado continuidade por que ficou muito na davida de até que ponto
o conselho pode interferir na vida pessoal, na opinido pessoal dos bibliotecérios... por
que todas as situacdes relatadas nas denuncias eram casos de pessoas que falaram
na sua rede social... ndo falou enquanto bibliotecério... era sua vida pessoal e alguém
discordava do que a pessoa tava falando e queria fazer uma denuncia contra isso.
Entdo, eram todas coisas muito sem fundamento factual assim... ndo tinha muito
recurso pra se ter uma dendncia propriamente dita. Ndo acontecem muitos casos
assim. Pelo menos enquanto eu estou aqui eu nao cheguei a ver.

Certo. E sédo mais de profissionais, entdo, quando chega alguma questao
assim. E mais de profissionais e ndo da sociedade em geral?

N&o. Do que eu vi aqui a maioria... dos que eu vi... eu acredito que todos sempre
foram de profissionais mesmo para profissionais. N&o... dificilmente recebemos
denuncia geral de pessoas de fora. Normalmente sdo 0s proprios registrados ou
bibliotecarios.
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Entdo, como exemplo vocé da as questdes das Fake News, né? Tem mais
alguma outradenuncia, assim que vocés chegaram areceber? Por mais que néo
tivesse aberto processo.

Sim... No periodo que eu t6é aqui ndo... foi so isso... e foi um periodo assim... que
teve um volume grande... se falava muito na midia... entdo surgiu muitas questdes a
respeito disso. Mas, no geral denuncias éticas séo raras, assim.

3 - Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Vocé observa? Vocé verifica?

Isso foi uma questdo que até... quando eu recebi aqui os papéis sobre a pesquisa
eu conversei aqui com os colegas aqui do conselho. Eu tenho muita dificuldade de
identificar falhas éticas quando eu fago as visitas. Por que nosso... 0 codigo de ética
ndo tem nenhum critério claro quanto as faltas éticas. Sao todas questdes muito
relativas. Ele fala de dignificar a profissdo... de ndo desrespeitar a profissédo. Entao,
nao tem algo palpavel de eu consegui pegar do codigo de ética e aplicar e poder
identificar no momento da visita que aquele profissional ele estd cometendo uma falta
ética clara. Entdo, qualquer questéo que pareca algo... que eu identifique assim... algo
gue possa Vvir a ser uma questao ética... eu sé anoto e trago para a comissao e ai eles
resolvem. E a orientagcdo que eu tenho. Mas, desde que eu comecei... eu ndo... ndo
identifiqguei nenhum caso assim. Até por que eu sou muito pratica realmente e a
legislac&o do bibliotecéario é bem clara quanto ao que € irregularidade. E muito claro:
“Néo tem bibliotecario”. “Tem bibliotecario sem registro”. Tem varias irregularidades...
“Diregéo de biblioteca por pessoas nao habilitadas”. Mas o codigo de ética ndo tem
isso. E ai quando ndés... quando eu comecei pra ver o que era o assunto da pesquisa,
e fui conversar com os colegas aqui... eu até vi um ou dois processo que ja houveram
agui quanto a ética. E realmente ndo tem... houve uma situacéo que foi considerada
da ética, mas a legislagao, o proprio cédigo de ética eles identificaram como “a pessoa
nao estava dignificando a profissdo”, tdo generalizado e amplo que pode na verdade
encaixar qualquer coisa. E ai eu estando ha um ano e meio no conselho... eu ndo me
sinto apta para fazer esse julgamento de profissionais e dizer: “olha, tu ta dignificando
ou ndo esta”. Entdo eu tenho uma dificuldade grande assim... nessa hora eu prefiro
nao opinar e trago pra ca e eles acabam decidindo. Nao sei se respondi.

Respondeu sim. Bom, entdo vocé tem a preocupacgdo, mas ndo tem o
preparo? E isso que vocé poderia resumir?

Sim.

E quais as questdes que vocé traz com duavida se é ou ndo € uma questao
ética?
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Situacdes... E que como eu disse, estando pouco tempo, a maior dos locais que
eu visito ndo tem bibliotecario entdo ja diminui os casos, ja enxuga bastante a
guantidade de casos. E ai, coisas que eu ja tive davida, por exemplo. Tinham
bibliotecarios que cobram multas e ndo tem isso em regimento. Isso eu ja tive davida,
néo considerei uma falta ética, mas eu conversei depois pra saber: “isso pode, iSSO
ndo pode, ndo deveria estar documentado? Onde est4 a prestacdo de conta por ser
um orgéo publico? Ele ndo deveria estar fazendo de forma mais clara, pelas questfes
do portal da transparéncia, que tem hoje, todas as questbes de deixar as contas
transparentes”. Isso ja me gerou duvidas assim, mas nada que tenha ido pra frente...
mas sao questionamentos meus para num proximo caso poder orientar, dizer “olha,
vocé ndo pode agir dessa forma”. Mas ndo tem mesmo, sdo pouquissimos casos.

4 — Quando vocé recebe uma denuncia, qual € o procedimento adotado?

O procedimento hoje... a fiscalizagdo adotou diversos procedimentos que nao
tinham até pouco tempo. Entdo, quando a pessoa faz uma dendncia, seja ela por
telefone, seja verbalmente ou por e-mail, a primeira coisa que a gente faz é pedir pra
ela preencher um formulario e botar isso por escrito, ter todos os dados do que ela ta
realmente denunciando e ela tem que nos entregar assinado. Os dados desse
formuléario eles ndo séo utilizados de nenhuma forma publica, fica s6 de controle para
o conselho. Mas foi a forma que a comisséo de fiscalizagdo conseguiu de fazer com
que as pessoas levassem mais a sério as denuncias. Entdo, quando ela tem um
formuléario que ela tem que colocar todos os dados, que ndo é so apontar e dizer “ali
tem um problema, ali tem uma falta ética”, mas ela tem que dizer qual é a falta, o que
ta acontecendo, se possivel apresentar provas documentarias, “oh aqui tem uma
irregularidade”, isso ja filtra muito. Ai depois que nés recebemos o formulario é
averiguado se... se € préximo € feito uma visita para averiguar a situacao, se nao é
um local préximo, que a gente possa ir imediatamente, ai entdo é mandado um e-mail,
para verificar a situacdo, colher mais informacdes. Posteriormente, caso tenha um
retorno, a gente ndo consiga contato, € mandado um oficio para pedir informacdes
também. A gente vai averiguando. Caso nenhuma das possibilidades a gente ndo
consiga esclarece a situacdo, ai é feita a visita de fiscalizacdo. Ai ja conforme o
cronograma e em Ultimo caso... o atendimento.

5 — Bom vocé falou que existem registros de Processos abertos, que foram
abertos ai, né? Nao foi na sua época, mas vocé encontrou ai, certo?

Sim. Dois.
E eles chegaram a julgamento?
Sim. Os dois foram julgados... Teve penalidade. Eles ja sdo antigos, um é de

XXXX, 0 outro € antes ainda, de XXXX ou XXXX, se ndo me engano. Um deles era
uma bibliotecéaria que vendia monografias, fazia trabalhos. E ai teve uma repercussao
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muito grande na época por que XXXX. Foi um que eu encontrei. E o outro era uma
bibliotecaria que vendia um programa, ela tinha um programa, um software de
biblioteca, que ela vendia pro local por um valor x e ai a pessoa, ela ficava como
responsavel pela biblioteca. Ai ela tinha um monte, ela tinha muitas responsabilidades,
por que botava no nome dela, ela vendia aquele produto, ela catalogava tudo, mas ai
ela ndo retornava ao lugar. Foram os dois processos que eu encontrei de ética.

E, e sdo casos bem especificos, que eu disse... e quando eu fui comparar os
dois e os dois que foram casos totalmente diferentes e o cédigo de ética, os artigos
utilizados foram exatamente os mesmos, “por ndo dignificar a profissdo”, “por faltar
com respeito com o0s colegas”. Entdo, ndo existe um critério. Foi considerada uma
falta ética, mas por ser uma falta ética eu... na minha opinido... mas por ser uma falha
ética na sociedade em geral teria que ser um critério especifico da biblioteconomia,
né.

E, vocé acredita que esse novo cédigo, de 2018, ele esteja mais completo?
Ele aponta? O que vocé acha dessa reformulacéao?

Nesse quesito ele ndo se alterou praticamente nada. Eles fizeram algumas
alteracdes na escrita... principalmente... do codigo. Eles incluiram algumas coisas,
mas quanto a critérios mesmo, quanto as faltas e como julga-las, como penaliza-las,
isso ndo foi incluido. Isso fica bem... isso é bem subjetivo né? E ai fica muito a critério
de cada conselho fazer um julgamento e ai quando eu vejo isso eu acho que vai ter
em cada regional casos semelhantes julgados completamente diferentes, por que vai
depender de quem ta julgando né?

6 - Quais sdo os instrumentos normativos utilizados durante a averiguacao e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolucdes, Manuais etc).

Em que sentido “instrumentos normativos”?

Resolucdes, Manuais, treinamento... Existe algum documento que vocé
utiliza como base para as averiguagcdes?

S6 o cadigo... SO o cbdigo de ética, que é o documento oficial... € o Unico que
fala especificamente sobre isso. Inclusive esses dois processos que eu achei,
também, foram pautados somente no codigo de ética. Nao foram utilizados outros.

7 - Existem acdes voltadas a conscientizacao e a formacéao dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Eventualmente sim. Essa nova gestao que eu t6. Eu estou ha um ano e pouco,
entdo sO peguei essa gestdo. Eles procuram visitar os cursos de biblioteconomia pra
conversar com o0s alunos pra explicar sobre o conselho, pra que serve o conselho,
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falam sobre o codigo de ética. Mas sobre a ética, como é uma explicacdo geral do
conselho € uma coisa um pouco mais pincelada né. Quando eu me formei, também,
em XXXX, eles iam na aula, na disciplina mesmo de ética da faculdade e ai tinha uma
aula so sobre ética, sobre o cédigo de ética, sobre que os bibliotecarios precisavam...
deveres... fazer. E é o que eles tém feito, assim, nesse momento, entdo é isso. No dia
do bibliotecario, também, agora ta proximo, eles procuram botar uma palestra a esse
respeito, e acredito que seja so.

A ideia é ir todo semestre, normalmente nas turmas que sdo mais pro final do
curso. E a ideia era ir sempre a cada semestre, s6 que depende muito da
disponibilidade dos professores, nem sempre eles conseguem essa conversa. E ai da
um problema de comunicacdo, mas tem que se intensificar isso. Por causa da
importancia, inclusive nesse ano a gestdo esta pensando em alcancar também os
cursos a distancia, temos XXXX faculdades novas oferecendo biblioteconomia a
distancia no estado e as visitas sdo feitas somente nos presenciais. Entéo, eles estao
tentando alcancar também, fazer um tipo de aula, uma video-aula para conversar
também com esses alunos.

8 — Quais orientacbes sdo oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questbes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Ta ai uma pergunta capciosa. E que... como néo teve nenhum caso especifico
desde que eu estou aqui. Também, ndo teve nenhuma consulta quanto a isso, né.
N&o teve nenhum caso. Mas orientacbes, que eventualmente eles passem...
orientacdes de como agir quanto a isso, o que fazer ou até acbes... desde que eu
trabalho no CRB eu ndo recebi nada nesse sentido. A ndo ser o codigo de ética que
foi atualizado recentemente e foi amplamente divulgado. Mas orienta¢cdes especificas,
além disso, néo.

Nem os demais conselheiros receberam algum tipo de orientagcéo?

N&o saberia dizer. Se chegou informacdes especifica para eles, e muitas vezes
chega, ndo chegou pra mim.

9 - Sdo percebidas dificuldades, bom isso vocé ja colocou, né, que tem
dificuldades e desafios sobre o tema, principalmente durante as visitas na
identificacdo entdo se é ou ndo uma pratica antiética, né?

Sim. Sim.

Tem mais alguma dificuldade ou desafio que vocé queira acrescentar.
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Acredito que ndo. Assim, eu sinto falta de critérios que eu possa me pautar até
por que eu me formei ha pouco, em XXXX, e tém colegas ai que estdo formados ha
trinta, quarenta anos, entéo eu chegar e julgar o trabalho da pessoa... eu ndo me sinto
confortavel e nem capaz. Até pela experiéncia se for comparar, a pessoa esta
trabalhando, atuando, hd muito mais tempo. Entdo, como também n&o tem os critérios
especificos onde eu possa dizer pra ela “olha, isso, isso e isso”. Entdo eu prefiro me
abster e realmente ndo fagco comentarios assim... sobre o trabalho em si. Até por que,
que nem esses dois processos que eu encontrei aqui, eram casos bem gritantes né.
Eu realmente ndo encontrei nada nesse tipo. Seriam coisas bem menores... tipo de
atuacao profissional do dia a dia e entdo, eu ndo me sinto apta pra fazer esse
julgamento.

Entdo, se tivesse mais treinamento ou orientacdo, vocé acha que essa
situacao poderia se reverter?

Com certeza. Principalmente por escrito. Por que ter uma orientacéo falada é
totalmente diferente de ter um documento que vocé possa se pautar, né? Se eu
tenho... eu sou muito pragmatica, eu diria, nesse sentido. Tem que ter algo por escrito
onde eu possa... por que assim... como a pessoa falou de repente eu interpretei de
uma forma errada e acabo tomando uma atitude que e depois ela diz: “mas nao foi
isso que eu te falei”. Entdo, eu preciso de... ter algo por escrito, documentado, é essa
a decisdo e é isso que tem ser feito. E ai sim, fazer a orientacdo em algo documentado,
nao so treinamentos falados. Acho que € um assunto muito delicado para ser tratado
de forma tdo... ndo seria leviana... informal. Informal € palavra.

Entdo, um questionamento a mais aqui. Nao esta no roteiro. Mas de acordo
com as minhas pesquisas. Se tivesse um... se o CFB oferecesse um repertério
de praticas éticas para auxiliar a fiscalizacdo, seria interessante para o seu
trabalho?

Muito! Seria muito bom, muito interessante. Acho que facilitaria muito. E inclusive
os bibliotecarios gostariam. Ai esse tipo de questionamento, sim, eu ja recebi. Da
pessoa perguntar: “ah, eu td fazendo isso, isso e isso. Eu posso? Té de acordo com
0 cdadigo de ética?” E ai claro, muitas coisas sdo esclarecidas, eu passo para a
comissao, mas se tivesse algo de boas praticas seria fantastico, acho que facilitaria
muito tanto o trabalho do bibliotecéario fiscal, quanto do préprio bibliotecéario ter
realmente algo palpavel e ndo algo tdo subjetivo como é o nosso codigo de ética.

10 - Existem expectativas por parte do CRB com relagéo as iniciativas do CFB
sobre o tema?

Sim. Sempre. Nao sO sobre ética, mas sobre varias questbes da propria
fiscalizacdo, a comissdo esta sempre buscando, buscando com o CFB, normativas,
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algo por escrito onde possa se pautar. Inclusive a ultima... a dltima... me faltou o
nome... ndo é portaria 0 nome.

A resolucdo... falhou a palavra. A ultima resolucéo da fiscalizacdo é uma que
vem sendo bem questionada pelos conselheiros aqui do regional. Por que eles
também, mesmo que ela tenha vindo bem mais especifica do que a anterior, eles tém
muita dificuldade de colocar ela em pratica, nas penalizacdes, que ali tem as
quantidades de anuidades que tem que ser colocada como multa para as pessoas.
Entéo isso € sempre questionado e a gente fica sempre na expectativa que venha um
documento mais... mais aprofundado, mas de acordo com o dia a dia mesmo... das
dificuldades do regional.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?

Olha, a principio ndo. Enfim... ndo esperava... ndo sabia exatamente do que se
tratava. Espero ter conseguido passar as informacdes para o seu trabalho. Até agora...
enquanto eu tava falando, eu comecei a me perguntar... Que eu tenho esses
guestionamentos quanto aos critérios para se estabelecer uma falta ética, mas tem
fiscais em outros regionais que tém muito mais anos de casa, tém uma experiéncia
muito maior do que a minha. Eu estava me perguntando se eles também tém ou néo
né. Justamente por que... por desconhecimento... falta de informag¢&do. Mas eu vou
entrar em contato com eles pra saber. E necessario... Embora o documentado seja
muito importante e necessario, mas ouvir a experiéncia dos colegas mais antigos na
area... possam me auxiliar. De qualquer forma ja foi valido... ja vieram varias ideias
para melhorar o trabalho.

Que bom! A minha pesquisa tem como objetivo melhorar também, essa
conexao, principalmente do CFB, que normatiza, pros CRB que aplicam. Entéo,
€ exatamente nesse ponto que eu quero chegar, pra entender. Por isso é
importante que todos participem. E, para que, eu possa montar... ter o
entendimento global ai do que acontece. Essas questdes surgiram enquanto eu
atuava. Por que eu sentia as mesmas dificuldades... como vocé pontuou... eu
me identifiquei muito.

Ah que bom! Entdo nao sou s6 eu! RISOS.

N&ao! E ai, foi a partir disso, que eu comecei a questionar e a buscar. E ai eu
pensei “acho que isso dai € um bom tema de pesquisa”.

Com certeza.
E estou bem satisfeita com a minha pesquisa, e mesmo que eu nao esteja

mais la atuando, se eu conseguir produzir algo que va ajudar o Sistema como
um todo...
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Com certeza, né. Eu acho que planta uma semente. Pelo menos abre uma
discusséo que € interessante, é importante, e tendo dados, a tua pesquisa vai trazer
um olhar num todo. Por que a gente, também, fica muito fracionado... fica cada um no
seu regional e com realidades completamente diferentes. Entdo, ter esse olhar... ter
esse olhar... alguém que faca esse trabalho de olhar o todo e passar uma informacéo
ja pronta, acho que vai ajudar muito. Com certeza. Viu... eu disse que a gente sai do
fiscal, mas o fiscal ndo sai da gente.

RISOS

12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apés a sua
concluséo?

Sim! Gostaria muito!

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA n°5 — 11/02/2020

1- O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Bom, ética de uma forma geral vocé pergunta primeiro, né... Ah, ética eu entendo
que é vocé demonstrar respeito pelas pessoas, respeitar tanto na presenca da pessoa
quanto sem a pessoa estar 14, né. E... deixa eu pensar... ai dificil assim, né. E vocé
ser solidario com seus colegas no trabalho, com a sua familia, vocé se dispor a ajudar,
vocé também, pedir ajuda sempre que for necessaria. Tem a ver com O
companheirismo talvez também. Eu acho que € isso... ndo sei se consigo me lembrar
de mais alguma caracteristica nesse momento.

Acho que a profissional também tem a ver com isso, de vocé estar disposto a
ser 0 brago direito do seu colega, de vocé ter um discurso positivo e incentivador da
sua propria profissdo, nunca denegrir a sua profissado, e se valorizar no ambiente em
que vocé estd, se valorizar, acho que é isso.

2 - O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Sobre a conduta ética? Eu ndo me lembro... eu ndo me lembro de ter recebido
desde que eu estou la... um ano e pouquinho... um ano e cinco meses. Normalmente
a gente recebe sobre a auséncia do bibliotecario. Aconteceu uma situacdo em que a
bibliotecaria ndo estava satisfeita com os estagiarios, ela dizia que eles estavam
finalizando o curso e ela tinha que ensinar praticamente tudo pra eles... que eles nédo
estavam absorvendo isso no curso, né. Eles estavam fazendo o curso a distancia.
Mas fora isso eu ndo me lembro de nenhuma situacdo especial que esteja ligada a
ética... eu ndo me lembro.
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3 - Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Quando eu encontro profissionais? E... eu tive uma situag&o... mas eu nio sei
se ela se encaixa na questdo da ética. Que existia mais de um bibliotecario e um era
meio que subordinado ao outro. E ai 0 mais acima, o... como se fosse sénior... ele se
queixava que acabava nao tendo atividades de bibliotecario, como a catalogacéo,
desenvolvimento de atividades... ele acabava so resolvendo problemas mais sérios
da biblioteca, problemas de... acabava indo atras de problemas de conserto, qualquer
problema... qualquer problema que a biblioteca tivesse... que tinha que ir atras de um
superior para resolver, mas era uma queixa dele né. Mas em relacéo a ética nao tenho.
As vezes a gente escuta reclamacao de salario, mas ai eu explico que ndo tem como
conselho influenciar nesse sentido.

4 — Quais os procedimentos adotados apds o recebimento de denlncias e/ou a
identificacéo de irregularidades sobre a conduta ética profissional? Bom, entéo,
vocés nado recebem denuncias, entdo néo teriam um procedimento ainda?

Entdo, o conselho ele, nunca conseguiu avancar nas questdes éticas, o que abre
|4 é a questdo de inadimpléncia do profissional, a inadimpléncia com o conselho. NGs
temos alguns processos abertos, mas até 0 momento a equipe ainda ndo se reuniu
para que isso fosse a julgamento, que fosse discutido. Entdo € um trabalho que o
presidente e o administrativo acabam fazendo de, como se fosse uma negociagéo,
uma conciliagdo, uma forma de parcelamento, uma forma da pessoa se regularizar.
Mas fora a situacdo de inadimpléncia, nunca foi aberto um processo ético.

Mas, entdo, a comissdo de ética abre esse processo quando existe
inadimpléncia, é isso?

Na verdade, a partir da minha... os que a gente tem |4, tirando um caso que é
um pouco mais antigo... Depois que eu fago a visita, se eu encontro o profissional 14,
eu sempre consulto as informagdes dele e consigo consultar em relagcdo aos
pagamentos. Quando eu verifico que ha inadimpléncia, que h& dois anos pelo menos,
nao ha o pagamento, ai eu passo para o administrativo e em alguns casos € solicitado
que seja aberto 0 processo ético... quando ndo € possivel essa negociacao.

Entdo, no caso de... entdo, vamos pensar nesse caso de inadimpléncia...
vamos seguir o procedimento que vocés adotam: na sua visita vocé verifica que
existe um profissional atuando inadimplente, ai vocé passa para o
administrativo. A comissao de fiscalizagcdo chega a conversar sobre esse caso
e faz o despacho para o administrativo?
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Ent&o... na verdade, no momento da visita eu n&o tenho o habito de consultar a
situacao financeira do profissional, agora a gente faz esse trabalho depois no nosso
sistema, no SPW, ja depois da visita... depois de registrar, né. Ai eu passo para o
administrativo, mas nao tem em relacdo a comissao de fiscalizacdo... eles até em
alguns casos tem o conhecimento, mas ndo tem o despacho deles. Acaba sendo
aberto esse processo, mas como eu disse, nenhum foi pra frente ainda. A comissao
de ética ndo fez nenhum julgamento, tomou providéncias... as providéncias séo
mesmo a tentativa de negociagao.

Chega a abrir o processo ético, mas finaliza na negociacéao, entao?

E... nés temos 0s casos que surgiram, principalmente no ano passado, eles
estdo em aberto... ainda tdo dependendo da comisséo de ética agendar uma reunido,
ou mesmo um dia para esses julgamentos. Por que tem uns casos meio complicado...
casos de familia e ai, o profissional as vezes tem que sustentar outras pessoas da
familia, tem varias situacgdes la que dificulta ele ficar em dia com o conselho.

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se néo, por qué?
Bom, entdo, vocés tém registros de Processos Eticos abertos, porém néo tem
nenhum julgado ainda, € isso?

N&o, ndo tem.

Vocé sabe quantos processos tém abertos?
Eu acredito que sete.

E até entdo néo foi pra frente por...?

Por falta de... eu acredito que da comissé&o de ética 14 do conselho n&o conseguir
se reunir, e também, pela falta de conselheiros, nés estamos no limite e nés vamos
até que ter que fazer um convocacao extraordinaria. Por que realmente sdo poucos
conselheiros e é muito dificil, eu acho que séo trés membros, e é muito dificil eles
terem esse tempo e o presidente também, ficar cobrando muito, uma hora ele tera que
continuar cobrando essa reunifo, mas néo depende dele né. E essa a situa¢do. S&o
sete... como eu disse, mas na grande maioria das vezes o profissional... sim... entéo,
paga um pouquinho por més para ficar em dia.

6 — Quais sao os instrumentos normativos utilizados durante a averiguagao e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolugdes, Manuais etc).
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N&o que eu saiba... eu poderia depois consultar o funcionario do administrativo,
por que a parte dos profissionais acaba sendo com ele... ele emite os registros, ele
cuida da parte financeira... mas que eu tenha conhecimento nao.

SO pra deixar claro aqui na entrevista, entdo vocé, enquanto fiscal, ndo
fiscaliza as questdes éticas, somente a questao do profissdo estar... se tem o
profissional ou ndo e se ele esti registrado, isso?

Sim, e se ele tem alguma queixa do profissional que esta 4, eu posso colocar
uma observacdo sim no auto. As vezes, uma condicdo de trabalho ruim, eu posso
colocar, ndo tem nenhum procedimento que, digamos, depois disso... pelo menos até
hoje eu nao vi.

7 - Existem ac¢des voltadas a conscientizacdo e a formacéo dos profissionais, e
dos estudantes, sobre ética profissional por parte do CRB? Quais? Qual a
periodicidade?

Bom, em relacdo a eventos ou a... eu ndo me lembro, assim, de ter havido
especificamente nesse tema. NOs tivemos o Dia do Bibliotecario ano passado... e eu
nao consigo me recordar realmente se foi abordado a questdo da ética. O que eu
gosto de fazer é... como nos temos aquele folder com o cédigo de ética, eu levo ele
comigo e quando eu encontro o profissional... Alguns... muitos jA conhecem aquele
cadigo, ja tem em folheto, mas eu gosto de entregar pra ter isso sempre... né... com
ela. E uma ac&o que eu... como nds temos esse material eu acabo aproveitando.

Entdo é a distribuicdo do folder mesmo, do codigo de ética.
E, é. Aham. Da minha parte sim, da parte da fiscalizacao.

8 — Quais orientacbes séo oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionéario) para identificar e
analisar questdes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Ai... eu ndo me lembro de alguma ocasido n6s tenhamos recebido. Se vocé
quiser... eu também posso perguntar ao nosso presidente se lembra de algum caso...
mas para mim ndo chegou nenhuma solicitacdo desse género.

9 — Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séao e
por que elas existem, em sua opiniao?

Sim... por que acaba... tem profissionais que estdo descontentes com a area ou
com o emprego ou com a falta do emprego e eles acabam denegrindo de certa forma
a profissédo... dizendo que € uma profissdo que néo vale a pena. Algumas situacdes a
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gente vé nas redes sociais. Teve situagcdo em que o proprio profissional postou
informacdes desatualizadas sobre os conselhos também. Ha muita reclamacéo sobre
os conselhos que os profissionais ndo buscam conhecer nosso trabalho. E o que eu
percebo.

Por que elas existem, em sua opiniéo?

Pela falta de interesse das pessoas em conhecer e, principalmente, em contribuir
e participar. Contribuir de uma outra forma que além da anuidade. Que elas néo
percebem o... a gravidade disso, né? Por que € uma, no N0sSso caso, é uma profissao
que ja socialmente ndo tem o seu reconhecimento, que dentro das escolas, 0s
diretores de escola, eles s6 veem isso como uma despesa a mais... ndo tem o
reconhecimento. Ele pode vir... se depois o profissional for bom e tiver desenvolvendo
um bom trabalho... mas até ent&o... enquanto eles nao tém o profissional eles ndo tém
essa nocao de que é necessario.

10 - Existem expectativas por parte do CRB com relagédo as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

Ah... ndo... ah... eu particularmente ndo. Como eu disse... até 0 momento eu ndo
recebi comunicados, solicitacdes especificamente questionando sobre ética. Mas com
certeza eu gostaria que tivesse uma grande campanha mais voltada para isso. Para
as pessoas voltarem a enaltecer a profisséo, dizer para a sociedade da importancia
da nossa profisséo, seria muito bom.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos ou
gostaria de fazer algum comentério?

Ah... ndo sei. Eu acho que se eu pensar em mais alguma coisa, por que assim...
agora na hora é mais dificil né. A minha dificuldade... eu ndo estou trabalhando interno
agora... eu td nas visitas entdo a gente acaba perdendo esse contato do diaa diae é
mais dificil responder algumas perguntas, mas qualquer coisa que me vier a mente
assim, que possa contribuir com o tema ética, posso entrar em contato com vocé.

Por mensagem audio posterior a entrevista:

Viviane, se vocé quiser colocar um complemento... foi uma das perguntas que
vocé fez, ndo me lembro exatamente qual. Uma situacdo comum de encontrar nas
visitas, quando tem o profissional, € ele delegando atividades privativas do
bibliotecario pros auxiliares, principalmente, a catalogacéo e isso fere o codigo de
ética, né. Mas, como tem profissionais que nédo tem conhecimento do cédigo de ética,
essa situacao acaba acontecendo, ndo sei se algum outro fiscal comentou isso, mas
€ uma situagdo comum.
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12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apés a sua
concluséo?

Com certeza, sim, aham.

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA n° 6 — 12/02/2020
1 - O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Eu entendo que a ética € uma forma de se viver corretamente né... por que....
sempre se diz é... “a pessoa tem ética ou ndo tem ética” né... mas a ética profissional,
principalmente, é a forma €... de conduta que a pessoa deve possuir para poder
viver em sociedade... é... pra poder conviver no seu emprego. Entdo... se a pessoa
tem uma forma de conduta ela deve tanto pessoal e ser interpessoal né... respeitando
0 proximo, respeitando seus colegas. Procurando ser assertivo... né... na profissao...
na forma de conviver, no seu fazer diario da sua profissdo né... e... na nossa profissdo
principalmente nés temos um codigo ja preestabelecido né... o nosso cadigo de ética.
Entdo ali... é... sdo lembradas varias... sdo lembrados vérios itens que todo
profissional deve conhecer pra poder exercer dignamente a sua profissdo. E muito
importante que todo bibliotecario conheca a forma é... do cddigo de ética que nos
possuimos para poder realmente ser uma pessoa conhecida positivamente no seu
trabalho.

2 - O CRB recebe denlncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de qguem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética de alguns profissionais... e...
muitas vezes... €... sdo... geralmente, usam a fiscalizagdo como uma forma... né...
de... fazerem essa queixa... essa solicitacdo. Mas, geralmente séo de profissionais...
e contra profissionais. Situacdes que... que extrapolam né... o... o trabalho ali, entéo
procuram o conselho e usam a fiscalizagédo para isso... e... e quando séo pessoas fora
da nossa... fora da éarea... é... que julgam que a conduta do bibliotecario ndo foi
adequada, também nos procura e a gente orienta para formalizarem da forma correta,
né, que é o encaminhamento de uma denuncia por escrito... e tendo que se identificar
né... ndo é uma coisa aleatoria... por que vai estar sujeito a abertura de um processo
né... entdo nao é so falando que a gente vai realmente agir. Entdo ha a necessidade
de uma formalizac&o... dessa queixa... como uma denudncia. Entéo, € passado para a
comisséo de ética.

3 - Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Durante a visita... as visitas da fiscalizagdo... €é... muitas vezes nos...
reconhecemos algumas situacgdes irregulares. O que eu posso citar... € que algumas
vezes a proépria fiscalizagdo sofre... é... é... de certa forma... uma ma conduta ética do
colega, por... somos muitas vezes mal recebidos... pelo proprio colega bibliotecéario
que deveria saber que... € uma... € um dever né receber o colega e dar as informacdes
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necessarias... ajudar e contribuir para que a fiscalizacdo ocorra de forma tranquila e
de forma correta, mas muitas vezes a postura do profissional € de um incomodo...
achando que o... que o bibliotecério fiscal € uma pessoa né... é... que muitas vezes o
fiscal tem... a fiscalizagdo de um modo geral € tida como... como um... & ruim, né... é
uma coisa pejorativa. Entéo, é... até que se explique... que o conselho esta... que a
gente ta representando o conselho e que a fiscalizacdo é... que nés somos colegas
também... € uma visita de rotina. Entdo € uma série de cuidados que nds temos que
ter que... que... ndo deveria... ndo deveria ser assim, né. Mas muitas vezes a gente
lembra de situacfes desagradaveis e que... chegou mesmo a vias de fato da gente
nao conseguir completar a visita... e deveria, sim, ser aberto um processo ético, mas...
a situacao morre... morre ali... e a gente ja... temos algumas vezes ter encaminhado
oficios para a pessoa, mas geralmente ndo se abre processo ético pra isso... mas...
no caso deveria ter né... mas a fiscalizacao sofre sim varias situa¢cdes incomodas e
dificeis no... exercicio da profissao.

4 - Quais os procedimentos adotados ap6és o recebimento de denuncias e/ou a
identificacdo de irregularidades sobre a conduta ética profissional?

A fiscalizacdo do CRB-X apenas orienta como proceder o... encaminha a
comisséo de ética. Quando a pessoa realmente... nos procura... €... citando a situacao
e a gente reconhece que € um... deveria abrir um processo ético, a gente encaminha
e orienta que deve possuir assinatura e as condutas que devem ser feitas diretamente
para a comissdo de ética. No CRB-X a gente trabalha muito separadamente. A
fiscalizacdo a fiscalizagdo e a ética... € uma outra comisséo. Entdo, a gente apenas
encaminha. Quando € apenas uma pergunta de orientacéo... e a gente... é... acha...
gue precisa de uma orientacdo de um conselheiro... entdo, nds levamos para uma...
pra a reunido da comissdo de fiscalizacdo onde também tem... uma conselheira que
é... € coordenadora da comisséo de ética, também. Entdo, ela trabalha conosco na
propria comissédo da fiscalizacao e da ética junto. Entdo, quando é uma situacdo mais
simples, elas nos orientam qual resposta deveriamos dar... para essa pessoa gue nos
procurou. E ai, fica nessa situagdo... se € uma coisa mais complicada... uma situacéo
mais grave... entéo € levada para a diretoria... e ai se leva... a cabo até o plenario para
resolverem e decidirem o que a comissao de ética vai fazer.

5 - Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se néo, por qué?

Nés ndo temos conhecimento dos processos éticos abertos. O que ocorre é
que... alguns casos né... que foram julgados... que foram mais... é... conhecidos pelo
conselho de um forma geral... e... nossa também, por estarmos proximo ali... da nossa
sala de reunides e... de plenaria e tudo mais e muitas vezes nos precisamos ajudar
com uma pesquisa, com uma averiguacgao.... entdo... ndo é escondido, nds sabemos,
mas.... que eu tenha certeza e lembranca, foram dois casos mais sérios que levaram
a abertura de processo e que inclusive um profissional perdeu a sua identidade
profissional, ndo pode mais atuar na profissao, é o que eu... n0s temos conhecimento
até agora.

6 - Quais sao os instrumentos normativos utilizados durante a averiguacao e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolug¢des, Manuais etc).
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Os instrumentos normativos... de averiguacdo e para julgamento para o
desacato ao cédigo de ética... nés ndo temos conhecimento na fiscalizagdo. Como
falei... apenas a comissao de ética age nessa situacao... entdo, a fiscalizacao fica
apenas com a fiscalizag&o.

7 - Existem ac¢des voltadas a conscientizacdo e a formacéo dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Temos contato direto com os bibliotecéarios e... é... a fiscalizacdo tem uma
agenda que abre com as escolas de biblioteconomia... pra que... possamos dar as
instrucdes necessarias dos... de todo o trabalho do conselho... como é o conselho, de
como funciona o seu organograma... de como é a fiscalizacao... e também, quais sdo
os direitos e deveres dos profissionais, entdo... todo ano é tido como... assim... uma
aula inaugural né... mas depende das escolas de... dos cursos de biblioteconomia...
da cidade XXXX e, também, XXXX, nos procurar e... pra gente agendar as datas né...
entdo as vezes fazemos uma periodicidade regular das instituicbes que sempre nos
solicitam. Entdo... é... eu e mais o colega XXX vamos nas instituicdes... e ja
aproveitamos e colocamos a nossa agenda de visitas... né... na cidade.. né... na
situacdo... nas regides proximas e... vamos até as escolas para falarmos sobre o
cadigo de ética. Isso nés fazemos. Apesar de que... desde 0 ano passado, dentro do
conselho... os proprios conselheiros tém ido falar e nés ficamos juntos também...
entdo, as escolas tém ido até a sede do conselho... pra receberem essa palestra... e...
guando néo... algum conselheiro e também, juntamente com o fiscal... &... vamos até
as regides que... de escolas que sdo um pouco mais distantes da capital, né. Mas a
experiéncia do ano passado foi muito boa por que... acredito que os alunos novos,
viram a estrutura do conselho... viram como age... como funciona... toda a parte... a
estrutura que temos... as reunides plenarias... ali temos a galeria de fotos... entdo
conhecem a forma do conselho trabalhar, como sdo as plenarias... como sédo as
eleicdes. Entdo, toda essa parte, ficou mais facil de explicar com os alunos ali. E
também, ai... nds aproveitamos a falar, também, do codigo de ética.

8 - Quais orientacdes sdo oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionério) para identificar e
analisar questbes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Quanto as orientacdes recebidas do Conselho Federal de Biblioteconomia... é...
especificamente sobre a ética € apenas o codigo de ética... que... era de 2002 e foi
revisto em 2018. Entdo o que nds temos agora € ele pela Resolucdo 207/2018... é...
a Unica... orientagdo que temos.

9 - Sdo percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séao e
por que elas existem, em sua opiniao?

As dificuldades... elas sempre existem né... por que... e sdo facilmente
percebidas, por que nés convivemos dia-a-dia com a realidade de muitos
bibliotecarios né... e... reconhecemos que muitos desconhecem o cadigo né... a forma
de combater certos deslizes. E... mas o que... 0 que eu acho... é que... minha opinido...
€ por que o ser humano € complexo... individual... e conflitos sempre existirdo. No
Nosso caso, o desafio € conviver, né... com as diferengas, tentar ajudar na orientacéo
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do uso... do codigo, dos direitos profissionais descritos ali... de como o conselho age...
por que isso é uma obrigacdo nossa enquanto bibliotecario e profissional também.
Entdo... € basicamente essa situagao.

10 - Existem expectativas por parte do CRB com relacédo as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

E... 0s regionais sempre esperam acdes do conselho federal. Por que nés
sabemos que € ele que pode... elaborar as leis né... rever as resolucgdes... divulgar a
profissdo... nés também... todos os regionais... todos os conselhos regionais podem e
devem também fazer algumas divulgacdes, mas na verdade... la de cima que... a
situacdo € mais... é... cobrada... seria melhor vista... até para todo o Pais. E... e 0
assunto exige, né... é... iniciativas superiores... entdo... é... a dificuldade que eu vejo...
€ que toda... a forma... a estrutura dos conselhos, tanto o federal quanto regional esta
formada... que dificulta, por que... as gestdes é... de trés em trés anos elas mudam. E
muitos dos conselheiros que chegam nos regionais, e principalmente la no federal
também... é distante da realidade dele e as vezes desconheciam a... a... a grandeza
da situacao... do complexo que é um conselho. E... entdo... os trés anos passam tao
rapidamente que... 0 que se pensa em fazer no inicio do anos, se néao for iniciado
logo... e... o como fazer... realmente, ndo tem... muita... muita... facilidade, né... ou
muita ajuda... ou varios fatores. As vezes, nds que somos fiscais... bibliotecarios...
funcionarios... nés que estamos ali diariamente... e vemos o cddigo de ética... 0
cddigo... a legislacdo... toda hora que vamos organizar um processo... ou quando
vamos autuar uma instituicdo ou um profissional... entdo, t4 tdo inerente na gente, que
a gente... é... teria até assim mais... uma facilidade talvez de entender como se pode
fazer, mas ndo temos esse poder, né. Entéo, sim, todo bibliotecario fiscal espera muito
do CFB... nos ajude formulando leis para que a gente possa ter um embasamento
melhor para o nosso fazer biblioteconémico, né... a campo.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?

E... eu creio que o assunto foi bem esgotado né... aqui, a gente falou...
respondemos perguntas que sdo muito pertinente do... da ética né e.... do que envolve
a fiscalizacdo como um todo pra mim... mais do que a ética, no caso, que € uma outra
comissao mas... pra mim a ética esta inerente mesmo em todo o trabalho mas... o que
eu recordo foram alguns exemplos positivos né... que ja... no nosso conselho ocorreu.
Quando em XXXX, na gestdo XXXX teve uma comissao de ética muito ativa. Entao...
foram trés anos que a gente viu que havia... é... reunides... que... houve processos
gue... eu digo... eu disse em cima que eu ndo conhe¢o mas... por que... com certeza
tém processos instaurados... Nn0S ndo temos acesso, assim... eu nunca procurei ver...
mas eu lembro que nessa ocasidao houve muito trabalho da comissao de ética, e
também tinha um... o nosso coordenador da fiscalizacdo era da ética... e... eles
organizaram muitos workshops... com palestrantes... entdo, foi assim um... um... um
periodo muito bom que a ética tava em proeminéncia no conselho... N0 Nosso
conselho. Eu acho que isso devia ser voltado. Sempre que eu posso eu lembro os
colegas... 0s nossos conselheiros que isso € importante. Entdo... 0 que eu posso
acrescentar seria isso.
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12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apés a sua
concluséo?

Sim. Eu tenho interesse em receber os resultados. Por que é interessante esse
levantamento... €... creio que as questdes... é... de cada... conselho vai trazer luz a
algumas situacdes que nds desconhecemos né.... mas, que outros regionais com
certeza também apontardo. Por que o... 0 que eu tenho conhecimento é de que a
maioria dos conselhos menores eles trabalham com ética e fiscalizagdo em conjunto,
né. NOs ndo temos esse... esse tempo disponivel de fazer nenhuma acédo mais... de
nenhum outro... é... outra comissao... ou outro... setor dentro do conselho... por que é
muito pesado o trabalho que nos temos no CRB-X. Entdo... a gente ndo pode se
envolver com mais nada. Mas... eu creio que os outros conselhos véo trazer... talvez...
respostas que... que com certeza tabuladas vao ajudar a todos os conselhos... a todo
o Sistema CFB/CRB.

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA n° 7 — 12/02/2020

1 - O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Assim... por ética acho que d& para entender como um cddigo de normas, né...
estabelecidos pela sociedade para que possamos seguir esses parametros. Esses
parametros... eu digo que sdo mais €... algo que completa o seu conceito, que cria a
consciéncia. Ela faz assim sem nem querer. JA é da pessoal, né? Ai... a ética
profissional j& € um cédigo de normas que os profissionais usam para seguir € é... a
sua profissdo da melhor forma possivel, sem cometer certos erros, principalmente...
como a gente vé muito em Brasilia né. Sem querer entrar em politica, mas o que a
gente tém visto em Brasilia é muita falta de ética. Mais ou menos por ai.

2 - O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional?

No CRB-X, que no caso aqui é a jurisdicdo XXXX, €, ainda ndo recebemos
denuncia sobre ética, né... O que a gente... 0 que acontece no conselho... nas
fiscalizacBes € encontrar um profissional que ja esté inadimplente ha um certo tempo,
ou entdo aquele profissional bibliotecario que esta insatisfeito com o CRB e nas
fiscalizacOes a gente recebe muita reclamacéo, né. O profissional metendo o pau no
conselho. Acho que vocé sabe como que € isso, né. Ai assim, em certos casos
realmente a gente... eu tento... ndo na forma de me impor como fiscal, mas de orientar
o profissional que isso n&o é certo, né... E assim... informar que o conselho tem as
suas limitagbes, principalmente as limitagbes financeiras, que todo o Sistema
CFB/CRB tem, né. E que a gente faz o possivel com o dinheiro que a gente tem em
maos, né. E isso querendo ou ndo... ai... impacta diretamente na fiscalizagdo e na
divulgacdo da fiscalizagdo. A gente ndo tem como divulgar, se os conselhos nao
realmente se comprometerem com a divulgacdo e o marketing, né. Que tenha a
comissao... ai... infelizmente... ou a gente paga uma pessoa por fora para fazer isso
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ou nado tem, que € o0 Nnosso caso. Ai acontece muito isso. Ai a questdo da... da... ja
chegamos sim a abrir processos, eu ja abri processos éticos-disciplinares, mas ainda
nao foi pra julgamento. E os conselhos sdo assim... ta la... esta la a espera, né. Ai eu
nao sei... 0 processo ta aberto e ta la... e a gente t4 esperando o que pode ser feito
né. Ai N0 N0Sso caso, que ja temos processo aberto, é de profissional que ta ha muitos
anos inadimplente ou profissional de outra jurisdicdo, que j& t& aqui trabalhando ha
muito tempo e é da XXXX, que é outra jurisdicdo e ndo quer transferir. Por que diz que
o conselho aqui € muito ruim, que ndo funciona, ndo presta, que sei la, aquela mesma
histdria que a gente ja conhece de cor e salteado.

Entdo, quando tem alguma irregularidade do codigo de ética, é nas visitas
mesmo né? Vocés néo recebem denuncias?

E... denlincias n&o houve ainda. Ainda n&o. Até por que a fiscalizagdo nossa...
eu sou 0 XXXX fiscal, por ordem né... do CRB-X.

Ai eu sou 0 XXXX fiscal, né. Ai... até agora o conselho nado... Acho que a
fiscalizacdo ta correndo desde XXXX, eu sou 0 XXXX fiscal, entdo sdo uns XXXX anos
de fiscalizac&o, assim, meio que engatinhando ainda no processo ético.

3 — Durante as visitas de fiscalizacdo séo identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

E tem... tem algumas situa¢Bes que eu tenho que explicar, da forma como
funciona o conselho e a pessoa nédo quer entender e de toda forma ela quer por que
quer falar mal do conselho, né. Ai, eu alerto que a pessoa esta quebrando o cédigo
de ética, né. Mas assim, eu so faco é alertar, mas ai, a gente nunca... quando a pessoa
ta reclamando € por que ela ta inadimplente ou ta com algum problema. Ai, eu ja... é
auto de infracdo, né, pela ética... ndo tem o que discutir. Evito ficar discutindo.

Ai no momento mesmo vocé ja abre o auto de infracdo contra o
profissional?

Ja... E... geralmente se a pessoa ta reclamando € por que ela ja td com alguma
pendéncia, né. Isso ai é... tA com alguma pendéncia... ai eu ja emito o auto de infragao.
Ja& peguei uma menina que ela tinha cancelado o registro, voltei, mas quando eu voltei
em visita de rotina, sabia que tinha bibliotecario... |14 a bibliotecéria. Foi outro fiscal que
visitou ai eu falei “vou voltar 1a”. Voltei la, mas a menina tava la, s6 que a menina tava
com o registro cancelado, esse ai ta4 até pra ir pra julgamento ainda. Ta pendente,

para julgamento né.

4 - Os procedimentos adotados, entdo, na identificacdo, vocé €, ja identifica,
emite o auto de infracdo e depois que emite o auto de infragcéo é vocé que segue
COm 0 processo ou encaminha para a comissao de ética?
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N&o... eu monto o processo, por que eu acho que cada regional € um pouco
diferente, eu monto o processo e encaminho para o setor juridico, ai o setor juridico...
gue tem uma assessora juridica que ela fica meio expediente no conselho, ela vai todo
dia, té la todas as manhas, ai todo dia ela fica meio expediente né. Encaminho pra ela
e ai conforme a demanda, ela vai chamando para julgamento. Ai, como o julgamento
demorou um pouco para correr, porque somos apenas quatro funcionarios, assim, eu
e o0 administrativo que ficamos o dia todo no conselho ou s6 ele por que as vezes eu
saio para fiscalizar, e a contadora e a advogada que séo assessorias né. Entéo 14, as
duas prestam meio expediente. Ai assim, a gente sempre ta em contato, nés quatro.
Mas, eu dependo muito da assessoria juridica... pro julgamento eu dependo muito da
assessoria juridica, por que é ela que da todo o encaminhamento. Eu s6 fagco é
fiscalizar, emitir o auto de infracdo, abro o processo e encaminho pra ela. O
acompanhamento... eu faco um breve acompanhamento... mas, quem lida com tudo
mesmo € ela. No julgamento ela também ta presente, eu té presente, todo mundo té
presente.

Entdo, antes de seguir para um julgamento ndo passa pela comissédo de
ética, vai direto para o juridico?

Vai direto pra... pra... vai direto pra julgamento, né. Ai assim, do dia da autuagéo
até o dia do julgamento tem um certo tempo. Agora a gente recebeu o PAFIS... a gente
recebeu o PAFIS foi em 2018, ai tem, ainda tem processo de 2018 que ainda t4 aberto,
esperando julgamento. Do primeiro PAFIS né. Foi muito processo aberto, a demanda
€ muito grande da atividade nossa, né. Encaminhando oficio, encaminhando as
respostas. E muita coisa para uma pessoa so, né.

E entdo, a tomada decisdo, nesses casos, vocé ta tomando sozinho, ndo
tem participacdo da comisséao de fiscalizacdo? Ou da comisséo de ética?

N&o. A gente ndo... ndo. Eu ndo sei se ta certo, mas eu sei que a gente aqui no
CRB trabalha dessa forma. Eu ja entrei I4, assim que eu entrei, em XXXX, ja era dessa
forma. O outro fiscal que tava, os julgamentos ja aconteciam antes de mim né. O
julgamento iniciou em XXXX... que antes disso nao tinha assessor juridico, né.

5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se néo, por qué?

Al, s6 olhando |a4, mas eu creio que uns cinco.
E algum ja foi a julgamento? Ou nenhum foi a julgamento?

Nao, nenhum.
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E, ndo foi a julgamento por qué?

E... a comissdo de ética até agora ndo teve nenhum julgamento voltado pra
comissao de ética, né. SO da comissao de fiscalizacao.

6 - Quais sé&o os instrumentos normativos utilizados durante a averiguagéo e/ou
julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolucdes, Manuais etc).

Os documentos... € realmente o cAdigo de ética, que a gente tem que saiu em...
As legislacdes... a 4064, a lei do bibliotecério... as informacdes do CFB que também
faz parte delas e o manual do sistema, né.

7 — Existem ac¢fes voltadas a conscientizacdo e a formacao dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Eu desconheco... eu desconheco.... Eu sei que, geralmente, j4 teve algumas
participacdes no dia do bibliotecario... geralmente, € s6 no dia do bibliotecario, que a
presidente ou o presidente vai na XXXX [universidades] prestar uma palestra sobre o
conselho, né. Ai, como é prestada essa palestra, ai € informado tudo, né... € informado
o cbdigo de ética, é informado tudo. Isso ai... isso ai eu acho que é um pouco errado,
né. Por que vocé ta falando num auditério pra mais de 100 pessoas, € a gente sabe
como € que sao os alunos. Geralmente, os alunos estéo la s6 pra assinar a lista de
presenca e ai vai embora. Ai... eu acho que isso ai... seria bom... ser feito.. ai, até fiz
essa proposta... de que o cédigo de ética fosse abordado e eu... essa fosse do CRB,
né, em cada sala de aula, geralmente na disciplina de Fundamentos de
Biblioteconomia que normalmente € no primeiro ou no segundo periodo, que ja é pra
vocé orientar os alunos que vao ser bibliotecarios, graduandos, graduados, né,
bacharéis. Pra que eles ja tenham, assim, uma leve nocéo do que é o CRB. Ja... pra
que a gente possa plantar uma semente que no futuro a gente possa colher, né. E
que... € informar como é o dia-a-dia do conselho, quais sdo as dificuldades do
conselho, o gatilho que fagca com que o conselho funcione. E vé... fazer com a
consciéncia... possamos conscientizar ja o aluno desde a base, né. E... ja foi a
proposta que eu ja passei, né... mas até hoje ninguém nunca foi... € que assim,
depende muito da vontade dos conselheiros, né, do comprometimento. Se néo tiver o
comprometimento...

Mas, tem uma periodicidade para essas visitas ou é conforme surge
oportunidade, convite?

Nada se recebe de bibliotecario, a ndo ser uma palestra ou uma coisa parecida
alguma coisa fora da cidade. Xi... € complicado.
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8 - Quais orientacdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questbes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Eu... eu também desconhec¢o. Assim, oh... O que... € chegar alguma coisa do
CFB no CRB informando sobre ética... sé o cédigo de ética que foi revisto, se ndo me
engano no ano passado, né. Ou foi no ano retrasado, eu ndo me recordo. Quando o
codigo de ética foi atualizado, né.

9 - Séo percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séo e
por que elas existem, em sua opinidao?

Sim. Sim. Eu ainda n&do passei assim por nenhum caso... como eu disso.. de
caso de ética. Os casos de ética abertos sdo esses. Algumas coisas a gente sabe. E
que a gente entra no conselho e meio que cai de paraquedas, a gente como fiscal é
chamado, convocado, assim e de repente vocé ja ta na rua fiscalizando, sem nada
como base, sem ter uma base, sem ter treinamento, ndo tem. O Unico treinamento
aqui foi o antigo fiscal, que com XXXX ai ele s6 tinha uma semana pra me
acompanhar. E mesmo assim, XXXX e essa semana que eu tive foi sé acompanhando
ele, acompanhei ele em duas visitas fiscalizatorias. Ai foi mesmo que... que eu cai de
paraquedas. Até assim... o codigo de ética eu ndo... eu fico perdido ainda. Mesmo os
parametros, assim quando eu vou numa visita e o bibliotecario reclama muito, que ta
infringindo o cadigo. E t6 ai...

10 — Existem expectativas por parte do CRB com relacao as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

N&o... Ndo... As denuncias que o CRB envia para o CFB... envia pro CFB e nunca
foi atendida. Eu t6 falando de denuncia normal, sem ser de ética... ética...

Mas, uma iniciativa do CFB de oferecer alguma coisa sobre o tema. Vocé
esperaria que CFB oferecesse?

Ah... é que assim... a gente espera, mas ndo tem acontecido, né. Tem até uma
demanda pra fazer da fiscalizacdo, que o CFB enviou um oficio pedindo alguns dados
que vai sair um boletim, e o proximo boletim vai ser voltado para a fiscalizacéo ja pra
se ter uma... informar a classe o que ta acontecendo, o que cada CRB ta fazendo, né.
Focado na fiscalizagéo.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?
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E assim... Os comentarios assim... que mais... que eu tenho... sdo voltados para
a fiscalizacdo, por que da questdo da ética a gente ndo... a gente encaminha pros
conselheiros. Mas, os conselheiros, o proprio CRB ta mais focado a tentar conseguir
vagas, abrir vagas para o profissional. Por isso 0s julgamentos sdo mais voltados para
a fiscalizacéo, por que a gente té tentando de alguma forma por meio de julgamento
que aquela instituicdo contrate o profissional, né. Ai... quanto aos processos éticos ta
la... tAo abertos... mas ai depende da vontade do pessoal, né. Deixa eu ver sobre 0
cadigo... Sobre o codigo de ética eu sinto... meio com dificuldade... meio que com a
divulgacdo, com o marketing pra que a fiscalizacdo seja mais, mais divulgada. Mas,
ai ndo vem ao caso.

12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apds a sua
concluséo?

Sim, por e-mail.

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA n° 8 — 14/02/2020

1- O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Olha, é... ética € o conjunto de normas, né... que... de... pra... da nossa conduta
profissional, de como vai ser é... agir de acordo com a nossa profissdo. Eu acho que
é... Isso depende também muito do profissional, mas ele ndo... ndo... eu lembro que
todos agem de uma forma, né... que é parametro para os profissionais que tao ai... A
legislacdo... das relagfes interpessoais... dentro da profissao.

2 — O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim, e sem
citar nomes, de guem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite exemplos.

Olha... n6s j& recebemos duas. Duas denudncias s6... a respeito da ética
profissional, de infracdo com relacdo ao cédigo de ética, né. E ja encaminhei dois
processos pra comissédo de fiscalizacdo e um ja foi até julgado.

Bibliotecarios mesmos que fizeram.

Olha, é... entdo... 0 primeiro caso foi com relacéo ao exercicio profissional, né. E
os dois casos sao pessoas que tinham o diploma, mas néo tinha registro no conselho.
E um deles até falava a respeito do trabalho do conselho, aquelas coisas que a gente
sempre escuta né “ah, o conselho ndo faz nada”. Entao, a pessoa mesmo... ndo que
a pessoa nao tinha conhecimento... falou mesmo, desacatou, foi contestado realmente
que estava agindo de ma fé. E o outro caso foi de normaliza¢do... normalizando...
emitindo ficha catalografica sem registro.
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3 - Durante as visitas de fiscalizacdo sao identificadas irregularidades na
conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Demais! Sim!

E com respeito com... ao falar do nosso conselho, mesmo né... falar de... da
nossa funcéo, de fiscalizar, sobre a questao de dinheiro. Falar mal de outros colegas,
que ta agindo de forma... que pra ele esta agindo errado. “Ah, o colega la sei que o
conselho nao paga”. Mas, nédo formaliza, esse que ta fazendo a critica nao formaliza
uma denuncia. Entéo, fica assim, “eu acho que ele ndo paga”, “ah, eu conhego casos
de profissionais que criticam muito o conselho, mas ndo colaboram”. S4o esses casos
assim que aparecem. Tem tipo... Esse tipo de... enfrentamento, de chegar e querer

atingir o conselho de uma forma bem...

Entdo chega mais no sentido de néo valorizar o conselho e néo valorizar
os colegas, iss0?

Exatamente.

4 - Quais os procedimentos adotados apds o recebimento de dendncias e/ou a
identificacdo de irregularidades sobre a conduta ética profissional?

A gente recebe, ele é autuado... o profissional, no caso do bibliotecério, mesmo
que ele nédo seja, né... por que bibliotecério ele s6 € de fato quando tem o registro no
conselho, né. Aquela pessoa que ta exercendo a profissdo, mesmo que ele tenha o
bacharelado, ele € notificado, ele é autuado, com o auto de infracdo e € pontuado, no
registro... o cédigo de ética também é colocado.... 0 artigo... e é levado pra... para ele
ser notificado... Tem casos que nao é notificado ndo... ndo é por que ele fala
abertamente sobre o conselho que ele é notificado, nem toda... eu percebo como
uma... eu levo como uma critica, uma sugestdo. Por que o que ele tem pra falar... ai
dependendo... da critica, ele é autuado, notificado para ele responder. Mas, mesmo
assim eu tento contornar né, mas quando eu vejo que nao tem condicdes mesmo...

Ai, entdo, vocé autua. Vocé faz o auto e infracdo para aquele profissional.
E depois, ele vai para a comissao de fiscalizacdo ou vai para a comissao de
ética, qual é o prosseguimento?

Pra comisséo de fiscalizacdo diretamente, né. Pra coordenadora, dai depois pra
ir pra comissao de ética, ela elabora um pequeno relatorio que passa em plenaria para
a comisséo de ética.

Ai depois dai € a comisséo de ética é que vai seguir o processo?

E. O processo. Ai vai seguindo o manual né.
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5 — Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por esse CRB?
Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se nao, por qué?
Entdo vocés tém dois registros de processos éticos abertos, isso?

Exatamente. Por qué? Por que eu entrei em XXXX. Entdo, em XXXX eu nao
sabia realmente o que era um conselho... eu ndo sabia do trabalho mesmo da
fiscalizacdo... ainda tava engatinhando. Eu entrei foi em XXXX e ai eu comecei a
fiscalizar mesmo, com a fiscal daqui que era XXXX, e ai eu acompanhei, tiveram
alguns casos que eu acompanhei ela pra poder me familiarizar. Ai desde que ela
saiu... em XXXX... ai eu fiquei e ai esse foi 0 ano que entrou uma nova gestao, e ai
eu fiquei pisando em ovos. Eu s6 fui ganhar autonomia, familiaridade e seguranca...
foi ja no finalzinho de XXXX. Justo, realmente por causa daquela coisa da gestédo e
também eu fiquei com muitas atividades da outra fiscal. Ent&o, foi... eu tive que... me
virar aqui nos trinta para poder dar conta aqui do trabalho. E ai foi em XXXX que gerou
eSses cas0S esses processos, e nao tem mais registros, por que nédo tinha nada
registrado... aqui no conselho a respeito de casos anteriores.

T4, e desses dois, um ja foi julgado?
Ja.

6 - Quais sdo os instrumentos normativos utilizados durante a averiguacao e/ou
julgamento, no processo, por desacato ao Codigo de Etica? (Resolucgdes,
Manuais etc).

E a legislac&o... a principal né... do exercicio do profissional. O... a resolucéo 197
de 2018 e o codigo de ética. Esses ai sdo 0s basicos né, que a gente utiliza.

7 - Existem acdes voltadas a conscientizacdo e a formacéao dos profissionais, e
futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a periodicidade?

Sim. E... ano passado, finalzinho do ano passado... Durante a fiscalizagdo eu
faco... um trabalho educativo mesmo com os profissionais, ai eu faco a distribui¢cdo do
cbdigo... de ética, durante as visitas. Converso com ele. Espero, também, ele falar,
criticar, desabafar mesmo e ai depois que ele desabafou eu converso com ele e se
persistir mesmo, ai ele é autuado. Ano passado... essa € a rotina mesmo né... ano
passado, em dezembro... foi uma conversa com os alunos do primeiro periodo, a
respeito da ética, falei um pouco sobre os casos... foi um relato de experiéncia, com
os alunos.

Foi vocé que fez?
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Isso, juntamente com a presidente do conselho, a professora da disciplina e eu
como fiscal. E ai tinha também, a representante do CFB, a profissional XXXX,
também.

Essa acdo na universidade, ela € conforme a oportunidade ou ela tem uma
periodicidade?

Olha... esse foi o primeiro. Eu acredito que depois que comecar a disciplina ela
também vai colocar la... deixar 14 no plano de aula, e assim eu acredito que seria
interessante também com quem ta se formando, com o oitavo periodo. Fazer essa
conversa tanto com os calouros e tanto com os que ja tdo saindo.

8 - Quais orientacdes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionério) para identificar e
analisar questdes sobre ética profissional? De que forma? Qual a
periodicidade?

Olha, eu ainda néo recebi. Com respeito ao CFB... a gente recebe pouco... € ndo
€ direcionado para ética. A ndo ser a distribuicdo do cddigo de ética que todos os
conselhos receberam, né. Mas assim, o conselho... a programacdo do dia do
bibliotecario agora em marcgo, tem alguma palestra, alguma coisa assim, mas a
programacao ainda nao esta fechada. Mas, eu acredito que ter& sim.

9 - Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais séo e
por que elas existem, em sua opiniao?

E... como assim.... o conselho como um todo ou durante a fiscalizac&o, durante
0 meu trabalho mesmo?

Olha... por que assim... eu tive que estudar e ainda continuo estudando, né...
mas tem casos que... A minha dificuldade € o profissional ele respeitar a fiscalizacédo
e respeitar o conselho. Por que eles chegam e me diz o que ele quer... eles fazem...
assim... parece que ndo se tem lei, ndo tem uma norma, ndo tem um Orgao
fiscalizador... De ele chegar e conversar nagquele primeiro momento... ai depois que
ele conversou, que ele desabafou o eu ele tinha, ai eu vou pontuar os casos “oh, isso
gue vocé falou, tome cuidado com as palavras, ta infringindo o codigo de ética, ta
infringindo a legislagdo!”. Entdo, assim... que ele entenda né. Mas parece... ¢é dificil de
ele falar, de chegar naquele momento né, entdo. Esse trabalho educativo ele é muito
complicado, mas ainda bem que, nés estamos conseguindo... parece que ta dando
certo... ta caminhando.

Entdo, vocé diria que é falta de conhecimento, ou por simples falta de
respeito mesmo ao 6rgdao, ou por falta dessa aproximagdo do conselho com os
profissionais?
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Eu acredito que ndo é nem falta de conhecimento... eu acho que falta de
valorizacdo do CRB-X. Eu acredito que seja falta de valorizacdo do CRB-X, por que
assim, o conselho trata os profissionais bibliotecarios... E nesse caso assim de acusar
0 conselho e eu tento proteger. De “ah, eu posso falar por que depois ela vai embora
e ndo vai acontecer nada” e procuro dizer que as coisas ndo sdo assim.

10 — Existem expectativas por parte do CRB com relacgéo as iniciativas do CFB
sobre o tema? Quais?

Sim. Sim.

Assim, a presidente encaminhava alguma questdao ha muito tempo, que a gente
poderia ver... E por que depois da confeccéo e da distribuicdo do codigo de ética ndo
teve nada pra... que a gente pudesse pontuar com eles.

Entdo vocés esperam ter melhores explicacfes sobre o cédigo de ética.

Isso... exatamente... E durante a fiscalizacdo... apds essas conversas com 0S
profissionais, se surgir alguma duvida, alguma questdo, alguma coisa assim dos
préprios profissionais, ai a gente pode encaminhar, né. Mas agora é aguardar né. Mas
nos do proprio conselho, a gente espera alguma coisa.

11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que conversamos, ou
gostaria de fazer algum comentério?

N&o... ndo tenho nada para acrescentar ndo... realmente é... €... conversar sobre
ética € bem... bem desafiador... no sentido que a gente ndo sabe 0 que o outro
entende como ética, entdo cabe aos fiscais mesmo. E exige muita paciéncia, pra poder
conversar, ndo se exaltar diante da situacédo apresentada. Eu ndo... eu sempre que
VOU a campo eu ndo vou com a intencdo de autuar... de brigar. Eu procuro respirar
fundo pra néo entrar assim como pessoal e nem como profissional. Ele tA me vendo
ali como CRB. Entao ele vai... “pode me tratar bem” “pode me tratar bem”, eu sempre
vou em misséo de paz. Mas tentar ali... de tentar tirar o maximo... durante o calor da
emocao que muitas vezes surgem que eu possa tirar alguma coisa dali... um norte...
pra ouvir o que ele fala, como fala, como ele se comporta profissionalmente. Isso
reflete... tanto no local de trabalho dele, quanto na nossa profissdo. Eu me
comprometo... a nossa profissdo, da melhor maneira possivel, pra que aquela pessoa
ali... Teve casos gue realmente que ja surgiram que eu consegui trazer o colega pra
perto, né. Teve dois casos que eu solicitei que ele me acompanhasse na fiscalizagao.
Pedi pra me acompanhar, até por questao de seguranca, né, por que eu vou sozinha,
entdo eu pedi que ele me acompanhasse. Entdo, nesses dois casos eu pedi que ele
me acompanhasse em uma visita, era uma biblioteca municipal, ndo adiantava que
eu pedisse pra me acompanhar numa faculdade que na maioria das vezes eu vou
encontrar o colega, entdo pra evitar constrangimento. E ele me acompanhou numa



196

fiscalizacdo de uma biblioteca do municipio e ali ndo vai ter bibliotecario, € uma pessoa
de outra area e foi s mesmo me acompanhar. Ai, quando terminou que a gente voltou
ele falou “olha XXXX... olha eu até tenho que pedir perdao, eu pego desculpas”. Entdo
ele teve um outro olhar.

12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa ap0s a sua
concluséo?

Ah sim! Tenho. Por que € um assunto bem pouco explorado, bem escasso da
nossa area.

Entdo se tivesse algo a mais sobre isso, até por parte do CFB, um
Repertorio de Préaticas Eticas, algo que pudesse ajudar vocés na hora de
fiscalizar e de orientar os profissionais, seria interessante?

Tudo é bem vindo. Até por que vocé ja viu esse lado aqui como fiscal e agora
como estudiosa do assunto. Eu gostaria sim. E n6s como fiscais, nGs temos pouco...
nds ndo estudamos para ser fiscal, foi a vida que levou a gente... entdo, tudo que
puder colaborar com a fiscalizacdo é bem vindo. Pra fiscalizacdo do profissional
bibliotecario. Parabenizo também pelo trabalho, pela continuidade de seus estudos. E
eu espero entdo, receber. E quem sabe até alguma outra coisa pra colaborar, né. De
alguma forma voceé vai colaborar com outros colegas para dar continuidade aos seus
estudos, pra que a gente ndo se acomode, que é possivel. Trabalhar e estudar é
complicado, mas que é possivel sim, vocé é prova disso. E eu espero te encontrar de
novo também, quem sabe no Conselho Federal ou como conselheira do seu regional
também. Entdo espero te encontrar pra comunicar os resultados dos dados que vocé
conseguiu colher com a sua pesquisa.
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APENDICE H - Instrumentos de analise de discurso

IAD-1 — EXPRESSOES-CHAVE

Questdo 1 - O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Entrevistado Expressdes-Chave Ideias Centrais
Etica é quando vocé tem aqueles, é... tem os
valores né, da profissdo e vocé tem que fazer as
coisas... é... do jeito que é pra ser. Vocé faz
daguela maneira por que é a correta. .

T — ~ ~ ) . | Valores. Maneira
A ética profissional é quando vocé faz também, né.
o L ! " correta.
El Eu sou bibliotecaria, ai eu t6 fazendo o meu N&o atrapalhar. N&o me
trabalho aqui e eu sei gue se eu ndo faco atrapalha meter '
0 outro agora se € de ética € por que eu sei que '
meu trabalho é esse aqui, eu ndo vou adentrar no
trabalho do outro nem me meter, isso que falo de
ética, eu acho que é isso né?
O conceito de ética seria um conceito muito mais
amplo do que da ética profissional, né. A ética
profissional ela se da no &mbito da profissdo, né. E Etica vem da filosofia
a ética profissional seria uma ética macro, o Etica vem da Moral '
conceito ethos de ética. E, como é que eu posso Estudo de valores '
falar para vocé, ai agora me deu branco. morais
Bom, ética pra mim, na verdade o conceito de ética Con'un'to de valores
vem da filosofia, né. Filosofia, na verdade ela vem JU
E2 ” - morais de um grupo ou

da moral, € um estudo um conjunto de valores individuos
morais, né, um grupo de, um conjunto de valores . ’ )

. — Critérios determinados
morais de um grupo ou de individuos. or uma brofissso
Bom, eu acho que a ética profissional ela vai mais, E)/alores P )

é, a fundo né. Fala além do que seria... seriam 0s Delimitaidores

critérios determinados por uma profissdo, como '

base. Valores, que sdo delimitadores de.. que sédo

valores para aquela profissdo. Seriam valores.
Melhor maneira de
exercer a profissao.

£ L, . . . Maneira mais honesta e

E... ética € a melhor maneira, ou a maneira mais

~ — correta de exercer a
honesta, correta, de vocé exercer a sua profissao. rofissao
Entdo, mantendo nessa... as leis, seqguindo o P SO
P " . Seguir as leis e ao
codigo de ética. E promovendo com isso a S -
E3 = . . cadigo de ética.
profissédo, em termos de ser reconhecido de vocé Reflete no
exercer sua profissdo da melhor forma possivel. .
~ - —— desenvolvimento

Sabendo que o que vocé faz vai refletir ndo rofissional

somente na profissdo em si, mas também no seu gromover a. rofissao

desenvolvimento profissional. ap '
Desenvolvimento
profissional.
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Puxa. Ta ai uma questéo interessante. O que que
se entende por ética. Acho que essa pergunta vai
muito pelo lado filosdéfico, né. O que se entende por

Lado filosé6fico.

E4 " . Lo g Fazer algo correto.
ética? Mas acredito que a ética profissional Eazer aldo idoneo
diretamente esta ligada a uma questdo de tu fazer 9 ’
algo correto, idéneo, mas eu diria que € algo nesse
sentido assim.

Demonstrar respeito
pelas pessoas.
" , N Ser solidario com os
Ah, ética eu entendo que é vocé demonstrar
. o S colegas de trabalho,
respeito pelas pessoas, respeitar tanto na presenca com afamilia
da pessoa quanto sem a pessoa estar 1a, né. E... . ;

- = > = Se dispor a ajudar e a
deixa eu pensar.. ai dificil assim, né._E vocé ser edir zf'uda J
solidario com seus colegas no trabalho, com a sua P J ’

= ~ > = ~ 7 Tem aver com
familia, vocé se dispor a ajudar, vocé também, -
— — companheirismo.
pedir ajuda sempre que for necessaria. Tem a ver Estar disposto a ser o
E5 com o0 companheirismo talvez também. Eu acho SP
v ~ . . . | brago direito dos
que € isso, ndo sei se consigo me lembrar de mais coleqas
alguma caracteristica hesse momento. gas.
o ., Ter um discurso
Acho que a profissional também tem a ver com ositivo e incentivador
isso, de vocé estar disposto a ser o braco direito do ga profissao
seu colega, de vocé ter um discurso positivo e N30 desvalofizar a
incentivador da sua propria profissdo, nunca rofissio
denegrir a sua profissdo, e se valorizar no ambiente p ' ' "
~ , - — Valorizar a vocé mesmo

em que vocé estd, se valorizar, acho que € isso. .

no ambiente de

trabalho.
Eu entendo que a_ética é uma forma de se viver
corretamente né... por que.... sempre se diz é... “a
pessoa tem ética ou nao tem ética” né... mas a
ética profissional, principalmente, é a forma... é...
de conduta que a pessoa deve possuir para poder
viver em sociedade.. é... pra poder conviver no seu E a forma de viver
emprego. Entdo... se a pessoa tem um forma de corretamente
conduta ela deve tanto pessoal e ser interpessoal Conduta ara.viver em
né... respeitando o préximo, respeitando seus . P

> = sociedade e no

colegas. Procurando ser assertivo... né... na

E6 emprego.

profisséo... na forma de conviver, no seu fazer
diario da sua profissdo né... e... na nossa profisséo
principalmente nés temos um cAadigo ja
preestabelecido né... o nosso cédigo de ética.
Entdo ali... é... sdo lembradas varias... sdo
lembrados varios itens que todo profissional deve
conhecer pra poder exercer dignamente a sua
profiss&o. E muito importante que todo bibliotecario
conheca a forma é... do cédigo de ética que nos
possuimos para poder realmente ser uma pessoa
conhecida positivamente no seu trabalho.

Ser respeitoso.

Ser assertivo.
Exercer dignamente a
profisséo.
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Assim, por ética acho gue d& para entender como
um codigo de normas, né, estabelecidos pela
sociedade para que possamos seqguir esses
parametros. Esses parametros eu digo que sdo
mais &, algo que completa 0 seu conceito, que cria

E um codigo de normas
estabelecidos pela
sociedade.

S&o parametros que
completam o seu
conceito ecriaa

profissional, mas ele ndo... ndo... eu lembro que
todos agem de uma forma né, que é parametro
para os profissionais gue tao ai... A legislacao...
das relacdes interpessoais... dentro da profissao.

E7 a consciéncia. Ela faz assim sem nem querer. Ja é consciéncia.
T e L querer. A ética profissional é
da pessoal, né? Ai, a ética profissional j& € um ]

A ——— um cadigo de normas
cddigo de normas que os profissionais usam para L .
sequir e é.. a sua profissdo da melhor forma para os profissionais.

- = Exercer a profisséo da
possivel, sem cometer certos erros, p
== melhor forma possivel e
principalmente...
sem cometer erros.
Etica é o conjunto de
normas.
f e . . Conjunto de normas da
Olha, é..._ética € o conjunto de normas, né... que...
— nossa conduta
de... pra... da nossa conduta profissional, de como rofissional
vai ser é... agir de acordo com a nossa profissao. pro )
” ” . Agir de acordo.
ES8 Eu acho que é... Isso depende também muito do

Parametros para os
profissionais.

A legislacéo.

As relacdes
interpessoais dentro da
profisséo.

Questao 2 - O CRB recebe dentuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim,
e sem citar nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite

exemplos.

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

Olha, eu td aqui desde novembro de 2017, e por
enquanto, até agora, nés ndo recebemos denuncia,

Nao recebemos

nome e instituicdes.
N&o!
Por que todos esses séo sigilosos.

El nao chegou até mim, né? Denuncia sobre ética, mas dendncias

nés temos uma comissao de ética e essa comissao '

ela ta preparada pra quando houver qualquer tipo de

denulncia, ela autuar.

. Sim.

Sim. Recebe. - .

IO . . L . Nao posso citar

Olha, de profissionais e da propria sociedade. .

N . - exemplo que sédo

E2 Vocé pode citar exemplos, sempre sem citar

sigilosos.
De profissionais e da
sociedade.
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E3

E3- Q4

Sim. A grande parte das denuncias que nos
recebemos séo bibliotecas sem bibliotecérios, mas a
gente percebe aqui no CRB-X que os profissionais
estdo bem preocupados com essa ética, e hoje em
dia vocé sabe as redes sociais elas sdo um grande
termbmetro. Entdo nos temos inclusive... nés ja
tivemos denuncias éticas em relacdo a profissionais
que falam coisas que n&o devem falar ou que
infringem o nosso cédigo de ética. Entao a gente
recebe sim.

A maioria é de profissionais. Os profissionais
indignados com o que € descrito. Por que assim...
uma coisa €... eu tenho percebido... uma coisa é nés
como bibliotecarios percebemos determinados
ataques, né, algumas faltas sobre a nossa profissao.
O que indigna mais aos profissionais é a fala de
profissionais bibliotecarios contra a prépria profissao.
Entéo, depde contra a profissdo, contra o seu proprio
conselho. E vocé sabe que ndés como bibliotecéarios
ndo somos uma classe forte né. Entdo, se dentro da
classe mesmo, os proprios bibliotecarios comecgarem
a falar mal da profissédo... ai € muito complicado, né.
Sabe, é bem notoério.

Entéo, nds ja tivemos dois tipos de dendncia. Uma
que era realmente um profissional que se aproveitou
das redes sociais para falar mal do Sistema
CEBJ/CRB, e nesse caso foi realmente aberto
processo ético, o processo esta correndo. E outro
caso gue nos recebemos a dendncia do mesmo
jeito, apuramos que... chegamos a conclusao de que
essa denudncia ela nao prosseguia. Por qué? Por que
era mais um dissabor entre dois profissionais do que
propriamente uma infragéo ética. E na realidade isso
€ muito sultil.

Sim.

Profissionais que usam
as redes sociais para
falar o que ndo deveria
falar e infringirem o
cadigo de ética.
Atagues a profissao.
Bibliotecarios
depreciam a profisséo.
Bibliotecarios
depreciam o conselho.
A maioria é de
profissionais.
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E4

Olha, desde que eu estou aqui... eu t6 ha bem pouco
tempo. Eu sou fiscal hd um ano e meio agora. E
denuncias realmente sérias desde gue eu estou aqui
nao tem nenhuma. Nés temos muitas informacdes
de pessoas apontando... de bibliotecérios apontando
colegas, mas sem fundamento, entdo a gente nao
considera. Quando ndo tem realmente informacdes
para basear aquela situacdo. Ano passado como
estava naquela onda... nés tivemos muitas...
muitas... algumas denudncias sobre fake news. Mas,
nenhuma foi dado continuidade por que ficou muito
na duvida de até que ponto o conselho pode
interferir na vida pessoal, na opinido pessoal dos
bibliotecarios, por que todas as situacdes relatadas
nas denuncias eram casos de pessoas que falaram
na sua rede social, ndo falou enquanto bibliotecario,
era sua vida pessoal e alguém discordava do que a
pessoa tava falando e queria fazer uma denuncia
contra isso. Entdo, eram todas coisas muito sem
fundamento factual assim... ndo tinha muito recurso
pra se ter uma denuncia propriamente dita. Nao
acontecem muitos casos assim. Pelo menos
enguanto eu estou aqui eu nao cheguei a ver.

Do que eu vi aqui a maioria... dos que eu vi... eu
acredito que todos sempre foram de profissionais
mesmo para profissionais. Nao... Dificiimente
recebemos denuncia geral de pessoas de fora.
Normalmente sdo 0s préprios registrados ou
bibliotecérios.

Entdo, como exemplo vocé déa as questdes das
fakenews, né? Tem mais alguma outra dendncia,
assim que vocés chegaram a receber? Por mais
que nao tivesse aberto processo.

Sim... No periodo que eu td aqui ndo. Foi sé isso. E
foi um periodo assim, que teve um volume grande,
se falava muito na midia entéo surgiu muitas
questdes a respeito disso. Mas, no geral denuncias
éticas sao raras, assim.

Nenhuma realmente
séria.

Sim.

Denuncias sobre Fake
News.

Relatos em rede social.
De profissionais.
Denuncias éticas sao
raras.

ES

Eu ndo me lembro, eu ndo me lembro de ter
recebido desde qgue eu estou |4, um ano e
pouquinho, um ano e cinco meses. Normalmente a
gente recebe sobre a auséncia do bibliotecario.
Aconteceu uma situagdo em que a bibliotecaria ndo
estava satisfeita com os estagiarios, ela dizia que
eles estavam finalizando o curso e ela tinha que
ensinar praticamente tudo pra eles, que eles ndo
estavam absorvendo isso no curso, né. Eles
estavam fazendo o curso a distancia. Mas fora isso
eu ndo me lembro de nenhuma situacéo especial
gue esteja ligada a ética. Eu ndo me lembro.

Eu ndo me lembro de
ter recebido.
Estagiérios néo
estavam aprendendo no
curso a distancia.

De profissional.
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E6

O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética de
alguns profissionais... e... muitas vezes... é... séo...
geralmente usam a fiscalizacdo como uma forma...
né... de... fazerem essa gqueixa... essa solicitacao.
Mas geralmente sdo de profissionais... e contra
profissionais. Situacdes que... que extrapolam né...
0... o trabalho ali, entdo procuram o conselho e usam
a fiscalizacdo para isso... e... e_quando sdo pessoas
fora da nossa... fora da area... €.. que julgam que a
conduta do bibliotecario nao foi adequada, também
Nnos procura e a gente orienta para formalizarem da
forma correta, né, que € o encaminhamento de uma
denuncia por escrito... e tendo que se identificar né...
nao é uma coisa aleatéria... por que vai estar sujeito
a abertura de um processo né... entdo ndo é so
falando que a gente vai realmente agir. Entdo ha a
necessidade de uma formalizagdo... dessa queixa...
como uma denuncia. Entao é passado para a
comisséo de ética.

Sim.

De profissionais.

De pessoas de fora.
Durante a fiscalizacao.

E7

No CRB-X, que no caso aqui € a jurisdicdo XXXX, é,
ainda_ndo recebemos denuncia sobre ética, né? O
gue a gente... 0 que acontece no conselho, nas
fiscalizagBes € encontrar um profissional que ja esta
inadimplente h& um certo tempo, ou entao aquele
profissional bibliotecario que esta insatisfeito com o
CRB e nas fiscalizacdes a gente recebe muita
reclamacao né. O profissional metendo o pau no
conselho. Acho que vocé sabe como que € isso, né.
Ai assim, em certos casos realmente a gente... eu
tento... ndo na forma de me impor como fiscal, mas
de orientar o profissional que isso nao é certo, né..
E.. dendncias n&o houve ainda. Ainda ndo. Até por
gue a fiscalizagdo nossa... eu sou o terceiro fiscal,
por ordem né... do CRB-X: a primeira fiscal foi XXX,
0 segundo foi XXX, ndo sei nem se vocé chegou a
conhecer XXX, por que néo sei se vocé ja tava aqui,
no primeiro encontro dos fiscais ele participou.

Ai eu sou o terceiro fiscal, né. Ai até agora o
conselho ndo... Acho que a fiscalizacao ta correndo
desde 2015, eu sou o terceiro fiscal, entdo sdo uns
cinco anos de fiscalizacéo, assim, meio que
engatinhando ainda no processo ético.

Nao recebemos
dendncias.
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E8

Olha, nés ja recebemos duas. Duas denuncias s6 a
respeito da ética profissional, de infragdo com
relacdo ao cbdigo de ética, né. E ja encaminhei dois
processos pra comissao de fiscalizacao e um ja foi
até julgado.

Bibliotecarios mesmos que fizeram.

Olha, é... entdo, o primeiro caso foi com relagédo ao
exercicio profissional, né. E os dois casos sao
pessoas gue tinham o diploma, mas néo tinha
registro no conselho. E um deles até falava a
respeito do trabalho do conselho, aquelas coisas que
a gente sempre escuta né “ah, o conselho nao faz
nada”. Entdo a pessoa mesmo, ndo que a pessoa
nado tinha conhecimento, falou mesmo, desacatou,
foi contestado realmente que estava agindo de ma
fé. E o outro caso foi de normalizacdo, normalizando
emitindo ficha catalografica sem regqistro.

Sim.

De bibliotecarios.
Exercicio profissional
sem registro.
Bibliotecario depbe
contra o conselho.

Questao 3 - Durante as visitas de fiscalizagao sao identificadas irregularidades
na conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

El

E1-Q9

N&o, ndo existe um protocolo para isso.

Entédo... eu solicito documentacao. “Eu preciso que
vocé me mande uma documentagdo comprovando
que vocé trabalha aqui”, ai a pessoa “mas vocé nao
sabe?”, “eu sei que eu sei, mas acontece que a
gente trabalha com processo e preciso pegar e
comprovar de alguma maneira”. Até pra provar né se
uma pessoa dizer que td num canto e ndo ta né, eu
acho que seria antiético também, a pessoa falar que
trabalha num local e n&o trabalhar. Assinar por
alguma coisa que nao ta fazendo né. No cédigo de
ética, que eu li né, que fala né que vocé nao pode
dizer que vocé t4, é responsavel por um local e vocé
ndo estar responsavel. Entdo, pra evitar também
esse tipo de coisa nas minhas fiscalizagdes quando
tem bibliotecério, ai eu solicito comprovante ou uma
xerox ou bate uma foto da carteira de trabalho,
contrato, alguma coisa que comprove. Justamente
para orientar sobre a ética.

Isso.... Por que se a pessoa nédo estiver registrada a
pessoa vai estar trabalhando no local sem estar com

0 regqistro.

Nao existe um
protocolo.

Sim.

Profissional fala que
trabalha na empresa,
mas nao é verdade.
Profissional sem
registro.

Profissional
inadimplente.
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E1-Q3

N&o... a Unica coisa que eu faco é pegar o nome do
bibliotecério, da bibliotecéria, anoto e ai trago para a
comissdao, ai a comissao verifica se tem registro,
geralmente se tem ja tem registro né. Se tem
registro, se esta em dia com o conselho, se néo tiver
vai para a outra comissao para fazer cobranca.
Entao é isso.

E2

E, uma das questdes que é verificada
rotineiramente, no exercicio da fiscalizacéo, é
guando um profissional estd inadimplente. Quando
ele t4 inadimplente ele tA em exercicio ilegal da
profisséo e ai ele ta indo contra o atual codigo de
ética.

Sim.
Profissional
inadimplente.

E3

Sim. Principalmente em bibliotecas de faculdades,
vocé observa muito isso. Até que agora parou, t4
mudando isso um pouquinho, pelo menos na nossa
jurisdicéo por causa da fiscalizagdo. Mas a gente via
muito assim, por exemplo, uma faculdade vai
receber a visita do MEC né, entdo, muito comum o
bibliotecario gue "empresta” seu reqistro apenas
para gue a instituicdo esteja regular, né, na hora da
visita. Entdo hoje em dia isso ja diminuiu bastante.
Mas acontece. Mas a gente percebe que a coisa ta
menos frequente.

Sim.

Bibliotecarios
"emprestando" seu
registro para
faculdades em visita do
MEC.




205

E4

Isso foi uma questéo que até... quando eu recebi
aqui os papéis sobre a pesquisa eu conversei aqui
com os colegas aqui do conselho. Eu tenho muita
dificuldade de identificar falhas éticas quando eu
faco as visitas. Por que nosso... o codigo de ética
nao tem nenhum critério claro quanto as faltas
éticas. S&o todas questbes muito relativas. Ele fala
de dignificar a profisséo, de ndo desrespeitar a
profissao. Entdo, ndo tem algo palpavel de eu
consegui pegar do cédigo de ética e aplicar e poder
identificar no momento da visita que aquele
profissional ele esta cometendo uma falta ética clara.
Entdo, qualguer questdo que pareca algo... que eu
identifiqgue assim... algo que possa vir a ser uma
guestao ética, eu s6 anoto e trago para a comissao e
ai eles resolvem. E a orientac&o que eu tenho. Mas,
desde que eu comecei ,eu ndo... ndo identifiquei
nenhum caso assim. Até por que eu sSou muito
pratica realmente e a legislacdo do bibliotecério é
bem clara quanto ao que é irregularidade. E muito
claro: “Nao tem bibliotecario”. “Tem bibliotecario sem
registro”. Tem varias irregularidades. “Diregéo de
biblioteca por pessoas nao habilitadas”. Mas o
cbdigo de ética ndo tem isso. E ai quando nos...
quando eu comecei pra ver o que era 0 assunto da
pesquisa, e fui conversar com os colegas aqui... eu
até vi um ou dois processo que ja houveram aqui
guanto a ética. E realmente ndo tem... houve uma
situacao que foi considerada da ética, mas a
legislacéo, o proprio cédigo de ética eles
identificaram como “a pessoa nao estava
dignificando a profissdo”, tao generalizado e amplo
que pode na verdade encaixar qualquer coisa. E ai
eu estando ha um ano e meio no conselho... eu ndo
me sinto apta para fazer esse julgamento de
profissionais e dizer: “olha, tu ta dignificando ou ndo
esta”. Entdo eu tenho uma dificuldade grande assim.
Nessa hora eu prefiro ndo opinar e trago pracé e
eles acabam decidindo. N&o sei se respondi.

N&o.

N&o me sinto preparada
para fazer esse
julgamento.

ES

Quando eu encontro profissionais? E eu tive uma
situacdo, mas eu ndo sei se ela se encaixa na
guestao da ética. Que existia mais de um
bibliotecario e um era meio que subordinado ao
outro. E ai o mais acima, o como se fosse sénior, ele
se gueixava que acabava nao tendo atividades de
bibliotecéario, como a catalogacéo, desenvolvimento
de atividades, ele acabava so6 resolvendo problemas
mais sérios da biblioteca, problemas de... acabava
indo atras de problemas de conserto, qualquer
problema qualquer problema que a biblioteca
tivesse, que tinha que ir atrds de um superior para
resolver, mas era uma queixa dele né. Mas em

N&o.

Ja identificou
profissionais delegando
atividades privativas,
como catalogacdo, aos
auxiliares.
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E5- Q11

relacdo & ética ndo tenho. As vezes a gente escuta
reclamacdao de salério, mas ai eu explico que ndo
tem como conselho influenciar nesse sentido.

Foi uma das perguntas que vocé fez, ndo me lembro
exatamente qual. Uma situagdo comum de encontrar
nas visitas, quando tem o profissional,_é ele
delegando atividades privativas do bibliotecario pros
auxiliares, principalmente, a catalogacao e isso fere
0 codigo de ética, né. Mas como tem profissionais
que ndo tem conhecimento do cdédigo de ética, essa
situagcdo acaba acontecendo, ndo sei se algum outro
fiscal comentou isso, mas é uma situagdo comum.

E6

Durante a visita... as visitas da fiscalizacao... é...
muitas vezes nos.. reconhecemos algumas
situacdes irregulares. O que eu posso citar.. € que
algumas vezes a prépria fiscalizacdo sofre... é... é...
de certa forma... uma ma conduta ética do colega,
por somos muitas vezes mal recebidos.. pelo préprio
colega bibliotecario que deveria saber que... € uma...
€ um dever né receber o colega e dar as
informac®es necessarias... ajudar e contribuir para
gue a fiscalizagdo ocorra de forma tranquila e de
forma correta, mas muitas vezes a postura do
profissional € de um incomodo... achando que o...
gue o bibliotecario fiscal € uma pessoa né... é.. que
muitas vezes o fiscal tem... a fiscalizacdo de um
modo geral é tida como... como um... é ruim, ne.. é
uma coisa pejorativa. Entéo, é... até que se
explique... que o conselho esta... que a gente ta
representando o conselho e que a flscallzagao é..
gue nés somos colegas também... é uma visita de
rotina. Entdo é uma série de cuidados que nés
temos que ter que... que... ndo deveria... ndo deveria
ser assim né. Mas muitas vezes a gente lembra de
situacdes desagradaveis e que... chegou mesmo a
vias de fato da gente ndo conseguir completar a
visita... e deveria, sim, ser aberto um processo ético,
mas... a situa¢do morre... morre ali... e a gente ja...
temos algumas vezes ter encaminhado oficios para
a pessoa, mas geralmente ndo se abre processo
ético pra isso... mas... no caso deveria ter né... mas

Sim.

A fiscalizacdo sofre
com a macondutado
colega.

A fiscalizacdo é ma
recebida.

A fiscalizagao é tida
como uma coisaruim e
pejorativa.

Fiscal ndo consegue
finalizar a visita devido
acondutado
profissional.




207

a fiscalizacdo sofre sim vérias situacGes incomodas
e dificeis no... exercicio da profissao.

E7

E7-Q2

E tem... tem algumas situacées que eu tenho que
explicar, da forma como funciona o conselho e a
pessoa ndo quer entender e de toda forma ela quer
por gue quer falar mal do conselho né. Ai eu alerto
gue a pessoa estd quebrando o cddigo de ética né.
Mas assim, eu so6 faco é alertar, mas ai, a gente
nunca ... quando a pessoa ta reclamando é por que
ela t&4 inadimplente ou ta com algum problema. Ai eu
ja é auto de infracdo, né, pela ética... ndo tem o que
discutir. Evito ficar discutindo.

Ja... E. Geralmente se a pessoa ta reclamando é por
que ela ja ta com alguma pendéncia, né. Isso ai é...
td com alguma pendéncia... ai eu ja emito o auto de
infracdo. J& peguei uma menina que ela tinha
cancelado o registro, voltei, mas quando eu voltei em
visita de rotina, sabia que tinha bibliotecario, la a
bibliotecaria. Foi outro fiscal que visitou ai eu falei
“vou voltar 13”. Voltei |a mas a menina tava I3, s6 que
a menina tava com o registro cancelado, esse ai ta
até pra ir pra julgamento ainda. T4 pendente, para
julgamento né.

O que a gente... 0 que acontece no conselho, nas
fiscalizacOes é encontrar um profissional que j& esta
inadimplente h& um certo tempo, ou entdo aguele
profissional bibliotecario que esta insatisfeito com o
CRB e nas fiscalizacdes a gente recebe muita
reclamacédo né. O profissional "metendo o pau" no
conselho. Acho que vocé sabe como que é isso, né.
Ai assim, em certos casos realmente a gente... eu
tento... ndo na forma de me impor como fiscal, mas
de orientar o profissional que isso néo é certo, né.. E
assim, informar que o conselho tem as suas
limitagc®es, principalmente as limitacdes financeiras,
gue todo o Sistema CFB/CRB tem, né. E que a
gente faz o possivel com o dinheiro que a gente tem
em maos, né.

Sim.

Profissionais que falam
mal do conselho.
Profissionais atuando
sem registro.
Profissionais
inadimplentes.
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E8

Demais! Sim!

E com respeito com ao falar do nosso conselho,
mesmo né... falar de... da nossa funcéo, de
fiscalizar, sobre a questdo de dinheiro. Falar mal de
outros colegas, que té agindo de forma, que pra ele
esta agindo errado. “Ah, o colega la sei que o
conselho ndo paga”. Mas nao formaliza, esse que ta
fazendo a critica ndo formaliza uma dendncia. Entéo,
fica assim, “eu acho que ele ndo paga”, “ah, eu
conheco casos de profissionais que criticam muito o
conselho, mas ndo colaboram”. Sao esses casos
assim que aparecem. Tem tipo... Esse tipo de...
enfrentamento, de chegar e querer atingir o conselho
de uma forma bem...

Entdo chega mais no sentido de ndo valorizar o
conselho e ndo valorizar os colegas, iss0?
Exatamente.

Sim.

Falar mal do conselho.
Falar mal de outros
colegas.

Questao 4 - Quais os procedimentos adotados apés o recebimento de denuncias
e/ou a identificagao de irregularidades sobre a conduta ética profissional?

Entrevistado Expressdes-Chave Ideias Centrais
A Unica coisa que eu faco é pegar o nome do
bibliotecario, da bibliotecéria, anoto e ai trago para a .

E1-Q3 comiss&o, ai a comiss&o verifica se tem registro, Encaminhar para a
geralmente se tem ja tem registro né. Se tem C.omls_sao~de
registro, se estd em dia com o conselho, se ndo tiver F'S(.:"’.‘“Z&gao'
vai para a outra comissao para fazer cobranga. Ver_lflcar setem

registro.
Verificar se ha
Tudo eu levo para a comissdo, a comisséo de inadimpléncia.

E1-Q9 fiscalizac&o. Tudo eu levo para a comisséo. Encaminhar para
E a comiss&o nunca despachou para a comissdo |cobranca.
de ética?

N&o. N&o.
Q3 - E, uma das questdes que é verificada Verificar se ha
rotineiramente, no exercicio da fiscalizacéo, é inadimpléncia.
guando um profissional esta inadimplente. Quando | Encaminhar para a
ele ta inadimplente ele td em exercicio ilegal da Comisséo de

E2 profisséo e ai ele ta indo contra o atual codigo de Fiscalizacéo. L
ética. Tramite na Fiscalizacéo.
Mas nesse caso é a propria comissao de Se ndo houver
fiscalizagdo que segue com o processo, certo? regularlzagao,
E, ele pode encaminhar para a ética também. encaminhar pra a
Primeiro existe todo um_tramite na fiscalizagédo e comisséo de ética.
caso ndo haja reqularizacdo ele é encaminhado para




a ética. No caso, ta dentro da Resolucao 207 de
2018 do Conselho Federal.
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E3

E3-Q8

Em primeiro é investigar, né. A gente abre uma
diligéncia. Ai € bem estudado. Por que assim...
inclusive ontem, ontem néo, sdbado nés estavamos
conversando no treinamento dos delegados aqui no
CRB-X. Uma coisa é receber a denuncia de um fato
realmente que caracterize uma infracdo de ética. A
outra coisa é um bate boca entre dois profissionais
numa rede social. Né. Entdo, nds ja tivemos dois
tipos de denuncia. Uma que era realmente um
profissional que se aproveitou das redes sociais para
falar mal do Sistema CFB/CRB, e nesse caso foi
realmente aberto processo ético, o processo esta
correndo. E outro caso que nds recebemos a
denuncia do mesmo jeito, apuramos que...
chegamos a concluséo de que essa denlncia ela
ndo prosseguia. Por qué? Por que era mais um
dissabor entre dois profissionais do que
propriamente uma infragéo ética. E na realidade isso
€ muito sutil. Né... entdo... por isso que a dendncia
chega pra noés, a gente vai analisar antes de dar
andamento, por que pode acontecer delas ndo
serem procedentes.

A primeira... 0 primeiro passo... nés recebemos.... a
denuncia chega pela comisséo de fiscalizacao.
Dependendo do caso, as vezes é até aberto dois
processos. E aberto dois processos. Um de
fiscalizag&o e outro de ética, entendeu. Agora
quando a gente percebe “ndo, esse caso é s da
ética”, entdo a fiscalizacéo, a coordenadora
encaminha para a coordenadora de ética.

Geralmente as questdes de ética, elas sado recebidas
pela secretaria ou entdo pelo nosso e-mail direto que
é do proprio CRB, que é encaminhada para a gente.
Normalmente 0 encaminhamento das denudncias elas
sao feitas pela fiscalizacéo, por elas serem sigilosas,
a gente restringe um pouco o0 acesso. Até mesmo
pelo andamento do processo a gente restringe um
pouco. Entdo, secretaria: qualquer denuncia ética
gualguer denuncia que a gente receba, que chega

Denlncia chega a
comisséao de
fiscalizacao.

Abrir diligéncia.
Investigar.

Se procede, a comissao
de fiscalizacéo
encaminha para a
comissdao de ética.
Abrir processo.
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até nos, nos recebemos. E ai ela é direcionada as
comissdes conforme o tipo de denuncia.

E4

O procedimento hoje... a fiscaliza¢do adotou
diversos procedimentos que ndo tinham até pouco
tempo. Entdo, quando a pessoa faz uma denuncia,
seja ela por telefone, seja verbalmente ou por e-mail,
a primeira coisa que a gente faz é pedir pra ela
preencher um formulario e botar isso por escrito, ter
todos os dados do gue ela ta realmente denunciando
e ela tem que nos entregar assinado. Os dados
desse formuléario eles néo séo utilizados de nenhuma
forma publica, fica sé de controle para o conselho.
Mas foi a forma que a comisséo de fiscalizagdo
conseguiu de fazer com que as pessoas levassem
mais a sério as denuncias. Entdo, quando ela tem
um formulério que ela tem que colocar todos os
dados, que nao é so6 apontar e dizer “ali tem um
problema, ali tem uma falta ética”, mas ela tem que
dizer qual é a falta, o que t4 acontecendo, se
possivel apresentar provas documentérias, “oh aqui
tem uma irregularidade”, isso ja filtra muito. Ai depois
gue nos recebemos o formuléario é averiguado se...
se é préximo é feito uma visita para averiguar a
situacdo, se ndo € um local préximo, que a gente
possa ir imediatamente, ai entdo é mandado um e-
mail, para verificar a situagéo, colher mais
informagdes. Posteriormente, caso tenha um retorno,
a gente nao consiga contato, € mandado um oficio
para pedir informacdes também. A gente vai
averiguando. Caso nenhuma das possibilidades a
gente ndo consiga esclarece a situacgéo, ai € feita a
visita de fiscalizacao. Ai ja conforme o cronograma e
em ultimo caso ... o atendimento.

Recebe denlncia
verbalmente ou por e-
mail.

Solicita que formalize
via formulario assinado.
Solicitar provas
documentarias.

E feita averiguac&o por
meio de visita ou oficio.




ES

Entdo, o conselho ele, nunca conseguiu avancar nas
guestdes éticas, 0 que abre 14 é a questdo de
inadimpléncia do profissional, a inadimpléncia com o
conselho. NOs temos alguns processos abertos, mas
até o momento a equipe ainda ndo se reuniu para
que isso fosse a julgamento, que fosse discutido.
Entdo € um trabalho que o presidente e o
administrativo acabam fazendo de, como se fosse
uma_negociacdo, uma conciliacdo, uma forma de
parcelamento, uma forma da pessoa se regularizar.
Mas fora a situacdo de inadimpléncia, nunca foi
aberto um processo ético.

Na verdade, a partir da minha... 0s que a gente tem
l&, tirando um caso que é um pouco mais antigo.
Depois que eu fago a visita, se eu encontro o
profissional 1&, eu sempre consulto as informacdes
dele e consigo consultar em relacéo aos
pagamentos. Quando eu verifico que ha
inadimpléncia, gue ha dois anos pelo menos nao ha
0 pagamento, ai eu passo para 0 administrativo e em
alguns casos é solicitado gue seja aberto 0 processo
ético, quando néo é possivel essa negociacéo.
Entdo, na verdade, no momento da visita eu ndo
tenho o hébito de consultar a situagéo financeira do
profissional, agora a gente faz esse trabalho depois
No Nosso sistema, no SPW, ja depois da visita.
Depois de registrar, né. Ai eu passo para 0
administrativo, mas ndo tem em relacdo a comisséo
de fiscalizacao eles até em alguns casos tem o
conhecimento, mas ndo tem o despacho deles.
Acaba sendo aberto esse processo, mas como eu
disse, nenhum foi pra frente ainda. A comissao de
ética ndo fez nenhum julgamento, tomou
providéncias, as providéncias sdo mesmo a tentativa
de negociagéo.

E, nds temos 0s casos que surgiram, principalmente
no ano passado, eles estdo em aberto, ainda téo
dependendo da comisséo de ética agendar uma
reunido, ou mesmo um dia para esses julgamentos.
Por que tem uns casos meio complicado, casos de
familia e ai, o profissional as vezes tem que
sustentar outras pessoas da familia, tem varias
situacdes la que dificulta ele ficar em dia com o
conselho.
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Verificar se ha
inadimpléncia.
Encaminhar para o
Administrativo.
Tentativa de
conciliagdo.

Abrir processo se nao
houver regularizagéo.
Comisséo de ética
agenda reunido e marca
julgamento.
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E6

E6 - Q2

A fiscalizagdo do CRB-X apenas orienta como
proceder o encaminha a comissao de ética. Quando
a pessoa realmente... nos procura... é... citando a
situacao e a gente reconhece que é um... deveria
abrir um processo ético, a gente encaminha e orienta
gue deve possuir assinatura e as condutas que
devem ser feitas diretamente para a comissao de
ética. No CRB-X a gente trabalha muito
separadamente. A fiscalizacdo a fiscalizacdo e a
ética € um outra comissao. Entdo a gente apenas
encaminha. Quando € apenas uma pergunta de
orientacdo... e a gente... é... acha... que precisa de
uma orientacdo de um conselheiro... entdo nés
levamos para uma... pra a reunido da comissao de
fiscalizagdo onde também tem... uma conselheira
que é... é coordenadora da comissao de ética,
também. Entdo ela trabalha conosco na propria
comissao da fiscalizacdo e da ética junto. Entéo,
guando é uma situagdo mais simples elas nos
orientam qual resposta deveriamos dar... para essa
pessoa que nos procurou. E ai, fica nessa situacao...
se é uma coisa mais complicada... uma situacao
mais grave... entdo é levada para a diretoria... e ai
se leva... a cabo até o plenario para resolverem e
decidirem o que a comissao de ética vai fazer.

Quando sao pessoas fora da nossa... fora da area...
€.. que julgam que a conduta do bibliotecéario néo foi
adequada, também nos procura e a gente orienta
para formalizarem da forma correta, né, que € o
encaminhamento de uma denudncia por escrito... e
tendo que se identificar né... ndo é uma coisa
aleatdria... por que vai estar sujeito a abertura de um
processo né... entdo nao é so falando que a gente
vai realmente agir. Entdo ha a necessidade de uma
formalizac&o... dessa queixa... como uma denuncia.
Entdo é passado para a comissao de ética.

Solicita formalizagdo da
denuncia por escrito e
identificada para a
comisséo de ética.
Encaminha para a
comissdao de ética.
Fiscalizacdo e ética
trabalham separadas.




E7

N&o... eu monto o0 processo, por que eu acho que
cada regional é um pouco diferente, eu monto o
processo e encaminho para o setor juridico, ai o
setor juridico, que tem uma assessora juridica que
ela fica meio expediente no conselho, ela vai todo
dia, ta la todas as manhas, ai todo dia ela fica meio
expediente né. Encaminho pra ela e ai conforme a
demanda, ela vai chamando para julgamento. Ai
como o julgamento demorou um pouco para correr,
porque somos apenas quatro funcionarios, assim, eu
e o0 administrativo que ficamos o dia todo no
conselho ou s6 ele por que as vezes eu saio para
fiscalizar, e a contadora e a advogada que séo
assessorias né. Entéo la, as duas prestam meio
expediente. Ai assim, a gente sempre ta em contato,
nés quatro. Mas eu dependo muito da assessoria
juridica, pro julgamento eu dependo muito da
assessoria juridica, por que é ela que da todo o
encaminhamento. Eu so faco é fiscalizar, emitir o
auto de infracdo, abro o processo e encaminho pra
ela. O acompanhamento... eu fago um breve
acompanhamento, mas quem lida com tudo mesmo
é ela. No julgamento ela também ta presente, eu tb
presente, todo mundo ta presente.

Vai direto pra... pra... vai direto pra julgamento, né.
Ai assim, do dia da autuacao até o dia do julgamento
tem um certo tempo. Agora a gente recebeu o
PAFIS, a gente recebeu o PAFIS foi em 2018, ai
tem, ainda tem processo de 2018 que ainda ta
aberto, esperando julgamento. Do primeiro PFIS né.
Foi muito processo aberto, a demanda é muito
grande da atividade nossa, né. Encaminhando oficio,
encaminhando as respostas. E muita coisa para uma
pessoa so, né.

E entdo, atomada decisdo, nesses casos, VOcé ta
tomando sozinho, n&o tem participacéo da
comisséo de fiscalizagcdo? Ou da comisséo de
ética?

Nao. A gente ndo... ndo. Eu ndo sei se ta certo, mas
eu sei que a gente aqui no CRB trabalha dessa
forma. Eu ja entrei |4, assim que eu entrei, em julho
de 2017, j4 era dessa forma. O outro fiscal que tava,
os julgamentos ja aconteciam antes de mim né. O
julgamento iniciou em julho ou agosto de 2016... que
antes disso néo tinha assessor juridico né.
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Fiscal realiza a
fiscalizag&o, emite auto
de infragao.

Fiscal abre o processo.
Fiscal encaminha para
o setor juridico.
Juridico d&a
continuidade e chama
para julgamento.
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E8

A gente recebe, ele é autuado o profissional, no caso
do bibliotecério, mesmo que ele néo seja né, por que
bibliotecario ele s6 é de fato quando tem o registro
no conselho né. Aquela pessoa que ta exercendo a
profissdo, mesmo que ele tenha o bacharelado, ele é
notificado, ele & autuado, com o auto de infracdo e é
pontuado, no registro... o codigo de ética também é
colocado.... 0 artigo... e é levado pra para ele ser
notificado... Tem casos que nao é notificado nao,
nao é por que ele fala abertamente sobre o conselho
que ele é notificado, nem toda... eu percebo como
uma... eu levo como uma critica, uma sugestao. Por
que o que ele tem pra falar... ai dependendo... da
critica, ele é autuado, notificado para ele responder.
Mas, mesmo assim eu tento contornar né, mas
guando eu vejo que ndo tem condi¢gdes mesmo...
Pra comissao de fiscalizacdo diretamente, né. Pra
coordenadora, dai depois pra ir pra comissao de
ética, ela elabora um pegueno relatério gue passa
em plendria para a comissdo de ética.

Aidepois dai é a comissao de ética é que vai
seguir o0 processo?

E. O processo. Ai vai sequindo o manual né.

Recebe a denlncia.
O profissional é
autuado, com auto de
infracao.

Profissional é
notificado para
responder.

Segue para a comissao
de fiscalizagéo.
Coordenadora da
Fiscalizacéo elabora
relatorio.

Encaminha para a
comisséo de ética.

A comissdo de ética
segue o0 manual.

Questio 5 - Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por
esse CRB? Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se nao,

por qué?

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

El

N&ao, assim, ja houve, ja houve processo. Se eu
mexer nos arquivos eu até encontro. Mas assim,
nesse periodo que eu estou, desde novembro de
2017 até agora ndo chegou até a mim nenhuma
denuncia de ética, nunca chegou.

E... eu, a minha opini&o é a seguinte: a fiscalizacdo
agui ela é muito.. é muito falha ainda né. Entdo eu
percebi que agora que a gente tA encaminhando
processo, ta colocando as coisas pra andar, e tudo
demora, o processo demora. Eu acredito que
chegando o processo de ética aqui, que 0 processo
seja julgado. Por que assim, eu ndo vi, ndo chegou
até mim, se chegou foi até a plenaria, até mim nao
chegou.

Sim.
Desde 2017, eu nao vi.
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E2

Temos.

Uns trés, com sentenca.

E os que foram abertos, mas ndo chegaram a
julgamento, vocé sabe me dizer por que néao foi a
julgamento?

Alguns por conta, exatamente, da questdo de haver,
no meio do trdmite, uma reqularizagéo, neé.
Exatamente por ser uma questéo de anuidade e ai
né ser resolvido e ndo ir a frente. Por que quando
vocé notifica o profissional e ele ndo atende ao
chamado do CRB, né, para vir negociar, qualquer
notificacéo, também é uma falta ética. Entéo, todas
essas questdes sdo faltas éticas. Quando vocé, por
exemplo... quando a gente verifica que o profissional
ta inadimplente e faz uma notificagdo comunicando
que ele ta inadimplente que ele ta exercendo ali
inadimplente, que ele ta infringindo a legislacéo e
ndo comparece nem pra dar uma satisfacao, ele ta
infringindo a Resolugéo 207 de 2018, entendeu?
Agora quando ele, por algum motivo, ele possa até
nao vir, ai abriu esse processo, mas ai no meio ele
comprove que aconteceu algum problema ou que a
notificagdo ndo chegou pra ele, entendeu, alguma
situacao que o impediu de vir ai aquilo ali é
suspenso ele faz o parcelamento e ai encerra assim.

Sim.

Trés, com sentencga.
Por haver
regularizacéo.

E3

Ja. Um. Um a gente julgou e outro em andamento.
Isso, dois. Um que foi a julgamento e outro que esta
em andamento.

Sim.
Dois abertos.
Um julgado.
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E4

Sim. Dois.

Sim. Os dois foram julgados... Teve penalidade. Eles
ja sado antigos, um é de 2008, o outro € antes ainda,
de 2002 ou 2003, se ndo me engano. Um deles era
uma bibliotecaria que vendia monografias, fazia
trabalhos. E ai teve uma repercussao muito grande
na época por que foi divulgado na televisao, teve
uma reportagem, o reporter |4 e ai ele se fez passar
por um aluno. Teve toda uma reportagem
investigativa. Foi um que eu encontrei. E 0 outro era
uma bibliotecaria que vendia um programa, ela tinha
um programa, um software de biblioteca, que ela
vendia pro local por um valor x e ai a pessoa, ela
ficava como responsavel pela biblioteca. Ai ela tinha
um monte, ela tinha muitas responsabilidades, por
que botava no nome dela, ela vendia aquele produto,
ela catalogava tudo, mas ai ela ndo retornava ao
lugar. Foram os dois processos que eu encontrei de
ética.

E, e sdo casos bem especificos, que eu disse... e
quando eu fui comparar os dois e os dois que foram
casos totalmente diferentes e o codigo de ética, os
artigos utilizados foram exatamente os mesmos, “por
nao dignificar a profissao”, “por faltar com respeito
com os colegas”. Entao, ndo existe um critério. Foi
considerado uma falta ética, mas por ser uma falta
ética eu, na minha opinido... mas por ser uma falha
ética na sociedade em geral teria que ser um critério
especifico da biblioteconomia, né.

Sim.

Dois.

Dois julgados com
penalidade.

ES

Eu acredito que sete.

Bom, entdo, vocés tém registros de Processos
Eticos abertos, porém n&o tem nenhum julgado
ainda, é isso?

N&o, ndo tem.

Por falta de... eu acredito que da comissao de ética
la do conselho ndo consequir se reunir, e também,
pela falta de conselheiros, nés estamos no limite e
nés vamos até que ter que fazer um convocacao
extraordinaria. Por que realmente sdo poucos
conselheiros e € muito dificil, eu acho que sao trés
membros, e é muito dificil eles terem esse tempo e o
presidente também, ficar cobrando muito, uma hora
ele tera que continuar cobrando essa reunido, mas
n&o depende dele né. E essa a situacdo. So sete...
como eu disse, mas na grande maioria das vezes o
profissional sim, entdo, paga um pouquinho por més
para ficar em dia.

Sim.

Sete.

Nenhum julgado.
Comissao nao
consegue se reunir.
Por falta de
conselheiros.
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E6

NOs ndo temos conhecimento dos processos éticos
abertos. O que ocorre é que... alguns casos né... que
foram julgados... que foram mais... é... conhecidos
pelo conselho de um forma geral... e... nossa
também, por estarmos proximo ali... da nossa sala
de reunibes e... de plenaria e tudo mais e muitas
vezes nods precisamos ajudar com uma pesquisa,
com uma averiguagao.... entdo... ndo é escondido,
nés sabemos, mas.... que eu tenha certeza e
lembranca, foram dois casos mais sérios gue
levaram a abertura de processo e que inclusive um
profissional perdeu a sua identidade profissional, ndo
pode mais atuar na profissdo, € o que eu... nés
temos conhecimento até agora.

Sim.

A fiscalizacdo néo tem
conhecimento dos
processos éticos
abertos.

Pelo menos dois
julgados.

E7

E7-Q2

Ai, sé olhando Ia, mas eu creio que uns cinco.

E algum ja foi a julgamento?

N&o, nenhum.

E ndo foi ajulgamento por qué?

E, a comissédo de ética até agora ndo teve nenhum
julgamento voltado pra comisséo de ética, né. S6 da
comissao de fiscalizago.

ja chegamos sim a abrir processos,_eu ja abri
processos éticos-disciplinares, mas ainda nao foi pra
julgamento. E os conselhos s&o assim... ta la... esta
|4 a espera né. Ai eu ndo sei... 0 processo ta aberto
e td la.. e a gente ta esperando o que pode ser feito
né. Ai no nosso caso, que ja temos processo aberto,
é de profissional que t4 ha muitos anos inadimplente
ou profissional de outra jurisdi¢cdo, que ja ta aqui
trabalhando ha muito tempo e é da XXX, que é outra
jurisdicéo e ndo quer transferir. Por que dize que o
conselho aqui € muito ruim, que néo funciona, nao
presta, que sei |4, aquela mesma histéria que a
gente ja conhece de cor e salteado.

Sim.

Uns cinco.
Nenhum foi a
julgamento.
Estéd la a espera.
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E8

ES - Q2

Entdo vocés tém dois registros de processos
éticos abertos, isso?

Exatamente. Por qué? Por que eu entrei em 2017.
Entdo, em 2017 eu ndo sabia realmente o que era
um conselho, eu ndo sabia do trabalho mesmo da
fiscalizacdo ainda tava engatinhando. Eu entrei foi
em junho de 2017 e ai eu comecei a fiscalizar
mesmo, com a fiscal daqui que era XXXX, e ai eu
acompanhei, tiveram alguns casos que eu
acompanhei ela pra poder me familiarizar. Ai desde
que ela saiu... em 2018... ai eu fiquei e ai esse foi 0
ano que entrou uma nova gestéo, e ai eu fiquei
pisando em ovos. Eu so6 fui ganhar autonomia,
familiaridade e seguranca foi ja no finalzinho de
2019. Justo, realmente por causa daquela coisa da
gestdo e também eu figuei com muitas atividades da
outra fiscal. Entéo, foi... eu tive que... me virar aqui
nos trinta para poder dar conta aqui do trabalho. E ai
foi em 2019 que gerou esses casos esses
processos, e ndo tem mais reqgistros, por gue nao
tinha nada registrado... agui no conselho a respeito
de casos anteriores.

E ja encaminhei dois processos pra comissao de
fiscalizac&o e um j4 foi até julgado.

Sim.

Dois processos
abertos.

Um ja foi julgado.

Questdao 6 - Quais sao os instrumentos normativos ut'ilizados durante a
averiguacao e/ou julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolugoes,

Manuais etc).

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

El

Nao, tem um livro aqui que fala sobre ética, que a
gente tem esse livro, ai tem 0s manuais. Tem esse
manual de ética, eu vou pegar la pra pegar o nome,
para colocar na resposta. Rapidinho.

Oh, esse livro aqui que nds temos.

Etica na Sociedade na Era da Informac&o e de
atuacao profissional.

Ai tem ele em CD também.

Ai tem aquele folder de ética do bibliotecério.

O atual. O cédigo de ética aqui, enviado pelo
Conselho Federal. Que nds temos aqui e é
distribuido aqui para os bibliotecérios. Ai, a
comissao, a gente tem essa cartilha aqui 6h.

A Cartilha do Bibliotecério.

Aqui tem a comissao de ética, ela tA em pdf na
nossa pagina, viu.

E. Isso. Ai tem a questéo de ética, fala da comisséo,
mas né&o tem as pessoal... vou pedir para atualizar...

Livro "Etica na
Sociedade na Era da
Informacéo e de
atuacéo profissional”.
CD "Etica na Sociedade
na Era da Informacéo e
de atuacéo
profissional”.

O Cédigo de Etica atual.
Cartilha do
Bibliotecario.
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E2 Ol_ha éa Rggolucao 399 do Conselho Federal, que é Resolucio CFB ne 399
utilizada. Ai é ela que dita todos os passos do
processo.
Normalmente a gente usa o_regimento interno, né, a
gente usa o Manual do Sistema CFB/CRB. E a gente .
p , T Regimento Interno.
usa a Resolucéo 207, que é o c6digo novo que :
= . |Manual do Sistema
substitui aquele outro e a gente agora, em 2018, foi
E3 CFB/CRB.
para a 207. ~ 4
~ - ” . Resolucédo 207 - Cédigo
E alguma resolucéo especifica de ética? Além do c,.
- A de Etica.
Cddigo de Etica?
N&o, normalmente a gente se apega a essa que é a
mais recente.
S0 o cbdigo... S6 o cbdigo de ética, que é 0
documento oficial, € o Unico que fala )
E4 especificamente sobre isso. Inclusive esses dois Cddigo de Etica.
processos que eu achei, também, foram pautados
somente no codigo de ética. Nao foram utilizados
outros.
N&o que eu saiba, eu poderia depois consultar o
funcionéario do administrativo, por que a parte dos
E5 S . Desconhece.
profissionais acaba sendo com ele, ele emite os
registros, ele cuida da parte financeira, mas que eu
tenha conhecimento n&o.
Os instrumentos normativos... de averiguacao e para
julgamento para o desacato ao cédigo de ética... nés | . o a
~ . N Fiscalizacéo
E6 ndo temos conhecimento na fiscalizagcdo. Como
. = — desconhece.
falei... apenas a comissado de ética age nessa
situacdo... entdo a fiscalizagéo fica apenas com a
fiscalizacéo.
Cdédigo de ética.
Os documentos é realmente o codigo de ética, que a Leglslagoes_, tal como
. . ~ Lei 4084 - lei do
E7 gente tem que saiu em...._As legislacbes... a4084,a |, ... L
: - L . ~ bibliotecario.
lei do bibliotecério, as informacdes do CFB que ~
- . . Informagdes do CFB.
também faz parte delas e o manual do sistema né. .
Manual do Sistema.
E a legislacéo a principal né... do exercicio do Legls[agao prl_nc!pal do
= ~ - exercicio profissional.
ES8 profissional. O... a resolugéo 197 de 2018 e o codigo ~
" — - - Resolucéo 197/2018.
de ética. Esses ai sdo os béasicos né, que a gente - 2
Utiliza, Cddigo de Etica.

by

Questao 7 - Existem acdes voltadas a conscientizacao e a formagao dos
profissionais, e futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a

periodicidade?
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Entrevistado Expressdes-Chave Ideias Centrais
O codigo de ética aqui, enviado pelo Conselho
El-Q6 Federal. Que nds temos aqui e é distribuido aqui
para os bibliotecarios. Ai, a comisséo, a gente tem
essa cartilha aqui 6h. Sim.
Distribuicdo do Cdadigo
de Etica.
E da cartilha, que nés temos. Distribuicdo da Cartilha
E vocés tem alguma agao, assim préatica além da |do Bibliotecario.
distribuicdo desses informativos? Dia do Bibliotecario.
El ~ ~ PR .
Nao, ndo temos. Ja foi falado de ética quando tem o
dia do bibliotecario. Ja foi falado de ética, mas assim
um treinamento direcionado, voltado pra classe néo
tem, s6 temos isso ai.
Entdo, o conselho tem ido nas faculdade, fazem Sim.
palestras, alguns membros da diretoria, né, vai as Diretoria faz palestra
E2 universidade e fazem pales_,tra para 0s alunos sobre para os_alunos nas
essa guestao, referente a fiscalizacdo, a questao universidades.
ética. Nao sou eu, é a diretoria que vai, 0s Conforme surge a
conselheiros. oportunidade.
E conforme surge a oportunidade.
Sim. A gente normalmente a gente vai a... procura
né... tenta ir nas universidades no comeco do ano
letivo, no comeco de cada curso ,para fazer uma
palestra e pra apresentar o gue que é o conselho,
pra gue que ele serve, o que gue é. Até pra mostrar
pro aluno que ele tem um Coédigo de ética para
seqguir, entao, ele vai fazer um curso sabendo que a
profissdo é regulamentada, que ele tem uma ética Sim
para seguir. Isso € no comeg¢o. Normalmente vai a y
presidente e a coordenadora da fiscalizacdo. As Presidente e
vezes vai mais alguns meninos da diretoria pra eles coor.derladotljra da
E3 terem noc¢do do que é o conselho. Nao se fala s6 da ]E:.omlls_saON € |
ética, da ética em si ndo sei se aconteceu com VOCE, Iscalizagdo. Pa es'Fre} .
mas quando eu me formei em 2001, eu s6 fui ter para 0s alunos no inicio
nocao do que era o conselho depois que eu me €no f|.m do curso sobre
formei. Ai o profissional tem aquela ideia, “poxa o o Codigo de Etica.
p q a, po
conselho so serve para pagar anuidade”. Mas nao é
né. Entdo a gente ta tentando mudar essa imagem
do conselho entdo a gente faz no comeco e no final.
No final, ai sim, no final &€ bem ressaltada essa
guestao da ética. E a gente ta pensando também em
fazer... no meio, a gente ta pensando em fazer,
também, no meio do curso. Entdo seriam trés
inser¢cdes do conselho no curso de biblioteconomia.
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E4

Eventualmente sim. Essa nova gestéo que eu t6. Eu
estou h4 um ano e pouco, entdo s6 peguei essa
gestdo. Eles procuram visitar 0s cursos de
biblioteconomia pra conversar com os alunos pra
explicar sobre o conselho, pra que serve o conselho,

falam sobre o codigo de ética. Mas sobre a ética,
como_é uma explicacao geral do conselho € uma
coisa um pouco mais pincelada né. Quando eu me
formei, também, em 2017, eles iam na aula, na
disciplina mesmo de ética da faculdade e ai tinha
uma aula sé sobre ética, sobre o cédigo de ética,
sobre que os bibliotecarios precisavam, deveres,
fazer. E é 0 que eles tém feito, assim, nesse
momento, entdo é isso. No dia do bibliotecéario,
também, agora ta préximo, eles procuram botar uma
palestra a esse respeito, e acredito que seja so.

A ideia é ir todo semestre, normalmente nas turmas
que sao mais pro final do curso. E_a ideia era ir
sempre a cada semestre, s6 que depende muito da
disponibilidade dos professores, nem sempre eles
conseguem essa conversa. E ai dad um problema de
comunicagdo, mas tem que se intensificar isso. Por
causa da importancia, inclusive nesse ano a gestao
esta pensando em alcangar também os cursos a
distancia, temos trés faculdades novas oferecendo
biblioteconomia a distancia no estado e as visitas
sao feitas somente nos presenciais. Entao, eles
estao tentando alcancar também, fazer um tipo de
aula, uma video-aula para conversar também com
esses alunos.

Sim.

Eventualmente.

Visita aos cursos de
biblioteconomia para
uma explicacéo geral
sobre o conselho, inclui
0 codigo de ética.
Palestra sobre ética no
Dia do Bibliotecario.

ES

Bom, em relac&o a eventos ou a... eu ndo me
lembro, assim, de ter havido especificamente nesse
tema. NGs tivemos o Dia do Bibliotecario ano
passado, e eu ndo consigo me recordar realmente
se foi abordado a questdo da ética. O que eu gosto
de fazer é, como nés temos aquele folder com o
codigo de ética, eu levo ele comigo e guando eu
encontro o profissional. Alguns, muitos ja conhecem
aguele codigo, ja tem em folheto, mas eu gosto de
entregar pra ter isso sempre, né com ela. E uma
acdo gue eu, como nds temos esse material eu
acabo aproveitando.

E, é. Aham. Da minha parte sim, da parte da
fiscalizacéo.

N&o lembra de nada
especifico sobre ética.
Distribui¢cdo do cédigo
de ética nas visitas de
fiscalizacéo.
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Temos contato direto com os bibliotecarios e... é.. a
fiscalizacdo de tem uma agenda que abre com as
escolas de biblioteconomia... pra que.. possamos dar
as instrucfes necessarias dos... de_todo o trabalho
do conselho.... como é o conselho, de como funciona
0 seu organograma... de como € a fiscalizacao... e
também, quais sdo os direitos e deveres dos
profissionais, entdo... todo ano é tido como assim...
uma aula inaugural né... mas depende das escolas
de ... dos cursos de biblioteconomia... da cidade
XXXX e, também, XXXX, nos procurar e... pra gente
agendar as datas né... entdo as vezes fazemos uma
periodicidade regular das instituicbes que sempre
nos solicitam. Ent&o... é... eu e mais o colega XXX
vamos nas instituicdes.. e ja aproveitamos e
colocamos a hossa agenda de visitas... né... na
cidade.. né... na situacao... nas regides proximas e...

Sim.

Contato direto com os
bibliotecarios.

Agenda com as escolas
de biblioteconomia para
falar sobre o trabalho
do conselho,
organograma,
fiscalizac&o e sobre os
direitos e deveres dos

E6 vamos até as escolas para falarmos sobre o cddigo | profissionais, e sobre o
de ética. Isso nés fazemos. Apesar de que... desde o | cAdigo de ética.
ano passado, dentro do conselho... 0s préprios Aula inaugural nas
conselheiros tém ido falar e nés ficamos juntos escolas de
também... entdo as escolas tém ido até a sede do biblioteconomia.
conselho... pra receberem essa palestra... e... Algumas escolas
gquando néo... algum conselheiro e também, contam com
juntamente com o fiscal... € vamos até as regides periodicidade regular.
que... de escolas que s&o um pouco mais distantes | Algumas escolas tém
da capital, né. Mas a experiéncia do ano passado foi |ido ao conselho para
muito boa por que... acredito que os alunos novos, essa palestra.
viram a estrutura do conselho... viram como age...
como funciona... toda a parte... a estrutura que
temos... as reunides plenarias... ali temos a galeria
de fotos... entdo conhecem a forma do conselho
trabalhar, como sao as plenarias... como séo as
eleicbes. Entéo, toda essa parte, ficou mais facil de
explicar com o alunos ali. E também, ai... n0s
aproveitamos a falar, também, do cédigo de ética.
Eu desconheco. Eu desconheco. Eu sei que D h
geralmente ja teve algumas participac6es no dia do esconhece. -
bibliotecario, geralmente é s6 no dia do bibliotecério, No d'a. do b|b||o_tecar|o,
———— . - a presidente vai nas
E7 que a presidente ou o presidente vai na XXX

[universidades] prestar uma palestra sobre o
conselho, né. Ai como é prestada essa palestra, ai é
informado tudo né, é informado o codigo de ética, é
informado tudo.

universidades e presta
palestra sobre o
conselho.
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E8

ES - Q8

Sim. E... ano passado, finalzinho do ano passado...
Durante a fiscalizacdo eu faco, um trabalho
educativo mesmo com os profissionais, ai eu faco a
distribuicdo do cédigo... de ética, durante as visitas.
Converso com ele. Espero, também, ele falar,
criticar, desabafar mesmo e ai depois que ele
desabafou eu converso com ele e se persistir
mesmo, ai ele é autuado. Ano passado... essa é a
rotina mesmo né... ano passado, em dezembiro... foi
uma conversa com os alunos do primeiro periodo, a
respeito da ética, falei um pouco sobre os casos... foi

um relato de experiéncia, com 0s alunos.

Isso, juntamente com a presidente do conselho, a
professora da disciplina e eu como fiscal. E ai tinha
também, a representante do CFB, a profissional
XXX, também.

Olha, esse foi o primeiro, eu acredito que depois que
comecar a disciplina ela também vai colocar l4...
deixar la no plano de aula, e assim eu acredito que
seria interessante também com quem ta se
formando, com o oitavo periodo. Fazer essa
conversa tanto com os calouros e tanto com os que
ja tdo saindo.

Mas assim o conselho, a programacao do dia do
bibliotecario agora em marco, tem alguma palestra,
alguma coisa assim, mas a programacao ainda ndo
est4 fechada. Mas eu acredito que tera sim.

Sim.

Durante a fiscalizacéo
faco trabalho educativo
com os profissionais e
distribuo o cdodigo de
ética.

Fiscal e presidente
conversam com alunos
arespeito da éticae
relatos de experiéncia.
Ocorreu umavez, com
expectativa de se tornar
rotina.

Palestra no dia do
bibliotecéario.

Questao 8 - Quais orientagoes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questoes sobre ética profissional? De que forma? Qual a periodicidade?

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

Pra comissao de ética. Que cada processo... 0
processo de fiscalizacado ele é instruido de uma
forma e o processo ético € instruido de outra forma.
N&o. N&o tem uma periodicidade.

El N&o, assim, nunca tive treinamento. Nunca. O tempo | Nenhuma.

gue eu tbé aqui, nunca tive.

Entdo, tem as resolucdes, né, tem treinamentos.

Anualmente tem os treinamentos para as comissoées. | Resolucdes.

Tem também, o manual, né, com todos os Treinamentos anuais
E2 formul&rios, pra instruir 0s processos, também. para as comissoes.

Manual.
N&o tem periodicidade.
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E3

Nossa agora vocé me pegou. Normalmente a Unica
orientacdo gue a gente recebe, gue eu, quando
chega em mim a fiscal, &, seria a resolucéao 207. Por
que assim, deixa eu esclarecer uma coisa. A
comissdao de ética ela trabalha com a comissao de
fiscalizacdo, s6 que a fiscalizac&o por ter uma
demanda maior ela é mais atuante ela atua mais
diretamente com o CFB do que a comissao de ética.
Mas a comisséo de ética recebe algum
treinamento, alguma instrucao direta do CFB?
Pode até receber, eu ndo tenho conhecimento.

Resolucédo 207 - Cédigo
de Etica.

Nao tem conhecimento
de treinamentos.

E4

T& ai uma pergunta capciosa. E que como néo teve
nenhum caso especifico desde que eu estou aqui.
Também, ndo teve nenhuma consulta quanto a isso,
né. Nao teve nenhum caso. Mas orientagdes, que
eventualmente eles passem orientagées de como
agir quanto a isso, o que fazer ou até acdes... desde
gue eu trabalho no CRB eu néo recebi nada nesse
sentido. A néo ser o cédigo de ética que foi
atualizado recentemente e foi amplamente
divulgado. Mas orientacdes especificas, além disso,
nao.

Nem os demais conselheiros receberam algum
tipo de orientag&o?

N&o saberia dizer. Se chegou informacdes
especifica para eles, e muitas vezes chega, néo
chegou pra mim.

Nao.

S6 o codigo de ética
atualizado
recentemente.

Nao saberia dizer se
existe algo especifico
aos conselheiros.

ES

Ai, eu ndo me lembro de alguma ocasido nés
tenhamos recebido. Se vocé quiser eu também
pOSso perguntar ao nosso presidente se lembra de
algum caso, mas para mim ndo chegou nenhuma
solicitacdo desse género.

Nao me recordo de ter
recebido.

E6

Quanto as orientac¢des recebidas do Conselho
Federal de Biblioteconomia... é... especificamente
sobre a ética é apenas o cddigo de ética... que... era
de 2002 e foi revisto em 2018. Entédo o que nés
temos agora é ele pela Resolucao 207/2018... é... a
dnica... orientagdo que temos.

Apenas o codigo de
ética, que foi revisto em
2018.

E7

Eu... eu também desconheco. Assim, oh. O que é
chegar alguma coisa do CFB no CRB informando
sobre ética... s6 o0 codigo de ética que foi revisto, se
ndo me engano no ano passado, né. Ou foi no ano
retrasado, eu nao me recordo. Quando o cédigo de
ética foi atualizado né.

Desconheco.
S6 o codigo de ética
atualizado.
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E8

Olha, eu ainda nao recebi. Com respeito ao CFB... a
gente recebe pouco... e ndo é direcionado para
ética. A ndo ser a distribuicdo do codigo de ética que
todos os conselhos receberam né. Mas assim o
conselho, a programacéao do dia do bibliotecéario
agora em marco, tem alguma palestra, alguma coisa
assim, mas a programacao ainda nao esta fechada.
Mas eu acredito que tera sim.

Ainda n&o recebi.

A gente recebe pouco e
ndo é direcionado para
ética.

Distribuicédo do cédigo

de ética.

Questdo 9 - Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais
sao e por que elas existem, em sua opiniao?

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

El

Olha, eu percebo... Eu percebo, eu acredito o
seguinte que, por exemplo, o local tal ndo tem
bibliotecario né, ai diz assim “indique uma pessoa”.
Ai eu digo assim, “gente eu nao posso indicar,
infelizmente”. Eu ndo acho ético indicar uma pessoa.
Eu acho justo que vocé solicita ao conselho, ele
divulga a vaga. Eu ndo acho ético assim eu escolher
pessoa tal eu indicar pessoa tal. Porque eu sou
fiscal, eu acho injusto da minha parte fazer um
trabalho como esse né._Eu vejo muito que as
pessoas comecam a assediar nesse sentido e eu
vejo como comportamento antiético. Nao sei se é
correto, mas eu vejo como um comportamento
antiético.

Sim.
Assédio moral contra a
fiscalizacéo.
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Eu acho que é um desafio sim. Eu acho que € um
desafio. Até, eu acho que pra propria sociedade
atualmente, né. Por que a gente sabe 0 que ¢ ética,
mas agora mesmo quando vocé fez a pergunta eu
mesma ndo consequi em poucas palavras falar pra
vocé, eu fiquei de calca curta, né. E trabalho com
isso. E eu tenho, apesar de eu ter um pouco de... eu
Sou uma pessoa muito timida na hora de me expor,
na hora de falar... eu gosto muito mais de escrever
do que de falar. Mas sou extremamente
envergonhada. Mas assim, hoje a gente fala muito
de ética, mas o que seria ser ético atualmente, né? E
em que proporcdes estaria esta ética. Até mesmo
dentro da profisséo, por gue vocé vé tantas coisas,

Sim.

N&o saber responder
em poucas palavras o
que é ética.

O que é ser ético
atualmente?

O profissional até tenta

E2 né, que estdo ali e muitas vezes ndo so vistas pelo |fazer o seu melhor e a
proprio profissional e que as vezes préprio instituicdo é limitadora.
profissional ndo conseque por conta da propria Etica limitadora, do
instituicao, e as vezes ele até tenta fazer o seu profissional ou da
melhor e as vezes né pela prépria instituicédo ele é instituicao?
limitado. E dai, onde ficaria essa ética, limitadora, & a | Conflito com a ética
dele? E a da empresa? Até que ponto a empresa é |pessoal.
limitadora ou nao? Em tempos que a propria
sociedade vive um conflito ético. Né? Porque a gente
tem visto tantas coisas e a propria sociedade aceita.

E, as vezes, vocé entra as vezes em conflito com a

sua prépria ética. Eu fui criada numa formacao, hoje

eu me deparo com algumas coisas que... Que pra

minha formagao n&o séo corretas, entendeu, mas

hoje esta banalizado.

Percebo. Percebo, mas nédo é uma.. eu ndo diria que

é uma falha dos conselhos. E uma falha do proprio

profissional eu costumo dizer assim nas minhas

visitas eu costumo dizer assim: “olha, quem vai levar

a profissdo adiante, quem vai fazer a profissédo ser

reconhecida ndo € o conselho. O conselho € s6 um | iy,

orgao regulamentador, um orgéo fiscalizador, ne. A falta de compromisso
Mas & o proprio profissional.” E nas minhas visitas com o codigo de ética.
eu percebo isso... a falta de compromisso, a falta de | A falta de conhecimento
conhecimento do préprio codigo de ética. De saber o | 4o cdigo de ética.

E3 que.... que voceé esta infringindo ou n&o. Uma coisa | \Mentalidade de que o

pequenininha é a questdo de manter o seu endereco
profissional atualizado. Dificilmente a pessoa faz
isso, e ela esté infringindo o codigo e ela ndo sabe,
entendeu? Entdo, sdo coisas pequenininhas que
vocé percebe gque elas ndo conhecem. Entéo, ainda
tem muito da mentalidade de que “o conselho s6
serve para arrecadar a anuidade”, “mas o conselho
nao faz nada pra mim”. Que o conselho.... ele... se
ele ndo mexe no seu salario, ele ndo melhora o seu
salario, o conselho ndo faz nada. Na realidade ndo é
isso, né. Nas minhas visitas eu sempre tento muito
fazer essa conscientizacdo. Nos trabalhamos em

conselho nao faz nada.
Falta de
reconhecimento da
profissdo pelos
proprios bibliotecarios.
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parceria: conselho e profissional. NGs tipo... se 0
profissional ndo tiver o compromisso com o cddigo
de ética, essa parceria ndo funciona. E ai vdo ter
muito mais dificuldades.

Exatamente, 0 que eu percebo... s para
complementar... E... eu ndo sei se vocé tem essa
realidade ai, mas, por exemplo, aqui na nossa
jurisdicdo é muito assim “ah, eu ndo tinha o que
fazer e fui ser bibliotecéario”, “ai eu ndo consegui
alguma coisa melhor entao fui ser bibliotecario”, “ai
bibliotecario € uma.. uma pessoa horrorosa, guando
eu puder eu saio”. Ai, eu falo assim “gente ninguém
€ obrigado a ser bibliotecario, vocé é por que vocé
quer”. Eu acho que essa mentalidade ela dificulta
que a nossa profissao... e ai ndo adianta ter

conselho.

E4

Acredito que ndo. Assim, eu sinto falta de critérios
gue eu possa me pautar até por que eu me formei ha
pouco, em 2017, e tém colegas ai que estado
formados ha trinta, quarenta anos, entédo eu chegar e
julgar o trabalho da pessoa, eu ndo me sinto
confortavel e nem capaz. Até pela experiéncia se for
comparar, a pessoa esta trabalhando, atuando, ha
muito mais tempo. Entdo, como também ndo tem os
critérios especificos onde eu possa dizer pra ela
“olha, isso, isso e isso”. Entao eu prefiro me abster e
realmente ndo fago comentéarios assim, sobre o
trabalho em si. Até por que, que nem esses dois
processos que eu encontrei aqui, eram casos bem
gritantes né.

Com certeza. Principal por escrito. Por que ter uma
orientacao falada é totalmente diferente de ter um
documento que vocé possa se pautar, né? Se eu
tenho... eu sou muito pragmatica, eu diria, nesse
sentido. Tem que ter algo por escrito onde eu
possa... por que assim como a pessoa falou de
repente eu interpretei de uma forma errada e acabo
tomando uma atitude que e depois ela diz: “mas nao
foi isso que eu te falei”. Entdo, eu preciso de ter algo
por escrito, documentado, é essa a deciséo e € isso
gue tem ser feito. E ai sim, fazer a orientagdo em
algo documentado, nao so6 treinamentos falados.
Acho que € um assunto muito delicado para ser
tratado de forma t&o... ndo seria leviana... informal.
Informal é palavra.

Se tivesse um, se o CFB oferecesse um
repertorio de préticas éticas para auxiliar a
fiscalizacdo, seria interessante para o seu
trabalho?

Muito! Seria muito bom, muito interessante. Acho
gue facilitaria muito. E inclusive os bibliotecérios
gostariam. Ai esse tipo de questionamento, sim, eu
ja recebi. Da pessoa perguntar: “ah eu t6 fazendo

Falta de critérios para
me pautar.

Eu n&o me sinto
confortavel nem capaz
de julgar.

Falta de orientagéo por
escrito.

Ter algo mais palpavel,
pois o0 codigo é muito
subjetivo.

Dificuldade de
identificar as falhas
éticas durante as visitas
de fiscalizag&o.
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E4-Q3

iSS0, isso e isso. Eu posso? Ta de acordo com o
cbdigo de ética?” E ai claro, muitas coisas sao
esclarecidas, eu passo para a comissao, mas se
tivesse algo de boas préticas seria fantastico, acho
que facilitaria muito tanto o trabalho do bibliotecério
fiscal, quanto do proprio bibliotecéario ter realmente
algo palpavel e ndo algo tdo subjetivo como é o
nosso codigo de ética.

Eu tenho muita dificuldade de identificar falhas éticas
gquando eu faco as visitas. Por que nosso... o codigo
de ética ndo tem nenhum critério claro quanto as
faltas éticas. Sao todas questbes muito relativas. Ele
fala de dignificar a profissdo, de ndo desrespeitar a
profissdo. Entdo, ndo tem algo palpavel de eu
consegui pegar do cédigo de ética e aplicar e poder
identificar no momento da visita que aquele
profissional ele esta cometendo uma falta ética clara.

ES

Sim, por que acaba... tem profissionais que estdo
descontentes com a 4rea ou com 0 emprego ou com
a falta do emprego e eles acabam denegrindo de
certa forma a profissdo, dizendo que é uma profissdo

que nao vale a pena. Algumas situacées a gente vé
nas redes sociais. Teve situacdo em que o proprio
profissional postou informacdes desatualizadas
sobre os conselhos também. Ha muita reclamacéao
sobre os conselhos que os profissionais ndo buscam
conhecer nosso trabalho. E o que eu percebo.

Por que elas existem, em sua opinido?

Pela falta de interesse das pessoas em conhecer e,
principalmente, em contribuir e participar. Contribuir
de uma outra forma que além da anuidade. Que elas
nao percebem o... a gravidade disso, né? Por que é
uma, No NOSSOo caso, € uma profissdo que ja
socialmente ndo tem o seu reconhecimento, que
dentro das escolas, os diretores de escola, eles s6
veem isso como uma despesa a mais, nao tem o
reconhecimento. Ele pode vir se depois o0
profissional for bom e tiver desenvolvendo um bom
trabalho, mas até entdo enquanto eles ndo tém o
profissional eles ndo tém essa nocao de que é
necessario.

Sim.

Profissionais nao
valorizam a profisséo.
Utilizam a rede social
para divulgar
informacdes
desatualizadas sobre os
conselhos.
Reclamagdes sobre o
conselho.

Falta de interesse do
profissional conhecer,
contribuir e participar
do conselho.
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E6

As dificuldades... elas sempre existem né... por
que... e sdo facilmente percebidas, por gue nés
convivemos dia-a-dia com a realidade de muitos
bibliotecarios né... e... reconhecemos que_muitos
desconhecem o cédigo né... a forma de combater
certos deslizes. E... mas oque... 0 que eu acho.. é
que minha opinido é por que o ser humano é
complexo.. individual... e conflitos sempre existirdo.
No nosso caso o desafio é conviver, né... com as
diferencas, tentar ajudar na orientacdo do uso... do
codigo, dos direitos profissionais descritos ali... de
como o conselho age.. por gue isso é uma obrigacdo
nossa enquanto bibliotecario e profissional também.
Ent&o... € basicamente essa situacao.

E6 - Q10

a dificuldade que eu vejo... é que toda... a forma..._a
estrutura dos conselhos, tanto o federal quanto
regional esta formada que dificulta, por gue... as
gestdes é... de trés em trés anos elas mudam. E
muitos dos conselheiros que chegam nos regionais,
e principalmente 14 no federal também... é distante
da realidade dele e as vezes desconheciam a... a... a
grandeza da situagao... do complexo que é um
conselho. E... entdo... 0s trés anos passam tao
rapidamente que... 0 que se pensa em fazer no inicio
do anos, se nao for iniciado logo... e... 0 como
fazer... realmente ndo tem... muita... muita...
facilidade, né... ou muita ajuda... ou varios fatores.
As vezes nds que somos fiscais... bibliotecarios...
funcionarios... nés que estamos ali diariamente.... e
vemos o codigo de ética.... 0 cédigo... a legislacao...
toda hora que vamos organizar um processo.. ou
quando vamos autuar uma instituicdo ou um
profissional... entdo ta tdo inerente na gente, que a
gente... é... teria até assim mais... uma facilidade
talvez de entender como se pode fazer, mas nao
temos esse poder né.

Dificuldades sempre
existem e sao
facilmente percebidas.
Muitos desconhecem o
codigo.

O desafio é conviver
com as diferencas,
orientar o uso do
codigo e sobre os
direitos do profissional,
e sobre como o
conselho age.

A mudanca das
gestdes.

A estrutura dos
conselhos federal e
regionais.

O bibliotecario fiscal, os
funcionérios que estéo
diariamente no
conselho, na
elaboracédo dos
processos, tém contato
ha mais tempo com a
legislacéo e com o
codigo, tém mais
facilidade em entender
0 andamento mas nao
tém poder.
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Sim. Sim. Eu ainda n&o passei assim por nenhum
caso... como eu disso.. de caso de ética. Os caso de
ética abertos sdo esses. Algumas coisas a gente
sabe. E que a gente entra no conselho e meio que
cai de paraguedas, a gente como fiscal € chamado,
convocado, assim e de repente vocé ja ta na rua
fiscalizando, sem nada como base, sem ter uma
base, sem ter treinamento, ndo tem. O Unico
treinamento aqui foi o antigo fiscal, que com XXXX,
que ele tinha passado no concurso ai ele sé6 tinha

Sim.
Nos fiscais caimos de

E7 : paraquedas, sem nada
uma semana pra me acompanhar. E mesmo assim, |como base e sem ter
nessa semana ele tava preparando os documentos  |treinamento.
dele, fazendo exame medico, fazendo um monte de | Fico perdido com o
coisa por que ele foi pra XXXX e essa semana que | codigo de ética.
eu tive foi s6 acompanhando ele, acompanhei ele Faltam parametros.
em duas visitas fiscalizatorias. Ai foi mesmo que... Fiscalizago precisa ser
que_eu cai de paraguedas. Até assim, o codigo de mais divulgada.
ética eu ndo.. eu fico perdido ainda. Mesmo os
parametros, assim quando eu vou numa visita e o
bibliotecario reclama muito, que ta infringindo o
cadigo. E to ai....

Deixa eu ver sobre o cédigo. Sobre o cédigo de ética

E7- 011 eu sinto,Nmeio com dificulc_iade, meio que com a )
divulgacdo, com o marketing pra que a fiscalizacdo
seja mais, mais divulgada.
Olha... por que assim... eu tive que estudar e ainda
continuo estudando, né... mas tem casos que... A
minha dificuldade é o profissional ele respeitar a
fiscalizacdo e respeitar o conselho. Por que eles
chegam e me diz o que ele quer, eles fazem, assim,
parece gque nao se tem lei, ndo tem uma norma, nao
tem um 6rgao fiscalizador... De ele chegar e
conversar naquele primeiro momento, ai depois que |A dificuldade é o
ele conversou, que ele desabafou o eu ele tinha, ai | profissional respeitar a
eu vou pontuar os casos “oh, isso que vocé falou, fiscalizacdo e o
tome cuidado com as palavras, ta infringindo o conselho.

E8 codigo de ética, ta infringindo a legislagao!”. Entdo, |O trabalho educativo é

assim, que ele entenda né. Mas parece, é dificil de
ele falar, de chegar naguele momento né, entdo.
Esse trabalho educativo ele é muito complicado, mas
ainda bem que, nés estamos conseguindo... parece
gue ta dando certo... ta caminhando.

Eu acredito que ndo é nem falta de conhecimento,
eu acho que falta de valorizacdo do CRB-X. Eu
acredito que seja falta de valorizacdo do CRB-X, por
que assim, o conselho trata os profissionais
bibliotecérios... E nesse caso assim de acusar o
conselho e eu tento proteger. De “ah, eu posso falar
por que depois ela vai embora e ndo vai acontecer
nada” e procuro dizer que as coisas nao sao assim.

muito complicado.
Falta de valorizacéo do
conselho.

Falta preparacéao para
os fiscais.




ES - Q12

E ndés como fiscais, nés temos pouco..._nos ndo
estudamos para ser fiscal, foi a vida que levou a
gente... entdo tudo que puder colaborar com a
fiscalizacdo € bem-vindo. Pra fiscalizacdo do
profissional bibliotecério.
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Questdo 10 - Existem expectativas por parte do CRB com relagao as iniciativas
do CFB sobre o tema? Quais?

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

El

Olha, aqui... aqui ndo. E uma comisséo, desculpa o
nome ai, mas é uma comissao que ta parada.
Entendeu. Poderia fazer um evento, ou no dia do
bibliotecario a comissao de ética fazer um video
sobre ética, fazer um debate sobre ética. Ela poderia
movimentar qualquer coisa, convocar as pessoas
saber. Antes de eu entrar aqui, eu recebia, é, um
email, uns estudos de caso sobre ética, era outra
gestdo eu cheguei a receber, estudos de caso, como
a gente deveria se comportar com ética, eu recebi.
Mas essa gestéo agora, eu vejo ja que a 6 anos ja
que ndo tem essa preocupacéo.

Nao.

E2

Olha, ai eu nao sei, ai teria que ver com 0s préprios
conselheiros. Por que essa parte ndo somos nés que
discutimos, entendeu?

Olha, eu achei até que ficou... essa nova resolucao,
ficou até bem melhor.

O cédigo né?

E, 0 novo codigo. Eles fizeram uma reformulada e eu
achei que ficou bem melhor.

N&o sei.
Estou satisfeita com o
novo cédigo de ética.

E3

Eu acho gue sim. Eu, eu... agora eu nao vou falar
pela... nés nunca conversamos isso, eu e a
comissao, mas eu falo pela fiscalizacdo, né. Vocé
sabe que existe a comissao de fiscalizagdo, mas o
fiscal é o0 apice, € a ponta mais importante, é aquele
gue vai ter o termémetro do que esta acontecendo &
fora, né. Entdo, muitas vezes eu acho que poderia ter
um amparo maior, um emponderamento maior ao
bibliotecario fiscal |a fora, entendeu, e acho que uma
divulgacdo maior do cédigo de ética. Nao me
pergunte como, mas eu acho que isso sabe, deixaria
o bibliotecario mais responsavel, “nossa eu tenho um
cbdigo de ética”. Por que assim, isso ndo acontece
com o médico, ndo acontece com o advogado? Por
gue ndo com o hibliotecario? Nao sei como, mas eu
acho que isso ai funcionaria muito.

Acho que sim.

Amparo maior aos
bibliotecarios fiscais.
Emponderamento maior
aos bibliotecarios
fiscais, forado
conselho.

Maior divulgacéo do
codigo de ética.
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E4

Sim. Sempre. N&o sé sobre ética, mas sobre vérias
guestdes da propria fiscalizacdo, a comissao esta
sempre buscando, buscando com o CFB, normativas,
algo por escrito onde possa se pautar. Inclusive a
dltima... a dltima... me faltou o nome... ndo é portaria
0 nome.

A resolucéo... falhou a palavra. A Ultima resolucdo da
fiscalizacdo € uma que vem sendo bem questionada
pelos conselheiros aqui do regional. Por que eles
também, mesmo que ela tenha vindo bem mais
especifica do que a anterior, eles tém muita
dificuldade de colocar ela em prética, nas
penalizacfes, que ali tem as quantidades de
anuidades que tem que ser colocada como multa
para as pessoas. Entdo isso é sempre questionado e
a gente fica sempre na expectativa que venha um
documento mais... mais aprofundado, mas de acordo
com o dia a dia mesmo, das dificuldades do regional.

Sim.

Sempre.

Expectativa que venha
um documento mais
aprofundado.

ES

Ah, ndo... ah, eu particularmente ndo. Como eu
disse, até o momento eu nao recebi comunicados,
solicitagBes especificamente questionando sobre
ética. Mas com certeza eu gostaria que tivesse uma
grande campanha mais voltada para isso. Para as
pessoas voltarem a enaltecer a profissao, dizer para
a sociedade da importancia da nossa profissao, seria
muito bom.

N&o.

Gostaria que tivesse
campanha para
enaltecer a profissao.
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E... 0s regionais sempre esperam acdes do conselho
federal. Por que nés sabemos que é ele que pode...
elaborar as leis né... rever as resolucoes... divulgar a
profissdo... nés, também, todos os regionais, todos
os conselhos regionais podem e devem também
fazer algumas divulgacdes, mas na verdade... 14 de
cima que... a situacao € mais.. é.. cobrada... seria
melhor vista.. até para todo o Pais. E... e 0 assunto
exige, né... é... iniciativas superiores... entdo... é... a
dificuldade que eu vejo... é que toda... a forma... a
estrutura dos conselhos, tanto o federal quanto
regional esta formada que dificulta, por que... as
gestdes é... de trés em trés anos elas mudam. E
muitos dos conselheiros que chegam nos regionais,
e principalmente la no federal também... é distante
da realidade dele e as vezes desconheciam a... a... a
grandeza da situacdo... do complexo que é um
conselho. E... entdo... os trés anos passam tao
rapidamente que... 0 que se pensa em fazer no inicio
do anos, se nao for iniciado logo... e... 0 como fazer...
realmente ndo tem... muita... muita... facilidade, né...
ou muita ajuda... ou varios fatores. As vezes nos que
somos fiscais... bibliotecérios... funcionarios... nds
que estamos ali diariamente.... e vemos o cddigo de
ética.... 0 codigo... a legislacdo... toda hora que
vamos organizar um processo.. ou quando vamos
autuar uma instituicdo ou um profissional... entdo ta
tdo inerente na gente, que a gente... é... teria até
assim mais... uma facilidade talvez de entender como
se pode fazer, mas nao temos esse poder né. Entéo,
sim, todo bibliotecério fiscal espera muito do CFB nos
ajude formulando leis para que a gente possa ter um
embasamento melhor para o nosso fazer
biblioteconbémico, né... a campo.
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Sim.

Elaborar leis, rever
resolucdes e divulgar a
profissao.

Reformular leis que irdo
auxiliar no trabalho a
campo.

E7

Nao. N&o. As denuncias que o CRB envia para o
CFB, envia pro CFB e nunca foi atendida. Eu td
falando de denuncia normal, sem ser de ética.
Etica...

Ah, é que assim, a gente espera, mas ndo tem
acontecido né. Tem até uma demanda pra fazer da
fiscalizagdo que o CFB enviou um oficio pedindo
alguns dados que vai sair um boletim, e o préximo
boletim vai ser voltado para a fiscalizacéo ja pra se
ter uma... informar a classe o que ta acontecendo, o
gue cada CRB ta fazendo, né. Focado na
fiscalizac&o.

Sim.
A gente espera, mas
nao tem acontecido.
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E8

Sim. Sim.

Assim, a presidente encaminhava alguma questéo ha
muito tempo, que a gente poderia ver... E por que
depois da confeccéo e da distribuicdo do cddigo de
ética ndo teve nada pra... que a gente pudesse
pontuar com eles.

Entdo vocés esperam ter melhores explicacdes
sobre o cédigo de ética.

Isso... exatamente... E durante a fiscalizacdo apds
essas conversas com os profissionais, se surgir
alguma duvida, alguma questdo, alguma coisa assim
dos préprios profissionais, ai a gente pode
encaminhar né. Mas agora € aguardar né. Mas nés
do préprio conselho, a gente espera alguma coisa.

Sim.
Mais dialogo sobre o
novo codigo de ética.

Questio 11

- Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que
conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario?

Entrevistado

Expressdes-Chave

Ideias Centrais

Eu achei esse tema muito bom por que ele.. eu
acredito que a sua pesquisa seja_uma fonte de
pesquisa esclarecedora. Por que eu acredito que eu
vou aprender com essa entrevista, vai ter outras né.
Eu acredito que eu vou aprender sobre ética mais,
por que uma coisa € ler o que t4 aqui né. Eu acredito

Gostei do tema.
Fonte de pesquisa
esclarecedora.
Vou aprender mais
sobre ética.

ajudado.

El que se eu td fazepdo alguma coisa nesse sentindo Comecar a trabalhar a
na pratica, nem t6 me dando conta. E_vai ser uma atica
maneira de analisar né, pegar o que eu faco, como '
- - Fortalece meu trabalho.
eu faco, e padroniza e normaliza comecar a -
e o . Obrigada por estar
trabalhar a ética eu acho gue vai ficar mais forte o )
comigo.
meu trabalho.
Obrigada. Obrigada por estar comigo para esse
trabalho.
E2 Ta bom. Entdo acho que € isso. Espero ter te N&o.
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E3

E, o comentéario que eu gostaria de fazer é o
seguinte. Seria muito interessante é... primeiro que
eu ja gostei desse trabalho, né. Por que é uma coisa
que existe, & fundamental, mas nao é muito
trabalhado. Entdo assim, eu sugeriria gue Vocé,
quando possivel, disponibilizasse isso,
principalmente pros fiscais. T4... por que eu acho
gue, nésS SOMOS pPoucos... entdo as vezes a gente
acha gue ta "patinando no gelo". E quando todos
estdo pensando da mesma maneira, e esse teu
trabalho vai mostrar isso, “sera que todos estéo
pensando da mesma forma, ou ndo, sera que eu gue

t6 fora da caixinha” ou alguma coisa assim. Eu acho
que vai ser muito importante, por que eu acho que a
gente so vai conseguir mudar realmente a profissao,
dar mais forga aos conselhos, se a gente conseguir
mudar a mentalidade. Eu acho que a mensagem é
essa, enquanto o bibliotecério néo tiver... ndo se
apossar da sua profisséo... ter orgulho, pronto...
Sabe, eu vou estar com cinco.. seis anos, sei la
quanto tempo vocé vai estudando... entdo a coisa
ndo vai andar, entdo depende da gente, sabe, cada
um. Por isso que eu te falei, coloca ai a minha
especializagdo em restauro, sabe, por que ndo é
diretamente, mas é na area sabe. Como a gente é
profissional da informacéo, a gente fica com muita
coisa além s6 da biblioteca. A gente tem tanto poder
e ndo tem nocao disso, eu acho que é mais ou
menos isso.

Entao! Nos somos... nds estamos com afacae o
queijo na mao e ndo sabe disso e ndo sabe o que
fazer com isso, entendeu.

Gostei desse trabalho.
O tema é fundamental.
O tema néo é muito
trabalhado.
Disponibilizar a
pesquisa,
principalmente aos
fiscais.

Somos pouco e a gente
acha que ta" patinando
no gelo".

Esse trabalho vai
mostrar se todos
pensamos da mesma
forma.

Bibliotecario precisa ter
orgulho da sua
profissao.

Os bibliotecarios tém
tanto poder e néo
sabem disso.
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E4

E4-Q5

Olha, a principio n&o. Enfim... ndo esperava... ndo
sabia exatamente do que se tratava. Espero ter
conseguido passar as informacfes para o seu
trabalho. Até agora, enquanto eu tava falando, eu
comecei a me perguntar... Que eu tenho esses
guestionamentos quanto aos critérios para se
estabelecer uma falta ética, mas tem fiscais em
outros regionais que tém muito mais anos de casa,
tém uma experiéncia muito maior do que a minha.
Eu estava me perguntando se eles também tém ou
ndo né. Justamente por que... por desconhecimento,
falta de informag&o. Mas eu vou entrar em contato
com eles pra saber. E necessario... Embora o
documentado seja muito importante e necessario,
mas ouvir a experiéncia dos colegas mais antigos na
area... possam me auxiliar. De qualquer forma ja foi
valido, ja vieram varias ideias para melhorar o
trabalho.

Eu sentia as mesmas dificuldades, como vocé
pontuou, eu me identifiquei muito.

Ah que bom! Entdo ndo sou so eu!

Eu acho que_planta uma semente. Pelo menos abre
uma discussao que é interessante, é importante, e
tendo dados, a tua pesquisa vai trazer um olhar num
todo. Por que a gente, também, fica muito
fracionado, fica cada um no seu regional e com
realidades completamente diferentes. Entao, ter
esse olhar.... Ter esse olhar... alguém que faca esse
trabalho de olhar o todo e passar uma informacao ja
pronta, acho que vai ajudar muito. Com certeza. Viu,
eu disse que a gente sai do fiscal, mas o fiscal ndo
sai da gente.

E, vocé acredita gue esse novo codigo, de 2018,
ele esteja mais completo? Ele aponta? O que que
vocé acha dessareformulagéo?

Nesse gquesito ele ndo se alterou praticamente nada.
Eles fizeram algumas altera¢bes na escrita,
principalmente, do cédigo. Eles incluiram algumas
coisas, mas guanto a critérios mesmo, quanto as
faltas e como julgé-las, como penaliza-las, isso ndo
foi incluido. Isso fica bem... isso é bem subjetivo né?
E ai fica muito a critério de cada conselho fazer um
julgamento e ai quando eu vejo isso eu acho que vai
ter em cada regional casos semelhantes julgados
completamente diferentes, por que vai depender de
guem t& julgando né?

Me perguntei se 0s
outros fiscais também
tém questionamentos
COmo 0S meus.

Além de documentos é
importante ouvir a
experiéncia dos colegas
mais antigos.

Vieram vérias ideias
para melhorar o
trabalho.

Vejo que nédo estou sé.
A pesquisatraz um
olhar num todo e abre
uma discusséo, planta
uma semente.

O novo cédigo néo
mudou no quesito de
auxiliar na averiguacgéao
€ N0 processo.

O novo cédigo continua
muito subjetivo.

Se tivesse algo sobre
boas praticas facilitaria
o trabalho do fiscal e do
préprio bibliotecario.




Se tivesse um, se o CFB oferecesse um
repertdrio de préticas éticas para auxiliar a
fiscalizacdo, seria interessante para o seu
trabalho?

Muito! Seria muito bom, muito interessante. Acho
que facilitaria muito. E inclusive os bibliotecéarios
gostariam. Ai esse tipo de questionamento, sim, eu
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E4-Q3 ja recebi. Da pessoa perguntar: “ah eu t6 fazendo

iSS0, isso e isso. Eu posso? Ta de acordo com o
cbdigo de ética?” E ai claro, muitas coisas sédo
esclarecidas, eu passo para a comissao, mas se
tivesse algo de boas praticas seria fantastico, acho
que facilitaria muito tanto o trabalho do bibliotecério
fiscal, quanto do proprio bibliotecario ter realmente
algo palpavel e nao algo tdo subjetivo como é o
nosso codigo de ética.
Ah, ndo sei. Eu acho que se eu pensar em mais
alguma coisa, por que assim, agora na hora € mais
dificil né. A minha dificuldade eu ndo estou
trabalhando interno agora eu td nas visitas entéo a . .

E5 : - .| Nao sei.
gente acaba perdendo esse contato do dia a dia e é
mais dificil responder algumas perguntas, mas
qualquer coisa que me vier a mente assim, que
possa contribuir com o tema ética, posso entrar em
contato com voceé.
E.. eu creio que o assunto foi bem esgotado né... O assunto foi bem
agui a gente falou... respondemos perguntas que esgotado.
sao muito pertinente do... da ética né e.... do que A ética esta inerente em
envolve a fiscalizagcdo como um todo pra mim... mais |todo o trabalho.
do que a ética, no caso, que € uma outra comissdo | Na gestdo de 2004/2007
mas... pra mim a ética esta inerente mesmo em todo |teve uma comisséo de
o trabalho mas... 0 que eu recordo foram alguns ética muito ativa.
exemplos positivos né que ja... no nosso conselho A comissdo ética
ocorreu. Quando em 2004, na gestéo 2004 a 2007 trabalhou bastante,
teve uma comissdo de ética muito ativa. Entéo... esteve proeminente no
foram trés anos que a gente viu que havia... é... conselho.

E6 A comisséo de ética

reunides... que... houve processos que... eu digo...
eu disse em cima que eu ndo conhego mas por
gue... com certeza tém processos instaurados... n0s
ndo temos acesso, assim... eu nunca procurei ver...
mas eu lembro que nessa ocasido houve muito
trabalho da comissao de ética, e também tinha um...
0 nosso coordenador da fiscalizacao era da ética...
e... eles organizaram _muitos workshops... com
palestrantes... entdo foi assim um... um... um periodo

muito bom que a ética tava em proeminéncia no
conselho... no nosso conselho. Eu acho gue isso
devia ser voltado. Sempre que eu posso eu lembro
0s colegas... 0s nossos conselheiros que isso é

deveria voltar a ser
proeminente no
conselho.

Esse levantamento é
importante, pois vai
trazer luz a algumas
situacdes que nds
desconhecemos.

A maioria dos
conselhos menores
trabalha com ética e
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importante. Entdo... 0 que eu posso acrescentar
seria isso.

Por que € interessante esse levantamento.... é...
creio que as questoes... é... de cada... conselho vai
trazer luz a algumas situacdes que nés
desconhecemos né.... mas gue outros regionais com
certeza também apontardo. Por que o... 0 que eu
tenho conhecimento é de que a maioria dos
conselhos menores eles trabalham com ética e
fiscalizacdo em conjunto, né. N6és ndo temos esse...

fiscalizacdo em
conjunto.

E6 - Q12 esse tempo disponivel de fazer nenhuma acgéo
mais... de nenhum outro... é... outra comisséo... ou
outro... setor dentro do conselho... por que é muito
pesado o trabalho que nés temos no CRB-X. Entéo...
a gente ndo pode se envolver com mais nada. Mas...
eu creio que os outros conselhos vao trazer...
talvez... respostas que... que com certeza tabuladas
vao ajudar a todos os conselhos... a todo o sistema
CFB/CRB.
E assim. Os comentarios assim que mais que eu
tenho sdo voltados para a fiscalizacéo, por que da
guestao da ética a gente ndo... a gente encaminha
pros conselheiros. Mas o0s conselheiros, 0 préprio
CRB t& mais focado a tentar consequir vagas, abrir
vagas para o profissional. Por isso os julgamentos
séo mais voltados para a fiscalizagéo, por que a
E7 gente ta tentando de alguma forma por meio de
julgamento que aquela instituicdo contrate o O conselho esta mais
profissional né._Ai quanto aos processos éticos t& focado em tentar abrir
|4... t&o abertos mais ai depende da vontade do vagas parao
pessoal né. Deixa eu ver sobre o cédigo. Sobre o profissional
codigo de ética eu sinto, meio com dificuldade, meio | (fiscalizagdo).
gue com a divulgacédo, com o marketing pra que a Os processos éticos
fiscalizagdo seja mais, mais divulgada. Mas ai néo estéo abertos, mas
vem ao caso. depende da vontade do
pessoal.
Acho que o codigo de
Ai eu acho que isso ai seria bom... ser feito.. ai até ética deveria ser
fiz essa proposta... de que o codigo de ética fosse abordado na sala de
abordado e eu essa fosse do CRB, né, em cada sala |aula.
de aula, geralmente na disciplina de Fundamentos Falta vontade e
de Biblioteconomia que normalmente € no primeiro | comprometimento dos
ou no segundo periodo, que ja é pra vocé orientar os | conselheiros.
E7 - Q7 alunos que vao ser bibliotecarios, graduandos,

graduados, né, bacharéis. Pra que eles ja tenham,
assim, uma leve noc¢édo do que é o CRB. Ja pra que
a gente possa plantar uma semente que no futuro a
gente possa colher, né. E que... é informar como é o
dia-a-dia do conselho, quais séo as dificuldades do
conselho, o gatilho que faca com que o conselho
funcione. E vé, fazer com a consciéncia... possamos
conscientizar ja o aluno desde a base, né. E ja foi a




proposta que eu ja passei né, mas até hoje ninguém
nunca foi... € que assim, depende muito da vontade
dos conselheiros, né, do comprometimento. Se nao

tiver o comprometimento...
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ES8

N&o... ndo tenho nada para acrescentar néao...
realmente é... é... conversar sobre ética é bem...
bem desafiador... no sentido que a gente ndo sabe o
gue o outro entende como ética, entdo cabe aos
fiscais mesmao. E exige muita paciéncia, pra poder
conversar, ndo se exaltar diante da situacao
apresentada. Eu ndo... eu sempre que vou a campo
eu ndo vou com a intengdo de autuar de brigar. Eu
procuro respirar fundo pra ndo entrar assim como
pessoal e nem como profissional. Ele tA me vendo ali
como CRB. Entéo ele vai... “pode me tratar bem”
“pode me tratar bem”, eu sempre vou em missao de
paz. Mas tentar ali de tentar tirar o maximo... durante
ao calor da emocao que muitas vezes surgem que
eu possa tirar alguma coisa da li.. um norte.. pra
ouvir o que ele fala, como fala, como ele se
comporta profissionalmente. Isso reflete... tanto no
local de trabalho dele quanto na nossa profisséo. Eu
me comprometo a nossa profissdo, da melhor
maneira possivel, pra que aquela pessoa ali. Teve
casos que realmente que ja surgiram que eu
consegui trazer o colega pra perto né. Teve dois
casos que eu solicitei que ele me acompanhasse na
fiscalizacdo. Pedi pra me acompanhar, até por
guestao de seguranca né, por que eu vou sozinha,
entdo eu pedi que ele me acompanhasse. Entdo
nesses dois casos eu pedi que ele me
acompanhasse em uma visita, era uma biblioteca
municipal, ndo adiantava que eu pedisse pra me
acompanhar numa faculdade que na maioria das
vezes eu vou encontrar o colega, entdo pra evitar
constrangimento. E ele me acompanhou numa
fiscalizacdo de uma biblioteca do municipio e ali ndo
vai ter bibliotecario, é uma pessoa de outra area e foi
s6 mesmo me acompanhar. Ai quando terminou que
a gente voltou ele falou “olha XXX, olha eu até tenho

Conversar sobre ética é
bem desafiador.

A gente nao sabe o que
0 outro entende como
ética.

Cabe aos fiscais
explicar.

E um assunto pouco
explorado, bem
escasso na nossa area.
Tudo que puder
colaborar com a
fiscalizac&o é bem-
vindo.

Parabenizo pelo seu
trabalho.

Espero te encontrar
para comunicar o
resultado da sua
pesquisa.
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ES - Q12

que pedir perdao, eu peco desculpas”. Entao ele
teve um outro olhar.

Ah sim! Tenho. Por que € um assunto bem pouco
explorado, bem escasso da nossa area.

Entdo se tivesse algo mais sobre isso, até por
parte do CFB, um Repertorio de Préticas Eticas,
algo que pudesse ajudar vocés na hora de
fiscalizar e de orientar os profissionais, seria
interessante?

Tudo é bem-vindo. Até por que vocé ja viu esse lado
agui como fiscal e agora como estudiosa do assunto.
Eu gostaria sim. E nés como fiscais, nds temos
pouco... nés ndo estudamos para ser fiscal, foi a vida
que levou a gente... entdo tudo que puder colaborar
com a fiscalizagéo € bem-vindo. Pra fiscaliza¢do do
profissional bibliotecario. Parabenizo também pelo
trabalho, pela continuidade de seus estudos. E eu
espero entdo receber. E quem sabe até alguma
outra coisa pra colaborar né. De alguma forma vocé
vai colaborar com outros colegas para dar
continuidade aos seus estudos, pra que a gente nao
se acomode, gue é possivel. Trabalhar e estudar é
complicado, mas que é possivel sim, vocé é prova
disso. E eu espero te encontrar de novo também,
quem sabe no Conselho Federal ou como
conselheira do seu regional também. Entdo espero
te encontrar pra comunicar os resultados dos dados
gue vocé consequiu colher com a sua pesquisa.

Questao 12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apos
a sua conclusao?

Entrevistado Expressdes-Chave Ideias Centrais
EL Vou. Vou sim. Sim.
E2 Quero sim. Sim.
E3-Ql1 Entdo assim, eu sugeriria que vocé, quando possivel, |Sim.
disponibilizasse isso, principalmente pros fiscais.
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E4

Sim! Gostaria muito!

Sim.

ES

Com certeza, sim, aham.

Sim.

E6

Sim. Eu tenho interesse em receber os resultados.
Por que é interessante esse levantamento.... é... creio
que as questdes... é... de cada... conselho vai trazer
luz a algumas situacBes que nds desconhecemos
né.... mas gque outros regionais com certeza também
apontardo. Por que o... 0 que eu tenho conhecimento
€ de que a maioria dos conselhos menores eles
trabalham com ética e fiscalizagdo em conjunto, né.
NOs ndo temos esse... esse tempo disponivel de fazer
nenhuma acao mais... de nenhum outro... é... outra
comissdao... ou outro... setor dentro do conselho... por
gue é muito pesado o trabalho que nds temos no
CRB-X. Entéo... a gente ndo pode se envolver com
mais nada. Mas... eu creio que 0s outros conselhos
vao trazer... talvez... respostas que... que com certeza
tabuladas véo ajudar a todos os conselhos... a todo o
sistema CFB/CRB.

Sim.

E7

Sim, por e-mail.

Sim.

ES8

Ah sim! Tenho. Por que é um assunto bem pouco
explorado, bem escasso da nossa area.

Tudo é bem-vindo. Até por que vocé ja viu esse lado
agui como fiscal e agora como estudiosa do assunto.
Eu gostaria sim. E nés como fiscais, nés temos
pouco... n6s ndo estudamos para ser fiscal, foi a vida
que levou a gente... entdo tudo que puder colaborar
com a fiscalizac@o € bem-vindo. Pra fiscaliza¢do do
profissional bibliotecéario. Parabenizo também pelo
trabalho, pela continuidade de seus estudos._E eu
espero entdo receber. E quem sabe até alguma outra
coisa pra colaborar né. De alguma forma vocé vai
colaborar com outros colegas para dar continuidade
aos seus estudos, pra que a gente ndo se acomode,
gue é possivel. Trabalhar e estudar é complicado,
mas que é possivel sim, vocé é prova disso. E eu
espero te encontrar de novo também, quem sabe no
Conselho Federal ou como conselheira do seu
regional também. Entdo espero te encontrar pra
comunicar os resultados dos dados que vocé
conseguiu colher com a sua pesquisa.

Sim.
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IAD-2 — IDEIAS CENTRAIS

Questdo 1 - O que vocé entende por Etica e por Etica Profissional?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado

Valores; Estudo / Conjunto de valores Morais El; E2

Vem da filosofia E2; E4

Maneira correta; honesta; melhor maneira; idonea El; E3; E4; E6; E7; E8

Relacgdes interpessoais; ser solidario; pedir ajuda; ajudar; | g1:- E5- E6: ES
ser companheiro; respeitar as pessoas, ndo ser invasivo.

Promover a profisséo; ter um discurso positivo sobre a

profissdo; valorizar a profissdo; exercer a profisséo E3; E5; E6
dignamente.
Critérios; delimitadores; parametros; conjunto de normas; s o

- . . E2; E6; E7; E8
codigo de normas. Conduta para viver em sociedade
Sequir a lei e o cbédigo de ética E3
Se valorizar enquanto profissional; desenvolvimento E3 E5

profissional individual.

DSC 1 - A ética esta, na maioria das vezes, relacionada a maneira correta,
honesta e idonea de agir. As vezes entendo que a ética vem da filosofia e que
sao valores ou conjunto de valores morais. Quanto a ética profissional, na
maioria das vezes, entendo que diz respeito as relagdes interpessoais, tais
como ser solidario, ser respeitoso e agir de maneira que nao atrapalhe os
colegas. Além disso, algumas vezes entendo que a ética profissional esta
relacionada a promocao da profissao, valorizando-a e exercendo-a dignamente.
As vezes, também, entendo como critérios delimitadores e parametros, ou ainda,
um conjunto de normas e até mesmo como o proéprio cédigo de ética, ou seja,
sdo as condutas para viver em sociedade. Pode ser, ainda, a valorizagao pessoal
enquanto profissional e raramente percebo que é a agao de seguir as leis e o

cédigo de ética.

Questao 2 - O CRB recebe denuncias sobre a conduta ética profissional? Se sim,
e sem citar nomes, de quem? (profissionais ou sociedade em geral). Cite
exemplos.

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado

Nao recebemos denlncias sobre ética El; E5; E7

Sim E2; E3; E4; E6; E8
N&o posso citar exemplos E2

Depreciar a profisséo E3
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Depreciar o conselho E3; E8
Fake News; Utilizagdo inadequada das redes sociais E3; E4
Exercicio profissional sem registro ES8
Curso a distancia ndo prepara adequadamente para E5

atividades técnicas

De profissionais E2; E3; E4; E5; E6; E8
E2; E6

Durante a fiscalizacdo E6

Da sociedade

DCS 2 - Em relagdo as denuncias sobre conduta ética profissional,
frequentemente recebo de profissionais, entretanto também recebo da
sociedade em geral e durante as visitas de fiscalizagao. Entre as denuncias que
recebo predominam as de profissionais depreciando o conselho, principalmente
nas redes sociais. Mas ja ocorreram denuincias sobre exercicio profissional sem
registro, profissionais depreciando a profissao, e sobre cursos a distancia que
nao preparam adequadamente os alunos para as atividades técnicas. Raramente,
nao posso citar estes exemplos.

Questao 3 - Durante as visitas de fiscalizagao sao identificadas irregularidades
na conduta ética profissional do bibliotecario? Se sim, cite exemplos.

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado
Sim El; E2; E3; E6; E7; E8
N&o E4; E5

N&o existe um protocolo El

Ifi_scal nao se sente preparado para avaliar a conduta E4

ética

Exercicio profissional sem registro El; E7
Profissional inadimplente El; E2; E7
Profissional adultera local de trabalho El; E3
Delegar atividades privativas a outras pessoas E5
Desprestigiar o trabalho da fiscalizacdo E6

Depreciar o conselho E7; E8
Depreciar os colegas ES8

DCS 3 - Durante as visitas de fiscalizagdao, na maioria das vezes, identifico
irregularidades na conduta ética profissional do bibliotecario. Contudo,
raramente existe um protocolo a seguir e nao me sinto preparado para avaliar a
conduta ética do colega. As condutas irregulares mais observadas sao as de
profissionais inadimplentes, atuando sem registro, depreciando o conselho e de
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fraudes sobre o verdadeiro local de trabalho. Entretanto, também é observado
o desprestigio ao trabalho de fiscalizagdo, a depreciagdao do trabalho e das
atitudes de colegas e, ainda, a delegacao de atividades privativas do
bibliotecario a outros funcionarios nao habilitados.

Questao 4 - Quais os procedimentos adotados ap6s o recebimento de denuncias
e/ou a identificagao de irregularidades sobre a conduta ética profissional?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado

Solicitar formalizacdo da denuncia por escrito e assinado |E4; E6

Abrir diligéncia; investigar; solicitar provas; Fiscal realiza

fiscalizagdo El; E2; E3; E4; E5; E7

Encaminhar para a Comisséo de Fiscalizagdo; Tramite

na Comisséo de Fiscalizagéo Bl B2 B3 B8

Encaminhar para o Setor Financeiro, para o Setor
Administrativo, ou para a Assessoria Juridica; Tramite El; E5; E7
em outros setores

Tentativa de conciliacdo El; E2; E5
Encaminhar para a Comiss&o de Etica E2; E3; E6; E8
Abrir processo E5; E7
Comisséo de ética agenda reunido; Tramite na Comisséo ES5: E6: ES

de Etica

Marcar a data de julgamento E5; E7

Emitir Auto de Infrag&o; notificar profissional para E7: E8

responder

DCS 4 - Ap6s o recebimento de uma denuncia, ou apdés a identificagao de
irregularidade na conduta ética durante a fiscalizagao, é aberta diligéncia para
investigar e solicitar provas e, caso necessario, é realizada fiscalizagao para
constatar a situagdo. E encaminhada para a Comissio de Fiscalizagdo e por
vezes o tramite ocorre na Comissao de Fiscalizacao. Dependendo do teor da
irregularidade é encaminhado para a Comissiao de Etica ou para outro setor do
conselho, tais como: Setor Financeiro, Administrativo ou para a Assessoria
Juridica. Quando é passado para a Comissio de Etica o tramite é seguido pelos
seus integrantes. As vezes é aberto processo, marcado julgamento ou emitido
Auto de Infragao ao profissional.
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Questdo 5 - Existem registros de Processos Eticos abertos e/ou julgados por
esse CRB? Se sim, aproximadamente quantos chegaram a julgamento? Se nao,

por qué?

Sintese das ldeias Centrais

Entrevistado

Sim

El; E2; E3; E4; E5; E6; E7;
ES8

Fiscalizacdo desconhece quantidade exata

El; E3; E5; E6; E7

conselheiro; aguardando a¢des da Comisséo de Etica

Até trés abertos E2; E3; E4; E8
Acima de trés abertos E5; E7

Nenhum julgado E5; E7

Até trés julgados E2; E3; E4; E6; E8
Houve regularizacéo E2

Falta de tempo da Comisséo de Etica; falta de ES: E7

DSC 5 - Existem, sim, registros de processos éticos abertos, porém desconhe¢o
a quantidade exata. Mas posso dizer que alguns desses foram julgados, porém
existem processos que nao chegaram a julgamento por diversos motivos: pode
ter ocorrido regularizagao; pode ser por falta de tempo da comissao de ética ou
por falta de conselheiros, ou seja, por estarem aguardando agoées da comissao

de ética.

Questdao 6 - Quais sao os instrumentos normativos ut'ilizados durante a
averiguacao e/ou julgamento por desacato ao Cédigo de Etica? (Resolugoées,

Manuais etc).

Sintese das Ideias Centrais

Entrevistado

Desconhece

ES; E6

Resolucdo CFB n° 399/1993

E2

O Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario
brasileiro; Resolugédo CFB n° 207/2018

El; E3: E4; E7; E8

Resolucao CFB n° 197/2018 E8
Lei n® 4.084/1962; lei do Bibliotecario E7; E8
Manual do Sistema CFB/CRB E3; E7
Regimento Interno do Sistema CFB/CRB E3
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Livro e CD "Etica na Sociedade na Era da Informac&o e E1
de atuacgédo profissional”.
Cartilha do Bibliotecario El

DSC 6 - Sobre os instrumentos normativos geralmente é utilizado o Cédigo de
Etica durante o procedimento de averiguagao e julgamento de Processos Eticos.
Raramente é utilizada a Resolugao CFB n° 399/1993, que trata dos processos
éticos, e o Regimento Interno do Sistema CFB/CRB, que delega as fungoes das
comissoes e funcionarios. Por vezes, é consultada a Lei n° 4.084/1962 e o
Manual do Sistema CFB/CRB. Entretanto, quando necessario consulto a obra
Etica na Sociedade na Era da Informacao e de atuacgio profissional e Cartilha do
Bibliotecario. De modo menos frequente, eu desconhego estes instrumentos
normativos.

Questdao 7 - Existem acoes voltadas a conscientizacdo e a formagcao dos
profissionais, e futuros profissionais, sobre ética profissional? Quais? Qual a
periodicidade?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado

Sim El; E2; E3; E4; E6; E8
Desconhece E5; E7

Distribuicdo do Cdédigo de Etica El; E5; E8
Distribuicdo da Cartilha do Bibliotecério El

Dia do Bibliotecario El; E4; E7; E8

Palestra em universidades; conversa com turmas de
biblioteconomia; aula inaugural dos cursos de E2; E3; E4; E6; E7; ES8
biblioteconomia

Visita das escolas de biblioteconomia a sede do

conselho E6

Contato direto com os profissionais; conversa sobre o
cAdigo nas visitas de fiscalizacao; trabalho educativo nas | E6; E8
visitas de fiscalizagcéo

Eventualmente; Conforme surge oportunidade E2: E4

Agenda periddica; Acao rotineira E3; E6; E8

DSC 7 - Tenho conhecimento de agoes voltadas a conscientizagao e a formacgao
dos profissionais e futuros profissionais sobre ética profissional. Entre elas
destacam-se palestras e conversas nas universidades com os alunos dos
cursos de Biblioteconomia e os eventos do Dia do Bibliotecario. Eventualmente,
ocorre visita de alunos na sede do conselho. Algumas ag¢oes tem periodicidade
regular outras dependem do surgimento de oportunidades e convites. De modo
menos frequente, eu desconhego estas agoes.
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Questao 8 - Quais orientagoes sao oferecidas pelo CFB aos integrantes do CRB
(bibliotecarios fiscais, conselheiros e demais funcionario) para identificar e
analisar questoes sobre ética profissional? De que forma? Qual a periodicidade?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado
Nenhuma El; E4; E8
Desconhece a existéncia de acdes e de treinamentos E3; E4; E5; E7
Publicacdo de Resolucbes, Leis, Manuais E2; E3
Atualizacéo e distribuicdo do Cadigo de Etica E3; E4; E6; E7; E8
Treinamento para as comissdes E2

DSC 8 - Desconhecgo a existéncia de orientagdoes e treinamentos oferecidos pelo
CFB aos integrantes do conselho para identificar e analisar questoes sobre ética
profissional. Porém, existe a publicacao de Resoluc¢ées, Leis e Manuais, assim
como a atualizagdo recente e distribuicio do Cédigo de Etica. Raramente fico
sabendo de treinamento as comissées.

Questao 9 - Sao percebidas dificuldades e desafios sobre o tema? Se sim, quais
sao e por que elas existem, em sua opiniao?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado
. El; E2; E3; E4; E5; E6; E7;
Sim
E8

Assédio moral ao fiscal; desrespeito ao fiscal pelos .

oo . El; E8
profissionais e sociedade
Desrespeito ao conselho e a fiscalizacéo; falta de R
: o E3; E5; E8
interesse em contribuir com o conselho
N&o saber responder o que é ética E2
Conflitos entre ética profissional e valores pessoais E2
InstituigBes de trabalho limitadoras E2
Falta de compromisso e/ou de conhecimento do codigo )

e E3; E6
de ética
Falta de reconhecimento/valorizacdo da profisséo pelos E3 E5
profissionais '
Falta de preparacdo/treinamento aos fiscais; fiscal ndo
se sente preparado para fiscalizar sobre ética E4: E7 ES
profissional; dificuldade de identificar as falhas éticas T
durante as visitas de fiscalizagéo
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Pouca orientacao por escrito; cédigo de ética é muito

subjetivo; dificuldade com o cédigo de ética B4 B7
Utilizag&ao indevida das redes sociais ES5
Estrutura dos conselhos (federal e regionais); mudanca
frequente das gestdes dos conselhos (federal e E6

regionais)

Falta de reconhecimento do trabalho/conhecimento dos
fiscais por parte do Sistema CFB/CRB,; falta divulgacdo |E6; E7
sobre a fiscalizacdo

DSC 9 - Sobre ética profissional sao percebidas dificuldades e desafios, tais
como assédio moral e desrespeito aos fiscais durante as visitas de fiscalizagao
dos bibliotecarios e, também, de outras pessoas; desrespeito ao trabalho do
conselho e da fiscalizagao, além da falta de interesse em contribuir; falta de
compromisso e conhecimento do cédigo de ética, assim como de valorizagao
da profissao pelos préoprios profissionais; falta orientagcao por escrito,
treinamento e preparagao aos fiscais para desempenharem suas fungodes e,
ainda, identificar as irregularidades éticas; falta, também, reconhecimento do
trabalho desempenhado e do conhecimento adquirido com a experiéncia dos
fiscais por parte do Sistema CFB/CRB. Algumas vezes percebo a dificuldade em
conceituar ética e, ainda, que existem conflitos entre ética profissional e valores
pessoais, assim como entre a ética profissional e a ética do local de trabalho.
Eventualmente acredito que a estrutura dos conselhos federal e regionais de
biblioteconomia, assim como sua mudanc¢a frequente de gestao, dificultem a
continuidade dos trabalhos executados.

Questao 10 - Existem expectativas por parte do CRB com relagao as iniciativas
do CFB sobre o tema? Quais?

Sintese das ldeias Centrais Entrevistado
Sim E3; E4; E6; E7; E8
Nao El; E2; E5

Maior amparo e empondeiramento aos bibliotecarios

fiscais por parte do Sistema CFB/CRB E3

Maior divulgacao e diadlogo sobre o cddigo de ética E3; E8

Elaboracéo e reformulacéo de Leis, Resolucdes e outros )
E4; E6

documentos

Campanhas de divulgacao e valorizagcdo da profissdo E5; E6

DSC 10 - Existem expectativas por parte do CRB com relagao as iniciativas do
CFB sobre ética profissional, tais como maior divulgagado e dialogo sobre o
Cédigo de Etica; a elaboracio e reformulacdo de Leis, Resolugdes e outros
documentos que possam facilitar o entendimento e o trabalho da fiscalizagao e
campanhas de divulgagcao e valorizagao profissional. Além disso, seria
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interessante maior amparo e emponderamento aos bibliotecarios fiscais por
parte do Sistema CFB/CRB.

Questdo 11 - Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre o que
conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado

N&o; assunto foi bem esgotado E2; E5; E8

Gostei do tema da pesquisa; gostei da pesquisa; Fonte
de pesquisa esclarecedora; ensina mais sobre ética;

fortalece o trabalho da fiscalizacéo; faz pensar sobre o E1; E3; B4 E6 E8

tema

Bibliotecério precisa se orgulhar da profissao; tem muito E3

poder

Obrigado por estar comigo; ndo estou sozinho; ndo sou

s6 eu; € importante trocar experiéncias com outros El; E3; E4
fiscais

O novo cédigo continua muito subjetivo; ndo mudou E4

muito

Tudo que puder colaborar com a fiscalizagéo € bem-
vindo; algo sobre boas praticas facilitaria o trabalho do E4; E8
fiscal e do préprio bibliotecario

A comisséo de ética precisa ser mais ativa no conselho E6; E7

As acdes do conselho estdo mais voltadas para

: RS e - E7
fiscalizag&o do exercicio profissional

O cédigo de ética deveria ser abordado na sala de aula;
desconhecimento sobre ética profissional pelos E7; E8
profissionais; fiscal precisa educar os profissionais

Assunto pouco explorado; tema pouco trabalhado E3; E8

DSC 11 - Gostaria de acrescentar que gostei do tema da pesquisa, por se tratar
de uma fonte de pesquisa esclarecedora, me fez pensar e me ensinou sobre o
tema, o que fortalece o trabalho da fiscalizagdao. Agradeco por estar comigo,
percebo que nao estou sozinho e que é importante trocar experiéncias. Contudo,
observo que existe desconhecimento dos profissionais sobre ética e o
bibliotecario fiscal precisa educa-los. Sendo assim, acredito ser interessante
que o codigo de ética seja abordado em sala de aula. Percebo que as agdes do
conselho estao mais voltadas a fiscalizacao do exercicio profissional e que a
Comissao de Etica precisa ser mais ativa. Além disso, raramente penso que o
codigo de ética permanece subjetivo, que ndo mudou muito com a reformulagao.
Portanto, tudo que for publicado com o objetivo de colaborar com a fiscalizagao
é bem-vindo, tal como algo sobre boas praticas. E por fim, o bibliotecario precisa
orgulhar-se da profissao.
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Questdo 12 - Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa apés
a sua conclusao?

Sintese das Ideias Centrais Entrevistado
Sim El; E2; E3; E4; E5; EG6;
E7: E8

DSC 12 - Eu tenho interesse em receber os resultados dessa pesquisa.
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ANEXOS
ANEXO A — Resolugao CFB n° 207/2018

Aprova o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecério brasileiro, que fixa as
normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais.

O Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), no uso das atribuicdes
gue lhe séo conferidas pela Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, e pelo Decreto n®
56.725, de 16 de agosto de 1965, faz saber que foi aprovado pelo Plenario do CFB o
Cadigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario, na forma disposta a seguir:

TITULO | DA ETICA DO BIBLIOTECARIO

CAPITULO | DOS OBJETIVOS DO CODIGO

Art. 1° — O Cddigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro tem por objetivo
fixar as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades
profissionais.

CAPITULO Il DA NATUREZA, FUNDAMENTO E OBJETO DO TRABALHO DO
BIBLIOTECARIO

Art. 2° — A profissédo de Bibliotecério tem natureza sociocultural e suas principais
caracteristicas sdo a prestacao de servicos de informacédo a sociedade e a garantia
de acesso indiscriminado aos mesmos, livre de quaisquer embargos.

Paragrafo unico — O bibliotecario repudia todas as formas de censura e ingeréncia
politica, apoia a oferta de servicos publico e gratuitos, promove e incentiva o uso de
colecdes, produtos e servicos de bibliotecas e de outras unidades de informacéao,
segundo o conceito de acesso aberto e universal.

Art. 3° — A atuacéao do bibliotecario fundamenta-se no conhecimento da misséao,
objetivos, areas de atuacao e perfil sociocultural do publico alvo da instituicdo onde
estd instalada a unidade de informacdo em que atua, bem como das necessidades e
demandas dos usuérios, tendo em vista o desenvolvimento dos individuos e da
sociedade.

Art. 4° — O objeto de trabalho do bibliotecario é a informacdao, artefato cultural aqui
conceituado como conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral, gestual,
audiovisual e digital, por meio da articulacéo de linguagens natural e/ou artificial.

CAPITULO Il DOS DEVERES DO BIBLIOTECARIO

Art. 5° — Sdo deveres do bibliotecario:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao, fundamentado na
liberdade da investigacédo cientifica e na dignidade da pessoa humana;

b) exercer a profissédo aplicando todo zelo, capacidade e honestidade em seu
exercicio;

c) observar os ditames da ciéncia e da técnica;

d) contribuir para o desenvolvimento da sociedade e respeitar 0s principios legais
que regem o pais;

e) cooperar para o progresso da profissdo, por meio do intercambio de informacdes
com 6rgéaos de representacao profissional da categoria, instituicbes de ensino e
orgaos de divulgacao técnica e cientifica;

f) colaborar com os cursos de formacéao profissional do bibliotecario;
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g) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto assim exigir;
h) realizar de maneira digna a publicidade de sua instituicdo ou atividade
profissional, evitando toda e qualquer manifestacdo que possa comprometer o
conceito da profissédo ou dos colegas;

i) conhecer a legislacdo que rege o exercicio da profissdo de Bibliotecario em vigor,
para cumpri-la corretamente e colaborar para o seu aperfeicoamento;

j) combater o exercicio ilegal da profissao, conforme a legislacdo em vigor;

k) manter seu cadastro atualizado no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB)
de sua jurisdicéo;

l) informar sempre ao CRB no qual esta registrado quando assumir e deixar cargo ou
funcao;

m) citar seu numero de registro do respectivo CRB, apés sua assinatura em
documentos referentes ao exercicio profissional;

Art. 6° — O bibliotecario deve, em relacédo aos colegas, a categoria e aos USUArios,
orientar- se pelos principios de justica e respeito e observar as seguintes normas de
conduta:

8 1° — Em relagdo aos colegas:

a) ser leal e solidario, tratar com respeito e civilidade, sem conivéncia com erros que
venham a infringir a ética e as disposicdes legais que regem o exercicio da
profissao;

b) evitar criticas e/ou denuncias contra outro profissional sem dispor dos elementos
comprobatérios;

c) respeitar a propriedade intelectual alheia;

d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais.

8§ 2° — Em relagéo a categoria:

a) dignificar moral, ética e profissionalmente a categoria, por meio de seus atos, no
desempenho de cargo, fungcédo ou emprego;

b) prestigiar as entidades da categoria, contribuindo, sempre que solicitado, para o
sucesso de suas iniciativas em proveito da coletividade, admitindo-se a justa recusa;
C) apoiar as iniciativas e os movimentos em defesa dos interesses da sua categoria
profissional, participando efetivamente dos érgaos que a representam, quando
solicitado ou eleito;

d) zelar pelo prestigio e dignidade profissional, bem como pelo aperfeicoamento das
instituicbes nas quais atue;

e) facilitar o desempenho dos representantes do 6rgéo fiscalizador, quando no
exercicio de suas funcoes;

f) auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento deste
Cadigo de Etica, comunicando, com discri¢éo, aos 6rgdos competentes, as infracdes
de que tiver ciéncia.

g) representar, quando indicado, as entidades da categoria;

§ 3° — Em relacdo aos usuarios:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se
recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;

b) tratar os usuarios com respeito e civilidade;

c) estimular a utilizacdo de técnicas atuais objetivando a exceléncia da prestacéao de
Servigcos ao usuario;

d) assumir responsabilidades pelas informacdes fornecidas, de acordo com 0s
preceitos do Caodigo Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Acesso a
informacgao vigentes.
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CAPITULO IV DAS PROIBIGOES AO BIBLIOTECARIO

Art. 7° — N&o é permitido ao bibliotecério, no desempenho de suas fun¢des:

a) praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o renome
da profisséo;

b) nomear ou contribuir para que se nomeiem pessoas sem habilitacdo profissional
para cargos privativos de bibliotecério, ou indicar nomes de pessoas sem registro
nos CRBs;

c) expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de
capacitacao profissional a pessoas que nédo preencham os requisitos da legislacao
vigente;

d) assinar documentos que comprometam a dignidade e o renome da sua profissao;
e) violar o sigilo profissional, quando portador de informacdes confidenciais;

f) utilizar a influéncia politica em beneficio préprio;

g) fazer comentarios desabonadores sobre a profissdo de bibliotecario e as
entidades representativas da sua profissao;

h) permitir a utilizacdo de seu nome e de seu registro a instituicdo publica ou privada
na qual ndo exerca, efetivamente, funcéo inerente a profisséo;

i) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros, ou
elaborados por leigos, alheios a sua orientacéo, superviséao e fiscalizagao;

J) exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa transitada em
julgado;

K) recusar-se a prestar contas de bens e valores que lhes sejam confiados em razao
de cargo, emprego ou funcao que exerca,;

[) deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos Federal e
Regionais de Biblioteconomia, bem como deixar de atender as suas requisicoes
administrativas, intimacdes ou notificacdes, no prazo determinado;

m) utilizar-se da posicao hierarquica para obter vantagens pessoais ou cometer atos
discriminatorios e abuso de poder;

n) agir de forma prejudicial ao tratamento igualitario e aceitar atitudes
preconceituosa ou discriminatoria de qualquer natureza.

TITULO Il DAS INFRACOES E PENALIDADES

CAPITULO | DA DEFINICAO DAS INFRACOES ETICO-DISCIPLINARES

Art. 8° — A caracterizacdo das infracdes ético-disciplinares e a aplicacdo das
respectivas penalidades regem-se por este CAodigo, sem prejuizo das sancdes
previstas em outros dispositivos legais.

Art. 9° — Sao infracdes ético-disciplinares passiveis de penalidades:

| — violar o sigilo profissional de fatos que tenha tomado conhecimento no exercicio
da profissdo, com excec¢ao daqueles presentes em lei que exigem comunicagéo,
denuncia ou relato a quem de direito.

Il — deixar de prestar servigos profissionais ao estabelecimento com o qual mantém
vinculo profissional;

Il — permitir a utilizagdo de seu nome por qualquer estabelecimento ou instituicao
onde néo exerca pessoal e efetivamente sua funcgéo.

IV — praticar atos ilicitos em relacdo a profissao;

V — obstar ou dificultar a acéo fiscalizadora do CRB, quando no exercicio de suas
funcdes;

VI — delegar a pessoas leigas atos ou atribuigbes do bibliotecario;

VIl — declarar possuir titulos que ndo possa comprovar;
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VIII — ser conivente ou cumplice com os individuos que exercem ilegalmente a
profisséo de bibliotecario ou com os profissionais ou instituicdes que pratiquem atos
ilicitos;

IX — exercer a profissao quando estiver sob sancao disciplinar;

X —inobservar, desacatar, desrespeitar e descumprir Acérdaos, Resolucoes,
Portarias, Atos Administrativos e Normatizagoes do Sistema CFB/CRBs e outra
legislacdo inerente ao exercicio da profissao;

X| — deixar de informar, por escrito, ao CRB os vinculos profissionais, com dados
completos da empresa, e de manter atualizados o endereco residencial e
profissional, telefones e e-mail;

XII — deixar de pagar as anuidades devidas ao Sistema CFB/CRBSs;

Xl — oferecer denuncia sem dispor dos elementos comprobatérios;

XIV — faltar com civilidade aos representantes do CFB e CRBs e usuarios, quando
no exercicio de suas funcoes;

XV — nao propiciar com fidelidade informacdes a respeito do exercicio profissional,
da legislag&o de Biblioteconomia e sobre as atividades e a atuagdo do Sistema
CFB/CRBs;

XVI — nédo atender convocacéo feita pelo CFB e CRBs, a ndo ser por impedimentos
justificados e comprovados;

Paragrafo Unico — As infracdes descritas acima sdo enumerativas, nao restringindo
ao Orgao de fiscalizacao ética a apuracado, processamento e aplicacao de
penalidades n&o discriminadas, devendo, para tanto, observar a legislagao vigente.
Art. 10 — Para a imposicéo de penalidade e a sua gradacéo, levar-se-a em conta as
circunstancias atenuantes e agravantes.

Paragrafo unico — Havendo concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a
aplicacao da pena sera considerada em razado das que sejam preponderantes.

CAPITULO Il DAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E AGRAVANTES

Art. 11 — S&o0 circunstancias atenuantes:

| — acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a ocorréncia da infracao;

Il — o infrator, por espontanea vontade, procurar reparar ou minorar as
consequéncias do ato que lhe foi imputado;

Il — ter o infrator sofrido coacao para a préatica do ato, em defesa de prerrogativa
profissional;

IV — ser o infrator primario.

Art. 12 — Sao circunstancias agravantes:

| — ter o infrator agido com dolo ou ma-fé e praticado fraudes;

Il —ter o infrator cometido a infracdo para obter vantagem pecuniaria decorrente de
acao ou omissao contraria ao disposto na legislacao em vigor;

Il — tendo conhecimento do ato ou fato irregular, o infrator deixar de tomar as
providéncias de sua alcada, tendentes a evita-lo ou sana-lo;

IV — o infrator coagir outrem para a execucédo material da infracéo;

V — ter agido com premeditacao;

VI —acumular infragbes, sempre que duas ou mais sejam cometidas no mesmo
momento;

VII — haver antecedentes do infrator em relagdo as normas profissionais de
regulacéo da Biblioteconomia;

VIl — haver o conluio ou concussdo com outras pessoas;

IX —ter a infragdo consequéncias para pessoa humana e saude coletiva;

X — ocorrer reincidéncia.
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Paragrafo Unico — Ficara caracterizada a reincidéncia quando o infrator, apés
deciséo definitiva na esfera administrativa do processo que lhe houver imposto
penalidade, cometer nova infracdo ou permanecer em infracdo continuada.

CAPITULO Il DAS PENALIDADES

Art. 13 — As infracdes ético-disciplinares serdo punidas, de forma alternada, sem
prejuizo das sancdes de natureza civil e/ou penal cabiveis, com penas de:

| — adverténcia reservada;

Il — censura publica;

[l — multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade;

IV — suspenséao do exercicio profissional pelo prazo de até 3 (trés) anos;

V — cassacao do registro profissional com apreensao da carteira profissional.

8 1° — A multa consistira do pagamento de valores pecuniarios ao CRB instaurador
do Processo, calculada em moeda corrente, com base na anuidade de pessoa fisica
da época da conclusdo do mesmo, atualizada monetariamente, devendo ser
combinada com qualquer das penalidades enumeradas nos incisos acima e aplicada
em dobro no caso de reincidéncia.

§ 2° — A adverténcia sera aplicada, de forma escrita, por oficio do Presidente do
CRB, cumulada com multa de 1 (uma) anuidade de pessoa fisica vigente a época.

8 3°— A censura publica sera aplicada de forma escrita, com o emprego da palavra
“censura” por oficio do Presidente do CRB, cumulada com multa de 2 (duas) a 4
(quatro) anuidades de pessoa fisica vigentes a época.

§ 4° — A falta de pagamento da multa no prazo estipulado, determinara a suspenséo
do exercicio profissional, sem prejuizo da cobranga por via executiva.

8 5% — A suspenséo por falta de pagamento de anuidade, taxas e multas somente
cessara com o recolhimento da divida, podendo estender-se por até 3 (trés) anos,
ao final do qual o profissional tera, automaticamente, cancelado o seu registro,
desde que nao resgate o débito, sem prejuizo da cobranca executiva.

8 6° — Ao infrator suspenso por débito serd admitida a reabilitacé@o profissional,
mediante novo registro, desde que sejam pagas as anuidades em débito, as multas
e demais emolumentos e taxas cabiveis.

8 7° — A suspenséo do exercicio profissional pelo prazo de até 03 (trés) anos
implicara na proibic&o do exercicio de qualquer atividade profissional ao
bibliotecario, aplicavel pelo CRB com a devida publicidade, cumulada com multa de
5 (cinco) a 7 (sete) anuidades de pessoa fisica vigentes a época.

8§ 8° — A cassacao do registro profissional acarretara ao infrator a perda do direito de
exercer a profissdo em todo territério nacional, com a consequente apreensao da
carteira de identidade profissional, cumulada com multa de 8 (oito) a 10 (dez)
anuidades de pessoa fisica vigentes a época.

§ 99 — As penalidades acima descritas seréo anotadas na carteira profissional e no
cadastro do CRB, sendo comunicadas ao CFB, aos demais Conselhos Regionais e
ao empregador.

8 10 — Ap6s o encerramento dos Processos em que o CFB atuar como instancia
originaria, os autos serdo encaminhados ao CRB onde o profissional infrator possuir
registro principal, para notificacéo da deciséo e aplicacédo e cumprimento das
penalidades.

Art. 14 — O infrator tomara ciéncia das decisdes proferidas:

| — pessoalmente, ou por procurador formalmente constituido e com poderes
especificos para receber intimacdes e delas tomar ciéncia;
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Il — mediante notificagdo, em caso de censura publica, que podera ser feita por carta
registrada, processo eletronico ou por meio da Imprensa Oficial, considerando-a
efetivada 5 (cinco) dias apds a publicacao.

Paragrafo Unico — Em caso de recurso, 0 mesmo devera ser interposto dentro do
prazo 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisao de
primeira instancia, conforme legislacdo vigente.

Art. 15 — As infracdes éticas e disciplinares prescrevem em 5 (cinco) anos.

CAPITULO IV DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16 — Qualquer modificacdo deste Codigo somente podera ser efetuada pelo
CFB, nos termos das disposicdes legais, ouvidos os CRBs.

Art. 17 — Este Codigo entra em vigor em todo o Territorio Nacional na data de sua
publicacéo, revogando a Resolu¢ao 042/2002, publicada no DOU de 14/01/2002,
Secédo 1, pag. 64.

Brasilia, de 07 de novembro 2018.

Raimundo Martins de Lima

Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia
CRB-11/039

Publicado no Diario Oficial da Unido de 09/11/2018, Secéo 1, pags.155 e 156
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ANEXO B — Resolucao CFB n° 399/93, de 24 de fevereiro de 1993

Dispde sobre normas para apurac¢ao das faltas e aplicacéo das sancdes do Cédigo
de Etica Profissional e d& outras providéncias.

O Conselho Federal de Biblioteconomia, no uso das atribuicdes que lhe séo
conferidas pela Lei no 4.084, de 30 de junho de 1962 e o Decreto no 56.725 de 16
de agosto de 1965,

Resolve:

Capitulo |

Introducéo

Art. 10 — A presente Resolucédo dispde sobre as regras de procedimento para a
aplicacé@o das penalidades decorrentes de infracdes cometidas pelos Bibliotecéarios
no desempenho de sua atividade profissional.

Art. 20 — As disposicfes desta Resolucdo séo aplicaveis, no que couber, aos
processos em curso nos Conselhos de Biblioteconomia, ainda que néao de carater
ético.

Art. 30 — O Sistema Juridico dos Conselhos de Biblioteconomia se divide em duas
instancias, sendo a primeira constituida pelos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia e a segunda e Ultima representada pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia.

Art. 40 — Compete ao Conselho Federal e aos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia processar e julgar, nas instancias mencionadas no Art. 30 desta
Resolucao, os Bibliotecarios pela pratica de infracdes éticas, sem prejuizo da
competéncia judicial comum quando a infracdo constitua fato punivel por lei.
Paragrafo Unico — Aos Conselhos cabera a execucdo de suas decisdes, excetuada
a hipotese de instauracao de acao judicial comum competindo ao Conselho Federal,
neste caso, decidir as sancdes aplicaveis.

Art. 50 — A competéncia jurisdicional entre os Conselhos de Biblioteconomia sera
determinada pela inscricdo do Bibliotecario a época do fato punivel, ainda que tenha
sido praticado fora dos limites de sua jurisdigéo.

Art. 60 — Ao Conselho Federal de Biblioteconomia compete o julgamento, em
instancia Unica, dos membros dos Conselhos Regionais e dos seus proprios, bem
como, de todos os profissionais que, direta ou indiretamente praticarem atos de
qualquer natureza que venham comprometer, sem justa causa, o Conselho Federal
ou qualquer um de seus membros, aplicando e executando as penalidades cabiveis.
Art. 70 — Como 06rgéo judiciante de segunda e ultima instancia, cabe ao Conselho
Federal de Biblioteconomia o julgamento de recursos das decisdes dos Conselhos
Regionais e das Revisdes de suas proprias decisdes nos casos previstos em lei.
Art. 80 — Aos Conselhos de Biblioteconomia compete o enquadramento juridico dos
fatos apresentados na forma do Art. 90 desta Resolucéo, assegurado ao interessado
ampla defesa.

Capitulo Il

Da Acéo Etica
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Art. 90 — A acgao ética pode ser iniciada “ex officio” pelos Conselhos de
Biblioteconomia, por representacao de autoridade, por provocacao de associagao de
classe, por denuncia, com legitimo interesse moral, de bibliotecéario ou de outra
pessoa capaz.

Paragrafo Unico — As acgdes seréo processadas pela Comissio de Etica
Profissional, na forma do disposto neste Artigo.

Art. 10 — O procedimento “ex officio” tera inicio através de requerimento do

Plenario, de qualquer Conselheiro ou de fiscal do Conselho, aprovada a proposta
pelo Presidente do Conselho.

Art. 11 — Ocorrendo representacao de autoridade, o Presidente do Conselho
Regional deve verificar, preliminarmente, se existem elementos que justifiquem a
acao ética, podendo, se necessério, solicitar maiores esclarecimentos sobre os fatos
a autoridade representante.

Art. 12 — Em caso de denuncia, decidira o Presidente do Conselho Regional quanto
ao imediato inicio da acao ética, podendo solicitar ao denunciante, esclarecimentos
sobre as infragbes imputadas.

Art. 13 — A denuncia deve ser dirigida ao Conselho Regional por escrito, assinada e
identificada, em duas vias, apontando claramente os fatos imputados, juntando
todas as provas documentais e indicando eventuais testemunhas, podendo incluir
solicitagdo de pericia.

Art. 14 — Deferida a instauracdo de acao ética, o Presidente do Conselho Regional
determinara, com base em parecer escrito da Comissio de Etica, a lavratura do auto
de infracéo.

Art. 15 — As regras deste capitulo serdo também aplicadas as a¢fes éticas que
tenham.



259

ANEXO C — Resolugéo n° 179, de 26 de maio de 2017

Aprova o Regimento Interno do Sistema Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Biblioteconomia.

O Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), no uso das atribuicdes
gue lhe séo conferidas pela Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962, e pelo Decreto n°
52.725, de 16 de agosto de 1965, e em cumprimento da decisdo tomada em
Reunido Plenéria de 5 de abril de 2017, resolve aprovar o Regimento Interno (RI) do
Sistema Conselho Federal e Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CFB/CRB),
constituido pelo CFB e os Conselhos Regionais (CRB-1, CRB-2, CRB-3, CRB-4,
CRB-5, CRB-6, CRB-7, CRB-8, CRB-9, CRB-10, CRB-11, CRB-13, CRB-14 e CRB-
15) na forma seguinte:

TITULO | - DA CONSTITUICAO DO SISTEMA CFB/CRB

Art. 1° - O Sistema CFB/CRB é constituido pelos Conselhos Federal e Regionais de
Biblioteconomia, estrutura administrativa criada para favorecer o planejamento e a
execucao de acdes articuladas dirigidas a fiscalizacao do exercicio da profissao de
Bibliotecéario no Brasil.

Paragrafo unico - O CFB é o seu érgao central, a quem cabe a coordenacao geral
das atividades, e os CRB sao seus 0rgaos regionais de fiscalizacao profissional, e
ambos atuam de acordo com as normas estabelecidas neste RI.

TITULO Il - DA ORGANIZACAO DO SISTEMA CFB/CRB

Art. 2° - O Sistema CFB/CRB esta organizado em érgaos consultivos e executivos,
cujas composicoes, divisdes, funcdes, responsabilidades e outras particularidades
estdo apresentadas neste RI.

Capitulo | - Dos Org&os Consultivos do Sistema CFB/CRB

Art. 3° - Os 6rgéos consultivos do Sistema CFB/CRB séo os seguintes:
| - Assembleia Geral de Conselheiros;

Il - Férum de Presidentes dos Conselhos;

Il - Assembleia Geral de Delegados Eleitores.

Secdao | - Da Assembleia Geral de Conselheiros

Art. 4° - A Assembleia Geral é composta pelos conselheiros federais e regionais, é
presidida pelo Presidente do CFB e é facultada a participacao de demais
bibliotecarios.

81° - As reunides seréo publicas, de carater ndo deliberativo, e suas decisbes serdo
submetidas a apreciagéo do Plenéario do CFB.

§2° - Na abertura da sesséao, o Presidente da Assembleia propora a metodologia de
conducéo dos trabalhos.

Art. 5° - As reunides da Assembleia Geral serdo registradas em ata que sera lida e
aprovada ao final da reunido ou na seguinte.
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Paragrafo unico. O secretario da Assembleia Geral sera um dos seus membros,
nomeado na abertura da reunido pelo seu Presidente.

Art. 6° - A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente uma vez ao ano, conforme
calendario anual de reuniées do CFB, e os assuntos tratados serdo aprovados pela
maioria simples dos presentes.

Art. 7° - A Assembleia Geral reunir-se-a para tratar de assuntos de interesse geral ao
Sistema CFB/CRB e suas convocacfes e pautas serdo encaminhadas aos
Regionais com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, para conhecimento e
providéncias.

Secdao Il - Do Férum dos Presidentes dos Conselhos

Art. 8° - O Férum de Presidentes € composto pelos Presidentes do CFB e dos CRB,
Ou seus representantes legais, cabendo a sua coordenacao ao Presidente do CFB.
81° - As reunifes serdo privadas, de carater ndo deliberativo, e suas decisdes serédo
submetidas a apreciacdo do Plenério do CFB.

§2° - Na abertura da sesséo, o presidente do Férum propora a metodologia de
conducao dos trabalhos.

Art. 9° - As reunides do Férum de Presidentes seréo registradas em ata prépria, que
sera lida e aprovada ao final de cada reuniéo.

Paragrafo unico - O secretario do Férum de Presidentes sera um dos seus membros,
nomeado no momento da abertura da reunido pelo seu presidente.

Art. 10 - O Férum de Presidentes reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano, em
data estabelecida no Calendario Anual de Reunides do CFB, com quérum minimo
formado pela maioria simples dos seus membros.

Art. 11 - O Férum de Presidentes reunir-se-a para tratar de assuntos diretamente
relacionados a gestdo dos Conselhos, e a convocacéo e a pauta da reunido serédo
encaminhadas aos seus membros com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,
para conhecimento e providéncias.

Secao Il - Da Assembleia Geral de Delegados Eleitores

Art. 12 - A Assembleia Geral de Delegados Eleitores, que elegera os conselheiros
federais, efetivos e suplentes, composta pelos Delegados Eleitores representantes
dos CRB, reunir-se-a trienalmente em local e data fixados pelo CFB, apenas para o
cumprimento desta finalidade.

Paragrafo Unico - So participardo da Assembleia os CRBs que estiverem em dia com
suas obrigacdes perante o CFB, especialmente o repasse da cota-parte, previsto na
Lei n°® 4.084/1962 e no Decreto n° 56.725/1965, e a aprovacao das Prestacdes de
Contas do exercicio anterior e do Balancete do ultimo trimestre anterior as elei¢oes.
Art. 13 - A sessao da Assembleia Geral de Delegados Eleitores sera coordenada por
uma Comisséo Eleitoral, composta por trés (3) conselheiros federais, instituida por
meio de Portaria pelo Presidente do CFB.

81° - A secretaria dos trabalhos da Assembleia Geral de Delegados Eleitores sera
exercida por um dos seus membros, indicado pelo seu Presidente, a quem cabera,
entre outras atribuicoes, a elaboracao da ata.

§2° - Todas as ocorréncias da Assembleia Geral de Delegados Eleitores serdo
registradas em ata, que serd lida, aprovada ao final da reunido e assinada pelos
membros da Comissao.
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Capitulo 1l - Dos Orgéos Executivos do Sistema CFB/CRB

Art. 14 - Os 6rgaos executivos do Sistema CFB/CRB sao os seguintes:

| - Conselho Federal de Biblioteconomia,

Il - Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

81° - Nenhum dos seus 6rgaos executivos distribui lucros ou bonificag6es aos seus
membros, independentemente do cargo que exercam.

82° - A Justica Federal é o foro competente para processar e julgar as causas em
gue o CFB e os CRB forem partes e/ou interessados na condi¢do de autores, réus,
assistentes ou opoentes, exceto as de faléncias e as eventualmente sujeitas a outro
foro especifico.

Art. 15 - Os Relatérios de Gestdo dos Conselhos serdo submetidos anualmente ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em obediéncia a legislacéo vigente.

Secdao | - Do Conselho Federal de Biblioteconomia

Art. 16 - O CFB, com sede e foro no Distrito Federal e jurisdicdo em todo territério
nacional, nos termos da Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, do Decreto n° 56.725,
de 16 de agosto de 1965 que a regulamenta, da Lei n® 7.504, de 2 de julho de 1986,
da Lei n® 9.674, de 25 de junho de 1998, do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e do Decreto n°® 86.593, de 17 de novembro de 1981, é uma Autarquia Federal
Especial, dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa, patrimonial e financeira.

Art. 17 - O CFB é o 6rgéo regulamentador, consultivo, orientador, disciplinador e
supervisor do exercicio da profissdo de Bibliotecario no Brasil, tendo como principal
finalidade contribuir para o desenvolvimento da Biblioteconomia brasileira, conforme
Ihe determina a legislacéo vigente.

Paragrafo unico - Para o cumprimento de suas finalidades, o CFB exercera acdes
administrativo-executivas e contenciosas, como instancia originaria ou recursal.

Art. 18 - O CFB poderé extinguir ou determinar nova jurisdi¢cdo para qualquer CRB,
na forma prevista em Lei.

Paragrafo unico - Além dos CRB ja instalados e em funcionamento, o CFB podera
criar outros, mediante ato do seu Presidente e aprovacéo do Plenario, desde que
atendidas as exigéncias legais.

Secdao Il - Dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Art. 19 - Os CRB sdao autarquias federais de natureza especial, dotadas de
personalidade juridica de direito publico, que gozam de autonomia administrativa,
patrimonial e financeira e tém por finalidades a fiscalizacdo do exercicio da profissdo
de Bibliotecario em todo o territorio brasileiro, conforme Ihes determina a legislacao
vigente, contribuindo para o desenvolvimento bibliotecondmico nas areas de suas
jurisdicdes.

81° - No cumprimento das suas finalidades, os CRB exercem ag¢des administrativo-
executivas deliberativa, disciplinar, consultiva e contenciosa em primeira instancia.
§2° - Os processos ético-disciplinares envolvendo bibliotecarios ndo conselheiros
séo julgados pelo Plenario do CRB, em primeira instancia, e 0s eventuais recursos
contra as suas decisbes sdo encaminhados para a apreciagao do Tribunal Superior
de Etica Profissional do CFB.
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83° - Em razao de serem os responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio da profissao
de Bibliotecario nas areas de suas jurisdi¢cdes, os CRB agregardo a essa estrutura
um quadro de Bibliotecarios-fiscais.

Art. 20 - As jurisdi¢cbes dos CRB abarcam as seguintes areas geogréaficas:

CRB-1: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, com sede em
Brasilia/DF;

CRB-2: Para, Amapa e Tocantins, com sede em Belém/PA;

CRB-3: Ceara e Piaui, com sede em Fortaleza/CE;

CRB-4: Pernambuco e Alagoas, com sede em Recife/PE;

CRB-5: Bahia e Sergipe, com sede em Salvador/BA;

CRB-6: Minas Gerais e Espirito Santo, com sede em Belo Horizonte/MG;

CRB-7: Rio de Janeiro, com sede no Rio de Janeiro/RJ;

CRB-8: Séo Paulo, com sede em S&o Paulo/SP;

CRB-9: Parana, com sede em Curitiba/PR,;

CRB-10: Rio Grande do Sul, com sede em Porto Alegre/RS;

CRB-11: Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima, com sede em Manaus/AM;
CRB-13: Maranhéo, com sede em S&o Luis/MA;

CRB-14: Santa Catarina, com sede em Florian6polis/SC,;

CRB-15: Paraiba e Rio Grande do Norte, com sede em Jo&do Pessoa/PB.

Art. 21 - Para fins de execuc¢éo dos processos fiscalizatérios, as areas de jurisdicao
dos CRBs podem ser divididas em tantas Microrregifes quantas forem necessarias
para dar-lhes maior eficacia.

81° - Os representantes Microrregionais deverdo ser bibliotecarios e possuir registro
principal no CRB da respectiva jurisdi¢éo.

§2° - Os nomes dos representantes Microrregionais serdo submetidos a apreciacao
do Plenario dos CRBs e, posteriormente, se aprovados, nomeados pelos
Presidentes.

Art. 22 - O exercicio da profissdo de Bibliotecario somente sera permitido e
assegurado a pessoa fisica que, atendidas as exigéncias legais, tenha obtido
registro no CRB, com jurisdicdo sobre seu domicilio profissional, conforme disposto
na legislagéo vigente.

Art. 23 - As atribuicdes dos CRBs séo as seguintes:

| - Registrar os profissionais, de acordo com a legislacéo vigente e expedir a carteira
de identidade profissional;

Il - Fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infracdes a legislacao
vigente, bem como enviar as autoridades competentes relatérios documentados
sobre fatos que apurarem e cuja solu¢éo nao seja de sua alcada,

[Il - Examinar reclamacdes e representacoes referentes aos servicos de registro e
das infracdes, conforme legislacéo vigente e decidir com recurso para o CFB,;

IV - Divulgar relatérios anuais das suas atividades e, periodicamente, a relacéo de
profissionais registrados, transferidos, cancelados, suspensos, cassados,
licenciados e reintegradas no Sitio do CRB;

V - Divulgar mensalmente dados sobre as acoes fiscalizatorias realizadas por
tipologia de bibliotecas no Sitio do CRB;

VI - Receber anuidades, taxas, multas, rendimentos e demais emolumentos, bem
como, promover a remessa das cotas ao CFB, de acordo com a legislacao vigente;
VII - Manter atualizados cadastros informatizados de Bibliotecarios registrados (em
exercicio, transferidos, cancelados, suspensos, cassados, licenciados e
reintegrados); de instituicbes de ensino de Biblioteconomia; de bibliotecas; e das
demais instituicdes que tenham entre as suas atividades o tratamento, a
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recuperacao e a disseminacao da informacdo em qualquer area da atividade
intelectual.

VIII - Elaborar e cumprir o Plano de Metas para o exercicio seguinte, de acordo com
as prerrogativas legais;

IX - Indicar um Delegado Eleitor para a Assembleia Geral de Delegados Eleitores
para eleicdo dos membros do CFB,;

X- Atuar como orgao consultivo das esferas publicas nas areas de sua jurisdicdo em
assuntos referentes ao exercicio da profissdo de Bibliotecario;

XI - Fiscalizar as empresas, entidades e outras organiza¢cdes que, a qualquer titulo,
prestem servigos na area da Biblioteconomia;

XII - Monitorar, em sua jurisdi¢cdo, a veiculacdo de anuncios, propagandas,
noticiarios, pronunciamentos, entrevistas ou quaisquer outras manifestacdes que
estejam vinculadas a profissao de Bibliotecario;

X1l - Monitorar a criacé@o e a distribuicdo de ordens honorificas, titulos de
benemeréncia, diplomas de mérito e outras dignidades vinculadas, direta ou
indiretamente, a Biblioteconomia nas areas de sua jurisdi¢cao;

XIV - Contratar, pelo regime da CLT, via selecéo publica, os empregados
necessarios a execucao das suas atividades;

XV - Manter estreita colaboracdo com as demais entidades representativas da
categoria dos Bibliotecérios;

XVI - Cumprir e fazer cumprir este RI.

Art. 24 - Comprovada a sua capacidade de liquidez, ou seja, se cumprir as
obrigacdes de curto prazo a medida que vencem, com a aprovacao do Plenério, o
CRB podera negociar empréstimos e financiamentos para aquisi¢édo de bens
imoveis.

Art. 25 - O CRB promovera, em juizo, a execucao fiscal para a cobranca das
anuidades e penalidades em atraso, em cumprimento a legislacéo vigente.

TITULO Il - DO FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS FEDERAL E REGIONAIS

Art. 26 - Os Conselhos atuardo em carater permanente na instrucao, preparo e
apreciacdo de processos, estudos e outras atividades que a legislacéo
regulamentadora do exercicio da profissao de Bibliotecario Ihes incumbir.

Art. 27 - Os Conselhos possuirdo a seguinte estrutura organizacional:

| - Orgéos deliberativos: Plenario e Tribunal Superior de Etica Profissional;

Il - Orgéios executivos: Diretoria e Geréncia Executiva;

Il - Orgéos de fiscalizacao financeira, orientagéo, controle e assessoramento:
Comissfes Permanentes e Temporarias, Consultorias, Assessorias e Grupos de
Trabalho.

Paragrafo Unico- Os 6rgaos a que se refere este artigo atuardo de maneira
articulada, com hierarquia e atribuigcdes definidas e disciplinadas por este RI.

Capitulo | - Dos Orgéos Deliberativos dos Conselhos Federal e Regionais
Secdao | - Do Plenério
Art. 28 - O Plenario do CFB é constituido por 15 (quinze) membros efetivos e 3 (trés)

suplentes, designados pelo titulo de Conselheiros Federais, todos brasileiros natos
ou naturalizados, bacharéis em Biblioteconomia, em dia com o seu registro no



264

Conselho Regional de sua jurisdicdo, com mandato trienal, eleitos e sorteados nos
termos legais em Assembleia Geral de Delegados Eleitores.

Paragrafo unico - A composi¢cdo dos membros efetivos obedecera a seguinte
sistemética e proporcionalidade:

| - 8 (oito) conselheiros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos bibliotecarios ndo
docentes, eleitos em Assembleia Geral de Delegados Eleitores;

Il - 7 (sete) Conselheiros efetivos, sorteados em Assembleia Geral de Delegados
Eleitores entre os professores bibliotecarios escolhidos para representar os cursos
de Biblioteconomia no Brasil, reconhecidos pelo Ministério da Educacéo (MEC),
referendados por seus respectivos Colegiados, cujos nomes serdo encaminhados ao
CFB, em lista triplice.

Art. 29 - O Plenario dos CRB é constituido por no minimol12 (doze) e no maximo 15
(quinze) membros efetivos e de no minimo 3 (trés) suplentes, designados pelo titulo
de Conselheiros Regionais, além dos membros natos, todos brasileiros natos ou
naturalizados, bacharéis em Biblioteconomia, registrados no CRB de sua jurisdicao e
em dia com as suas obriga¢des, com mandato trienal, eleitos de acordo com as
normas estabelecidas por Resolucdo do CFB.

Art. 30 - A presidéncia do Plenario dos Conselhos ser& exercida pelos seus
Presidentes.

81° - O Plenério devera se reunir com a presenca minima de metade mais um dos
seus membros efetivos, exceto nas hipéteses em que este RI exigir quérum de 2/3
(dois tergos) para deliberacdo, cabendo aos seus Presidentes o voto de qualidade.
82° - A verificagdo de quorum precedera a abertura dos trabalhos das sessoes e
serd realizada pelo Diretor Administrativo, ap0s a assinatura do livro de presencas.
83° - A inexisténcia de quorum implicara a transferéncia da sessao pelo Presidente
para outra hora ou dia.

84° - Os membros natos, quando presentes ou representados, terdo direito a voto, e
sua auséncia ndo sera computada para exigéncia de quorum;

85° - Ser& dispensada a presenca do membro nato quando da relatoria, discusséo,
apreciagao e aprovacao de processos.

86° - Nos impedimentos eventuais do Presidente, a Presidéncia do Plenério sera
exercida pelos demais membros da Diretoria, observada a seguinte ordem de
precedéncia: Vice-Presidente, Diretor Técnico, Diretor Administrativo e Diretor
Financeiro.

Art. 31 - Os Plenérios dos Conselhos sao os 6rgaos deliberativos em matérias de
natureza legal, normativa, disciplinar, regimental, eleitoral, orcamentaria, financeira,
atuando em carater originario e recursal.

81° - O Plenério do CFB reunir-se-a ordinariamente 4 (quatro) vezes ao ano e,
extraordinariamente, por convocacao do Presidente ou a requerimento da maioria
simples de seus integrantes.

§2° - O Plenario do CRB reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez ao meés e,
extraordinariamente, sempre que necessario, consoante disposi¢cdes deste RI.

83° - As datas das reunides ordinarias seréo definidas no Calendario Anual aprovado
na Plenaria do més de dezembro, do ano anterior a sua realizagao.

84° - A convocagéao para as reunides plenarias ordinarias do Conselho Federal
deverd ser feita com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia e a convocacao
para as reunides plenarias ordinarias dos Conselhos Regionais devera ser feita com
no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, acompanhadas de informacdes sobre
data, horario e local de realizagao.
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85° - A convocagéo para as reunides plenarias extraordinarias devera ser feita com
antecedéncia minima necessaria para viabilizar a realizagdo da reunido.

86° - Nas reunides extraordinarias, somente serdo discutidos e deliberados os
assuntos que motivaram sua convocagcao.

§87° - Na segunda reunido anual Plenaria Ordinaria devera ser aprovado o Relatorio
Anual de Gestéo e a Prestacdo de Contas do exercicio anterior.

88° - O Conselheiro presente a votagao podera abster-se de votar, justificando o
motivo da abstencédo, sendo essa abstencéo equivalente a um voto em branco.

Art. 32 - Nas reunides Plenarias realizadas para deliberacdo sobre a manutencéao de
decisdes dos Plenérios, consideradas inconvenientes pelos Presidentes e por estes
suspensas, sera exigida a aprovacao por 2/3 (dois ter¢os) dos votos.

Art. 33 - Os Plenérios dos Conselhos examinaréo e deliberardo sobre pareceres
exarados pelos 6rgaos de sua estrutura e demais assuntos pautados, que deveréo
ser apresentados preferencialmente por escrito, salvo as questdes de ordem e os
incidentes da sesséo que possam ser discutidos e resolvidos imediatamente.
Paragrafo unico - Os pareceres indicardo o numero dos processos que lhes deram
origem e serdo precedidos de ementa da matéria neles versada.

Art. 34 - As deliberacbes dos Plenarios dos Conselhos seréo divulgadas mediante
atos dos Presidentes e constardo de atas proprias das respectivas sessoes.

Art. 35 - A suspenséo de deliberacéo dos Plenarios dos Conselhos pelos
Presidentes obriga-0s a convoca-los no mesmo ato, nos termos do Paragrafo Unico
do Art. 17 da Lei n® 4.084/1962 e do Art. 28 e seu Paragrafo Unico do Decreto n°
56.725/1965.

Paragrafo Unico - Os atos suspensivos obedecerdo a mesma forma de deliberacéo
objeto do artigo anterior e também serao registrados no livro de atas de suas
reunides.

Art. 36 - As matérias aprovadas ou rejeitadas em Plenario somente poderao ser
submetidas a nova votacao se o forem em grau de recurso ou mediante pedido de
reconsideracéo ou revisao.

Art. 37 - O Conselheiro, designado como relator, que se considerar impedido, devera
fazé-lo por escrito, por meio de declaragéo fundamentada, cabendo ao Presidente,
neste caso, designar outro relator.

Art. 38 - Os Plenérios poderao deferir proposi¢cdes de qualquer Conselheiro para
votacao de destaques, por meio de emendas e demais sugestdes em matérias
normativas colocadas anteriormente em pauta.

Art. 39 - Os Plenarios decidirdo, ainda, sobre os pedidos de urgéncia, relevancia ou
prioridade encaminhados as Plenarias.

Paragrafo unico - A preferéncia na discussao ou votacao de uma proposi¢ao sobre
outras sera decidida pelos Presidentes dos Plenarios.

Subsecéo | - Das Reunides dos Plenarios

Art. 40 - As reunides Plenérias dos Conselhos teréo carater publico e serdo
convocadas pelos seus Presidentes mediante documento escrito, correio eletrdnico
ou outra forma idénea, consignando-se, na convocacao, a data, horario e local das
sessodes, bem como a pauta de cada uma delas.

81° - As convocacgdes das reunides Plenarias, ordinarias ou extraordinarias, também
poderao ser feitas por solicitagéo escrita de 1/3 (um tergo) dos conselheiros,
devendo serem encaminhadas ao Presidente do Conselho para a tomada das
providéncias estabelecida no caput deste artigo.
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§2° - A convocagéo para as reunides Plenarias extraordinarias dar-se-a na forma
prevista no caput deste artigo, com a antecedéncia minima necessaria para a sua
realizacao.

83° - No caso do CFB, poderao participar das reunides Plenérias, na qualidade de
convocados ou convidados, sem direito a voto, conselheiros regionais e outras
pessoas, a critério da Diretoria.

84° - No caso do CRB, poderéo participar das reunides Plenarias, na qualidade de
convocados ou convidados, sem direito a voto, os seus Delegados Regionais,
Representantes Microrregionais e outras pessoas a critério da Diretoria.

85° - Cada dia de reunido plenéria corresponde a duas sessdes.

Art. 41 - E ordinaria a reunido que tenha sido prevista no Programa Anual de
Trabalho dos Conselhos e a extraordinaria é aquela que n&do consta nesse
Programa, mas que a importancia ou a urgéncia da tematica justifiguem a
realizagao.

Paragrafo unico - A convocacéao de reunides Plenérias extraordinarias sera
especifica para a apreciacao do(s) evento(s) que a justificar, precedida da respectiva
justificacao.

Art. 42 - As reunifes ordinérias dos Plenarios serdo realizadas em suas sedes e,
excepcionalmente, poderao ser realizadas fora delas.

Paragrafo Unico — No ano da realizagdo do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentacdo (CBBD), uma das reunides ordinarias do CFB realizar-se-a na
cidade sede do evento, em data imediatamente anterior ou posterior ao evento.

Art. 43 - As sess0es terdo inicio no horario previsto, sendo admissiveis 15 (quinze)
minutos de tolerancia para ser alcancado o quérum regimental.

81° - As sessOes durardo o tempo necessario a concluséo de seus trabalhos.

82° - No intervalo das sessfes as comissfes permanentes e temporarias poderdo se
reunir, oportunizando aos conselheiros a revisdo de seus pareceres, relatérios e a
realizacdo de quaisquer outros trabalhos que Ihes sejam pertinentes.

Art. 44 - As deliberacfes dos Plenarios serdo lavradas em livro proprio de atas, com
termo de abertura e de encerramento e folhas rubricadas e numeradas pelo Diretor
Administrativo, que, depois de lidas e aprovadas, serdo assinadas pelo Presidente e
pelo Diretor Administrativo, ou quem os substituir.

81° - Qualquer conselheiro podera solicitar a retificacdo da ata no momento de sua
discusséo, antes da aprovacao pelos Plenarios.

§2° - Serao elaborados extratos de atas das sess6es em que foram aprovados 0s
Balancetes, as Prestacdes de Contas Anuais e Propostas e Reformulacdes
Orcamentarias dos Conselhos, contendo as decisdes proferidas e os demais atos
aprovados.

83° - Ao final de cada gestéo, as atas deverdo ser reunidas e encadernadas em
volumes que individualizem os registros de cada gestéo.

Art. 45 - As reunides ordinarias constaréo de:

| - Abertura e verificagdo do quérum;

Il - Leitura das correspondéncias recebidas, esclarecimentos e aprovacéo da ata da
reunido Plenéria anterior;

[ll - Ordem do Dia, compreendendo:

a) discussao de assuntos de destague ou de natureza urgente;

b) designacdo de comissoes;

c) distribuicdo de processos;

d) trabalho nas comissoes;

e) julgamento de processos;
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f) apreciacéo dos relatorios das comissoes;

g) relatos de processos incluidos na pauta;

h) discussao das propostas, representacdes e requerimentos;

I) assuntos gerais;

j) encerramento dos trabalhos.

Paragrafo Unico - As propostas, representacdes e requerimentos dirigidos aos
Orgaos por pessoas estranhas aos Plenarios deverdo ser fundamentados e
apresentados por escrito e assinadas manuscrita ou digitalmente.

Art. 46 - Na instalacdo de cada reunido Plenaria, o seu Diretor Administrativo fara a
distribuicdo dos novos processos, 0s quais entrardo em pauta na reuniao seguinte,
salvo os casos de urgéncia, prioridade ou relevancia, a critério do Plenario, mediante
requerimento de qualquer conselheiro.

81° - O conselheiro designado como relator que se considerar impedido devera fazé-
lo por escrito, por meio de declaracdo fundamentada, cabendo ao Presidente, neste
caso, designar outro relator.

82° - Ao Presidente cabera resolver as questbes de ordem e, se for o caso,
estabelecer, antes do inicio dos trabalhos, as normas para uso da palavra.

Art. 47 - As sessoes dos Plenérios serdo secretariadas pelo Diretor Administrativo de
cada 6rgao, ou por quem o substituir.

Paragrafo Unico - Nos impedimentos eventuais dos Diretores Administrativos, as
sessOes dos Plenérios serdo secretariadas, respectivamente, pelos Diretores
Técnicos e Diretores Financeiros, ou ainda por Secretérios ad hoc designados pelos
Presidentes.

Art. 48 - As atas de reunides dos Plenérios serdo lavradas em registro proprio e
serdo assinadas pelo Diretor Administrativo e pelo Presidente.

Art. 49 - Iniciada a sesséo, os Presidentes poderdo interrompé-la
momentaneamente, desde que por motivo justificado, mas a interrupcéo definitiva so
ocorrerd por deliberacédo dos Plenarios.

Art. 50 - Os processos que envolvam matéria de natureza ético-disciplinar serao
obrigatoriamente apreciados e deliberados pelo Tribunal Superior de Etica
Profissional.

Art. 51 - Qualquer conselheiro podera requerer urgéncia, relevancia ou preferéncia,
sobre processos em andlise, desde que fundamente o seu pedido, ouvido o Relator,
guando for o caso.

Art. 52 - Qualquer conselheiro podera requerer verbalmente, e logo ser votado, o
adiamento ou a retirada da discussdo de matéria constante da pauta e, ainda, a
inclusdo de novos assuntos ou processos, desde que justificada.

Paragrafo unico - Assuntos ou processos ndo constantes da pauta s6 seréo objetos
de apreciacdo mediante aprovacao do Plenario.

Art. 53 - Durante a sesséao, qualquer conselheiro podera usar da palavra, pelo tempo
que for estabelecido pelo Presidente, para assunto que lhe diga respeito ou que seja
de interesse do 6rgao.

81° - O Diretor Administrativo inscrevera os conselheiros que desejarem fazer uso da
palavra na ordem das solicitacfes e nessa ordem a palavra sera concedida.

§2° - Os apartes somente serdo concedidos com a aquiescéncia de quem estiver no
uso da palavra.

Art. 54 - Apoés todos os conselheiros inscritos terem se pronunciado, o Presidente
usara da palavra para propor o encerramento da discusséo, colocando a matéria em
votacao.
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81° - Sera permitida a declaracdo de voto, inclusive por escrito, e esta,
obrigatoriamente, constara da ata.

§2° - Encerrada a votacao, sera feita a contagem de votos, e o Presidente
proclamaré a deciséo.

Art. 55 - As matérias aprovadas ou rejeitadas em Plenario somente poderdo ser
submetidas a nova votagéo se o forem em grau de recurso ou mediante pedido de
reconsideracdo ou revisao.

Art. 56 - As deliberacbes serdo tomadas por maioria simples dos conselheiros
presentes, com excecao das propostas relativas a alteracao do RI, ao julgamento e
aplicacé@o de penalidades por infragéo ética e a revisdo de deliberacdes anteriores
do Plenario, cuja aprovacao dependera dos votos de 2/3 (dois tercos) dos seus
membros efetivos.

Art. 57 - Compete ao Plenério do CFB:

| - Aprovar medidas em defesa da dignidade e da independéncia da categoria dos
Bibliotecarios, bem como dos seus direitos e prerrogativas;

Il - Deliberar sobre medidas relacionadas com o exercicio da profissdo de
Bibliotecario, aprovando as acfes necessarias a sua regularidade e defesa;

[Il - Aprovar medidas técnicas que orientem o exercicio profissional do bibliotecario;
IV - Deliberar sobre estudos e campanhas dirigidas ao desenvolvimento
bibliotecondmico no pais;

V - Deliberar sobre dispositivos conflitantes e assuntos omitidos neste R, relativos
ao exercicio da profissdo de Bibliotecério;

VI - Examinar e deliberar sobre celebracéo de acordos, tratados e convénios com
orgaos publicos e privados e demais entidades nacionais e internacionais, bem
como de contratos em geral;

VII - Apreciar estudos visando a atualizacao da legislacdo da area da
Biblioteconomia;

VIII - Eleger os membros da Diretoria e deliberar sobre a criacdo e extin¢ao de
Comissdes Permanentes e Temporarias, Grupos de Trabalho, Consultorias e
Assessorias Especiais;

IX - Autorizar a representacao do CFB por conselheiros, empregados, consultores e
assessores, dentro e fora da sua jurisdi¢éo, inclusive fora do pais, desde que o tema
do evento objeto da representacdo guarde relacdo direta com a sua area de atuacdo
e especialidade;

X - Deliberar sobre auditorias, diligéncias, instauracdo de sindicancias, inquéritos,
intervencdes, inspecdes ou procedimentos administrativos no ambito do Sistema
CFB/CRB, sempre que houver indicio de ocorréncia de irregularidade, na forma
prevista neste RI;

Xl - Examinar e aprovar as atas das reunides plenarias ordinarias e extraordinarias,
o Plano de Ac¢éo da Diretoria e das Comissfes Permanentes e Temporarias do CFB,
e também o Plano de Metas, o Relatorio de Gestéo, as Propostas Orgcamentarias e
suas respectivas Reformulacdes, a Prestacdo de Contas Anual do Sistema
CFB/CRB;

XIl - Deliberar sobre aquisicéo, alienacdo e doacdo de bens moveis e imoveis que
impliqguem reducéo ou aumento do patrimoénio do CFB;

XIII - Deliberar sobre valores de anuidades, taxas, multas e emolumentos a serem
pagos ao Sistema CFB/CRB;

XIV - Deliberar sobre admissao, licencgas, afastamentos e exoneragao de
funcionarios, bem como sobre a politica de cargos e salarios do CFB;
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XV - Examinar e deliberar sobre solicitacdes ou requerimentos de licenca, dispensa
e renuncia de conselheiros federais;

XVI - Examinar os modelos de carteiras e cédulas de identidade profissionais,
inclusive dos Bibliotecérios-fiscais e deliberar sobre os mesmos;

XVII - Julgar, como instancia recursal, as infracdes as disposi¢cées do Codigo de
Etica do Bibliotecério e as correspondentes penalidades aplicadas, inclusive aos
membros do CFB, bem como os pedidos de revisdo de decisdes das Diretorias e de
deliberagbes dos Plenarios do CFB e dos CRB;

XVIII - Deliberar sobre a concesséo, pelo CFB, de homenagens, honrarias e prémios
decorrentes de estudos e desempenho profissional na area de Biblioteconomia;

XIX - Deliberar sobre o funcionamento dos 6rgdos integrantes da sua estrutura e a
normas de tramitagdo dos processos administrativos;

XX - Examinar e deliberar sobre propostas de emendas ou alteracdes a legislacéo e
demais normas relativas a profissédo de bibliotecério, especialmente o Codigo de
Etica do Bibliotecario;

XXI - Examinar e aprovar o Rl do Sistema CFB/CRB, podendo modifica-lo naquilo
gue for necessério, a fim de manter a unidade de suas acées em todo o territorio
nacional;

XXII - Deliberar sobre a criacdo, instalacéo e extincdo de CRB, determinando o local
de instalacdo de suas sedes e suas areas de jurisdicao;

XXIII - Deliberar sobre a criacdo de Delegacias Regionais, Representacdes
Microrregionais e Sec¢des Municipais dos CRB e homologar a indicagéo dos
delegados e representantes microrregionais e municipais, disciplinando seus
funcionamentos;

XXIV - Deliberar sobre cancelamento ou modificacdo de qualquer ato praticado
pelos CRB que seja contrario a legislacao e a regulamentacéo expedida pelo CFB,
inclusive as disposicdes deste RI;

XXV - Deliberar sobre conflitos e casos omissos neste Rl e nos demais atos
normativos no ambito federal, estadual e municipal, de interesse do Sistema
CFB/CRB;

XXVI - Cumprir e fazer cumprir este RI.

Art. 58 - Compete ao Plenério do CRB:

| - Aprovar medidas em defesa da dignidade e da independéncia da categoria dos
Bibliotecarios, bem como dos seus direitos e prerrogativas, nas areas de sua
jurisdicao;

Il - Deliberar sobre estudos e campanhas relacionados com o desenvolvimento
bibliotecondmico nas areas de sua jurisdicao;

[Il - Examinar, deliberar e propor ao CFB medidas ou demandas que visem a
expansao e ao aperfeicoamento do ensino na area da Biblioteconomia.

IV - Deliberar sobre proposicoes e pareceres dos seus conselheiros, Comissdes
Permanentes e Temporarias, Grupos de Trabalho, Consultoria Juridica e
Assessorias;

V - Decidir sobre a manutencéo de deliberacdes da Diretoria, que foram suspensas
por ato do Presidente por terem sido consideradas inoportunas e impertinentes;

VI - Deliberar sobre assuntos conflitantes ou omissos na legislagcéo vigente, relativo
a atuacao profissional nas areas de sua jurisdigdo, encaminhando suas proposi¢cdes
ao CFB;

VII - Examinar a celebragédo de acordos, convénios e contratos de assisténcia
técnica e financeira com orgaos publicos e/ou privados e demais entidades
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nacionais e internacionais e demais contratos em geral e deliberar sobre os
mesmos;

VIII - Eleger os membros da Diretoria e deliberar sobre a criacdo e/ou extincdo de
Comissdes Temporarias, Grupos de Trabalho, Assessorias, bem como acerca da
admisséao e dispensa de empregados e assessores e licenca, cassacao e rendncia
de conselheiros;

IX - Examinar os processos de registro, transferéncia, baixa ou cancelamento,
suspensao, cassacao, licenca e reintegracao de Bibliotecarios, decidindo sobre
pedidos de reconsideracéo e deliberar sobre os mesmos;

X - Autorizar a representacdo do CRB por conselheiros, empregados, consultores e
assessores, dentro e fora da sua jurisdicéo, inclusive fora do pais, desde que o tema
do evento objeto da representacéo guarde relacao direta com a sua area de atuagéo
e especialidade;

XI - Autorizar auditorias, instauragéo de processos administrativos de sindicancias
e/ou inquérito sempre que houver indicio de ocorréncia de irregularidades, na forma
prevista neste RI;

XII - Examinar e aprovar as atas das reunides Plenarias, ordinarias e extraordinarias,
os Plano de Acéo da Diretoria e das Comissfes Permanentes Temporarias, bem
como o Plano de Metas e o Relatério de Gestéo, ao fim do mandato;

XIIl - Apreciar e aprovar as Propostas Or¢camentarias e suas reformulacdes,
elaboradas e submetidas pelo Diretor Financeiro e a Assessoria Contabil, apos a
aprovacao da CTC, bem como os balancetes mensais e a Prestacdo de Contas
anual, para submeté-las a apreciacéo do CFB;

XIV - Deliberar sobre aquisicéo, alienacdo e doacdo de bens moveis e imoveis do
CRB, bem como de operac6es imobiliarias que impliquem reducdo ou ampliacao do
patrimoénio do CRB;

XV - Colaborar com os poderes Judiciario, Legislativo e Executivo da Regido, no
estudo de problemas da profissdo de Bibliotecario e seu exercicio, propondo
medidas adequadas a sua solucéo;

XVI - Deliberar, em primeira instancia, sobre infrac6es e aplicacdo de penalidades a
legislacao vigente, inclusive aquelas relacionadas com o Cédigo de Etica do
Bibliotecario, enviando ao CFB relatério sobre fatos que apurar, cujas providéncias
nao sejam da sua alcada,

XVII - Deliberar sobre a concesséo, pelo CFB, de homenagens, honrarias e prémios
decorrentes de estudos e/ou desempenho profissional na area de Biblioteconomia;
XVIII - Examinar pareceres e proposicées sobre a normatizacdo do funcionamento
das reunides e tramitacdo dos processos e servi¢cos dos seus 0rgaos, de acordo
com as diretrizes do CFB,;

XIX - Expedir instru¢des, portarias, ordens de servigo e demais instrumentos
normativos visando a realizacdo dos seus servicos;

XX - Apreciar e votar proposi¢cdes e matérias de sua competéncia legal e regimental,
XXI - Dirimir os conflitos de competéncia dos seus 6rgaos;

XXII - Julgar os recursos interpostos as decisdes das Comissoes;

XXIII - Estabelecer normas para orientar o processamento das eleicdes no ambito do
CRB, em cumprimento ao disposto nas Resolucdes expedidas para este fim pelo
CFB;

XXIV - Zelar pela execucao das finalidades e atribui¢cdes legais ou regimentais.

XXV - Propor ao CFB a elaboragcéo de emendas e/ou alteragdes a legislacéo que
regulamenta o exercicio da profissdo de Bibliotecario e de outras profissdes
auxiliares;
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XXVI - Apreciar propostas de criacdo de Delegacias, Representacoes
Microrregionais e Sec¢des Municipais em sua jurisdicdo e supervisionar as suas
atividades, para posterior apreciacdo do CFB;

XXVII - Obedecer as diretrizes do CFB sobre a atuacao de Bibliotecarios
estrangeiros no pais;

XXVIII - Examinar, aprovar e tornar publica a proposta orcamentéria encaminhada
pela Presidéncia, bem como orcamento e reformulacfes de orcamento, para
posterior encaminhamento ao CFB;

XXIX - Examinar e aprovar balancetes mensais de receita e despesas e 0s balangos
do exercicio, ap0s parecer da Comissédo de Tomada de Contas, para posterior
encaminhamento ao Conselho Federal;

XXX - Interpretar e fazer cumprir este RI, resolvendo 0s casos omissos.

Subsecéo Il - Dos Conselheiros

Art. 59 - A funcao de conselheiro é reconhecida como servico relevante a profisséo e
a coletividade e deve ser anotada nos registros proprios e nas Carteiras de
Identidade Profissional (CIP).

Art. 60 - Os conselheiros efetivos ndo poderdo acumular cargos de conselheiro ou
diretor em Sindicatos e Associacdes profissionais (pré-sindical) no ambito da
Biblioteconomia, enquanto durar o seu mandato.

§1° - E vedada a acumulacéo de cargos de conselheiro federal e regional.

§2° - E vedado ao Bibliotecario, funcionario dos Conselhos, candidatar-se ao cargo
de conselheiro.

Art. 61 - A perda do mandato de conselheiro ocorrerd em virtude de:

| - O eleito, ndo comparecer a posse, salvo por motivo de forca maior, devidamente
comprovado até 30 (trinta) dias apos a posse dos demais eleitos;

Il - Morte,

[Il - Rendncia;

IV - Superveniéncia de causa de que resulte a inabilitacdo para o exercicio da
profissao;

V - Condenacdo a pena criminal ou administrativa em processo de responsabilidade
em face de sentenca transitada em julgado;

VI - Falta sem licenca prévia, embora apresentando posterior justificativa, a 3 (trés)
plenarias consecutivas, ou 6 (seis) plenarias alternadas durante 0 ano em exercicio;
VII - Falta sem licenca prévia, embora apresentando posterior justificativa, a 6 (seis)
plenérias ordinarias consecutivas ou ndo durante o0 ano em exercicio;

Paragrafo Unico - Em qualquer destes casos, o0 mandato passara a ser exercido, em
carater efetivo, por um suplente.

Art. 62 - O conselheiro efetivo podera candidatar-se a 2 (dois) periodos
consecutivos.

Art. 63 - O conselheiro suplente, quando ndo empossado para a gestao para a qual
foi eleito, ndo contara o periodo correspondente como periodo exercido.

Art. 64 - O exercicio do cargo de conselheiro ndo sera remunerado, sob qualquer
forma e a qualquer titulo, inexistindo relacdo empregaticia entre este e o respectivo
Conselho.

Paragrafo unico - Os conselheiros faréo jus a diarias, passagens e ajuda de custo,
necessarias ao exercicio de suas atribuigcdes, nos termos dispostos pelo CFB em
resolugéo propria.

Art. 65 - Os conselheiros se obrigam a comparecer as reunides Plenarias, de
Diretoria e de Comissdes nos dias e horarios determinados, de acordo com o ato
convocatorio.
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81° - Na falta ou impedimento ocasional de qualquer conselheiro, os Presidentes dos
Conselhos poderao convocar um suplente para substitui-lo, o qual, apos ser
empossado no cargo, passa a exercé-lo em carater de plena efetividade, durante o
periodo de duragéo da convocacao.

§2° - O conselheiro impossibilitado de comparecer a uma reunido Plenéaria devera
comunicar a sua auséncia em tempo habil a Presidéncia, para viabilizar, se for o
caso, a convocacao de um suplente.

83° - Poderdo ser integrados ao Plenério do CFB, na qualidade de convocados ou
convidados, e participarem de seus trabalhos sem direito a voto, suplentes,
membros dos CRB e outras pessoas a critério do Plenario.

Art. 66 - S&o atribuicdes dos conselheiros federais e regionais as seguintes:

| - Participar das sessfes plenarias e comparecer as demais reunides do Conselho
para as quais for convocado;

Il - Relatar processos e desempenhar 0s encargos para os quais for designado;

[l - Atuar em Comissdes, quando designado;

IV - Apresentar sugestdes visando um melhor desempenho do Conselho e os
interesses da classe profissional;

V - Representar o Conselho por delegacéao do Presidente, devendo apresentar
relatorio sobre a participacdo, no prazo de 15 (quinze) dias;

VI - Discutir e votar as matérias de pauta das reuniées Plenarias e de Diretoria e
demais matérias colocadas em votacao;

VII - Estudar, emitir parecer e relatar matéria que Ihe for designada;

VIII - Indicar ao Presidente, com vistas a discussdo no Plenério, assuntos que
interessem ao desenvolvimento das atividades bibliotecondmicas;

IX - Cumprir outras funcdes que lhes forem atribuidas.

Sec3o Il - Do Tribunal Superior de Etica Profissional

Art. 67 - O Plenério do CFB também funcionara como Tribunal Superior de Etica
Profissional, presidido pelo seu Presidente.

81° - Os processos éticos tramitardo em sigilo e somente as partes envolvidas e
seus representantes terdo direito a participacdo na sessao de julgamento.

§2° - Deve ser facultada ao interessado a oportunidade de realizar defesa oral por
um periodo de até 15 minutos, apés a leitura do relatério e antes da votacao.

83° - As sessOes serao secretas e se realizardo quando convocadas pelo Presidente
do CFB, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des deste RI relativas ao
funcionamento das reunifes Plendrias ordinérias e extraordinarias.

§4° - As decisdes serdo lavradas em atas proprias do Tribunal Superior de Etica
Profissional.

§5° - Das decisdes do Tribunal Superior de Etica Profissional, como instancia
originaria, cabera pedido de reconsideracao ao Plenario do CFB pelo julgado, em
até trinta (30) dias, contados da ciéncia da decisao.

Capitulo 1l - Dos Orgédos Executivos dos Conselhos
Secdao | - Da Diretoria

Art. 68 - A administracdo dos Conselhos sera exercida por Diretorias compostas
pelos seguintes cargos: Presidente, Vice-Presidente, Diretor Técnico, Diretor
Administrativo e Diretor Financeiro, eleitos pelos seus Plenarios, por meio de voto
aberto, para um mandato de 3 (trés) anos, cabendo aos Presidentes a coordenacao
dos trabalhos.
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81° - A eleicdo das Diretorias sera realizada na sesséo de posse dos conselheiros
federais e regionais.

§2° - O exercicio dos cargos da Diretoria inicia na data da posse dos seus membros.
83° - A renuincia de qualquer membro da Diretoria o torna inelegivel para outro cargo
na mesma gestao.

Art. 69 - As responsabilidades juridica, fiscal e financeira dos Conselhos cabem aos
seus Presidentes e suas Diretorias Financeiras, as quais serdo cumpridas com o
apoio do Vice-Presidente e das demais Diretorias.

Art. 70 - O afastamento do cargo de Diretoria, por licenca ou qualquer outro motivo,
por mais de 90 (noventa) dias consecutivos ou intercalados, no periodo de 12 (doze)
meses N0 mesmo exercicio, implicara a perda do cargo, sendo declarada sua
vacancia.

Paragrafo unico- O membro da Diretoria que faltar sem justificativa a 2 (duas)
reunides consecutivas ou 4 (quatro) intercaladas perdera o cargo, sendo declarada a
sua vacancia.

Art. 71 - Na ocorréncia de vacancia de qualquer cargo das Diretorias dos Conselhos,
os seus Plenarios fardo novas eleicfes para o seu preenchimento, pelo tempo que
restar do mandato a ser cumprido, na primeira reunido Plenaria Ordinaria que se
realizar apés a verificacdo da vacancia.

Paragrafo Unico - Até que se realize a eleicédo a que se refere este artigo, o cargo de
Diretoria sera exercido na forma prevista no artigo 72 deste RI.

Art. 72 - Na ocorréncia de faltas e/ou impedimento ocasionais de membros da
Diretoria, as substituicdes serdo automaticas e processadas da seguinte forma:

| - O Vice-Presidente acumulara o exercicio de seu cargo com o do Presidente;

Il - O Diretor Técnico acumulara o exercicio de seu cargo com o do Vice-Presidente;
[Il - O Diretor Administrativo acumulara o exercicio de seu cargo com o do Diretor
Técnico;

IV - O Diretor Financeiro acumulara o exercicio de seu cargo com o do Diretor
Administrativo.

Art. 73 - As decisfes das Diretorias serdo divulgadas por meio de atos dos
Presidentes e lavradas em livro préprio de atas, com termo de abertura e de
encerramento e folhas numeradas e rubricadas pelo respectivo Diretor
Administrativo, as quais, depois de lidas e aprovadas, serdo assinadas pelo
Presidente e pelo Diretor Administrativo, ou quem o substituir.

81° - Qualquer membro da Diretoria podera solicitar retificacdo da ata no momento
de sua discussao, antes da aprovacao pela Diretoria.

§2° - Ao final de cada gestéo, as atas deverao ser reunidas e encadernadas em
volumes que individualizem os registros de cada gestao.

83° - As decisdes das Diretorias dos Conselhos seréo, obrigatoriamente, submetidas
a apreciacéo dos Plenarios para ratificagdo, podendo ser discutidas, suspensas para
estudo ou anuladas.

Art. 74 - Compete as Diretorias dos Conselhos:

| - Cumprir as decisdes dos Plenarios dos Conselhos e, exclusivamente no caso do
CFB, do Tribunal Superior de Etica Profissional;

Il - Estabelecer a estrutura administrativa dos Conselhos, controlando seu
funcionamento;

[l - Estabelecer e controlar as atribuicbes do pessoal administrativo, fixando a
politica administrativa de pessoal;

IV - Elaborar os Relatorios Anuais de Atividades; de Gestéo, para o TCU e outros
orgaos de controle externo referente a cada exercicio; e de Final da Gestao;
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V - Deliberar ad referendum do Plenério, sobre assuntos de urgéncia ou relevancia
administrativa, devendo submeté-los a aprovacéo do Plenério em sua proxima
reuniao.

VI - Registrar em livro de ata proprio as ocorréncias de suas reunides, bem como
aprovar as suas atas;

VIl - Registrar em livro proprio a presenca dos seus membros as reunides ordinarias
e extraordinarias;

VIII- Outras competéncias atribuidas pelos Plenarios dos Conselhos.

Art. 75 - As reunides das Diretorias ocorrerdo, presencial ou virtualmente, em carater
ordinario 1 (uma) vez por més e em carater extraordinario por convocacao dos
Presidentes, ou a requerimento da maioria simples de seus integrantes, sempre que
houver necessidade.

81° - A participacdo em reunido virtual, quando convocada pelos Presidentes, ndo
acarretara 6nus para os Conselhos.

§2° - O quérum minimo para a realizacdo das reunides de Diretoria e deliberacdo
dos assuntos de sua competéncia sera de 3 (trés) de seus membros, cabendo aos
Presidentes o voto de qualidade, caso ocorra empate.

83° - A inexisténcia de quérum implicara a transferéncia da sessao, pelos
Presidentes, para outra hora ou dia, registrando-se o fato em ata.

84° - Os trabalhos da Diretoria serdo secretariados pelo Diretor Administrativo e, em
seus impedimentos, por Secretario ad hoc designado pelos Presidentes.

85° - As datas das reunides ordinarias seréo definidas no Calendario Anual,
aprovado na reunido do més de dezembro do ano anterior a sua realizacao.

86° - A convocacdo para as reunides ordinarias devera ser feita por escrito, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, acompanhada da data, horario e local da sua
realizacao.

87° - A convocacao para as reunides extraordinarias devera ser feita por escrito,
com antecedéncia minima necessaria para viabilizar a sua realiza¢do, quando
somente seréo discutidos e deliberados os assuntos que motivaram a convocacao.
§8° - E extraordinaria a reunido da Diretoria quando convocada pelos Presidentes
em data ndo prevista no calendario anual aprovado, ou mediante solicitacdo escrita
de 2/3 (dois tercos) dos seus membros.

89° - Cada dia de reunido de Diretoria correspondera a duas sessoes.

Subsecéo | - Dos Presidentes

Art. 76 - O Presidente do CFB € o seu gestor e ordenador de despesas, responsavel
pela Prestacdo de Contas perante o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ou outro
orgao de controle externo.

Art. 77 - Ao Presidente do CFB compete:

| - Zelar pelo exercicio da Biblioteconomia e pela dignidade, autonomia, prestigio,
decoro e independéncia do CFB, de seus membros e pela exata observancia da
legislagéo que regulamenta o exercicio da profissao de Bibliotecario;

Il - Delegar, por convocacéo, representantes do CFB em solenidades, reunides e
demais eventos, definindo nomes, poderes, periodo de representacao e valores de
diarias ou ajuda de custo a serem pagos, se devidos, para assegurar 0 cumprimento
do encargo;

Ill- Administrar o CFB em sua plenitude, podendo designar representante ou
procurador;
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IV - Representar o CFB, ativa e passivamente, em juizo e em todas as instancias, e
constituir mandatérios perante autoridades e 6rgaos publicos, praticando todos os
atos de direito necessarios a plena vigéncia de seus estatutos legais e regimentais e
ao exercicio de suas atribui¢des, inclusive ad referendum do Plenario;

V - Proclamar e fazer publicar no DOU os resultados das elei¢cdes de conselheiros e
da Diretoria do CFB;

VI - Assinar e mandar publicar os atos oficiais e normativos decorrentes de decisdes
do Plenario, do Tribunal Superior de Etica Profissional e da Diretoria;

VII - Autorizar o pagamento de despesas, a requisicdo de passagens, a abertura de
crédito, a movimentagdo das contas bancérias, assumindo com o Diretor Financeiro
todos os atos de natureza contabil e financeira;

VIII - Apresentar ao Plenério a Proposta Orcamentaria Anual, as Reformulacdes
Orcamentarias, as mutacdes Patrimoniais, o Planos de Metas e o Relatério Anual de
Gestéo;

IX - Convocar, ordindria e extraordinariamente, abrir, presidir e encerrar as reunioes
da Diretoria, do Plenério, da Assembleia Geral e do Férum de Presidentes,
designando Secretario ad hoc, quando for o caso, orientando os trabalhos, zelando
por sua ordem e disciplina e organizando com o Diretor Administrativo as suas
respectivas pautas;

X - Proferir voto simples e de qualidade, quando couber;

XI - Cumprir e fazer cumprir as decisées do Plenario, do Tribunal Superior de Etica
Profissional e da Diretoria;

XII - Expedir atos criando e designando membros de Comissfes Temporarias,
Grupos de Trabalho e designar conselheiros para o desempenho de tarefas
especificas;

XIII - Firmar, juntamente com o Diretor Financeiro, contratos em geral;

XIV - Expedir atos de competéncia do Plenério, ad referendum deste, em matéria
gue, por sua urgéncia, reclame decisdo imediata,

XV - Manter intercambio com entidades estrangeiras e congéneres e se fazer
representar em missao ou servico fora do territério nacional;

XVI - Supervisionar as agdes dos CRB;

XVII - Dar posse aos conselheiros e convocar suplentes, quando for o caso;

XVIII - Promover, quando necessario, reunides de carater consultivo com os
conselheiros do CFB e CRB para discutir questfes profissionais e fixar diretrizes e
acoes;

XIX - Decidir sobre as questdes de ordem e, com recurso ao Plenério, as
reclamacdes formuladas pelos conselheiros, os incidentes processuais e as
justificativas de auséncia dos conselheiros;

XX - Visitar, durante o triénio, ouvido o Plenario e desde que haja disponibilidade
financeira, todas as sedes/jurisdicdo dos CRB, visando promover a integragéo da
acao fiscalizatéria em todo o territorio nacional;

XXI - Cooperar com o Presidente de qualquer CRB em matéria de competéncia
deste, sempre que solicitado;

XXII - Instalar a Assembleia Geral dos Delegados Eleitores e transferir ao Presidente
da Comisséo Eleitoral os trabalhos da Mesa Eleitoral;

XXIII - Coordenar os trabalhos das consultorias e das assessorias;

XXIV - Designar Conselheiro Relator para estudar e proferir parecer em processos;
XXV - Superintender e orientar os servigos do CFB, podendo nomear, contratar, dar
posse, promover, licenciar, punir, dispensar, demitir e exonerar prestadores de
servigo e empregados, tudo na forma prevista neste RI;
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XXVI - Submeter ao Plenario o quadro de pessoal do Conselho e propor a criacdo
de cargos e funcdes, a fixacdo de salarios, a concessao de gratificacdes e a Politica
de Gestéo de Pessoas;

XXVII - Adquirir e alienar bens moveis até o limite de 50 (cinquenta) vezes o valor do
salario minimo e bens imdveis quando obtida a autorizacédo do Plenario, observadas
as exigéncias da legislagao vigente;

XXVIII - Coordenar os trabalhos de elaboragédo do orcamento do Conselho,
submetendo-o & aprovacao do Plenario;

XXIX - Elaborar Relatério Anual das suas atividades e Relatério da Gestéo, ao final
do mandato.

Art. 78 - O Presidente do CRB € o0 seu gestor e ordenador de despesas, responsavel
pela Prestacdo de Contas perante o CFB e o TCU, ou outro érgao de controle
externo.

Art. 79 - Ao Presidente do CRB, compete:

| - Administrar o érgdo em sua plenitude, podendo designar representante ou
procurador;

Il - Representar o CRB, ativa e passivamente, em juizo e em todas as instancias, e
constituir mandatéarios perante autoridades e 6rgéos publicos, praticando todos os
atos de direito necessarios a plena vigéncia de seus estatutos legais regimentais e
ao exercicio de suas atribui¢cdes, inclusive ad referendum do Plenario;

[l - Zelar pelo exercicio da Biblioteconomia e pela dignidade, autonomia, prestigio,
decoro e independéncia do CRB, de seus membros e pela exata observancia da
legislacdo que regulamenta o exercicio da profissdo de Bibliotecario no ambito da
sua jurisdicao;

IV - Assinar com o Diretor Administrativo e mandar publicar os atos oficiais e
normativos decorrentes das decisdes do Plenério e da Diretoria;

V - Autorizar o pagamento de despesas, requisitar passagens e movimentar as
contas bancérias, firmando com o Diretor Financeiro todos os atos de
responsabilidade financeira, inclusive autorizacéo de despesas, cheques, contratos,
titulos, balancos e demais documentos de natureza contabil e financeira;

VI - Apresentar Proposta Orcamentaria Anual, Plano de Metas e Relatério Anual de
Gestado ao Plenario e aos 6rgaos de controle interno e externo;

VIl - Propor ao Plenério, juntamente com o Diretor Financeiro, abertura de crédito,
transferéncia de recursos orcamentarios e mutacfes patrimoniais;

VIII - Convocar, ordinéria e extraordinariamente, abrir, presidir e encerrar as reunides
da Diretoria e do Plenario, designando Secretario ad hoc, quando for o caso,
orientando os trabalhos, zelando por sua ordem e disciplina e organizando com o
Diretor Administrativo as suas respectivas pautas;

IX - Proferir voto simples e de qualidade, quando couber;

X - Expedir atos designando ComissGes Temporarias, Grupos de Trabalho e firmar,
juntamente com o Diretor Financeiro, contratos em geral;

XI - Suspender, por decisdo fundamentada, a execucgao de qualquer deliberagéo do
Plenario que parega inconveniente ou contraria aos interesses do CRB, nos termos
do Art. 17 da Lei no 4.084/1962 e do Art. 28 do Decreto 56.725/1965, submetendo
sua decisdo a homologacao do Plenario na primeira Reunido Ordinaria que houver;
XII - Expedir atos de competéncia do Plenario, ad referendum deste, em matéria
gue, por sua urgéncia, reclame decisdo imediata,

XIII - Emitir parecer sobre todos 0s casos previstos nesse R,

XIV - Manter intercambio com entidades e congéneres e fazer-se representar em
missao ou servigo fora do territorio de sua jurisdicéo;
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XV - Delegar atribuicdes a membro do CRB, orientando os trabalhos, zelando por
sua ordem e disciplina;

XVI - Agir em defesa da profissdo em todas as instancias de sua jurisdi¢cao, coibindo
acoOes e publicacdes que venham a ferir os preceitos legais relativos a
Biblioteconomia e depreciar a imagem do Bibliotecario;

XVII - Adotar todas as medidas necessarias ao alcance das finalidades do CRB,
propondo ao Plenario aquelas que estiverem fora de sua alcada;

XVIII - Supervisionar as acdes das Delegacias e Representa¢gdes Microrregionais;
XIX - Dar posse aos conselheiros;

XX - Decidir sobre as questdes de ordem e, com recurso ao Plenario, as
reclamacdes formuladas pelos conselheiros, os incidentes processuais e as
justificagOes de auséncia dos conselheiros;

XXI - Visitar durante a gestéo, ouvido o Plenério, desde que haja disponibilidade
financeira, todas as Delegacias e Representacdes Microrregionais do CRB, visando
promover a integracdo da acao fiscalizatéria;

XXII - Cooperar com o Delegado Regional e Representante Microrregionais em
matéria de competéncia deste, sempre que solicitado;

XXIII - Presidir, orientar e disciplinar as reunides eleitorais;

XXIV - Delegar, por convocacao, representacdes do CRB em solenidades, reunides
e demais eventos, definindo nomes, poderes, periodo e valores de diarias ou ajuda
de custo a serem pagos, se devidos, para assegurar o cumprimento do encargo;
XXV - Coordenar os trabalhos das consultorias e assessorias;

XXVI - Designar conselheiro relator para estudar e proferir parecer em processos e
assinar as deliberacdes aprovada,

XXVII - Propor a criagcéo e extincdo de comissfes temporarias, grupos de trabalho e
designar conselheiros para o desempenho de tarefas especificas, firmando,
juntamente com o Diretor Financeiro, contratos em geral;

XXVIII - Superintender e orientar os servicos do CRB, podendo nhomear, contratar,
dar posse, promover, licenciar, punir, dispensar, demitir e exonerar prestadores de
servico e empregados, na forma prevista neste RI;

XXIX - Autorizar contratos para execuc¢ao de servicos especiais na forma prevista
neste RI,

XXX - Assinar os termos de abertura e de encerramento das sessdes e rubricar 0s
livros administrativos, da tesouraria e de outros servicos existentes;

XXXI - Submeter ao Plenéario o quadro de pessoal do CRB e propor a criacdo de
cargos e funcdes, a fixacdo de salarios e a concessao de gratificacdes;

XXXII - Adquirir e alienar bens moveis até o limite de 50 (cinquenta) salarios
minimos, com a autorizacao do Plenario, observando as exigéncias da legislacéo
vigente;

XXXIII - Coordenar os trabalhos de elaboragcao do orgcamento do CRB, submetendo-
0 a aprovacao do Plenario;

XXXIV - Elaborar com o Diretor Financeiroa Proposta Orcamentéaria Anual e a
Prestacédo de Contas a ser examinada e aprovada pelo Plenario, para submeté-las a
apreciacéo do CFB;

XXXV - Propor ao Plenario a abertura de créditos adicionais e a transferéncia de
recursos;

XXXVI - Assinar os diplomas e certificados conferidos pelo Conselho;

XXXVII - Zelar pelo bom funcionamento do CRB, expedindo Portarias, Instrucdes,
Ordens de Servi¢o e demais atos normativos;

XXXVIII - Dar cumprimento as determinagfes e Resolu¢gbes emanadas do CFB;
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XXXIX - Elaborar o Relatorio Anual de Atividades e o Relatdrio da Gestéo, ao final
do mandato;

XL - Cumprir e fazer cumprir a legislacdo referente ao exercicio da profissao de
Bibliotecario, as delibera¢cbes e decisdes do Plenario e da Diretoria, bem como as
disposicdes deste RI.

Paragrafo unico - No cumprimento de suas atribui¢cdes regimentais, o Presidente
podera deslocar-se, sempre que necessario, mediante autorizacdo do Plenario, para
quaisquer areas da sua jurisdicdo, a expensas do CRB, ressalvados os casos de
urgéncia, que serdo posteriormente submetidos a homologacédo do Plenario.

Subsecéo Il — Dos Vice-Presidentes

Art. 80 - Compete aos Vice-Presidentes dos Conselhos:

| - Colaborar com os Presidentes no exercicio das atribuicdes que lhes séo afetas;
Il - Elaborar Relatorio Anual das Atividades desenvolvidas no ambito de suas
funcdes;

[l - Outras competéncias atribuidas pelos Presidentes e Plenarios.

Subsecdo Il - Dos Diretores Técnicos

Art. 81 - Compete aos Diretores Técnicos dos Conselhos:

| - Analisar os assuntos técnicos da area de Biblioteconomia, demandados aos
Conselhos, consultando as areas especificas, quando necessario, e informando as
decisdes aos interessados, e decidir sobre os mesmos;

Il - Elaborar Relatorio Anual das Atividades desenvolvidas no ambito de suas
funcdes;

[l - Outras competéncias atribuidas pelos Presidentes e Plenarios.

Subsecéo IV - Dos Diretores Administrativos

Art. 82 - Compete aos Diretores Administrativos dos Conselhos:

| - Coordenar e supervisionar as suas atividades administrativas;

Il - Secretariar as reunifes dos seus Plenérios, Diretorias e Assembleias, elaborando
as respectivas atas que deverao ser submetidas a apreciacdo na reunido seguinte;
[Il - Acompanhar a elaboracéo do Relatério Anual de suas Gestdes;

IV - Substituir o Diretor Técnico nos casos de faltas, licencas e impedimentos;

V - Lavrar os termos de abertura e de encerramento dos seus livros de registro de
presenca em reunides e dos livros de Posse, assinando-os com os Presidentes;

VI - Lavrar as atas e os termos de posse e compromisso dos seus membros,
subscrevendo-os juntamente com os Presidentes;

VII - Preparar, junto com as Diretorias, as pautas das reunides da Diretoria, do
Plenario, das Assembleias e do Forum dos Presidentes, conforme o caso;

VIII - Repassar as atas das sessdes aos conselheiros para conhecimento, leitura e
correcao;

IX - Receber e repassar aos Presidentes os expedientes encaminhados aos
Conselhos;

X - Elaborar os expedientes dos Conselhos, inclusive os que devem ser assinados
pelos Presidentes;

XI - Supervisionar a preparacao do material para realizacéo de reunioes,
assembleias e demais eventos realizados pelos Conselhos, dando-lhes a destinagéo
determinada pelos Presidentes;

XIl - Proceder a verificacéo e a proclamagéo do quérum;
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XIII - Preparar os processos e proceder a distribuicdo dos mesmos;

XIV - Propor aos Presidentes a criagdo de cargos, contratacéo e dispensa de
empregados, visando a eficaz realizacédo dos servigos;

XV - Analisar e submeter aos Presidentes a concessao de férias e licencas dos
empregados, devidamente instruidas;

XVI - Garantir a qualidade e organiza¢cao dos arquivos e atualizacao dos bancos de
dados e informacdes de interesse dos Conselhos;

XVII - Providenciar a divulgacéo das resolucdes, instrucdes e demais atos dos
Conselhos;

XVIII - Elaborar Relatério Anual das Atividades desenvolvidas no ambito de suas
funcdes;

XIX - Outras competéncias atribuidas pelos Presidentes, Diretorias e Plenarios.

Subsecéo V - Dos Diretores Financeiros

Art. 83 - Compete aos Diretores Financeiros dos Conselhos:

| - Coordenar e supervisionar a area de administracéo financeira e de contabilidade
dos Conselhos;

Il - Substituir o Diretor Administrativo nos casos de faltas, licencas e impedimentos;
[ll - Movimentar com os Presidentes as contas bancérias dos Conselhos, assinando
os Balancetes e PrestacGes de Contas e outros documentos de natureza financeira,
contabil e patrimonial, como autorizacdo de despesas, cheques, contratos, titulos e
endossos bancarios;

IV - Supervisionar a elaboragéo da Proposta Orgcamentaria e do Plano de Metas,
acompanhando as suas execucdes, bem como a preparacao dos Balancetes de
Receitas e Despesa e o0 Balanco final de cada exercicio financeiro;

V - Informar e orientar os membros das Comissdes de Tomada de Contas, Diretorias
e Plenarios sobre os assuntos financeiros, contdbeis e patrimoniais de interesse dos
Conselhos;

VI - Elaborar e executar o cronograma financeiro dos Conselhos;

VII - Dirigir e organizar o setor de administracao financeira e contébil dos Conselhos;
VIII - Supervisionar e fiscalizar a arrecadacéo de todas as rendas e contribuicoes
devidas aos Conselhos;

IX - Fornecer aos Presidentes, mensalmente, Balancetes de Receitas e Despesas e
o Balanco Final de cada exercicio financeiro de suas gestoes;

X - Submeter a apreciacao das Diretorias dos Conselhos as Prestacdes de Contas
anuais e encaminha-las as CTC;

XI - Apreciar a proposta orcamentaria, os balancetes e as prestacées de contas
anuais do Sistema CFB/CRB, e encaminha-los a CTC, para os fins do disposto na
legislacédo vigente;

XII - Propor a contratacao de prestadores de servico nas areas contabil e financeira
e acompanhar a execucédo das atividades contratadas;

XIII - Elaborar, com as Diretorias, as Prestacdes de Contas anuais para
encaminhamento aos Plenérios, as CTC e, somente no caso dos CRB, ao CFB;
XIV - Manter organizada e atualizada a documentacéo e a escrituracao contabil dos
Conselhos;

XV - Conservar 0s papéis de crédito, documentos, bens e valores da Diretoria
Financeira e da Contabilidade;

XVI - Elaborar, juntamente com a Diretoria, sob a coordenacéo dos Presidentes, a
proposta orcamentaria do CRB a ser encaminhada para o CFB,;
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XVII - Propor ao Presidente a contratacdo do pessoal dos servigcos a seu cargo;
XVIII - Providenciar os meios necessarios a execucdo do disposto nos artigos 26 a
30 da Lei 4.084/62 e 36 do Decreto 56.725/65, exigindo seu rigoroso cumprimento;
XIX - No caso do Diretor Financeiro do CFB, elaborar estudos para orientar a fixacao
dos indices de correcédo das anuidades, taxas e demais emolumentos devidos aos
CRB;

XX - Efetuar os pagamentos que tenham recebido a autorizacdo dos Presidentes,
obedecendo a previsdo orgcamentaria das contas;

XXI- Fiscalizar e cobrar todas as rendas e contribui¢cées devidas aos Conselhos;
XXII - Fornecer & CTC material e informacdes necessarias ao desenvolvimento das
suas atividades;

XXIII - Fiscalizar a arrecadacéo e as despesas, em colaboracdo com a CTC;

XXIV - Proceder a divulgacdo dos atos normativos relativos as atividades sob sua
responsabilidade;

XXV - Controlar a fiel execucéo dos orcamentos dos Conselhos;

XXVI - Propor medidas administrativas, financeiras, econémicas e contabeis para
ajustes que se verificarem necessarios durante a execugcao orcamentaria;

XXVII - Elaborar Relatério Anual das Atividades desenvolvidas no @mbito de suas
funcdes;

XXVIII - Outras competéncias atribuidas pelos Presidentes, Diretorias e Plenarios
dos Conselhos.

Secdo Il - Das Geréncias Executivas

Art. 84 - As Geréncias Executivas dos Conselhos sdo unidades de coordenacéao e
execucao das suas atividades administrativas, técnicas e financeiras, subordinadas
as suas Diretorias Administrativas.

Art. 85 - Sdo competéncias das Geréncias Executivas dos Conselhos:

| - Coordenar, orientar e executar trabalhos na sua area de competéncia;

Il - Manter estreita relagcdo com os conselheiros e com todos os 6rgaos executivos e
consultivos dos Conselhos, notadamente os seus Plenérios, Diretorias, Comissoes,
Assessorias e Consultorias, com vistas ao atendimento imediato das suas
demandas;

lIl - Receber, examinar, informar, responder ou encaminhar as solicitacdes recebidas
pelos Conselhos aos setores das suas estruturas, para as providéncias necessarias;
IV - Guardar, conservar e manter organizados os documentos produzidos e
recebidos pelos Conselhos;

V - Proceder ao arquivamento e ao descarte de documentos administrativos, de
acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos aprovada pelo CFB para
aplicacdo no ambito do Sistema CFB/CRB;

VII - Organizar e manter atualizada a agenda dos Presidentes e demais membros
das Diretorias dos Conselhos;

VIII - Auxiliar as Diretorias na organizacao das sessdes das reunides Plenarias
ordinarias e extraordindrias, fornecendo informagfes e documentos, bem como
atendendo a outras solicitagcdes destinadas a elaboracdo da pauta dos trabalhos;

IX - Executar as deliberacdes do Plenério e da Diretoria dos Conselhos, seguindo,
rigorosamente, os critérios e prioridades definidas pela administracéo;

X - Zelar pela manutencéo e conservacao dos bens moveis e iméveis dos
Conselhos;
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XI - Auxiliar as Comissdes dos Conselhos, mantendo registro e guarda dos
documentos produzidos e utilizados nos seus trabalhos;

XII - Registrar, guardar, distribuir e controlar o estoque do material de consumo e
material permanente dos Conselhos;

XIII - Gerenciar o processo de gestédo dos funcionarios e prestadores de servicos
dos Conselhos;

XIV - Gerenciar 0s contratos, convénios e acordos firmados pelos Conselhos;

XV - Auxiliar as Diretorias dos Conselhos na elaboracao dos seus Relatérios de
Gestao;

XVI - Auxiliar as Diretorias na elaboragcéo das Propostas de Reformulacdes
Orcamentarias, Balancetes, Prestacfes de Contas Anuais e ha execucao das
atividades contabeis e financeiras dos Conselhos;

XVII - Controlar e acompanhar a abertura e tramitacdo de processos administrativos,
contabeis, financeiros e licitatérios dos Conselhos;

XVIII - Relatar, obrigatoriamente por escrito, quando constatar erros ou ilegalidades
em atos administrativos que tenham sido submetidos a sua apreciacdo, em especial
documentacédo de natureza contabil, financeira e administrativa, devendo ao seu
relatério serem juntadas as copias dos documentos comprobatorios antes de
encaminha-lo a Diretoria dos Conselhos;

XIX - Outras competéncias atribuidas pelas Diretorias.

XX - Despachar documentacdo de mero expediente que nao esteja afeta ao
pronunciamento dos Presidentes, das Comissdes, de outros conselheiros ou dos
Plenarios;

XXI - Controlar mensalmente a atualizagdo dos cadastros dos Bibliotecéarios
registrados em todo o Pais, mantido pelos CRB;

XXII - Manter o cadastro de instituicdes da area de Biblioteconomia e afins com o
objetivo de divulgar as acdes dos Conselhos;

XXIII - Elaborar Relatério Anual das Atividades desenvolvidas no ambito de suas
funcdes.

Capitulo 1l - Dos Org&os de Apoio Administrativo e Financeiro

Art. 86 - Constituem os 6rgéos de apoio administrativo e financeiro dos Conselhos
0s setores que prestam os servicos de administracdo geral, necessarios ao
desempenho das suas finalidades:

| - Setor Administrativo;

Il - Setor Contabil e Financeiro.

Secdao | - Do Setor Administrativo

Art. 87 - O Setor Administrativo (SAD) € orgao de apoio dos Conselhos, e suas
atividades sao supervisionadas pelo Diretor Administrativo e pela Geréncia
Executiva.

81° - O SAD deve atender as necessidades administrativas dos Conselhos, no que
tange as demandas dos seus conselheiros, Plenario, Diretoria, Comissoes,
Assessorias e Consultorias.

§2° - Os empregados do SAD devem ser mantidos informados e atualizados sobre
todas as ocorréncias de natureza administrativa dos Conselhos, especialmente
sobre a realizacéo das sessOes Plenarias ordinarias e extraordinarias e suas pautas,
acoOes e trabalhos em andamento e futuros, para estarem aptos a fornecerem
informagdes quando solicitados.

Art. 88 - S&o atribuicdes do SAD:
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| - Receber, examinar, informar e/ou encaminhar as solicitacfes dirigidas aos
Conselhos, verificando a quem se destinam e quais as providéncias necessarias a
sua execucdo, bem como anotar e transmitir recados;

Il - Criar controles e rotinas objetivando melhorias no setor;

Il - Executar os servicos de digitacdo de oficios, relatorios e atos oficiais,
providenciando, quando for o caso, o0 envio para publicacdo na imprensa oficial e
leiga;

IV - Guardar e conservar o acervo de processo de registro e os livros de registro,
bem como os livros de atas das Comissdes, do Plenério e da Diretoria, os livros de
registro de Presengas e demais documentos oficiais dos Conselhos;

V - Organizar e manter atualizada a agenda dos Presidentes e expedir as suas
correspondéncias;

VI - Executar, por solicitacdo, servigos internos e externos de circulacéo de
correspondéncia, livros, material e outros documentos pertinentes aos Conselhos;
VII - Processar em autos protocolados e fichados, com suas folhas numeradas e
rubricadas, os assuntos a serem submetidos a estudo, discussdo ou votacao,
arquivando-os ap0s as decisdes respectivas;

VIII - Auxiliar a Diretoria Administrativados Conselhos na organizacao das reunides
Plenarias ordinarias e extraordinarias, fornecendo informacfes e documentos e
atendendo outras solicitagdes relacionadas com a elaboracao das pautas da Ordem
do Dia;

IX - Executar as deliberacdes do Plenério e da Diretoria dos Conselhos, seguindo,
rigorosamente, os critérios e prioridades definidos pela administracao;

X - Auxiliar a CDV dos Conselhos na aquisicéo, registro, guarda e conservacgao de
livros, folhetos, jornais, revistas, albuns de fotografias, dispositivos ou recortes e
outras publicacfes, controlando 0s seus usos;

XI - Organizar e manter atualizado o cadastro denomes e enderecos de pessoas,
instituicdes e entidades, para remessa e intercambio de correspondéncia;

XII - Registrar, armazenar e distribuir o material de expediente adquirido, bem como
exercer o controle do seu estoque, com vistas a assegurar a execuc¢ao normal dos
trabalhos dos Conselhos;

XIII - Organizar e manter atualizado cadastro do material permanente dos
Conselhos, a fim de que o mesmo fiqgue adequadamente registrado e identificado;
XIV - Operar e conservar as maquinas e equipamentos de propriedade dos
Conselhos, para que as mesmas se mantenham em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento;

XV - Diligenciar no sentido de que se mantenham em perfeitas condi¢bes de
funcionamento as instalacfes elétricas, hidraulicas e telefénicas do imével-sede dos
Conselhos;

XVI - Organizar e executar servicos de administracdo, tais como: controle de
pessoal, prestacdes de contas e outros indispensaveis ao bom andamento dos
Conselhos;

XVII - Atestar as faturas referentes as aquisicdes de material e de prestacéo de
Servigos;

XVIII - Reunir a documentacéo e informacdes solicitadas pela Diretoria dos
Conselhos, visando a elaboragédo, discussao e/ou apresentacao de trabalhos e
estudos;

XIX - Reunir os relatérios parciais e especiais, a fim de compilar e sintetizar os dados
necessarios a elaboracao dos relatérios gerais dos Conselhos;
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XX - Proceder ao arquivamento e ao descarte de documentos administrativos, de
acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos aprovada pelo CFB para
aplicacao no ambito do Sistema CFB/CRB;

XXI - Executar outras tarefas pertinentes que lhe forem determinadas.

Secéo Il - Do Setor Contébil-Financeiro

Art. 89 - O Setor Contabil-Financeiro (SCF) é o 6rgdo de apoio dos Conselhos e
suas Delegacias e Representacdes Microrregionais em assuntos dessas
especialidades, sendo supervisionado pelos respectivos Diretores Financeiros, ou
guem vier a substitui-los.

81° - O SCF deve atender as necessidades contabeis, econdmicas e financeiras dos
Conselhos, no que tange as demandas dos seus conselheiros, Plenario, Diretoria,
Comissoes, Assessorias e Consultorias.

§2° - Os empregados do SCF devem ser mantidos informados e atualizados sobre
as ocorréncias de natureza contébeis, econémicas e financeiras dos Conselhos,
especialmente sobre a realizacdo das sessfes Plenarias ordinarias e extraordinarias
e suas pautas, reunides da CTC e acdes e trabalhos em andamento e futuros, para
estarem aptos a fornecerem informacdes quando solicitados.

83° - Os servicos especializados do SCF seréo executados por profissional
graduado em Ciéncias Contabeis e com registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal e das respectivas jurisdices dos CRB;

84° - A Auditoria Interna seré realizada pelo SCF (Contador) de maneira objetiva,
segundo programacao e extensao racional, com o propdésito de certificar a exatiddo
e regularidade das contas e verificar se 0s objetivos institucionais e programaticos
dos Conselhos estédo sendo alcancados, orientando-se pelas normas vigentes.

Art. 90 - S&o atribuicdes do SCF:

I - No que se refere ao Orgamento:

a) Elaborar, anualmente, de acordo com as instrugdes do Presidente e do Diretor
Financeiro dos Conselhos e orientacdo do contador, a proposta orcamentaria dos
Conselhos, observados os principios estabelecidos na legislacao especifica e nas
normas ditadas pelo TCU;

b) Controlar a fiel execucao dos orcamentos dos Conselhos;

c) Propor medidas administrativas, financeiras, econémicas e contabeis para
correcdo dos desajustamentos que se verificarem durante a execucéo dos
or¢camentos;

d) Opinar sobre as questdes que, direta ou indiretamente, estejam ligadas a
elaboracdo, a execuc¢ao e ao controle dos orcamentos;

e) Controlar os saldos das dotacdes orcamentarias;

f) Cooperar no estudo das medidas relativas ao aperfeicoamento do sistema de
arrecadacéao das rendas dos Conselhos, confrontando as previsdes com a receita
arrecadada e identificando as causas das variacoes;

g) Responder e atender as demandas e orientacdes dos Conselhos nos assuntos de
sua competéncia;

h) Emitir parecer sobre os processos de abertura de créditos e reformulagdes de
or¢camentos;

i) Observar e cumprir os prazos estabelecidos pelo CFB para o encaminhamento
das propostas orcamentarias, reformulacdes de orcamento e abertura de créditos;
j) Analisar e realizar as correcdes sugeridas pelos Presidentes dos Conselhos nas
Propostas e Reformulagfes Or¢camentérias e Balancetes;
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k) Executar outras tarefas pertinentes que Ihe foram determinadas.

Il - No que se refere & Contabilidade:

a) Proceder aos registros contabeis baseados nos documentos comprobatorios das
operacdes econdmico-financeiras, apos seu exame legal e contébil, sob a
supervisao e orientacdo do contador;

b) Preparar, sob a supervisdo e orientacdo do contador, balancetes e prestacdes de
contas, observados os principios estabelecidos na legislacdo especifica e as normas
ditadas pelo CFB e pelo TCU;

c) Padronizar e coordenar as demonstracdes de despesas das Delegacias
Regionais dos CRB;

d) Sugerir os prazos a serem observados pelas Delegacias Regionais para remessa
de suas demonstracdes de despesas aos CRB, bem como destes para o CFB;

e) Examinar as comprovacfes dos adiantamentos concedidos aos empregados;

f) Manter atualizado o registro dos responsaveis por adiantamento, controlando os
respectivos prazos de comprovacao;

g) Guardar e conservar os documentos contabeis, organizando toda a
documentacdo em conformidade com a legislacéo pertinente;

h) Controlar os registros e efetuar os célculos relativos as obrigacfes nas areas de
pessoal e de encargos sociais;

I) Registrar os fatos administrativos na contabilidade, garantindo o seu adequado e
legal processamento;

j) Efetuar pagamento das despesas contraidas pelos Conselhos, obedecendo,
rigorosamente, aos prazos de vencimento;

k) Executar outras tarefas pertinentes que Ihe forem determinadas.

lIl - No que se refere a Auditoria Interna:

a) Elaborar, anualmente, para aprovacéo do Plenario dos Conselhos a programacéao
de auditagens a serem processadas nos CRB e nas Delegacias Regionais;

b) Proceder as auditorias in loco e em processos de prestacdes de contas,
elaborando pareceres ou relatdrios e emitindo certificados;

c) Efetuar exames de documentos e verificar escrituracdes contabeis;

d) Realizar a avaliagcdo de sistemas de contabilidade e de controles internos,
submetendo-os aos Diretores Financeiros e Presidentes dos Conselhos;

e) Executar outras tarefas que |lhes forem determinadas.

Art. 91 - Compete, ainda, ao SCF:

| - Coordenar, orientar e/ou desenvolver trabalhos técnicos dentro de sua area de
competéncia,

Il - Responder a consultas e emitir parecer de natureza contébil e financeira, em
assuntos submetidos a seu exame,;

[Il - Acompanhar o desempenho da area econdmico-financeira, sugerindo medidas
de correc¢des aos Diretores Financeiros dos Conselhos para obtencédo de resultados
favoraveis;

IV - Assessorar os conselheiros, Plenario, Diretoria, Comissfes, Assessorias e
Consultorias nos assuntos de sua area de competéncia;

V - Relatar, obrigatoriamente por escrito, quando constatar erros ou ilegalidades em
documentos que tenham sido submetidos a sua apreciacao, em especial a
documentacédo de natureza contabil e financeira, devendo ao seu relatorio serem
juntadas as copias dos documentos comprobatérios antes de encaminha-lo ao
Diretor Financeiro dos Conselhos.

Secdo Il - Dos Empregados e Prestadores de Servigos
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Art. 92 - Os empregados dos Conselhos séo regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), sendo vedada qualquer forma de transposic¢éo, transferéncia ou
deslocamento para o quadro da administracéo publica direta ou indireta.

§1° - E vedada a disponibilidade ou a cessdo temporaria de empregados dos
Conselhos para outras entidades de categoria dos Bibliotecarios.

§2° - E permitida a disponibilidade ou a cess&o temporaria de empregados dos
Conselhos entre eles, desde que as mesmas néo acarretem 6nus para o 60rgao
cedente.

83° - A contratagdo dos empregados dos Conselhos seré feita mediante selecao
publica.

84° - O Contador sera contratado conforme o regime previsto nos Planos de Cargos
e Salarios dos Conselhos Regionais e do Conselho Federal de Biblioteconomia, para
atuar no apoio e orientacéo aos conselheiros, as Assessorias Juridicas dos
Conselhos e aos membros das suas Diretorias e Comissoes, especialmente a CLI e
CTC, bem como aos empregados do SCF.

Art. 93 - O empregado e o prestador de servico dos Conselhos sdo responsaveis
pelos atos que praticarem na sua area de competéncia, respondendo solidariamente
pelas acbes ou omissdes praticadas.

Paragrafo unico - O empregado ou prestador de servico que tomar conhecimento de
qualquer ilegalidade ou irregularidade administrativa no Conselho onde atua ou no
gual presta servico tem a obrigacdo de denunciar o fato ao seu Presidente.

Art. 94 - Os conselheiros, empregados e prestadores de servicos dos Conselhos sé&o
responsaveis pelos atos que praticarem e pela omisséo na pratica de ato irregular ou
ilegal, ndo podendo alegar desconhecimento de Lei, das disposi¢des do presente RI
e demais Resoluc¢des e atos normativos do CFB.

81° - A responsabilidade sera de natureza pessoal.

§2° - A demonstracao da existéncia de eventuais irregularidades ou ilegalidades de
natureza administrativa devera ser encaminhada aos Presidentes ou demais
membros das Diretorias dos Conselhos.

Capitulo IV - Org&os de Fiscalizacdo Financeira, Orientac&o, Controle e
Assessoramento

Secdao | - Das Comissfes Permanentes e Temporarias

Art. 95 - As Comissfes Permanentes e Tempordrias sao 6rgaos de assessoramento
dos Conselhos Federal e Regionais, criadas por proposi¢cao das suas Diretorias e
aprovacao dos seus Plenarios para analisar, discutir, realizar e propor estudos e
acOes sobre assuntos relacionados as suas finalidades.

81° - Seus membros nao poderdo se pronunciar sobre os trabalhos das Comissdes,
em conjunto ou isoladamente, sem autorizacéo expressa dos Presidentes dos
Conselhos.

§2° - A proposicao e criacdo das Comissdes Permanentes estéo afeitas ao Conselho
Federal.

Art. 96 - As Comissfes Permanentes sdo compostas por 3 (trés) membros, sendo no
minimo 2 (dois) conselheiros efetivos, que elegeréo entre si 0s seus coordenadores,
deliberando por maioria de votos, exceto para as Comissdes de Licitacdo, de Etica e
de Tomada de Contas.

§1° - Cada Comissao devera elaborar normas disciplinadoras de sua organizacao e
de seus servigos, baseadas nas atribui¢coes fixadas neste RI.
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§2° - Se necessario, especialistas poderdo ser convocados para assessora-las.

Art. 97 - As ComissBes Temporarias sdo composta por até 5 (cinco) membros,
dentre os quais, ho minimo, um devera ser conselheiro efetivo, cujas finalidades,
competéncias e periodos de inicio e término dos trabalhos sé@o definidos no ato
normativo de criacao.

Paragrafo unico -Poderéo ser incluidos na equipe Bibliotecérios, assessores dos
Conselhos e até especialistas externos, sob a coordenacgéao de um conselheiro
efetivo, designado pelos Presidentes.

Art. 98 - As comissdes permanentes e temporarias ndo possuem autonomia
administrativa e financeira, por isso deverdo requerer as Diretorias dos Conselhos os
recursos humanos, materiais e financeiros necessarios aos seus funcionamentos.
Paragrafo unico - As comissdes elaborardo seus Planos de A¢bes e Metas e
Relatorios das Atividades Anuais, 0s quais serdo submetidos a apreciacao e
aprovacao das Diretorias e dos Plenérios dos Conselhos.

Art. 99 - S0 as seguintes as Comissdes Permanentes dos Conselhos:

| - Comissao de Tomada de Contas;

Il - Comiss&o de Etica Profissional;

[Il - Comissao de Legislacado e Normas;

IV - Comissao de Licitacao;

V - Comissao de Divulgacao e Valorizacdo Profissional;

VI - Comisséao de Fiscalizacao;

VII - Comissao de Ensino e Formacé&o Profissional,

VIII - Comisséo de Bibliotecas Escolares e Publicas.

Paragrafo Unico - Em virtude de suas naturezas e finalidades, em suas estruturas os
CRB nao contam com as Comissofes de Legislacdo e Normas (CLN), de Ensino e
Formacao Profissional (CEFP) e de Bibliotecas Escolares e Publicas (CBEP).

Art. 100 - As comissdes temporarias podem ser dos seguintes tipos:

| - Especiais ou Grupos de Trabalho: constituidas para estudo e analise de assuntos
nao contemplados nas comissfes permanentes;

Il - De inquérito, inspecdo, sindicancia ou intervencédo: destinadas a apurar fatos
determinados.

Art. 101 - Os Coordenadores das Comissdes zelardo pelo cumprimento das
disposicdes referentes aos processos e relatorios a elas distribuidos.

Art. 102 - Compete as comissdes permanentes e temporarias:

| - Elaborar e cumprir o Plano de Trabalho, apresentando o Relatério de Atividades;
Il - Analisar e emitir parecer, por escrito, sobre 0os assuntos de sua competéncia;

[l - Realizar estudos e pesquisas sobre assuntos de sua competéncia;

IV - Lavrar ata das reunifes, as quais, depois de aprovadas e assinadas pelos seus
membros, ao final da gestéo, serdo reunidas e encadernadas em volumes que
individualizem os seus registros;

V - Estudar matérias submetidas ao seu exame, dando-lhes parecer e oferecendo
substitutivos e emendas;

VI - Apresentar anualmente, em data preestabelecida pela Diretoria dos Conselhos,
o Plano de Metas e o Relatorio Anual de Atividades.

Subsecéo | - Das Comissdes de Tomada de Contas dos Conselhos

Art. 103 - E vedada a participacéo na Comisséo de Tomada de Contas (CTC) de
membros da Comissao de Licitacdo (CLI) e da Diretoria dos Conselhos, bem como
de seus ex-membros que tenham contas relativas as suas gestées ainda nao
aprovadas ou que so tenham sido aprovadas parcialmente ou com restri¢cdes.
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Art. 104 - As CTCs dos CRB reunir-se-ao em carater ordinario, mensalmente, e,
extraordinariamente, quando necessario, para aprecia¢do das suas contas,
analisando e emitindo parecer sobre os Balancetes, Prestacao de Contas
Anual,Proposta Orcamentaria, Reformulagdes Orgcamentérias e outros assuntos da
mesma natureza, obedecendo as exigéncias do TCU, no que couber, e as normas
do CFB.

81° - A CTC do CFB reunir-se-a, ordinariamente, mensalmente ou quando a
demanda justificar, e, extraordinariamente, quando convocada pelo Presidente do
CFB.

82° - A posse dos membros da CTC devera ocorrer na mesma reunido em que for
empossada a Diretoria dos Conselhos.

Art. 105 - As CTCs, a qualquer tempo, € facultado acessar a documentac&o
comprobatéria de receita e despesa do CFB e dos CRB e suas Delegacias
Regionais e realizar tomada de contas ou fiscalizar as contas dos mesmos,
submetendo seu parecer a apreciacao dos Plenarios.

Art. 106 - Cabera a CTC realizar, em carater permanente, a fiscalizacao interna nos
Conselhos e propor a realizacao de auditorias internas ou externas, cujos
procedimentos serao disciplinados por meio de Resolucao regulamentarpelo CFB.
Paragrafo unico - A Auditoria Externa ou Independente possui como objetivo a
comprovacédo da exatiddo dos registros contabeis, propor solu¢gbes e melhorias para
o aperfeicoamento dos controles e sistemas dos Conselhos, a verificacdo da correta
apresentacao e divulgacdo das demonstracfes contabeis no periodo e a emisséo de
parecer sobre 0s processos auditados.

Art. 107 - Constatando-se indicios de irregularidades, poderédo os Conselhos
determinar a abertura de Processo Administrativo de Sindicancia e/ou Inquérito para
confirmar a ocorréncia dos fatos e apurar as responsabilidades, orientando-se pelas
normas vigentes.

Paragrafo Unico - Em carater preventivo, o ato que determinar a instauracao da
Comissdao de Sindicancia e/ou Inquérito podera afastar, preventivamente, diretores,
conselheiros, empregados e prestadores de servicos, para assegurar a legitimidade
dos trabalhos.

Art. 108 - Compete, ainda, a CTC:

| - Verificar se foram recebidos os recursos financeiros devidos aos Conselhos,
especialmente as anuidades e a cota-parte, bem como controlar o recebimento de
legados, doacgdes e subvencgdes;

Il - Fiscalizar, periodicamente, os servi¢cos da Diretoria Financeira e Contabilidade
dos Conselhos, examinando livros e demais documentos relativos as suas gestdes
financeiras;

[Il - Examinar os comprovantes de despesas pagas, quanto a validade das
autorizagdes e a idoneidade dos documentos fiscais e quitacdes respectivas;

IV - Solicitar esclarecimentos ao Diretor Financeiro e a Assessoria Contabil dos
Conselhos sempre que julgar necessario;

V - Solicitar aos Presidentes dos Conselhos o0s recursos materiais e financeiros
necessarios ao desempenho de suas atribui¢des, inclusive assessoramento técnico;
VI - Baixar normas disciplinadoras de sua organizacao e de seus servi¢cos, baseadas
nas atribui¢cdes fixadas neste RI;

VII - Desempenhar outras fungdes que lhe forem conferidas pelos Presidentes e
Plenarios dos Conselhos.

Subsecéo Il - Das Comissdes de Etica Profissional dos Conselhos
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Art. 109 - E vedada a participacéo na Comisséo de Etica Profissional (CEP) de
membros da Diretoria dos Conselhos.

Paragrafo unico - A CEP procedera por deliberacdo dos Presidentes e Plenarios dos
Conselhos, e suas reunides terdo carater sigiloso.

Art. 110 - Compete as CEP:

| - Analisar parecer prévio sobre a abertura de processo ético ou ndo, quando de
denuncia ou apuracao de transgressao de natureza ética praticada por conselheiros
federais ou regionais, no exercicio do mandato, para decisdo dos Plenarios e, em
caso de aprovacao, até do Tribunal Superior de Etica de Profissional, e encaminha-
lo aos Presidentes dos Conselhos;

Il - Apreciar e emitir parecer em processos ético-disciplinares encaminhados ao CFB
em grau de recurso, interposto contra decisdes proferidas pelos Plenarios dos CRB;
[l - Emitir parecer sobre outros assuntos de natureza ética, quando solicitado pelo
Plenério ou pela Diretoria;

IV - Propor ao Plenario normas e procedimentos a serem adotados pelas CEP dos
CRB, orientando-as quanto ao seu cumprimento;

V - Apresentar relatorios escritos dos fatos constatados;

VI - Desempenhar outras fungdes que lhe forem conferidas pelos Presidentes e
Plenarios dos Conselhos.

Art. 111 - A instrugc&o de processos ético-disciplinares envolvendo, inclusive,
conselheiros federais e regionais, obedecera ao que determinam as disposi¢cdes
legais internas e externas vigentes, pertinentes a matéria, especialmente o Cédigo
de Etica do Bibliotecario.

Art. 112 - O julgamento de processo ético-disciplinar de conselheiros federais e
regionais estara afeto ao CFB, na forma prevista neste RI.

Subsecéo Ill - Da Comisséao de Legislacdo e Normas do CFB

Art. 113 - Compete a Comissao de Legislacdo e Normas (CLN) do CFB:

| - Estudar, planejar, elaborar e propor atos normativos que orientem 0s
procedimentos necessarios ao cumprimento das delibera¢des do CFB,;

Il - Atualizar os contetdos dos atos normativos expedidos pelo CFB;

[l - Padronizar, manter organizada e armazenada a legislacéo e a jurisprudéncia
necessarias ao desempenho das atividades do CFB;

IV - Estudar, elaborar, acompanhar e apoiar proposi¢coes de regulamentacéo
complementar ou de alteracao da legislacéo relativa ao exercicio das atividades
vinculadas a Biblioteconomia, em conjunto com a Assessoria Parlamentar do CFB;
V - Analisar as solicitacdes de elaboracdo de normas encaminhadas pelos érgdos do
CFB e responde-las;

VI - Estudar, planejar, elaborar e propor a publicacdo da legislacéo referente ao
exercicio e a fiscalizacao da profissdo de bibliotecéario, dos atos, das resolucodes, dos
acoérdaos, das portarias e dos pareceres;

VII - Desempenhar outras func¢des que Ihe forem conferidas pela Diretoria e Plenario
do CFB.

Subsecéo IV - Das Comissdes de Licitacdo dos Conselhos

Art. 114 - As Comissoes de Licitagdo (CLI) dos Conselhos serdo compostas de 3
(trés) membros, sendo dois deles seus empregados administrativos e um
conselheiro.

81° - Em suas composicdes, é vedada a participacdo de membros das Diretorias e
das CTCs dos Conselhos.

82° - As CLlIs serao assessoradas pelas Consultorias Juridicas dos Conselhos.
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83° - Se necessario, poderéo ser contratados especialistas para auxiliar na
elaboracao e execucgao dos seus trabalhos.

84° - As coordenagdes das CLIs serdo exercidas, obrigatoriamente, pelos seus
membros conselheiros.

Art. 115 - Ao designar os membros das CLlIs, os Presidentes dos Conselhos ja
indicardo os seus presidentes.

Paragrafo unico - Os indicados para as presidéncias das CLIs, na mesma gestéao,
poderdo exercé-las por um periodo de um ano, com a possibilidade de reconducao
por igual periodo, desde que cumprido o intersticio de um ano, nos termos do que
dispbe a Lei n° 8.666/1993.

Art. 116 - Ordinariamente, os membros das CLIs se reunirdo para apreciar e dar
andamento aos processos licitatorios, zelando pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes
da Lei n°. 8.666/1993 e demais normas legais aplicaveis, bem como para proceder a
normatizacao das suas atividades.

Art. 117- Compete, ainda, as CLIs:

| - Manter cadastro de fornecedores de bens e servicos;

Il - Analisar e fazer publicar edital de licitacdo no DOU ou em outros veiculos de
comunicacao regulamentado pela legislacao vigente;

[l - Analisar e julgar as propostas objeto das licitacdes;

IV - Encaminhar os processos aos Presidentes dos Conselhos para homologacéo;
V - Participar da abertura das licitacdes, salvo nos casos de pregéo eletrénico;

VI - Desempenhar outras fungdes que lhes forem conferidas pelos Presidentes e
Plenarios dos Conselhos.

Subsecédo V - Das Comissotes de Divulgacao e Valorizacdo Profissional

Art. 118 - Compete as Comissdes de Divulgacao e Valorizacdo Profissional (CDV)
dos Conselhos:

| - Propor e executar os Planos de Comunicagéao dos Conselhos;

Il - Identificar e firmar parcerias para a execucao de atividades de divulgacédo dos
Conselhos;

[l - Propor e executar campanhas de divulgacao focadas nas atividades do
Bibliotecario, da Biblioteca, da Biblioteconomia e dos Conselhos;

IV - Contratar ou produzir materiais audiovisuais para apresentacdes dos Conselhos
em palestras, cursos e treinamentos, armazenando, conservando e controlando o
Seu uso e empréstimo;

V - Organizar e gerenciar estandes em eventos técnicos e cientificos de interesse
dos Conselhos;

VI - Promover a divulgacédo de matérias doutrinarias, informativas, criticas, noticiosas
e de qualquer outro género, para difusdo da Biblioteconomia brasileira;

VII - Supervisionar a organizacao e a edicao das publicacdes periddicas dos
Conselhos;

VIII - Enviar, sistematicamente, por meio do SAD, os documentos publicados pelos
Conselhos para divulgacéo a todos os Bibliotecarios e instituicdes atuantes na area
de Biblioteconomia, bem como 6rgaos de divulgacdo em geral, constantes dos seus
mailings;

IX - Orientar a organizacédo e manutencao de cadastro de nomes e enderecos de
pessoas fisicas e juridicas para remessa sistematica das publica¢cbes dos
Conselhos;

X - Executar outras func¢des que lhe forem conferidas pelos Presidentes e Plenérios
dos Conselhos.
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81° - Em suas composicdes, € compativel a participagdo de membros das Diretorias
dos Conselhos.

§2° - Se necessario, poderéo ser contratados especialistas para auxiliar na
elaboracao e execucgéo dos seus produtos.

Subsecéo VI - Da Comisséo de Ensino e Formagéo Profissional do CFB

Art. 119 - Compete a Comissdo de Ensino e Formacéo Profissional (CENF) do CFB:
| - Monitorar a execucao das politicas publicas e privadas de educacéo para
identificar os aspectos que impactam na formacé&o e nas praticas do Bibliotecario,
bem como na consecucao dos fins das bibliotecas, propondo ajustes e
complementagfes aqueles que contrariem os interesses da Biblioteconomia
brasileira;

Il - Examinar e propor medidas que visem a expansao e ao aperfeicoamento do
ensino e da pesquisa na area da Biblioteconomia;

[Il - Monitorar as a¢des dos 6rgaos publicos, privados e associativos referentes a
formacéo do Bibliotecario, propondo ajustes e complementacdes aquelas que
contrariem os interesses da Biblioteconomia brasileira;

IV - Monitorar a trajetoria dos projetos pedagogicos dos cursos de bacharelado em
Biblioteconomia, propondo ajustes e complementacdes aqueles contrariem 0s
interesses da sociedade brasileira;

V - Monitorar a regulagdo dos cursos de bacharelado em Biblioteconomia junto a
Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacédo Superior (SERES) do Ministério
de Educacgéo (MEC);

VI - Participar do processo de avaliacao dos cursos de bacharelado em
Biblioteconomia junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) do MEC;

VII - Desempenhar outras funcdes que lhe forem conferidas pela Diretoria € 0
Plenario do CFB.

Subsecdo VII - Da Comisséao de Bibliotecas Escolares e Publicas do CFB

Art. 120 - Compete a Comissao de Bibliotecas Escolares e Publicas (CBEP) do CFB:
| - Monitorar e contribuir para as politicas publicas e privadas de educacéo e cultura,
identificando aspectos de infraestrutura, estruturagéo e funcionamento de bibliotecas
publicas e escolares propondo ajustes e complementacdes agueles que contrariam
0s interesses da sociedade brasileira;

Il - Examinar e propor medidas que objetivem a expanséao e o aperfeicoamento das
bibliotecas escolares e publicas brasileiras;

Il - Acompanharas pautas e os estudo sem andamento no Conselho Nacional de
Educacédo (CNE) e no Conselho Nacional de Cultura (CNC), para identificar
assuntos que digam respeito a profissdo de Bibliotecério, com vistas a elaboracao
de sugestdes que potencializem o desenvolvimento da area de Biblioteconomia;

IV - Desempenhar outras fungdes que lhe forem conferidas pela Diretoria e Plenério
do CFB.

Subsecéo VIl - Das Comissoes de Fiscalizacao dos Conselhos

Art. 121 - Compete as Comissoes de Fiscalizacdo (CFIl) dos Conselhos:
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| - Regular, orientar e supervisionar o processo fiscalizatorio relativo ao exercicio da
profisséo de Bibliotecario em todo o territorio nacional, realizados pelos CRB;

Il - Atualizar o Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFB/CRB;

[l - Organizar treinamentos para os membros das CFls e os Bibliotecarios-fiscais
dos CRB;

IV - Estudar e sugerir alteracdes aos procedimentos de fiscaliza¢do a CLN, que as
analisara e as submetera a apreciacao dos Plenarios dos Conselhos;

V - Desempenhar outras fungdes que lhe forem conferidas pelos Presidentes e
Plenarios dos Conselhos.

81° - A coordenacdo e orientacao direta e imediata aos Bibliotecarios-fiscais dos
CRB deveréo ser exercidas pelas suas respectivas CFls.

§2° - Em suas composicdes, € compativel a participagdo de membros das Diretorias
dos Conselhos.

83° - As CFls serdo assessoradas pelas Consultorias Juridicas dos Conselhos.

84° - As CFls agirdo de oficio ou provocadas por denuncias, apresentadas na forma
legal.

Subsecdo IX - Do Bibliotecério-fiscal

Art. 122 - Os Fiscais serdo, obrigatoriamente, bibliotecérios, contratados mediante
selecéo publica ou outra forma legal, considerando como critério de avaliacdo as
habilidades e aptiddes exigidas para o desempenho da funcao.

Art. 123 - No desempenho da sua funcéo, o Bibliotecario-fiscal conduzir-se-a com
urbanidade e de acordo com as normas preconizadas no Cédigo de Etica do
Bibliotecario, priorizando sempre a defesa da profisséo.

81° - Ao Bibliotecério-fiscal sera entregue uma identificacdo expedida pelo CRB
exclusivamente para identifica-lo durante as visitas de fiscalizacéo.

§2° - Somente o Bibliotecario-fiscal pode emitir o auto de infracéo.

Art. 124 - Compete aos Bibliotecéarios-fiscais:

| - Cumprir as ordens emanadas diretamente das CFIs dos CRBs;

Il - Inspecionar, nas esferas publica e privada, unidades de informacédo e demais
entidades que tenham como funcdo o armazenamento, tratamento, recuperacao e
disseminacgao da informagcdo em qualquer suporte;

Il - Efetuar diligéncias para comprovar denuncias;

IV - Emitir, em nome do CRB, autos de infragcdo e demais documentos pertinentes
ao processo fiscalizatorio;

V - Averiguar se as atividades de planejamento, organizacéo, direcdo, controle e
execucao dos servicos biblioteconémicos estéo a cargo de Bibliotecério
regularmente inscrito no CRB e em dia com suas obrigacdes, conforme disposto na
Lei n°® 4.084/1962 e no Decreto 56.725/1965, bem como se o seu desempenho esta
ou nédo contribuindo para o cumprimento da misséo e o alcance dos objetivos
institucionais;

VI - Elaborar e encaminhar a CFI do respectivo CRB, mensalmente, relatorio de
atividades desenvolvidas no periodo, acompanhado dos documentos fiscalizatérios
correspondentes;

VIl - Reunir-se, quinzenalmente, com os coordenadores da CFl e da CEP para
planejamento da programacéao de visitas de fiscalizacdo do periodo seguinte.

Secdao Il - Das Consultorias e Assessorias
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Art. 125 - As consultorias e assessorias dos Conselhos sé@o seus 6rgaos de apoio
técnico especializado que, em carater consultivo, prestam assessoramento as suas
Diretorias, Comissdes e aos Plenarios.

81° - Os servigos poderéo ser realizados por pessoa fisica ou juridica, mediante
contrato de prestacdo de servi¢os, na forma da legislacdo vigente e de acordo com
as necessidades operacionais e administrativas e disponibilidade financeira.

§2° - Em carater permanente, serdo mantidas uma Consultoria Juridica e uma
Assessoria Contabil.

83° - A Assessoria Parlamentar sera permanente para o CFB e facultativa para os
CRB.

84° - Em carater temporario, poderéo ser criadas outras Consultorias, Assessorias e
Grupos de Trabalhos, de acordo com as necessidades e condi¢des financeiras
disponiveis.

Art. 126 - Compete as consultorias e assessorias dos Conselhos:

| - Assessorar as Presidéncias, Diretorias, Comissdes e aos Plenarios em visitas,
reunides e eventos internos ou externos, nos quais se pretenda discutir matérias de
suas competéncias;

Il - Responder a consultas e emitir pareceres, por escrito e devidamente assinados,
em assuntos e processos submetidos aos seus exames;

[l - Elaborar relatérios mensais das suas atividades;

IV - Participar, quando convocadas, das reunides das Diretorias, das Comissdes e
das Plenarias;

Paragrafo unico - As Consultorias e Assessorias do CFB, se demandadas e
autorizadas pelo seu Presidente, poderao prestar assisténcias e orientacdes aos
CRB.

Subsecdo | - Das Consultorias Juridicas

Art. 127 - Compete a Consultoria Juridica (CONJUR) dos Conselhos:

| - Responder consultas, estudar e emitir pareceres sobre interpretacdo e aplicacéo
de legislagéo em geral e, particularmente, das leis, decretos, regulamentos,
regimentos, normas e instrucdes referentes as atividades dos Conselhos;

Il - Atuar na condicdo de representante do respectivo Conselho, nas esferas
administrativa e judiciaria, por meio de instrumento de procuracéo especifico,
vedado o recebimento de citacao e intimagédo pessoal em nome de qualquer
membro da sua Diretoria;

[l - Manifestar-se, obrigatoriamente por escrito, sempre que constatar ilegalidades
de qualquer ato praticado pelos Conselhos, devendo encaminhar aos seus
Presidentes os registros das ilegalidades;

IV - Planejar, coordenar, orientar e/ou realizar trabalhos técnicos dentro da sua area
de competéncia;

V - Colaborar na avaliacdo do desempenho organizacional e prestar
assessoramento especial a Diretoria, as Comissdes e ao Bibliotecario-fiscal;

VI - Emitir relatérios mensais acerca dos processos judiciais em andamento e sobre
0 estagio de execucao dos trabalhos de sua area técnica, com as respectivas
situacoes;

VII- Responder pelo cumprimento dos prazos nos processos judiciais sob a sua
guarda, salvo determinagcdo em contrario manifestada por escrito;

VIII - Preparar minutas e dar redacéo final a regimentos, editais, contratos e
convénios, demandados pelos Presidentes dos Conselhos;
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IX - Organizar coletaneas de Pareceres e Decisfes Judiciais do interesse do CFB.
X - Realizar outras tarefas que lhe forem determinadas pelos Presidentes e
Plenarios.

Subsecéo Il - Das Assessorias Contabeis

Art. 128 - Compete a Assessoria Contabil (ASCON) dos Conselhos:

| - Acompanhar o desempenho da area econémico-financeira, propondo medidas
necessarias para obtencéo de resultados favoraveis aos Conselhos.

Il - Responder a consultas e emitir parecer de natureza contébil e financeira em
assuntos submetidos ao seu exame;

[l - Controlar os registros e efetuar os calculos relativos as obrigacdes dos
Conselhos nas areas de pessoal, encargos sociais, Relacdo Anual de Informacdes
Sociais, Declaracdo de Imposto de Renda na Fonte e Cadastro Geral de
Empregados Admitidos e Desligados;

IV - Elaborar a escrituracao contabil dos Conselhos, efetuando os langcamentos
relativos a movimentacao financeira, patrimonial e orcamentaria;

V - Elaborar Balancete, Prestacédo de Contas, Proposta Orcamentaria,
Reformulac6es Orcamentérias, além do Livro Diario e Razdo dos Conselhos;

VI - Elaborar relatério mensal a respeito dos Balancetes dos Conselhos;

VII - Elaborar Relatorio Anual da Prestacédo de Contas e Proposta Orcamentaria dos
Conselhos;

VIII - Elaborar relatorio sobre reformulacdo orcamentéaria dos Conselhos;

IX - Manifestar-se, obrigatoriamente por escrito, sempre que constatar ilegalidades
de qualquer ato praticado pelos Conselhos, em especial sobre a documentacéo
contébil, devendo encaminhar aos seus Presidentes 0s registros das ilegalidades;
X - Elaborar e assinar os balangos financeiros e patrimoniais; o demonstrativo das
variacGes patrimoniais; o comparativo da receita orcada e arrecadada; e o
comparativo da despesa autorizada com a realizada, em conjunto com 0s
Presidentes e os Diretores Financeiros dos Conselhos;

Xl - Atender, de forma precisa, as necessidades contabeis, econdmicas e financeiras
dos Conselhos, atendendo as demandas dos Plenarios, conselheiros, Diretoria e
Comissoes;

XII - Cooperar no estudo das medidas relativas ao aperfeicoamento do sistema de
arrecadacéao das rendas dos Conselhos, confrontando as previsdes com a receita
arrecadada e identificando as causas das variacoes;

XIII - Padronizar e coordenar os orcamentos dos CRBs e promover a publicacéo, na
Imprensa Oficial, quando exigida tal providéncia,

XIV - Manter as Diretorias dos Conselhoscientes do desenvolvimento da execucgéo
orcamentéria, mediante relatorios trimestrais, com base em informacdes colhidas
nos seus balancetes;

XV - Emitir parecer sobre os processos de Abertura de Créditos e Reformulacdes
Orcamentarias;

XVI - Sugerir os prazos a serem observados pelos CRB para remessa ao CFB de
suas Prestacdes de Contas, Propostas Orcamentarias, Reformulacdes
Orcamentarias e Abertura de Créditos;

XVII - Analisar e realizar as correcdes, apresentadas pelos Presidentes dos
Conselhos, nas Propostas e Reformulagdes Orcamentéarias e Balancetes;

XVIII- Realizar os registros contabeis baseados nos documentos comprobatorios das
operacdes econdmico-financeiras, apos seu exame legal, moral e contabil;



294

XIX - Preparar os Balancetes e as Prestacdes de Contas dos Conselhos,
observando os principios estabelecidos na legislacao especifica e as normas ditadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e pelo TCU;

XX - Padronizar e coordenar balangos e demonstracdes de contas dos Conselhos;
XXI - Manter atualizado o registro dos responsaveis por adiantamento, controlando
0S respectivos prazos de comprovacao;

XXII - Guardar e conservar os documentos contabeis, organizando toda a
documentacédo em conformidade com a legislacao pertinente;

XXIII - Registrar os fatos administrativos na contabilidade, garantindo o seu
adequado e legal processamento;

XXIV - Efetuar o pagamento das despesas contraidas pelos Conselhos,
obedecendo, rigorosamente, as datas de vencimento;

XXV - Executar outras tarefas que lhe forem determinadas.

Subsecéo Il - Das Assessorias Parlamentares

Art. 129 - Compete a Assessoria Parlamentar (ASPAR) dos Conselhos:

| - Acompanhar a tramitac@o de Projetos de Lei (PL) sobre temas relacionados a
area de Biblioteconomia junto aos 6rgaos do poder legislativo Municipal, Estadual,
Distrital e Federal;

Il - Definir com os Conselhos os PLs em tramitacdo no Congresso que versam sobre
tematicas prioritarias para o exercicio da profisséo de Bibliotecario;

[l - Produzir relatérios sobre os PLs, seus autores, ementas, relatores e tramitacoes;
IV - Assessorar conselheiros e Diretores dos Conselhos em visitas aos
parlamentares nas Camaras Municipais, Assembleias Legislativas e no Congresso
Nacional, ou representa-los;

V - Apresentar aos Parlamentares autores e relatores sugestdes referentes as
matérias legislativas;

VI - Acompanhar as reunifes das Comissfes Técnicas da Camara dos Deputados
Federais e do Senado Federal que tenham matérias de interesse para a area de
Biblioteconomia em suas pautas;

VII - Assessorar os Diretores dos Conselhos em Audiéncias Publicas nas Camaras
Municipais, Assembleias Legislativas e no Congresso Nacional;

VIII - Assessorar a realizacdo de eventos que contem com a presenca de
Parlamentares;

IX - Executar outras tarefas pertinentes a sua competéncia que lhe forem
determinadas.

Capitulo V - Das Ouvidorias

Art. 130 - A Ouvidoria dos Conselhos é um servi¢o aberto ao cidadao, seja
bibliotecario ou ndo, para receber reivindica¢des, denuncias, sugestbes, criticas e
elogios referentes a atuacédo dos 0rgaos das suas estruturas e aos servigcos
disponibilizados a populacao pelas bibliotecas e bibliotecarios.

81° - O Ouvidor sera escolhido pelos Plenarios dentre os conselheiros, bibliotecario
voluntario ou profissional contratado, de acordo com a legislacdo vigente.

§2° - O Ouvidor néo podera integrar a Diretoria dos Conselhos.

83° - O Ouvidor sera assistido pelas CONJUR dos Conselhos.

Art. 131 - Compete ao Ouvidor:
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| - Receber e registrar opinides, reivindicacdes, denuncias, sugestdes, criticas e
elogios apresentados pela sociedade em geral;

Il - Examinar, identificar e interpretar as causas e a procedéncia das manifestacdes
recebidas, sistematizando-as;

[l - Analisar os meios para solucionar as demandas, utilizando-se de todos os
recursos possiveis;

IV - Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e acompanhar as
providéncias tomadas, de acordo com 0s prazos estabelecidos;

V - Dar ciéncia aos interessados sobre as providéncias tomadas e manté-los
informados;

VI - Sugerir ou recomendar medidas visando o aperfeicoamento e o bom
funcionamento dos Conselhos;

VII - Divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria e 0s meios para acessa-los;

VIII - Prestar, quando solicitado, informacdes e esclarecimentos as Diretorias e aos
Plenarios dos Conselhos;

IX - Manter sigilo sobre a identidade do manifestante, quando solicitado, ou quando
tal providéncia se fizer necessaria para protegé-los;

X - Promover o arquivamento de manifestagdes consideradas improcedentes,
fundamentando a sua decisao;

XI - Manter contato com outras Ouvidorias e entidades representativas da
sociedade, bem como participar de eventos na area para o aprimoramento dos seus
Servigos;

XII - Prestar, quando solicitado, informacdes e esclarecimentos as Diretorias e aos
Plenarios;

XIll - Elaborar e encaminhar, trimestralmente, aos Presidentes relatério das suas
atividades.

Capitulo VI - Dos Processos Administrativos

Art. 132 - Todo processo instaurado nos Conselhos é processo administrativo, sendo
regulamentado por este Rl e demais normas aplicaveis.

Paragrafo unico - Os processos éticos e disciplinares serdo instaurados mediante
representacdo ou dendncia e tramitam em carater sigiloso.

Art. 133 - Os assuntos abrangidos pelas competéncias ou incluidos nas atribuicfes
dos 6rgaos dos Conselhos e pertinentes as suas administracdes serdo compilados,
para tramitacdo e guarda, em autos ou processos protocolados, com suas folhas
numeradas e rubricadas, sendo, apds a deciséo final, arquivados, obedecendo a
procedimentos expedidos pelas suas Diretorias.

81° - Os processos a que se refere este artigo, apos estarem decididos em definitivo,
a critério da Diretoria dos Conselhos, poderéo ser despachados para arquivamento.
§2° - As Diretorias baixardo norma disciplinando a tramitagdo de processos no
ambito dos Conselhos.

Art. 134 - Correspondéncias, processos, proposicoes, recursos, consultas,
reclamacdes e demais documentos recebidos pelos Conselhos seréo protocolizados
e encaminhados, devidamente instruidos, para despacho dos Presidentes.

Secdao | - Da Instrugéo

Art. 135 - Preparados 0s processos, serdo encaminhados a Presidéncia para
despacho inicial, observando-se as areas de competéncia definidas estabelecidas
neste RI e atendendo, sempre que possivel, a especializacéo do conselheiro para
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examinar ou relatar a matéria objeto do referido processo, procedendo-se, sempre
que possivel, a distribuicdo equitativa.

81° - Excluem-se da norma prevista neste artigo 0s processos cuja tramitacéo seja
disciplinada por leis, decretos ou regulamentos especificos.

§2° - Os processos que, por sua natureza, exigirem o pronunciamento da Diretoria
ou do Plenario serdo encaminhados a consideracao destes 6rgaos, instruidos com o
pronunciamento conclusivo de um Relator ou de uma Comisséo Relatora
designados pelo Presidente.

83° - Feita a distribuicdo na forma acima, a Diretora Administrativa remetera, de
imediato, o processo ao Relator designado, que devera apresentar por escrito, no
prazo estipulado, o seu relato e voto fundamentado para apreciacdo do Plenario.
Art. 136 - O Conselheiro designado para funcao de Relator, ou 0 membro de
Comisséo Relatora, podera, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
manifestar seu impedimento ou suspei¢do para o exercicio da fungdo, por meio de
declaracdo fundamentada dos motivos, devendo o Presidente, acatada a
justificacdo, proceder a designacéo de outro Relator.

81° - Cabe ao Conselheiro Relator impedido recorrer ao Plenario, no caso do
indeferimento da sua justificacéo pelo Presidente.

§2° - Aceito o impedimento, o conselheiro ndo podera participar da discusséo e
votacao da matéria nem do julgamento do processo.

83° - O impedimento pode ser denunciado pelo interessado ou por outro conselheiro.

Secéo Il - Dos Prazos

Art. 137 - Do expediente em que for designado o Relator ou a Comissao Relatora
constara, expressamente, 0 prazo para a apresentacao do relatorio.

81° - O prazo sera estabelecido pelo Presidente, considerando a complexidade da
matéria, a urgéncia pretendida para a deliberacdo a ser tomada e a legislacdo em
vigor.

§2° - Por meio de pedido justificado do Relator ou da Comisséo, o prazo
estabelecido inicialmente podera ser prorrogado a critério do Presidente.

83° - A Comissao ou o Relator podera solicitar informacdes ou diligéncias que julgar
necessarias a instrucdo do processo.

84° - Se as diligéncias julgadas imprescindiveis retardarem a elaboracéo do parecer,
a Comisséo ou o Relator requereré ao Presidente a prorrogacéo do prazo.

Secao Il - Dos Votos

Art. 138 - Na Ordem do Dia sera feita a leitura, discusséo e apreciacao dos votos
apresentados pelos conselheiros Relatores sobre os processos que Ihes tenham
sido distribuidos, de acordo com a pauta da Plenaria.

81° - Os processos relatados pela Comissdo de Tomada de Contas terdo preferéncia
para leitura, discussao e apreciacao.

82° - O relatorio podera ser verbal, mas o voto ser4 sempre escrito e fundamentado.
83° - Seré obrigatoria a leitura dos votos elaborados.

84° - Feitos o relatorio e a leitura do voto, o Presidente declarard iniciada a
discusséo, dando a palavra aos conselheiros que a solicitarem.

85° - A discussao versara sobre o voto do conselheiro relator, podendo os demais
conselheiros apresentar-lhe emendas por escrito.
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86° - Sera facultada a palavra a qualquer Conselheiro sempre pelo prazo de 5
(cinco) minutos, prorrogaveis por mais 5 (cinco) minutos, a critério do Presidente,
salvo o Relator, que, ao final da discusséao, tera direito a novo pronunciamento, por
igual prazo, para sustentar seu voto, caso este tenha sido contraditado.

§7° - Durante a leitura do relatorio e voto do Relator n&o sera permitido aparte.

88° - Apds falar o Relator, respondendo as argui¢cdes, o Presidente dara por
encerrado o debate.

89° - O relatorio do Conselheiro Relator constara de informagfes sobre o objeto em
analise, resumo dos fatos que motivaram a abertura do processo, analise do mérito
e voto.

Art. 139 - O voto do Relator deve conter os fundamentos conclusivos e o parecer do
mesmo sobre a decisdo que o Plenério podera adotar.

Art. 140 - O Acérdéao da decisdo proferida pelo Plenéario sera assinado pelo
Presidente.

Secdao IV - Dos Pedidosde Vista

Art. 141 - A Diretoria ou o Plenario, respeitada a urgéncia requerida pela matéria,
podera conceder vista do processo ao Conselheiro que a solicitar, antes de iniciada
a votacao, sob pena de precluséo.

81° - A vista deferida a um Conselheiro seréa considerada coletiva, beneficiando,
também, os que se inscreverem, no ato, para usufruir daquele recurso.

§2° - O prazo de vista definido para cada Conselheiro sera improrrogavel até a
reunido subsequente, no maximo, podendo o processo ser devolvido na mesma
reunido com voto fundamentado.

83° - O processo objeto de pedido de vista serd, automaticamente, considerado em
regime de urgéncia para a apreciacdo ha sessao ou reunido seguinte.

84° - O pedido de vista suspende o julgamento do processo, impedindo que 0s
demais Conselheiros profiram seus votos.

85° - Se houver impugnacéo justificada ao pedido de vista, o Plenario decidira.

Secéo V - Da Defesa

Art. 142 - Sera permitido ao interessado ou ao procurador constituido que o
represente, comparecer a sessdo em que o processo for apreciado, sendo-lhe
facultado o uso da palavra por 15 (quinze) minutos, apos a leitura do relatorio.
Paragrafo Unico - Em seguida, o presidente do conselho devolvera a palavra ao
conselheiro Relator para leitura do voto e abrira a discussao, concedendo a palavra
ao conselheiro que a solicitar.

Secdao VI - Do Extravio de Processos

Art. 143 - Verificado o extravio ou deterioracdo do processo, sera ele reconstituido
ou restaurado segundo as disposi¢des do Codigo de Processo Civil sobre a matéria.
Art. 144 - A peticao para reconstituicdo de processo extraviado, no Conselho, sera
distribuida, sempre que possivel, ao seu Relator.

Art. 145 - O Relator apreciara novamente o processo quando reconstituidos os autos
extraviados.

Art. 146 - Concluida a reconstituicdo, seguira o processo a julgamento, mas,
aparecendo o processo original, ser-lhe-8o apensos 0s autos reconstituidos,
prosseguindo-se o feito na forma regular.
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Secéo VIl - Da Votacao

Art. 147 - Encerrada a discusséo, havendo quérum, o Presidente procedera a
votacao, s6 admitindo o uso da palavra para a formulagdo ou encaminhamento de
votacao ou questdo de ordem.

Paragrafo unico - O adiamento da votacdo da matéria somente terd lugar com a
aprovacao da maioria dos presentes, desde que solicitado logo apds o encerramento
da discusséo.

Art. 148 - O processo da votacédo, que pode ser indicado ex-officio pelo Presidente
ou resultante de deliberacdo do Plenario, sera:

| - Simbdlico;

Il - Nominal;

[l - Por escrutinio secreto.

81° - Na votacédo simbdlica, os conselheiros que votarem a favor da proposicao
deveréo ficar na posi¢cdo em que se encontram.

§2° - A votacdo nominal obedecera a seguinte ordem:

a) Relator;

b) Presidente;

c) Demais Conselheiros pela sua colocacao no recinto da esquerda para direita.

83° - A votacao por escrutinio secreto seré feita mediante cédulas manuscritas ou
digitadas, recolhidas a urna, a vista do Plenario, apuradas por dois escrutinadores e
em seguida inutilizadas.

Art. 149 - Apurados os votos proferidos pelos Conselheiros, o Presidente proclamara
o resultado que constara da ata.

81° - Se houver empate, cabera ao Presidente o voto de qualidade.

§2° - Concluida a votagédo, nenhum Conselheiro podera modificar seu voto.

83° - Os Conselheiros que forem vencidos poderéo apresentar, por escrito,
declaracdo de voto, com razdes da divergéncia, que sera anexada ao processo.
84° - Quando o voto do Relator for vencido, o Presidente designard quem o deva
substituir na redacéo e decisao do Plenario.

Secdao VIl - Das Deliberacfes

Art. 150 - As deliberacdes serdo tomadas pela maioria de votos dos membros
presentes.

81° - Proclamada a decisdo, ndo podera ser feita apreciacdo ou critica sobre a
mesma.

§2° - O ato formalizando a deciséo sera lavrado no processo e assinado pelo
Presidente e pelo Relator ou, se vencido este, pelo autor do voto vencedor.

Art. 151 - Na parte final da sessao, denominada Assuntos Gerais, serdo discutidas e
votadas proposicdes apresentadas por escrito pelos membros dos Conselhos.

Art. 152 - O Presidente podera suspender, em caso extraordinario, decisédo do
Plenario.

§1° - Quando o Presidente usar das prerrogativas concedidas por este artigo, o ato
de suspensdao vigorara até novo julgamento, para o qual o Presidente convocara
uma segunda reunido, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do seu ato.

§2° - Na segunda reuniao, se 2/3 (dois tercos) do Plenario mantiver a deciséo, a
mesma entrara em vigéncia imediatamente.

Art. 153 - A matéria decidida somente podera ser reapreciada em face da
apresentacao de fatos novos, devidamente comprovados.
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Secdao IX - Dos Recursos

Art. 154 - Cabe a Diretoria ou ao Plenério interpor recurso a decisdo dos Presidentes
dos Conselhos, quando for o caso.

81° - Da deciséo da Diretoria, cabe recurso ao Plenéario.

§2° - Da deciséo do Plenario dos CRB, cabe recurso ao CFB, no prazo de 30 (trinta)
dias, contado da data do conhecimento inequivoco ou da publicacdo da deciséo,
recebido no efeito suspensivo, exceto nas hipéteses previstas neste Rl e nas
resolucdes competentes, exaradas pelo CFB.

83° - A interposicao de recurso dentro do prazo tera efeito suspensivo no caso de
aplicacao, pelo CRB, das penalidades de suspensao ou cassacao.

§4° - A decisdo do Plenario do CFB ou do Tribunal Superior de Etica Profissional
possui carater terminativo.

85° - Cabera recurso inominado ao Plenéario do CFB das decisdes proferidas pelo
Tribunal Superior de Etica Profissional somente quando este decidir como instancia
de primeiro grau.

Art. 155 - O prazo para a interposi¢ao de recursos ao CRB sera de 30 (trinta) dias a
contar da ciéncia da deciséo recorrida.

81° - Em caso de comunicacdo com aviso de recebimento, o prazo tera seu termo
inicial a contar da data de recebimento que constar no referido AR, sendo que seréo
respeitados outros prazos recursais ja previstos em Resolucdes especificas do CFB,
em especial as de n°. 399/93 e 33/2001.

82° - A interposic¢éo do recurso dar-se-a na sede do CRB, mediante protocolizagéo,
devendo o CRB encaminhar o recurso ao CFB, num prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas de seu recebimento.

83° - Nos processos de recursos administrativos e disciplinares, o recorrente devera
apresentar ao CRB o original para ser encaminhado ao CFB.

Art. 156 - Os recursos serao dirigidos ao Plenario do CFB ou ao Tribunal Superior de
Etica Profissional, ainda que interpostos perante a autoridade ou 6rg&o que proferiu
a decisao recorrida.

Art. 157 - Cabe pedido de reviséo, sem efeito suspensivo, da decisdo dos Plenérios
dos Conselhos quando houver fato novo, podendo o mesmo ser feito pelo
interessado ou por procurador legalmente constituido ou, no caso de sua morte, por
cOnjuge, ascendente, descendente ou irmao.

Art. 158 - Em primeira instancia, a revisdo serd iniciada por peticado dirigida ao CRB
e instruida com a decisao condenat6ria e mais as pecas dos autos necessarias a
comprovacéo dos fatos arguidos.

81° - Julgada procedente a revisdo, o CRB podera alterar a classificacao da infracéo,
absolver, modificar a pena ou anular o processo.

§2° - Nao podera ser agravada a pena imposta pela deciséo revista.

Art. 159 - Em segunda instancia, a reviséo sera iniciada por peticdo dirigida ao CFB
e instruida com a decisdo condenatoria e mais as pecas dos autos necessarias a
comprovacéao dos fatos arguidos.

81° - Julgada procedente a revisdo, o CFB podera alterar a classificacédo da infracéo,
absolver, modificar a pena ou anular o processo.

§2° - Nao podera ser agravada a pena imposta pela decisao revista.

Art. 160 - A absolvicdo implicara o restabelecimento de todos os direitos do
requerente.
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Capitulo VII - Das Comissdes de Inspecéao, Sindicancia, Inquérito e Intervencao

Art. 161 - As CTCs realizardo, de modo permanente, a fiscalizacdo interna nas
Contas dos Conselhos.

Art. 162 - Ao constatar indicios de irregularidades administrativas e financeiras, as
CTCs oficializacdo os fatos aos respectivos Presidentes e estes poderdo determinar
a instauracéo de Processo Administrativo de Sindicancia ou de Inquérito, para
apurar responsabilidades, que sera processado de acordo com as normas
estabelecidas para este fim.

Paragrafo unico - Em caréater preventivo, o ato que determinar a instauracdo da
Comisséo de Sindicancia ou Inquérito podera afastar, preventivamente, diretores,
conselheiros, empregados e prestadores de servi¢os, para assegurar a legitimidade
dos trabalhos.

Art. 163 - O CFB poderé intervir nos CRBs, sempre que se fizer necessério, para
fazer cumprir a Lei n® 4.084/62, o Decreto n°® 56.725/65, o Rl do Sistema CFB/CRB e
as Resolucdes do CFB, assim como para restabelecer a normalidade administrativa.
81° - A intervencgdo se dara por prazo determinado, sendo nomeada por instrumento
proprio uma Comisséao Interventora composta de, no minimo, 3 (trés) membros,
para, sob a presidéncia de um deles, responder por todos os atos pertinentes ao
respectivo CRB.

§2° - A intervencgdo ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias.

83° - Os processos de intervencao, dissolucéo e eleicdo extraordinaria serdo
normatizados por Resolucédo do CFB, que definira as competéncias, procedimentos
e 0S atos necessarios a consecuc¢ao do seu objeto.

84° - Os membros da Comissao Interventora responderdo, solidariamente, por todos
0S seus atos praticados durante o periodo da intervencao.

85° - Em caso de urgéncia, a intervencéao e a instauracao de Comisséo de
Sindicancia ou Inquérito poderéo ser determinadas pelo Presidente, ou pela Diretoria
do CFB, nos termos fixados neste Rl e/ou em Resolucdo prépria elaborada para
este fim.

Capitulo VIII - Das Infracfes e Penalidades

Art. 164 - As infracdes e penalidades a serem julgadas e aplicadas pelos Conselhos
s&o0 as previstas na legislacéo vigente, no Cédigo de Etica do Bibliotecario e nas
demais Resolucbes do CFB.

81° - Na aplicacao de penalidades, podera, cumulativamente, ser agregada a pena
pecuniaria de 1 (um) a 50 (cinquenta) vezes o valor da anuidade de pessoa fisica ou
juridica em vigor, nos termos da Resolugcéo que a época regulamentar o assunto.
§2° - Aplicam-se, ainda, no que couber, as penalidades fixadas em Lei, em especial
as previstas na Lei n° 8.666/1993, em caso de julgamento de atos de gestao de
conselheiros federais e regionais.

83° - Considerada a gravidade da infracdo cometida e a sua reincidéncia, 0s
profissionais estardo sujeitos as penalidades que seguem a seguinte escala
gradativa: adverténcia reservada; adverténcia em sessao plenaria; censura publica;
suspensao do registro profissional; cassagao do registro; e multa.

Capitulo IX - Dos Procedimentos para Registro Profissional

Secédo | - Do Registro de Pessoa Fisica
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Art. 165 - O exercicio da profissédo de Bibliotecario somente sera permitido e
assegurado a pessoa fisica que, atendidas as exigéncias legais, tenha obtido
registro no CRB com jurisdicdo sobre seu domicilio profissional, na forma do
disposto no Art. 4° do Decreto 56.725/1965 e demais disposi¢cdes e normas legais
pertinentes.

81° - Considera-se domicilio profissional aguele em que, residéncia ou ndo do
Bibliotecario, se localize a sede principal de sua atividade.

§2° - O domicilio profissional do Bibliotecario empregado, servidor publico, setor
privado ou autbnomo sera o da sede legal de seu trabalho nessa condicao.

Art. 166 - O registro profissional sera provisorio ou definitivo, principal ou secundario,
conforme definido em Resolucéo propria expedida pelo CFB.

Art. 167 - O registro principal habilita ao exercicio permanente da atividade
profissional na jurisdicdo do CRB e ao exercicio eventual ou temporario, em
qualquer parte do territdrio nacional.

81° - Considera-se exercicio temporario da profissdo o que ndo exceder ao prazo de
90 (noventa) dias consecutivos.

§2° - Constitui condicao de legitimidade do exercicio temporério da profissao, na
jurisdicéo de outro CRB, a imediata comunicacéo do fato ao Presidente deste,
esclarecendo a data do inicio desse exercicio, 0 servigo que devera ser executado e
o endereco do local do trabalho.

Art. 168 - O registro no CRB antecedera a posse ou ao exercicio do profissional em
cargo, funcdo ou emprego no servico publico, civil e militar, ou do setor privado, para
cujo provimento ou desempenho seja exigida, ou necesséria, a habilitacdo
profissional prévia na area da Biblioteconomia com a declaracao de regularidade.
Art. 169 - O Bacharel em Biblioteconomia, para o exercicio de sua profisséo, fica
obrigado ao pagamento de uma anuidade ao CRB da jurisdicdo de sua atuagéo
principal e/ou temporéria, nas condi¢cdes estabelecidas em Resolucdo propria,
expedida anualmente pelo CFB.

Paragrafo unico - Sera concedido desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor
da primeira anuidade aos profissionais que requererem o primeiro registro.

Art. 170 - O CRB do registro principal devera fornecer as informacdes para o registro
secundario, solicitadas pelo Regional de outra jurisdicdo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

Art. 171 - Os processos de Registro Secundario deverdo ter tramitacao prioritaria no
CRB de origem.

Art. 172 - Para o competente registro profissional, seré exigida a seguinte
documentacéo:

| - Requerimento dirigido ao Presidente do CRB;

Il - Ficha de inscricao;

[l - Copia autenticada e/ou conferida no ato da apresentacao do Diploma de
Bacharel em Biblioteconomia, registrado ou revalidado, de acordo com a legislagéo
em vigor;

IV - Prova de quitagdo com o servigo militar, quando candidato do sexo masculino,
de idade inferior a 45 anos;

V - Copia do titulo de eleitor, provando ter votado na ultima elei¢cdo anterior ao
pedido de registro, ou da justificativa aceita pelo érgdo competente;

VI - Copia da certiddo de nascimento, casamento, separacao judicial, divércio ou
prova de naturalizacao;

VII - Cépia da cédula de registro geral (RG);
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VIII - Comprovante, se for o caso, do exercicio ou ndo da funcéo;

IX - 3 (trés) fotografias 3x4 atuais;

X - Recibo do pagamento da taxa prevista em Resolucéo do CFB.

Art. 173 - E facultada a toda pessoa fisica registrada no CRB o direito de se licenciar
temporariamente, ou de cancelar seu registro profissional, na forma disposta em
Resolucao expedida pelo CFB.

Secdo Il - Do Registro de Pessoa Juridica

Art. 174 - A empresa ou instituicdo que se constitua para prestar ou executar
servicos de Biblioteconomia e Documentacéo, ou que exerca qualquer atividade
ligada ao exercicio da profissdo de Bibliotecério, € obrigada ao registro principal no
CRB da jurisdicdo de sua sede, ou registros secundarios em outras jurisdi¢cdes de
atuacao, quando por prazo superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo unico - Para fins de obtencédo do registro, a pessoa juridica devera
atender as disposic6es da Resolucao prépria expedida pelo CFB.

Art. 175 - E facultada & pessoa juridica registrada no CRB o direito de se afastar
temporariamente, ou de cancelar seu registro profissional, na forma disposta em
Resolucao expedida pelo CFB.

Secdo Il - Da Carteira de Identidade do Bibliotecario

Art. 176 - A Carteira de Identidade Profissional (CIP) do Bibliotecario obedecera ao
modelo padronizado para todo o territdrio nacional, fixado pelo CFB, servindo de
identidade e habilitacdo do exercicio profissional, nos termos da legislacao vigente.
Art. 177 - Da CIP constardo os seguintes dados:

I -Nome civil e/ou social do profissional, completo e por extenso, conforme o caso;

Il - Filiacao;

[l - Data do nascimento;

IV - Nacionalidade;

V - Estado civil;

VI - Identificagdo da instituicdo em que se diplomou;

VIl - Numero de registro do diploma no Ministério da Educacgédo, ou em Universidade
credenciada para registro;

VIII - Namero de registro no CRB;

IX - Fotografia 3x4 atual;

X - Impressao dactiloscépica;

Xl - Assinatura do Presidente do CRB;

XII - Assinatura do profissional.

Paragrafo unico - A expedicdo da Carteira Profissional esta sujeita ao pagamento da
respectiva taxa, salvo nos casos de reintegracdo em que se utilize o0 documento que
tenha ficado retido no CRB.

Secédo IV - Da Cédula de Identidade do Bibliotecéario

Art. 178 - A Cédula de Identidade Profissional do Bibliotecario (CIB) sera
padronizada para todo o territorio nacional, fixada pelo CFB, servindo como
documento de identidade profissional, nos termos legais, sendo facultativo o seu
uso.

Art. 179 - Da CIB constaréo os seguintes dados:
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| - Identificacdo do CRB expedidor e nimero da Regiéo;

Il - Namero de registro do profissional;

[Il - Nome civil e/ou social do profissional, completo e por extenso, conforme o caso;
IV - Filiacao;

V - Naturalidade;

VI - Data de nascimento;

VII - Local e data de expedicéao;

VIII - Assinatura do presidente do CRB;

IX - Fotografia atual, tamanho 3x4;

X - Impresséo dactiloscoépica;

XI - Numero da Carteira de Identidade;

XIl - Namero do CPF;

X1l - Numero do titulo de eleitor;

XIV - Assinatura do portador.

Paragrafo unico - A expedicdo da CIB esta sujeita ao pagamento da respectiva taxa,
fixada em Resolucdo expedida pelo CFB, salvo nos casos de reintegracdo quando o
profissional recebera, em devoluc¢do, o documento que ficou retido no CRB.

Art. 180 - Em casos de perda ou extravio da CIP e/ou da CIB, ou por se encontrarem
estas em mau estado de conservacao ou, ainda, quando da alteracdo do nome do
profissional, por motivos legais ou determinacao judicial, o Presidente do CRB
podera determinar a expedi¢cédo de outra via, mediante requerimento e pagamento
das devidas taxas pelo interessado.

Paragrafo unico - O requerimento devera ser acompanhado de:

a) Comprovante de pagamento da taxa respectiva;

b) Indicacdo do numero de inscricéo;

c) 1 fotografia 3x4;

d) Ocorréncia policial de perda, furto ou roubo do documento ou devolugéo do(s)
documento(s) a ser novamente expedido;

e) Comprovacéao da situacéo legal ou judicial que legitime a alteragdo do nome em
seus documentos de identidade expedidos pelo CRB.

Art. 181 - Da nova carteira constardo todas as anotacdes da anterior e aquelas
alteracdes solicitadas, sempre que possivel.

Secdao V - Do Cadastro Geral de Bibliotecarios

Art. 182 - O CRB organizara e mantera atualizado um Cadastro Geral de
Bibliotecarios Registrados, para uso interno e para o repasse de informacdes ao
CFB sempre que for solicitado.

Art. 183 - Do cadastro geral constardo, minimamente, as seguintes informacoes:
I - Nome, nacionalidade, estado civil e filiagao;

Il - Data e local de nascimento;

[l - Domicilio atual;

IV - Endereco e telefone profissional, bem como endereco de correio eletrénico, se
houver,

V - NUmero, natureza da inscri¢ao;

VI - Data e procedéncia do seu Diploma de Bacharel em Biblioteconomia;

VII - Assentamentos da sua vida profissional, com a indicacéo dos servigcos
prestados a profissao, inclusive como conselheiro, e das penalidades porventura
sofridas e pagamentos efetuados ao CRB.



304

Capitulo X - Do Processo Eleitoral

Art. 184 - O Processo Eleitoral, para composi¢cao dos quadros de conselheiros
federais e regionais do Sistema CFB/CRB e seus respectivos suplentes, sera
realizado, trienalmente, em data a ser definida em Resolucéo do CFB, expedida
exatamente para este fim.

§1° - As eleicbes serdo convocadas por meio de Edital Unico, publicado no DOU,
pelo CFB;

§2° - Os CRBs publicardo um Comunicado de Edital, reproduzindo os seus termos
essenciais em jornal de grande circulacao, nos estados que formam suas
jurisdicdes;

83° - Copias do Edital, na sua integra, deverdo ser também afixadas na sede de
todos os CRB;

84° - O mandato de cada Conselheiro Regional sera trienal, na forma da Lei.

Capitulo XI - Da Subordinagcdo do CRB ao CFB

Art. 185 - A subordinacdo dos CRB ao CFB, definida pela legislacao vigente, efetiva-
se pela exata e rigorosa observancia as disposicfes regulamentadas e expedidas
pelo mesmo, em especial por meio:

| - do imediato e fiel cumprimento de suas decisoes;

Il - do pronto atendimento das requisi¢des de informacdes e esclarecimentos;

Il - da observéancia de suas recomendacfes, determinacdes e requerimentos nos
prazos assinalados;

IV - da remessa, rigorosamente dentro dos prazos fixados, das prestacfes de
contas, organizadas de acordo com as normas legais, para encaminhamento ao
orgdo competente, bem como das diligéncias que Ihes sao determinadas;

V - da remessa da cota parte devida;

VI - da remessa mensal do balancete de receita e despesas;

VII - da colaboracdo permanente nos assuntos ligados a realizacao dos fins
institucionais;

VIII - Relatorio de Gestéo;

Paragrafo Unico - O ndo cumprimento, ou 0 cumprimento com atraso, do
procedimento indicado no inciso V, implicara cobranca de multa e juros para
atualizacdo dos valores monetérios respectivos, de acordo com as determinacdes
legais vigentes.

Art. 186 - O Presidente do CRB que ndo cumprir, ou ndo fizer cumprir, com rigorosa
exacao, as obrigacfes previstas no artigo anterior fica sujeito as seguintes
penalidades, observada a ordem de gradacao, de acordo com a gravidade da falta:
| - Adverténcia, escrita e reservada;

Il - Adverténcia Publica;

[l - Suspensédo do cargo de conselheiro e da funcéo exercida, por até 60 (sessenta)
dias;

IV - Destituicdo da funcdo exercida.

Paragrafo unico - A substituicdo de conselheiro suspenso ou destituido observara as
normas definidas neste RI.

TITULO IV - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
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Art. 187 - As decisdes do Presidente ou da Diretoria ad referendum do Plenario
surtem efeitos imediatos e cessam a partir do momento em que for reformada ou
revogada pelo Plenario.

Art. 188 - As Resolugdes expedidas pelo CFB constituem atos normativos e
privativos do Sistema CFB/CRB.

Art. 189 - Em caso de extingdo de qualquer CRB, seus bens passarao a integrar o
patrimdnio do CRB que o receber ou do CFB, caso ndo haja interesse daquele
Regional.

Art. 190 - A criacdo de novos Regionais devera ser precedida de um rigoroso estudo
de viabilidade.

Art. 191 - As disposicOes deste RI também se aplicam, no que couber, as
Delegacias Regionais e Representacdes Microrregionais dos CRBs.

Art. 192 - Este RI s poderé ser alterado mediante proposta apresentada por 1/3 (um
terco) dos conselheiros federais ou 2/3 (dois ter¢cos) dos CRBs, desde que aprovado
por 2/3 (dois tercos) dos membros do Plenario do CFB.

Art. 193 - Este RI entra em vigor na data de sua publicacdo no DOU, revogando-se
as disposicoes da Resolucdo CFB 155/2015, publicada no DOU em 22/07/2015.

Raimundo Martins de Lima
CRB-11/039
Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia

Publicado no Diario Oficial da Unido de 02 de junho de 2017, Secéo 1, pags. 120 a
128.



