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RESUMO

Esta dissertacdo possui o objetivo de criar uma politica arquivistica para o acervo fotografico
nato digital do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), visando
a gestdo, a preservacdo e ao acesso documental. Para compreensdo, mapeia-se como Sao
geridos, preservados e acessados os acervos fotograficos digitais dos setores de comunicacéo
dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFES) do Nordeste; compreende-se
sobre a gestdo de documentos arquivisticos digitais, especificando a imagem fotogréafica pela
perspectiva da literatura; caracteriza-se as especificagdes e 0s requisitos para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (Sigad); descreve-se como ocorre a
gestdo do acervo fotogréafico digital do Departamento de Comunicacéo e Eventos (DCOM) do
IFS; e identifica-se os sistemas existentes adequados para a gestdo de acervos fotograficos
digitais conforme os requisitos minimos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil pela perspectiva da
literatura. Diante disso, utiliza-se os instrumentos de coleta de dados: um questionario, que foi
enviado via e-mail e pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal; um questionario que foi
enviado para 0 DCOM do IFS; uma reunido via plataforma digital para realizacédo da gestao de
processos dos documentos fotograficos digitais do DCOM; uma pesquisa documental e
descritiva a respeito da gestdo para imagens digitais. Os resultados apresentaram que nao houve
gestdo de documentos nos acervos fotograficos digitais dos IFES do Nordeste, ocorrendo até
equivocos em algumas respostas, sendo que alguns IFES acreditavam estarem usando sistemas
informatizados de gestdo, repositorios e/ou plataforma de acesso. No IFS, analisa-se uma cépia
do acervo do DCOM, que esta em Hard Disk (HD), por meio da plataforma kutools, como
adicional das fungdes do Excel, e identifica-se uma quantidade de 35.125 imagens, em sua
maioria, no formato jpg., com dificuldade de recuperagdo, que precisam de gerenciamento,
preservacdo e disponibilizacdo. Por fim, produziu-se uma politica para o acervo fotografico nato

digital do IFS, que se encontra no apéndice A.

Palavras-chave: Gerenciamento de documentos. Politica de arquivistica. Acervo fotografico.
Born-digital. IFS.



ABSTRACT

This dissertation aims to create an archival policy for the digital innate photographic collection
of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Sergipe (IFS), aiming at the
management, preservation and access to documents. In order to understand this, we researched
how the digital photographic collections of the communication sectors of the Federal Institutes
of Education, Science and Technology (IFES) in the Northeast are managed, preserved and
accessed; we understood the management of digital archival documents, specifying the
photographic image from the perspective of literature; we characterized the specifications and
requirements for a Computerized Archival Document Management System (Sigad); we
described how the management of the digital photographic collection of the Department of
Communication and Events (DCOM) of the IFS takes place; and we identified the existing
systems suitable for the management of digital photographic collections according to the
minimum requirements established by e-ARQ Brasil in accordance with the literature. Taking
that under consideration, we used data collection instruments: a questionnaire, which was sent
via e-mail and through the Transparency Portal of the Federal Government of Brazil; a
questionnaire that was sent to the IFS DCOM; a meeting via digital platform to carry out the
process management of digital photographic documents of DCOM; a documented and
descriptive research regarding the management for digital images. The results showed that there
was no document management in the digital photographic collections of the IFES in the
Northeast, with the occurence of mistakes in some answers, and some IFES believed they were
using computerized management systems, repositories and/or access platform. In the IFS, we
analyzed a copy of the DCOM collection, which is on a Hard Disk (HD), through the kutools
platform, as an addition to the Excel functions, and we identified a total of 35.125 images, most
of them in .jpg format, that were difficult to recover, that need management, preservation and
availability. Finally, we produced a policy for the digital innate photographic collection
belonging to the IFS, which can be found in Appendix A.

Keywords: Document management. Archival policy. Photographic collection. Born-digital.
IFS.
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1 INTRODUCAO

E importante destacar que foi na China que a imprensa surgiu, antes do método utilizado
por Gutenberg. Porém, seu maior desenvolvimento ocorreu na Europa, devido a maior
facilidade do alfabeto ocidental, e, 0 mais importante, as suas condi¢es socioecondmicas
(FREIRE, 2006). A mudanca da relagdo do homem e do conhecimento a partir da invengéo da
tecnologia de impressao, de Johann Gutenberg, € citada por Rabello (2012), tendo em vista as
producdes epistemoldgicas da area da Ciéncia da Informacéo (CI).

A proximidade da Cl com outras teorias e praticas € mencionada por Rabello (2012),
por exemplo, com a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, entre outras.

Para Rabello (2012), ha véarias acepc¢des e ndo existe concordancia entre os tedricos a
respeito da origem da Cl, havendo, entre outras, as concep¢oes estadunidense e europeia. Essa
divergéncia ocorreu no contexto profissional e epistemoldgico. No contexto profissional, na
Franca, houve a divergéncia entre os bibliotecarios tradicionais e 0s documentalistas, € nos
Estados Unidos ocorreram diferencas de opinides entre os bibliotecarios tradicionais e 0s
profissionais que trabalharam nas bibliotecas especializadas, tendo em vista as questdes
relacionadas as relevancias atribuidas as associa¢des profissionais.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), a informacdo comegou a ser valorizada a
partir do final da Segunda Guerra Mundial, durante o marco historico da Guerra Fria (resultado
da competitividade entre os Estados Unidos e a Unido Soviética). Essa visibilidade, para Aradjo
(2018), ocorreu devido aos planos militares, econdmicos, politicos, esportivos, cientificos e
tecnoldgicos desse periodo.

O periodo da Segunda Guerra Mundial e do p6s-guerra foi marcante na histéria da Cl,
estando entre os fatos mais relevantes o dominio da economia mundial pelos Estados Unidos, e
o crescimento cientifico e tecnoldgico (LINARES COLUMBIE, 2010).

As denominacgdes de eventos, associacdes e periddicos foram fundamentais para a
construgdo do projeto de uma Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2018). O aprofundamento
desse projeto era de uma ciéncia “[...] envolvida com as problematicas da época: a necessidade
militar, o clima de competicdo entre os paises, a informagdo como recurso a ser usado no
conflito, a necessidade de um uso instrumental e a busca por eficécia e eficiéncia.” (ARAUJO,
2018, p. 6).

Para Buckland (2012), foi no decorrer do século XX que houve uma grande vontade de

tornar cientifico os servigos de informacdo. Para tal, a Biblioteconomia, Bibliografia e
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Documentacéo passariam a fazer parte da Ciéncia da Informacgéo. E uma das mudangas iniciais
foi quando, em 1968, o American Documentation Institute passou a ser chamado de Sociedade
Americana de Ciéncia da Informacao.

De acordo com Araujo (2018), ap6s varios avancgos, a Cl surgiu e se consolidou nas
décadas de 60 e 70. Para Rabello (2012), a CI dedica-se a estudar a informacéo (sua origem;
relacdo com os documentos, visando a organizacdo da informacéo; e ao uso de tecnologias de
recuperacdo da informacdo, visando a usabilidade). De acordo com o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, a CI é uma “Disciplina que estuda a teoria e a pratica da geracao,
processamento e disseminagdo da informagao.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 48).

Entretanto, a organizagdo epistemologica da CI esta incompleta, “[...] suas primeiras
provas nesta dimensdo tiveram a inseguranca de tudo o que comegca; os Ultimos anos de sua
carreira foram mais consistentes com suas aspiracdes. No entanto, os problemas que tentou
resolver sio pequenos diante dos desafios atuais.” (LINARES COLUMBIE, 2010, online,
traducéo nossa).

No que concerne aos estudos sobre o termo “informacao”, Capurro e Hjorland (2007)
abordam a variedade do conceito epistemoldgico de informacéo, a saber: a informacdo como
um conceito interdisciplinar; a informacgé@o nas ciéncias naturais; a informacdo nas ciéncias
humanas e sociais; e a informacéo na CI.

Na ClI, observamos, no estudo de Buckland (2012), o entendimento de informag&o como
coisa, ou seja, qualquer atribuicdo fisica percebida é informacdo. Para Capurro e Hjorland
(2007), a observacdo de Buckland introduz novamente o conceito de documento e indica a
subjetividade da informacé&o.

Segundo Lévy (2011), ndo pode acontecer a separacao da informacdo de algum suporte,
pois se 0 suporte desaparece, 0 mesmo acontece com a informacdo. No entanto, para Lévy
(2011, p. 56-57), a informacdo e o conhecimento ndo sdo materiais e nem imateriais, pois eles
sdo “[...] da ordem do conhecimento ou do processo.”. Assim, entendemos, por meio de Lévy
(2011, p. 57-58) e de suas argumentacgdes, segundo a teoria matematica da comunicacao, que a
informagdo ¢ “[...] um acontecimento que provoca uma reducdo de incerteza acerca de um
ambiente dado e o conhecimento ¢ o fruto de uma aprendizagem [...]".

Diante de uma variedade de significados do termo “informagao”, incluindo as diferentes
defini¢bes encontradas na ClI, consideramos, neste estudo, a conceituacdo de informacéo do

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, que define a informagdo como elemento
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que constitui ou contém referéncia, nogdo, ideia ou mensagem, que estdo contidos num
documento (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Logo, o enfoque desta investigacdo é no documento arquivistico de uma instituicao
publica do Poder Executivo Federal, especificamente no acervo fotografico digital, pois a
informacgdo documentada é uma preciosidade e as fotografias sdo possiveis contribuigdes para
a memoria institucional (MOURA,; LIMA, 2018). Logo, a meméria € um dos temas que
contribui para a area da Cl (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011), possuindo até Grupo de
Trabalho (GT), denominado “Informa¢ao e Memoéria”, nos Encontros Nacionais de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) no Brasil (ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2019, online).

Ha uma relacdo da memdria com o documento, considerando diferencas e fases entre as
sociedades da memoria oral e as sociedades da memoria escrita (LE GOFF, 2013). A
necessidade de suportes para se reportar a memoria interior contribuiu para o interesse pelos
arquivos, que, por sua vez, também sdo considerados lugares de materializacdo da memoria
(NORA, 1993).

Os documentos de arquivo, incluidas as fotografias, sdo pecas essenciais e constitutivas
as instituicbes. Logo, observamos a relagdo do surgimento da escrita com o documento. A
contextualizacdo de Rocco (2013, p. 64) é de que a escrita surgiu mediante “[...] a necessidade
do homem em se comunicar e deixar seus registros dos acontecimentos que vivenciou e dos
sentimentos que o envolviam.”.

Nesse contexto, de acordo com Rocco (2013), a producdo de documentos comecou a
crescer devido ao desenvolvimento tecnolégico, aumento da populagdo, reforco das maquinas
no governo, entre outros motivos. Essas mudangas sociais “[...] influenciaram no aumento da
producdo de documentos devido a necessidade de registrar atos e informacGes, seja para:
testemunhar transacdes, ‘guardar memdria’, registrar as acdes dos governos ou para outros
fins.” (ROCCO, 2013, p. 65).

Rocco (2013) prossegue afirmando que o crescimento da producdo dos documentos de
arquivo ocorrido ap6s a Segunda Guerra Mundial foi nomeado de exploragdo informacional.
Logo:

O aumento da producéo nesse periodo, ndo se deu, simplesmente pelo surgimento de
aparato tecnoldgicos que facilitou tanto sua producdo quanto sua tramitacdo e
disseminacdo, mas também por sua mudanca de paradigmas, onde a informacéo
passou a ser o cerne das atividades desenvolvidas pela sociedade. (ROCCO, 2013, p.
66).

Entretanto, o excesso informacional contribuiu para as problematicas:
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De uso (dificuldade de se encontrar a informacdo que se quer num universo muito
amplo), quanto dos entraves a sua circulagdo (garantindo que ela chegue a todos 0s
setores que dela precisam, em vez de ficar estocada num Unico ponto) e mesmo em
relagdo ao seu volume fisico (a necessidade de se dispor de locais cada vez maiores
para armazena-la). (ARAUJO, 2018, p. 30).

Nesse contexto, a gestdo de documentos arquivisticos, de acordo com Rocco (2013, p.
66), surgiu posteriormente a Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos “[...] e, entre outros,
paises anglo-saxonicos [...]”. Ainda de acordo com o autor, a gestdo de documentos
arquivisticos surgiu mediante a necessidade de garantir a recuperacdo dos documentos
administrativos governamentais (ROCCO, 2013).

Rocco (2013) e Oliveira e Molina (2018) consideram que a gestao de documentos ja era
discutida nos Estados Unidos e no Canada no final do século XIX. Assim, as instituicoes
arquivisticas publicas nesses espacos “[...] tinham como fungdo o apoio a pesquisa € a
conservagdo dos documentos com valor histérico.” (OLIVEIRA; MOLINA, 2018, p. 110).

Para Oliveira e Molina (2018), a difusdo e a aplicacdo com conceitos de gestdo de
documentos foram realizadas pelo norte-americano Theodore R. Schellenberg, no periodo de
1950 a 1960.

No Brasil, a gestdo de documentos foi regulamentada pela Constituicdo Federativa de
1988, e, posteriormente, em 1991, pela lei que dispbe sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados.

De acordo com a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, é responsabilidade dos 6rgaos
publicos a gestdo documental e a protecdo a documentos de arquivo. Logo, a gestdo de
documentos ¢ um “[...] conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacao e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.” (BRASIL, 1991, online).

Destarte, as organizacgdes estdo produzindo e/ou recebendo todo tipo de documento
arquivistico, e a fotografia nao é excecdo. Schellenberg (2006, p. 155) conceitua que 0s arquivos
“[...] Sao produzidos por todos os tipos de duplicadores modernos e, devido a isso, apresentam
diversas formas fisicas, tais como livros, papéis, mapas e fotografias.”.

Com afinalidade de compreender o que € um documento arquivistico, o autor Rondinelli
(2013) conceitua-o como aquele que surge originalmente das atividades desenvolvidas por
pessoas fisicas e/ou juridicas. Dessa forma, o documento fotografico, que é produzido e/ou
recebido no decorrer das atividades de uma organizacdo, € considerado um documento

arquivistico.
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Os arquivos fotograficos ainda carecem de estudos, mesmo integrando as
funcionalidades e atividades de varios érgdos. Eles ndo estdo sendo tratados como documentos
arquivisticos ou esse tratamento ndo é feito de forma sistematica pelos profissionais que se
empenham a logistica da organicidade e do tratamento deles (FREITAS JUNIOR, 2019). Nesse
sentido, para Heredia Herrera (2016), o arquivista deve conhecer os documentos e 0S seus
formatos de armazenamento.

Atualmente, estamos produzindo cada vez mais e com maior agilidade a informacao e a
documentacao digital. De acordo com Capurro e Hjorland (2007, p 149), “[...] é o surgimento
da tecnologia da informacéo e seus impactos globais que caracterizam nossa sociedade como
sociedade da informacdo.”.

No que diz respeito a sociedade da informacéo e do conhecimento, Martini (2017, p. 26)
afirma que € “[...] sem duvida um capitulo a mais no processo de industrializagao que comega
na Europa ocidental e se planetariza ao longo do século 20. As transformacdes geradas pela
industria e a técnica ja apontavam decisivamente ruptura da vida tradicional.”.

Martini (2017) exp0e reflexbes sobre a utilizagdo da visdo mecanica e unilateral da
tecnologia. Para ele, ¢ conveniente fugir dessa visdo, sendo “[...] importante ver sempre a
tecnologia como o fruto das relagcbes econémicas e sociais de uma época, numa intrincada
relagdo, em que varios fatores sdo variaveis e devem ser observados.” (MARTINI, 2017, p. 29).

Nessa perspectiva, Martini (2017) aborda questionamentos sobre o que haveria de novo
na informacdo utilizada na atualidade. Para o autor, o que diferencia a sociedade industrial
(utilizagdo de maquina e automacdo) da sociedade da informagdo ¢ a “[...] radicalizagdo do uso
intensivo das tecnologias da informacéo e a montagem de um framework, que é a infraestrutura
da informacgéo — ambos calcam e viabilizam tal advento.” (MARTINI, 2017, p. 34).

No contexto digital, considerando que é fundamental a gestdo de documentos
fotograficos, iniciamos, neste estudo, uma justificativa para a insercéo, no acervo fotografico
digital do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), da politica de
gestdo de documentos da instituicéo.

Nos proximos topicos, desenvolveremos a respeito da ideia inicial da pesquisa, da
problematica envolvendo a gestdo arquivistica de imagens fotogréaficas digitais e a relevancia
desta pesquisa para o IFS, para a sociedade, para a pesquisadora, para a Cl e para o Programa
de Pos-Graduacdo em Gestédo da Informacdo (PPGINFO) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC).
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1.1 PROBLEMATICA E JUSTIFICATIVA

A ideia da pesquisa surgiu no decorrer de uma visita a um acervo fotografico, como uma
das atividades em um curso de Treinamento em Noc¢Oes de Preservacdo em Acervos em Papel,
em 2018, durante a qual surgiram indagagdes sobre a necessidade de utilizagdo dos instrumentos
arquivisticos para gestdo de acervos fotograficos de institui¢des publicas.

A justificativa de escolher instituicfes publicas se da porque iniciei minhas atividades
como servidora publica no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
(IFS), no cargo de arquivista, em dezembro de 2015. Em agosto de 2017, eu fui transferida do
Campus Séo Cristdvao para a Reitoria. Desde 2017, estou lotada na Coordenadoria Geral de
Protocolo e Arquivo (CGPA), que “[...] € responsavel por coordenar, administrar, implementar
e executar as politicas de arquivo e gestdo documental e informacionais no IFS, além de prestar
Servicos arquivisticos, estruturar as operacdes fisicas dos arquivos e equipamentos de suporte
ao trabalho da area.” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE, 2021a). Assim, todas as arquivistas lotadas na CGPA constroem em conjunto a
gestdo documental na instituicéo.

Posteriormente a realizacdo do curso, em 2018, surgiu o desejo de aplicar a gestdo
documental nas fotografias digitais do IFS, especificamente no Departamento de Comunicacao
e Eventos (DCOM). A escolha de trabalhar com o acervo do DCOM da Reitoria do IFS foi
feita, pois, de acordo com essa instituicdo (2018), esse € o setor responsavel pela comunicacao
da instituicéo.

A preferéncia por imagens nato digitais veio apds considerarmos o0 continuo
desenvolvimento tecnoldgico, e, consequentemente, a grande quantidade de producéo e uso de
arquivos digitais.

No entanto, a dificuldade de insercdo da fotografia em um contexto funcional e
comunicativo e a falta de especulagéo por parte dos profissionais de arquivo séo algumas das
problematicas contextualizadas por Lacerda (2008). Assim, é fundamental a gestdo do
documento fotografico, igual aos demais documentos arquivisticos, como afirmam Bartalo e
Moreno (2008) e o Arquivo Nacional (2020b), entre outros.

Hoje, uma grande quantidade de documentos fotogréaficos digitais é produzida, desde
uma imagem fotogréafica pessoal até fotografias em organizagdes publicas. No entanto, a
disponibilidade para uso das imagens digitais esta mais facil, porém isso ndo significa que essas
séo facilmente encontradas (WEBER, 2018).
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Nesse contexto, partimos do seguinte questionamento: como organizar uma politica para
o acervo fotografico nato digital do IFS? Além do mais, para responder a esse questionamento,
é fundamental identificar e descrever como esta sendo realizada a gestdo de documentos nos
acervos fotograficos digitais dos Institutos Federais do Nordeste e do IFS.

Destacamos a relevancia desta pesquisa para o IFS, pois, no Brasil, é competéncia do
Estado a gestdo de documentos governamentais, bem como a garantia de acesso as informacdes
publicas, conforme §2° do art. 216 da Constituicdo da Republica (Brasil, 1988). Dessa forma,
esta pesquisa contribui para que a instituicdo obtenha um gerenciamento adequado no seu
acervo fotografico digital, e, por conseguinte, maiores possibilidades de acesso. Esta pesquisa
também podera contribuir como passo inicial para os acervos fotogréficos digitais dos demais
institutos federais de ensino, assim como para outras organizagdes publicas.

A gestdo documental é de grande valia para a sociedade, pois ela, de acordo com o
Arquivo Nacional (2020a, p. 4), assegura a “[...] manutengdo e a preservagao de conjuntos
documentais relevantes para a sociedade.”.

Como arquivista, compreendo minhas atribuicdes para garantia da gestdo documental e
a protecdo especial aos documentos do IFS, bem como as responsabilidades engquanto servidora
publica. Por conseguinte, a pesquisa desenvolvida neste estudo promoveu um contentamento
profissional e pessoal, visto que associei 0 deleite pela fotografia com as responsabilidades
profissionais.

Para a area da Cl e para o PPGINFO, 0 nosso intuito é expressar a relevancia
informacional do documento arquivistico fotografico, contribuindo para o gerenciamento desse

género iconografico e para continuacao de futuros estudos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Criar uma politica arquivistica para o acervo fotografico nato digital do IFS, visando a

gestdo, a preservagdo e ao acesso documental.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Mapear como ocorre a gestdo, a preservacao e o0 acesso dos acervos fotograficos

digitais dos setores de comunicacgéo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Nordeste.

Compreender sobre a gestdo de documentos arquivisticos digitais, especificando a
imagem fotografica pela perspectiva da literatura.

Caracterizar sobre as especificacdes e requisitos para um Sistema Informatizado de

Gestdo Arquivistica de Documentos (Sigad).

Descrever como ocorre a gestao do acervo fotogréfico digital do DCOM do IFS.
Identificar os sistemas existentes adequados para a gestdo de acervos fotograficos

digitais conforme os requisitos minimos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil.
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2 A IMAGEM FOTOGRAFICA

No decorrer deste estudo, utilizar-se-a amplamente a expressdo “imagem fotografica”.
Contudo, ressaltamos que ha diferenciacdes nos estudos envolvendo a imagem e a fotografia.
De acordo com Weber (2018), os conceitos e estudos envolvendo a imagem sdo desenvolvidos
antes da arte fotografica.

De acordo com Weber (2018, p. 66), ha dois dominios, ja citados por Santaella e North
(2010, p. 15), que buscam a compreensao da imagem, tendo em conta a natureza objetiva e a
subjetiva. Logo, a fotografia “[...] ¢ o dominio das imagens como representacdes Vvisuais:
desenho, pintura, gravuras, fotografias etc.”. Ademais, a imagem “[...] ¢ o dominio imaterial
das imagens na nossa mente.” (WEBER, 2018, p. 66).

Assim, neste estudo, compreendemos a fotografia também como uma imagem,
conforme as discussdes apresentadas por Weber (2018), que buscou estudar a usabilidade da
fotografia.

2.1 DO CONVENCIONAL AO DIGITAL

A fotografia esta relacionada aos objetos e a tecnologia, ou seja, para produzir
fotografias, é preciso que existam objetos reais ao redor para refletirem a luz. Assim sendo, a
luz “[...] é captada pelo sensor da camera (uma superficie fotossensivel) e gera uma fotografia.”
(WEBER, 2018, p. 58).

Em grego, “fotografia” carrega o significado de “a gravacao/grafia pela luz”. Essa
acepcao vem da palavra foto (luz) e graphos (gravacéo, grafia) (WEBER, 2018). Ademais,
Rodrigues (2014) inclui o significado da fotografia segundo a origem oriental japonesa da
palavra shashin, que significa “reflexo da realidade”.

O surgimento da fotografia ocorreu no século XIX “[...] e a partir dai comegou-se a
fixar, num meio fisico, as primeiras imagens reproduzidas mecanicamente, com o auxilio de
equipamentos Opticos e produtos quimicos.” (MALVERDES; LOPES, 2017, p. 25). Para
Rodrigues (2014), no periodo da invengdo da fotografia, grandes transformac@es sociais,
cientificas, culturais e tecnoldgicas estavam ocorrendo, devido a Revolucdo Industrial. Para
Ang (2015, p. 14), “A inveng¢do da fotografia foi um triunfo do ideal da Revolugdo Industrial
de submeter a natureza a vontade humana.”. Acreditamos que a Revolugdo Industrial comentada

pelo autor seja desde a do Reino Unido, visto que o autor ndo é surpreendido pelo fato de que
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“[...] as trés principais descobertas fotograficas tenham ocorrido na Franga e no Reino Unido,
0s paises entdo a frente da corrida para repassar tarefas e habilidades aos aparados
tecnoldgicos.” (ANG, 2015, p. 14). Logo, a fotografia se disseminou e avancou mundialmente
em termos técnicos, em seguida a sua invencdo (ANG, 2015).

No entanto, para Rodrigues (2014, p. 195), a origem da fotografia é de periodos mais
remotos, “[...] baseando-se nos principios da camara obscura utilizada pelos pintores do
Renascimento, tendo sido, talvez, ndo mais que um aperfeicoamento desses principios.”.

A historia da fotografia iniciou na Antiguidade, por meio de um instrumento descrito
por Aristételes como cdmara escura (AMAR, 2011). Ang (2015) também contextualiza sobre o
fendmeno da camara escura descrita pelo filésofo, porém ele acrescenta que o conhecimento da
camara ocorreu antes da descricdo feita por Aristételes. Para ele, o conhecimento da cdmara
escura surgiu com o filésofo chinés Mozi (470-390 a.C.).

Prosseguindo, Amar (2011) inclui as descri¢cfes da camera obscura, realizadas pelo
astronomo Al Hazen, no século XII, e por Roger Bacon, entre 1214 e 1294, incluindo, ainda, as
descricdes feitas pelo artista italiano Leonardo da Vinci. A partir do século X1V, houve a criacao
e 0 uso das maquinas de desenhar, que facilitaram os trabalhos dos artistas e estimularam o
desenvolvimento de novas técnicas.

O fundamento de Weber (2018), no tocante a invencdo da fotografia, € que, na
atualidade, os franceses Nicéphore Niépce, Louis Daguerre e Hercule Florence séo os principais
nomes atribuidos a essa inven¢do. De acordo com Weber (2018), alguns historiadores afirmam
que a primeira imagem fotografica foi produzida por Niépce, em 1826, mas ha contradi¢fes por
ser algo considerado em desenvolvimento & época.

Em estudos atuais, a invencédo da fotografia é atribuida ao francés Hercule Florence, em
1832-1833, devido aos seus experimentos com materiais fotossensiveis na Vila de Séo Carlos,
em Campinas, no Brasil. Essa comprovacdo foi feita pelo pesquisador brasileiro Boris Kossoy,
da Universidade de S&o Paulo (WEBER, 2018).

Louis Daguerre foi quem utilizou a técnica e patenteou a maquina hoje chamada
daguerreotipo, em 1839 (WEBER, 2018). Ja Frangois Arago foi quem exp6s o daguerreotipo
na Academia de Ciéncias de Paris, em 19 de agosto de 1839, transformando-o, naquele
momento, numa descoberta como nenhuma outra, que captou e capturou a imaginacdo dos
individuos rapidamente (MALVERDES; LOPES, 2017).
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Vaérias pessoas, em diversos locais e épocas, contribuiram para a evolugéo da fotografia.
Elas “[...] buscavam encontrar solugdes quimicas e fisicas para captar, gravar e, principalmente,
reter mecanicamente uma imagem.” (RODRIGUES, 2014, p. 193).

De acordo com Ang (2015), também estdo entre os nomes ligados as primeiras
fotografias Sir John Herschel (1792-1871), William Herry Fox Tolbol (1800-1877), Hill e
Adamson (atuantes entre 1843 e 1848), entre outros.

Em 1848, iniciou o aparecimento dos primeiros negativos em albumina, o procedimento
de producéo dos negativos em vidro surgindo logo depois, em 1851, nomeado de colodio. O
Daguerreotipo foi, entdo, ficando obsoleto, visto que era mais caro e lento. Os negativos de
vidro de colddio umido, por serem mais proveitosos para retratos, foram tornando-se a técnica
preferida dos fotdgrafos (CHAVES, 2018).

Em 1852, ocorreu o surgimento do ambratipo, “[...] praticado como um substituto mais
barato do daguerre6tipo, sendo apresentado também dentro de um estojo.” (CHAVES, 2018, p.
22). O ferrétipo, que era um procedimento parecido, surgiu em 1853. Ele era mais barato e, por
consequéncia, bastante popular (CHAVES, 2018).

Na década de 1880, as cameras portateis de méo e o filme em rolo sdo inventados
(WEBER, 2018). No fim dessa mesma década (1889), o nitrato de celulose (primeira pelicula
com suporte de pléstico) entrou no mercado e foi comercializado até 1950 (CHAVES, 2018).

A pelicula fotogréfica em diacetato de celulose foi apresentada em 1924, e a pelicula em
triacetato de celulose, em 1949. Essa substituiu o nitrato de celulose. O diacetato e o triacetato
eram mais instaveis que o nitrato. O poliéster (suporte de plastico com mais qualidade e maior
estabilidade) surgiu na década de 1950 e foi inserido, em 1955, na industria fotografica
(CHAVES, 2018).

Para Chaves (2018), foram nas décadas de 1960 e 1970 que as fotografias com o0s
negativos coloridos foram desenvolvidas, diminuindo, consequentemente, as em preto e branco.
Também na década de 1960, no final, a fotografia analdgica passou para a digital. No entanto,
foi somente na década de 1970 que a fotografia alcancou o status de digital. A “[...] primeira
camera completamente digital denominada All-Sky Camera 7, (desenvolvida pela Fairchild
Imaging pioneira a utilizar microcomputador para processar as imagens capturadas) passa a ser
comercializada na primeira metade da década de 1970 [...]” (CHAVES, 2018, p. 25).

De acordo com Ang (2015, p. 344), na década de 1980, as imagens eram registradas
com a tecnologia analdgica, com as cameras eletrdnicas, por exemplo, como a Mavica, da Sony,

de 1981, e a RC 701, da Canon, de 1984. Em seguida, surgiram as primeiras cameras digitais.
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Para Iglésias Franch (2008, p. 15 apud MALVERDES; LOPEZ, 2017, p. 31), a fotografia
digital passou a ser desenvolvida e utilizada por meio da criagdo dos editores de imagem e da
World Wide Web, que, segundo o autor, representaram dois fatores fundamentais para o sucesso
dessa arte.

Assim, apds observacdes, experimentos, descobertas e criagdes, a imagem fotogréfica
evoluiu. Para Amar (2011), entre essas evolugdes estdo: os suportes das superficies sensiveis; a
busca pelo realismo da cor e as criagdes das maquinas fotograficas; a progressao da transmissao
de imagens, por exemplo, a criacdo do video pela Sony, em 1982, entre outros.

Para Ang (2015) e Weber (2018), na década de 1990, surgiram as imagens digitais,
porém, na web, as imagens em rede surgiram somente no ano 2000. Na virada do milénio, as
cameras digitais tornaram-se mais desenvolvidas por meio da cdmera D30, da Canon (ANG,
2015).

As imagens fotogréficas se multiplicaram, melhoraram de qualidade e passaram a ter
precos acessiveis (ANG, 2015). “As fotografias se disseminaram em todas as dire¢des ao
alcance do olho humano, tdo numerosas quanto as estrelas no céu, e parte do fluxo incessante
da vida. As imagens de pessoas tiveram um aumento explosivo, assim como o volume de fotos
feitas por maquinas.” (ANG, 2015, p. 343).

Nas palavras de Hochman (2014), a imagem digital iniciou na década de 1990, a rede
imagem (imagens digitais na web), por sua vez, nos anos 2000, e a imagem da midia social,
desde 2010, fator culturalmente dominante hoje.

A era digital surgiu no ano 2000 e o desenvolvimento da fotografia ocorreu com o
crescimento dos computadores e softwares mais confiaveis (ANG, 2015). A primeira camera
digital comercial foi a:

CDS-100 da Kodak, cAmera que registrava uma imagem de 1,3 megapixel adaptando
um corpo da SLR da Nikon (pp. 240-1) em uma volumosa pasta eletrénica. Na
verdade, as primeiras cameras digitais profissionais, feitas pela Kodak, era o corpo
SLR da Nikon e o da Canon com sensor e processador de sinais da Kodak. (ANG,
2015, p. 344).

Desde o surgimento da fotografia, a sociedade faz uso dessa ferramenta para captar a
realidade, assim “[...] viabilizava o seu uso pratico e a sua inser¢ao na dindmica da sociedade
industrial.” (SA, 2018, p. 96). Nesse contexto, ela é considerada a melhor resposta, tendo em

vista 0 anseio e a necessidade da sociedade do século X1X em buscar uma “[...] representacdo
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do mundo que atendesse aos seus anseios, a organizacao social, politica, ao nivel do crescimento
e avango tecnolégico atingido.” (SA, 2018, p. 96).

Weber (2018, p. 58) traz o processo evolutivo de producao da fotografia, compreendido
por Santaella e Noth, mediante trés paradigmas: o pré-fotografico, o fotografico e o pos-
fotogréfico.

A reflexdo de Weber (2018) sobre o paradigma pré-fotogréfico é que esse processo é
realizado por meio da reproducdo de objetos, pessoas e acontecimentos mediante a pintura.
Ademais, a fotografia propriamente dita inicia-se no periodo fotografico. Para Malverdes e
Lopez (2017, p. 32), também considerando os paradigmas de Santaella (1998, p. 304), no
paradigma fotografico, “[...] predominam os processos automaticos de captacao de imagem com
o0 uso de equipamentos, em resumo, os processos automaticos de geragcdo de imagem.”.

O pos-fotografico é o periodo, de acordo com Van House (2011, online, apud WEBER,
2018, p. 59), caracterizado pelo avanco tecnoldgico. Assim, por meio dessas mudancas, houve
0 aumento do uso e da paixao pela fotografia. Nesse contexto, de acordo com Weber (2018), a

fotografia contemporanea é também nomeada sob o paradigma pos-fotografico. Ademais, esse:

[...] diz respeito as imagens sintéticas ou infograficas, inteiramente calculada por
computacdo. Estas sdo o resultado da correspondéncia de uma matriz numérica com
uma configuracdo de pixels elementares que podem ser visualizados na tela do
computador. Este paradigma pds-fotografico compreende as imagens derivadas de
uma matriz numérica e produzidas por técnicas computacionais [...] (MALVERDES;
LOPES, 2017, p. 32).

Na fotografia digital, permanece o principio da cadmara escura; no entanto, 0 processo
quimico da fotografia é perdido e, consequentemente, é ele que diferencia a era digital das
criacdes anteriores. Além do mais, um impacto da fotografia digital ¢ o “[...] fendmeno da
desmaterializacio [...]” (IGLESIAS FRANCH, 2008, p. 15 apud MALVERDES; LOPEZ,
2017, p. 31). Esse fenbmeno constitui-se por meio da auséncia do suporte fisico da imagem.

Para Rodrigues (2014), um dos pilares da fotografia é constituido por meio da
manutencdo da relacdo do processo fisico com o dispositivo 0Otico, desde sua criagcdo até a
atualidade. No entanto, por meio do avango tecnoldgico, “[...] as lentes ou objetivas
desenvolveram-se significativamente de simples vidros 6ticos a lentes de cristal de altissima
precisao e capacidade de captagdo de imagens.” (RODRIGUES, 2014, p. 195).

Para Rodrigues (2014, p. 195), as mudancgas que ocorreram na imagem fotogréafica foram

0 seu processo quimico, ou seja, “O que era revelacao de filmes passou a ser interpretacao
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binéria em computador. O que era feito na cdmara escura dos laboratorios passou a ser feito na
camara clara dos computadores e das proprias maquinas fotograficas digitais mais avangadas.”.

Logo, a fotografia, para Weber (2018), foi naturalmente incorporada ao nosso cotidiano,
e, por conseguinte, a imagem comegcou a ser valorizada. O entendimento da fotografia ndo é
“[...] apenas como uma uUnica série cronoldgica e linear de desenvolvimentos técnicos.”
(WEBER, 2018, p. 63). Para Gomez Cruz e Meyer (2012), ha diversos trabalhos sobre a
fotografia em diferentes areas, como, por exemplo, area econémica, politica, tecnoldgica,
social, cultural, entre outras. Assim, as analises e as reflexdes sdo amplas e multidisciplinares
sobre a criagdo da imagem, pois ela “[...] estd incorporada em multiplas praticas e situacdes
(que vdo do turismo & pesquisa forense e da publicidade 4 memoria da familia).” (GOMEZ
CRUZ; MEYER, 2018, p. 6, traducdo nossa).

No que diz respeito as fotografias digitais, € importante destacar a afirmacao de Guerra
(2016, p. 78), quando diz que “Neste mundo regido pelas tecnologias da informagao, a imagem
fotogréfica digital tem um papel importante. Ela esta reconfigurando novas préticas de producao
de imagens, novas formas de ver o mundo. Estamos diante de uma nova configuracdo do
visivel”.

Atualmente, uma quantidade muito grande de fotografias é captada. Para Ang (2015), o
surgimento da cadmera digital no smartphone ampliou o escopo da fotografia. Logo, essa arte
tornou-se “[...] parte do tecido da vida, pois qualquer coisa — desde as proprias pessoas a
trivialidades da vida cotidiana e noticias de relevancia mundial — pode ser fotografada.” (ANG,
2015, p. 383).
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3 0 DOCUMENTO ARQUIVISTICO FOTOGRAFICO FUNCIONAL

A humanidade sentiu necessidade de expressar suas ideias desde seus primitivos
antepassados. Para Paes (2004, p. 15), “Paralelamente a evolugcdo da escrita, o homem
aperfeicoou também o material sobre o qual gravava seus sinais convencionais, alterando, como
consequéncia, lenta e progressivamente, o aspecto dos “documentos”, bem diferente da forma
pela qual hoje os conhecemos.”.

Assim sendo, os documentos foram se transformando ao longo do tempo. Sao varios o0s
tipos de suportes documentais utilizados pela sociedade, de acordo com Paes (2004), a saber: 0
marmore, o cobre, o marfim, as tdbuas, os tabletes de argila, o papiro, o pergaminho e o papel.

No decorrer dos anos, 0 documento tornou-se um dos objetos de estudo da Ciéncia da
Informacdo (Cl), da Arquivologia, da Biblioteconomia, da Museologia, entre outros.
Anteriormente a consolidacdo da CI, ocorreram transformac6es em relacdo a organizacéo dos
documentos, em decorréncia da relevancia e do aumento da producéo dos periddicos cientificos
e livros em varios lugares do mundo. No século XIX, aconteceram transformacdes importantes
referentes a descricdo e & organizacdo dos documentos impressos (ARAUJO, 2018).

Paul Otlet foi quem visualizou a criacdo de uma nova disciplina, nomeada de
documentacéo, que é umas das disciplinas que antecedem a Cl (ARAUJO, 2018). “Ela seria,
para 0s arquivos, 0S museus e 0s centros de cultura e demais instituicbes que custodiavam
registros humanos, aquilo o que a bibliografia tinha sido para a biblioteconomia.” (ARAUJO,
2018, p. 10).

Na Arquivologia, de acordo com Fonseca (2005, p. 30), sdo unanimes as afirmacdes que
consideram que a historia dos registros arquivisticos ¢ confundida “[...] com a historia das
civilizagdes humanas poés-escrita e que os arquivos, ainda em suas formas preliminares,
surgiram no chamado “crescimento fértil” e do Oriente Médio, ha cerca de seis milénios.”.

Para Rousseau e Couture (1998), os arquivos e a arquivistica nascem com o surgimento
da escrita. E, diante da utilizacdo da escrita para o registro informacional, o suporte vem
evoluindo. Para Fonseca (2005), a maior parte dos pesquisadores consideram que a disciplina
arquivistica tornou-se um campo auténomo do conhecimento com a publica¢do do manual dos

arquivistas holandeses S. Muller, J.A. Feith e R. Fruin, em 1898,

1 A Traducgdo do Manual dos Arquivistas Holandeses para o portugués foi lancada pelo Arquivo Nacional do
Brasil em 1960, e a 2° edicdo, em 1973. A 2° edicdo esta disponivel em: MINISTERIO DA JUSTICA.
ARQUIVO NACIONAL. Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos. 2. ed. Rio de Janeiro, Arquivo
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Ademais, 0 modelo das instituigdes arquivisticas atuais, segundo Fonseca (2005),
remete a criacdo do Arquivo Nacional da Franga, em 1789, onde funcionava inicialmente a
Assembleia Nacional da Franca. Posteriormente, em 1794, o local centralizou os arquivos
produzidos pelos varios niveis da administracdo publica na Franca.

Para compreender sobre o0s documentos arquivisticos, buscamos a definicdo de
Arquivologia. De acordo com o Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica, a
Arquivologia ¢ a disciplina “[...] que estuda as funcdes do arquivo e 0s principios e técnicas a
serem observados na producdo, organizacao, guarda, preservacdo e utilizacdo dos arquivos.
Também chamada arquivistica.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 37). Em outras palavras,
para Rondinelli (2013), a Arquivologia trata da contextualizagéo, classificacdo, temporalidade,
descricdo e preservacdo dos documentos.

Schellenberg (2006) conceitua que os arquivos dispdem de varias formas fisicas, por
exemplo, papéis, mapas, fotografia etc. Na Arquivistica, a imagem fotografica esta integrada
ao género documental iconografico. O documento iconografico ¢ o “Género documental
integrado por documentos que contém imagens fixas, imagens impressas, desenhadas ou
fotografadas, como fotografias e gravuras.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 76).

Mas o que é um documento e 0 que € um documento arquivistico? O documento é a
“Unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato.” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 73). JA& o documento arquivistico € uma unidade de registro de
informac@es produzida e/ou recebida e mantida por pessoa fisica ou juridica, durante as suas
atividades, independente do suporte, e que contém organicidade (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2011, p. 9). Dessa forma, observamos que, assim como 0s documentos
convencionais (textuais), os filmes, mapas, registros sonoros, fotografias, entre outros, também
podem ser tratados como documentos arquivisticos.

A fotografia comecou a fazer parte dos acervos, de acordo com Bartalo e Moreno (2008),
na virada do século XX. Para Bartalo e Moreno (2008), nesse periodo, a fotografia foi
consolidada como fonte de registro e a sua importancia como documento foi atribuida. Nessa

perspectiva, Sa (2018, p. 96) contextualiza que:

Foram as mudancas advindas das transformag6es ocorridas no final do século XIX e
inicio do século XX, a respeito do conceito de documento e sua ampliacao, agora visto

Nacional, 1973. Disponivel em: http://www.arquivonacional.gov.br/media/manual_dos_arquivistas.pdf. Acesso
em: 13 out. 2020.
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como instrumento de promocdo e circulacdo social do conhecimento, que
determinaram um novo pensar sobre a fotografia e seu valor documental.

Para Silva e Duarte (2016), a fotografia comecou a ser caracterizada como documento
apos a Segunda Guerra Mundial, e, nesse contexto, o conceito de documento é ampliado. Para
Kossoy (2020, p. 35), o inicio do tratamento diferencial da fotografia deve-se a “revolugao
documental” das ultimas décadas e a ampliagdo do conceito de documento. Os documentos
fotograficos “[...] sdo uma possibilidade de investigacdo e descoberta que promete frutos na
medida em que se tenta sistematizar suas informagdes, estabelecer metodologias adequadas de
pesquisa e analise para a decifracdo de seu contetdo e, por consequéncia, da realidade que os
originou.” (KOSSOY, 2020, p. 36).

O surgimento da fotografia como documento ocorreu a partir do instante em que se
comecou a registrar as paisagens, pessoas e eventos. Assim, a fotografia foi criando
caracteristicas, por exemplo, de documento de arquivo com valor de prova (TONELLO;
MADIO, 2018). Nesse contexto, a fotografia comecou a ser visualizada “[...] como a forma
mais adequada de representar, ndo s6 as ciéncias, mas tambeém os acontecimentos histéricos,
culturais e sociais [...]” (TONELLO; MADIO, 2018, p. 87). Por conseguinte, de acordo com
Tonello e Madio (2018), a fotografia foi comecando a ser inserida nos acervos documentais.

Bartalo e Moreno (2008) contextualizaram os possiveis usos da fotografia, quais sejam,
o comercial, o de exposicdo ou de publicacdo, o probatério, o didatico/cientifico e o
pessoal/familiar. Para eles, a fotografia tem como principal caracteristica retomar visualmente
acontecimentos de fatos, eventos, pessoas, artefatos, lugares, entre outros.

O reconhecimento do documento fotografico como meio de registro e de comunicagéao
é exposto por Nogueira e Martins (2019). Ao fazer uso desses documentos, de acordo com as
autoras, eles podem ser utilizados para informagéo, divulgacao, registro de acOes e atividades
em diferentes contextos.

Para Lacerda (2008), a imagem fotografica € um documento para compreensao da
sociedade no geral por sua capacidade de representacdo de um fato, um assunto, um tema.
Porém, a imagem fotografica somente se transforma em documento de arquivo apds seguir o
seu percurso de producdo ou de recebimento documental (LACERDA, 2008). Dessa forma,
esse percurso orienta-se por meio do ato de “[...] documentar uma agdo, um fato, tendo em vista
constituir um tipo de documento ou de suporte de comunicacao, considerando um publico, uma
audiéncia um receptor, enfim, dentro do ambito de atuacdo corporativa, governamental ou
institucional a que pertence.” (LACERDA, 2008, p. 116).
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De acordo com Bartalo e Moreno (2008), o que torna a fotografia um documento € sua
insercdo no arquivo; ademais, devemos considerar a sua origem ou proveniéncia, a finalidade
de sua criacdo ou producdo e o seu tratamento deve ocorrer de forma sistematica, respeitando a
organicidade do seu conjunto documental.

No entanto, para Kossoy (2020, p. 32), a fotografia “[...] ainda ndo alcancou o status de
documento que, no sentido tradicional do termo, sempre significou o documento escrito,
manuscrito, impresso na sua enorme variedade”. As institui¢des detentoras dessa documentacao
devem estuda-las desde a sua integragdo com as colegdes. Caso esse estudo ndo ocorra, “[...]
mais dificeis as possibilidades de suas informac@es visuais serem resgatadas, e, portanto menos
uteis serdo ao conhecimento [...]” (KOSSOY, 2020, p. 33).

Uma das particularidades que, para Lacerda (2008, p. 78), justifica que os documentos
fotograficos “[...] ndo tém suscitado muita especulagdo por parte dos arquivistas [...]” € porque,
por exemplo, as produgdes e acimulos de fotografias e filmes j& sdo das eras moderna e
contemporanea, a partir do século X1X, diferentes dos documentos textuais, que estdo presentes
desde o inicio dos conjuntos documentais, na antiguidade. Além disso, para Lacerda (2008), a
modificacdo da forma de producdo e acumulacdo dos arquivos na era contemporanea, assim
como a auséncia de uma associacdo original dos documentos fotograficos — as técnicas e
procedimentos administrativos, mais a diferenciacdo na forma de produgdo e acimulo nos
conjuntos documentais — sdo, também, algumas das particularidades que privam o documento
fotografico de muita especulacédo por parte dos profissionais da Arquivologia.

Em vista disso, compreendemos a relevancia da fotografia, quando considerada pelo seu
valor informacional, probatério e histérico. No entanto, o foco deste estudo é no contexto
funcional e no poder comunicativo do documento fotografico, trabalhada na perspectiva da
gestdo documental.

Nessa concepc¢do, Heredia Herrera (2016) assegura que o importante para o arquivista
ndo e a informag&o ou o suporte documental, mas é fundamental conhecer os documentos e

seus formatos de armazenamento:

[...] para estabelecer, exatamente, suas similaridades e diferencas em relagdo aos
documentos de arquivo — no sentido mais rigoroso do termo — e a necessidade, ou
conveniéncia, de optar por essa via de conservagdo ou armazenamento, para marcar
claramente sua relagdo com os arquivos, cuja identidade primeira provém do vinculo
institucional, ndo da qualidade de sua informacéo e nem dos suportes que a contém.
(HEREDIA HERRERA, 20186, online).



32

A diferenca entre um documento fotografico e outro de carater textual é contextualizada
por Rodrigues (2018), para quem a diferenca é inevitavel, visto que um texto permite uma
leitura agil. Os documentos fotograficos, por outro lado, “[...] incutem aos seus leitores uma
interpretacdo mais atenta, pois estes necessitam de ponderar com minucia todos 0s pormenores
para entender com clareza a mensagem daquele documento.” (RODRIGUES, 2018, p. 377).
Sua abordagem prova a importancia da inclusdo do documento fotogréfico no processo
documental. Dessa forma, somente o tratamento informacional pode excluir os defeitos de
interpretagdes do documento fotografico “[...] uma vez que um complemento de descri¢ao
coeso, unilateral e fiel a mensagem podera dar os detalhes mais do que suficientes para que o
leitor perceba a imagem, a interprete e apreenda a sua li¢ao.” (RODRIGUES, 2018, p. 377).

Para Paulino (2017), ao falar das caracteristicas da fotografia dadas por Paes (2004),
chama essas fotografias de arquivos especiais: “E fato que as fotografias tém caracteristicas
fisicas peculiares, sdo mais sensiveis a luz e necessitam de formas especificas de
acondicionamento, por isso sdo quase sempre arquivadas a parte dos documentos textuais aos
quais pertence.” (PAULINO, 2017, p. 55).

No entanto, Machado et al. (2019) acreditam que as teorias de Paes e Marques (1977) e

de Paes (1986) a respeito da compreensao de “arquivos especiais” devem ser revisadas:

[...] pois os arquivos especiais sdo compreendidos como aqueles que tém sob sua
guarda documentos em diferentes tipos de suportes e que, por esta razdo, mereceriam
tratamento especial, ndo apenas no que se refere ao seu armazenamento, como também
ao registro, classificacdo ou processamento, acondicionamento, controle e
conservacdo. (MACHADO et al., 2019, p. 43).

Logo, observamos que, na visdo de Machado et al. (2019), o documento fotografico é
arquivistico e 0 seu armazenamento, seu registro, sua classificacdo, seu acondicionamento, seu
controle e sua conservacdo devem ser iguais a qualquer outro documento de arquivo. Assim
sendo, Machado et al. (2019, p. 44) propdem, conforme as contextualizacdes de autores, que as
fotografias sejam consideradas documentos de arquivo “[...] de pleno direito, sem a necessidade
de apelarmos para as nogdes de arquivos especiais”. Segundo eles, “Decorrente disso,
entendemos que a fotografia requer uma organizacgéo (classificacdo e descrigdo) que espelhe o
seu processo de produgdo documental a partir da estrutura e funcionamento da institui¢do, cuja
atividade ¢ evidenciada (viabilizada e provada) pelo tipo fotografico.” (MACHADO et al.,
2019, p. 44).
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Igualmente, Lacerda (2008, p. 81) aborda a ndo aceitagdo da utilizacdo do termo
“arquivos especiais”. Para a autora, com a utilizagdo dessa expressdo, ¢ posto mais em foco o
tratamento da conservacgdo, e, por conseguinte, ndo ha aprofundamento sobre a natureza e o
tratamento documental.

De acordo com Machado et al. (2019), as fotografias também sdo produzidas mediante

as atividades e fungdes institucionais. As fotografias institucionais séo produzidas:

[...] como materializacdo de uma agdo, integrante do quadro de funcbes que constitui
a atuacdo social/profissional da instituicdo, tem a capacidade de provar atividades
institucionais; capacidade essa que, com efeito, aproxima a fotografia do conceito de
documento de arquivo. (TAGG, 2007 apud MACHADO et al., 2019, p. 39).

De acordo com Machado e Madio (2017), os documentos fotograficos comecaram a ser
produzidos no decorrer das atividades e fun¢Ges no &mbito administrativo das instituicdes, e,
por conseguinte, tornaram-se parte dos acervos de arquivo. Para Machado e Madio (2017), esses
documentos sdo mais do que imagens, pois é preciso todo o tratamento arquivistico.

A necessidade do tratamento técnico aos documentos fotograficos é contextualizada por
Heredia Herrera (2016). A autora defende que para o tratamento documental da fotografia,

deve-se considerar:

[...] sua posi¢do dentro dos “novos documentos”, sua natureza, sua origem, sua
producdo, os problemas de terminologia, suas formas de agrupamento, as
caracteristicas da informagdo que transmite, o tratamento exigido por sua dupla
vertente de classificacdo e analise, a escolha de sua custddia e a determinacdo da
responsabilidade por sua recuperacdo, além do reconhecimento de sua
complementaridade em relacdo aos documentos textuais. (HEREDIA HERRERA,
2016, online).

Os problemas de termologia sdo abordados por Heredia Herrera (2016, online), no
penultimo Congresso Internacional de Arquivos, em 1988. No congresso, grande parte
considerou a fotografia como um tipo de documento audiovisual. Heredia Herrera (2010,
online) nao discute muito esses problemas tedricos, mas contextualiza que, na pratica, “[...] as
fotografias estdo ali e devem ser preservadas para o futuro.”. Sobre o tratamento, a tabela de
classificacdo e 0s tesauros sdo essenciais para a recuperagdo das fotografias (HEREDIA
HERRERA, 2010, online). A discussdo da autora é mais em relacdo as cole¢es, mas
visualizamos todo esse tratamento tambeém para os dossiés fotogréficos e sua relagdo com os

documentos textuais no contexto funcional dos 6rgéos e das entidades.
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Dessa forma, para Machado et al. (2019, p. 40), a fotografia também faz parte “[...] de
um processo social de mediacao dentro da instituicdo produtora.”. A compreensdo dos autores
sobre a explicagdo de Delmas é que o autor procurou “[...] explicar que a origem de um
documento arquivistico ndo é determinada pela sua forma, suporte ou tipo de escrita, mas sim
por ser um registro de determinada acdo institucional.”, bem como por pessoa fisica (BRASIL,
1991, online).

Assim, “[...] no instante que a informagao foi produzida ou recebida por um organismo
em suas rotinas/atividades administrativas, constitui-se em uma informacdo de
arquivo/informacéo arquivistica — que ¢ integrante do fundo de arquivo.” (DELMAS, 2010, p.
126 apud MACHADO et al., 2019, p. 42).

Para Boadas e Raset (2008 apud MACHADO et al., 2019, p. 43), a inclusdo da imagem

fotografica nos arquivos pode ser verificada das seguintes maneiras:

[...] na primeira as fotografias sdo produzidas pela prépria instituicao que, por diversas
vezes, acompanham um processo administrativo; na segunda sdo produzidas pelos
fotdgrafos que séo contratados para uma reportagem pela prdpria instituicao e estdo
relacionadas as atividades culturais ou promocionais das mesmas; na terceira pela
aquisicdo ou compra de material fotografico que tenha relagdo com o uso institucional;
e na quarta por doacBes de acervos fotograficos, considerados de valor histérico para
a instituicdo.

Considerando uma conceituacdo de arquivo, Paes (2004, p. 20) deduziu trés

caracteristicas basicas para distinguir os arquivos. Essas caracteristicas sdo:

1. Exclusividade de criacdo e recepcao por uma reparti¢do, firma ou instituicdo. Nao
se considera arquivo uma cole¢do de manuscritos histéricos, reunidos por uma pessoa.
2. Origem no curso de suas atividades. Os documentos devem servir de prova de
transacdes realizadas. 3. Carater organico que liga o documento aos outros do mesmo
conjunto, do todo a que pertence, significa muito menos do que quando em conjunto.

Nesse contexto, Silva e Duarte (2016, p. 149) contextualizam que:

[...] o conjunto documental, independentemente do suporte, é convenientemente
reunido a servi¢o do titular (este podendo ser representado por pessoa fisica ou
juridica), pelo prazer de guardar a prépria representacdo de seus valores, atos, feitos,
moda, comportamento, refletindo sua temporalidade, ou por ser acumulado a partir
das a¢Bes administrativas, juridicas, historicas, refletindo atividades meios e fins.

Assim, os autores Silva e Duarte (2016, p. 149) afirmam que o que sinaliza a existéncia

de um documento de arquivo ¢ a sua origem, ou seja, “[...] o modo como ele foi produzido, em
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consequéncia e no decurso da atividade da entidade produtora.”. Por conseguinte, os autores
destacam a organicidade e unidade dos documentos de arquivo.

Os documentos arquivisticos sao criados a partir de acGes registradas por pessoas fisicas
ou juridicas no decorrer das atividades meio e fim do érgédo ou entidade. E sdo caracterizados
por estarem relacionados com o0s outros documentos, bem como por espelharem as funcdes e
atividades do 6rgdo ou entidade (organicidade). Além do mais, sdo constituidos de pegas Unicas
(unidade), que ndo possuem finalidade quando estdo separadas. Devendo ser ordenados por
meio da observacdo da tipologia documental e mediante reflexdo da relacdo organica
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQS, 2011, online); (SILVA; DUARTE, 2016).

Nessa perspectiva, Mariz (2012) afirma que o que determina a importancia da insergdo
do documento no conjunto da sua origem € o principio da relacdo organica. Para a autora, esse
principio constitui a singularidade de cada documento. Ainda, para Mariz (2012, p. 18), os
documentos inseridos nos conjuntos documentais arquivisticos ndo dependem de seu suporte e
sdo formados desde o documento transcrito pelo suporte em papel e “[...] documentos
audiovisuais — fotografias (imagens estaticas), discos (registros sonoros), filmes (imagens em
movimento conjugada ou nao a trilha sonora) — até documentos em meios digitais.”.

Sobre a articulacdo das imagens fotograficas ao seu significado, Machado e Madio
(2017) reforcam que é preciso que o documento esteja relacionado com o seu contexto de
criacdo e que a data, o local de producdo do documento, as razfes da producdo e os contetdos
imageéticos da fotografia sejam instituidos. Para Machado e Madio (2017, p. 8), a identificacao
da génese documental fundamenta-se na diplomatica, “[...] pois sempre verificara os contextos
juridicos da instituicdo, contexto de proveniéncia (contexto funcional), os processos envolvidos
na constituicdo do documento fotogréafico, sua identidade e integridade, e o porqué da sua
existéncia.”.

Para o Conselho Nacional de Arquivos (2012), a identidade e a integridade sdo as
composigdes da autenticidade, e isso é 0 que caracteriza 0 documento como original, ele ndo
ter sofrido alteragGes, ndo ter sido corrompido ou adulterado. Ademais, a identidade é verificada
pelos atributos do documento arquivistico, como data, autor, destinatario, assunto, nimero
identificador e nimero de protocolo. Assim, esses atributos caracterizam o documento “...]
como unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos [...]”. Quanto a integridade, diz
respeito a “[...] capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem
que levou a sua producdo (sem sofrer alteracdes de forma e contelido) de maneira a atingir seus
objetivos.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 2).
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Para compreender a génese documental e identificar os conjuntos fotograficos, Madio e
Fujita (2008) contextualizam sobre as dificuldades encontradas em diversas instituicoes
brasileiras a respeito da organizagdo documental. “Dessa forma, preliminarmente a propria
organizacdo, pesquisas e estudos tornam-se necessarios para recuperar a organicidade e as
competéncias administrativas que geraram a documentagdo.” (MADIO; FUJITA, 2008, p. 252).

Segundo Madio e Fujita (2008, p. 253), no contexto da identificacdo, é essencial haver
conhecimento do total dos elementos que compdem a fotografia. Esses elementos sdao “[...]
desde sua origem, intencionalidade, funcao, objetivos, operador da cdmara, o tipo do material
utilizado, a maquina, assim como filmes e lentes; ainda, seu processo de revelacdo, sua
identificacdo, sua utilizagdo, e finalmente sua guarda.”. Assim, para Madio e Fujita (2008), a
leitura da fotografia ndo serd verdadeira e completa, caso ndo aconteca a identificacdo e a
preservacdo desses elementos.

Madio e Fujita (2008) afirmam que é preciso ter a clareza de que, independentemente
da referéncia ou da identificacdo ndo acompanharem a imagem fotografica, sempre havera a
acao de produzir a imagem para realizar, que € resultado de uma funcéo intencional, seja ela
institucional ou particular. Assim, para Madio e Fujita (2008), o que deveria delimitar o
arquivamento documental € a a¢do (génese documental) que foi determinante para sua criacdo
dentro do contexto institucional. Logo, a a¢do e a sua relagao intrinseca, com “[...] os demais
documentos, sdo fundamentais e determinantes para a compreensdo da efetivagdo e
concretizacdo especificas do documento.” (MADIO; FUJITA, 2008, p. 253).

A forma de tratar as fotografias, levando em consideracao a sua natureza arquivistica, é
contextualizada por Lacerda (2008). Nos poucos estudos voltados a imagem fotografica, na area
da arquivistica, hd um questionamento sobre o tema, “[...] partindo do pressuposto de que elas
sdo registros presentes nas esferas de producdo documental, tanto publica quanto privada,
portadoras de elementos que apodam essa origem documental e, consequentemente, passiveis
de serem contextualizadas nesses universos.” (LACERDA, 2008, p. 2008). Assim, Lacerda
(2008) cita dois movimentos no campo da arquivistica que estdo colaborando para discussdes
mais profundas a respeito das fotografias nos arquivos: os métodos da andlise diplomatica e 0s

estudos tedrico-metodologicos, que:

[...] discutem a profissdo considerando as mudangas — tecnologicas, econdmicas,
sociais, entre outras — ocorridas a partir do século XX, que afetaram a prépria natureza
dos documentos, quanto das organizacdes criadoras desses registros, dos sistemas de
arquivos, dos usos dos documentos etc. (LACERDA, 2008, p. 83).
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Retornando a diplomaética, de acordo com Lacerda (2008), a analise diplomatica busca
estudar a estrutura formal e entender as caracteristicas internas dos documentos oficiais. A
dedicacdo da diplomatica é classificar por categorias 0s elementos para analise. Esses elementos
sdo diferenciados de internos e externos (FREITAS JUNIOR, 2019).

A diplomética identificou os seguintes elementos extrinsecos da forma documental:
suporte (material; formato; preparo para receber a mensagem; layout, paginacédo, formatacéo;
tipos de textos; diferentes tipos de caligrafia, datilografia ou tintas; paragrafos); texto
(pontuacdo; abreviaturas e sinais; emendas e correcOes; software de computador; férmulas);
linguagem (vocabulério; dissertacdo; estilo); sinais especiais (sinais do escritor e subescritor;
sinais de chancelarias; forma e tamanho); selos (tipologia; legenda ou inscricdo e método de
fixacdo); e anotagdes incluidas na fase de execucdo (autenticacdo; registro; sinais ao lado do
texto; acBes anteriores ou futuras e datas de depoimentos ou leituras), incluidas na fase de
manuseio (notas de transmissao; destina¢do; assunto; “urgente”; “chamar aten¢do’’; nimero de
registro; numero de classifica¢do) e incluidas na fase administrativa (referéncia cruzada; data e
setor de recebimento e identificadores arquivisticos) (DURANTI, 2015).

Os elementos intrinsecos da forma documental, resumidamente, sdo: titulacdo; titulo;
data; invocacdo; protocolo (subscricdo; inscricdo; assunto; féormula de perpetuidade e
apreciacao); texto (predmbulo; notificacdo; exposicdo; disposicdo e clausulas finais); e
escatocolo? (corroboracio; data; apreciacdo; saudacio; clausula cortés; atestacdo; qualificagdo
da assinatura e notas). Esses elementos ndo aparecem ao mesmo tempo e alguns sao
respectivamente excluidos (DURANTI, 2015).

Os elementos extrinsecos e intrinsecos sao abordados, também, mediante a evolugdo da
critica diplomatica. Para Duranti (2015, p. 209), “A critica diplomaética, portanto, parte da forma
do documento em direcdo a acdo iniciada ou a qual o documento se refere. Esta analise visa
compreender o contexto juridico, administrativo e processual em que os documentos sob anélise
foram criados.”, ou seja, percebemos elementos intrinsecos a mais na critica diplomatica nos da
forma documental citados acima.

E importante ressaltar que os elementos intrinsecos e extrinsecos da forma documental
possuiam o objetivo maior de se habilitar na analise da fungdo do documento por meio de suas
formas, compreender sobre fungdes e, desse modo, aprender a examinar a autenticidade dos
documentos. (DURANTI, 2015, p. 209).

2 A chamada secdo escatocolo “[...Jcontém o contexto documental da agdo (i.e., indicagdo dos meios de validagio,
indicacdo das responsabilidades para documentagéo do ato) e formulae finais” (DURANTI, 2015, p. 203).
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Os extrinsecos e intrinsecos da critica diplomatica séo:

Elementos extrinsecos : suporte; texto; linguagem; sinais especiais; selos; anotagdes e
os intrinsecos: Protocolo (subsecfes); texto (subsecdes); escatocolo (subsecdes);
Pessoas: autor da acdo; autor do documento; destinatario da acdo; destinatario do
documento; redator; contra-assinatura (s); testemunha(s); Qualificacdo da assinatura;
titulos e créditos das pessoas envolvidas; Tipo de acdo: simples, contratual, coletiva,
maultipla, continua, complexa, ou de procedimento; Nome da acdo: p. ex., venda,
autorizacgdo, solicitacdo; Relagdo entre documento e procedimento: especificagdo da
fase do procedimento geral ao qual os documentos se relacionam e, se 0 documento
resultar de uma “norma de procedimento”, da fase do procedimento especifico; Tipo
de documento: nome (p. ex.: letra, recuo de margem); natureza (publica ou privada);
funcdo (dispositiva, probatdria); status (original, rascunho ou cépia); Descricdo
diplomética: contexto (ano, més, dia, local); acdo (pessoas, ato); documento (nome
da forma, natureza, funcéo, status, suporte, quantidade); Comentérios conclusivos:
qualquer comentario que se refira ao documento como um todo em vez de a um
elemento especifico da forma documental ou componente da analise diplomatica [...]
(DURANTI, 2015, p. 209).

N&o hé aplicabilidade de alguns desses elementos diplomaticos na imagem fotografica.
Assim, € necessario, por exemplo, “[...] de outros documentos, como o textual ou depoimentos
e anotagodes presentes na fotografia (elementos extrinsecos) [...]” (HIGASHI, 2018, p. 95).

Para Lacerda (2008), a diploméatica ndo é aplicivel totalmente aos documentos
fotogréficos, pois ndo possuem estrutura formal e nem carater oficial — uma afirmacdo que
ocorre por meio da caracterizacao no seu sentido geral. Porém, ainda segundo Lacerda (2008),
a diplomatica dispde de algumas reflexdes a respeito do documento fotografico e da busca pela
sua autenticidade. Logo, a andlise diplomética apoia que a compreensdo contextual, seja
complexa ou ndo, considere as propriedades contextuais “[...] como corporificativas das
decisbes e das acdes, bem como da presenca de autores e participantes do processo, todos
responsaveis pela criacdo documental.” (LACERDA, 2008, p. 85).

As diferentes marcas de producdo das fotografias ndo aparecerdo de modo necessario,
devido a constitui¢do fisica dessa espécie documental. “Por ser entendida como canal de
representacdo do proprio objeto documental, a fotografia ndo tem uma forma de registro
atrelada a uma fung@o documental” (FREITAS JUNIOR, 2019, p. 35).

No entanto, a reflexdo a respeito dos padrbes que séo realizados para a formacgéo dos
documentos fotograficos € mais importante do que empenhar-se em empregar as rotinas
diplomaticas nessas espécies produzidas nas instituicbes governamentais (FREITAS JUNIOR,
2019, p. 35).

Para Freitas Junior (2019, p. 35), € perceptivel “[...] considerar todos os aspectos que

envolvem a constituicdo de um conjunto documental constituido por registros fotograficos,
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analisando que seu contexto de producdo conduz a adogdo de rotinas padronizadas para 0s
ambientes institucionais.”.

Lacerda (2008) afirma, também a respeito dos padrdes de producdo dos documentos
fotograficos, que seus desvios e caracteristicas sdo mais importantes do que aplicar criticas
diplomaéticas aos documentos fotograficos. Assim, de acordo com Lacerda (2008, p. 102),
“Esses padrdes deveriam ser entendidos na situacdo do documento em relagdo ao arquivo em
que ¢ parte integrante e entre o arquivo e seu produtor/acumulador.”.

Conquanto, € um movimento apropriado analisar o documento fotografico pelo viés da
diplomatica, visto que proporciona observar a fotografia enquanto documento. Ao focar nessa
analise, o contexto funcional dos documentos fotograficos ¢ percebido “[...] como condicdo de
entendimento de uma forma documental produzida com fins determinados por uma organizacao
gue segue e é regida por uma série de rotinas preestabelecidas, objetivando a credibilidade
publica [...]” (FREITAS JUNIOR, 2019, p. 38).

E importante destacar que “[...] ha elementos dentro do préprio documento visual que
podem remeter a sua origem documental e, consequentemente, autenticar sua contextualizacdo
aos seus orgaos de origem.” (FREITAS JUNIOR, 2019, p. 40).

Para Higashi (2018), ha, também, documentos textuais que sdo produzidos durante as
mesmas atividades de producdes das imagens fotograficas, num contexto funcional jornalistico
(missdo fotogréfica). S8o exemplos: pautas, autorizacGes, entre outros. Assim, facilita-se a
autenticidade do documento fotogréafico.

Para Duranti (1994), as caracteristicas dos registros documentais sdo: imparcialidade
(sdo verdadeiros); autenticidade (sdo mantidos com garantias para futuros acessos);
naturalidade (sdo acumulados de acordo com as necessidades); inter-relacionamento
(estabelecem relagdes no seguimento e nas necessidades das transacdes); e a unicidade (cada
documento assume um lugar Unico).

De acordo com Di Pietro (2019, p. 40), “As especificidades dos suportes dos
documentos fotograficos fazem com que, em muitos casos, esses documentos sejam separados
fisicamente de outros documentos do arquivo para que seja conservado.”. Assim, as
contrariedades em obter informagbes que contextualizam a producdo de documentos
fotograficos contraria a manutencéo da organicidade desses documentos (DI PIETRO, 2019).

No tocante ao documento fotografico digital, € importante destacar as tecnologias da
informacdo e a rede de computadores. De acordo com Aradjo (2018), a revolugdo que causou a

expansdo dos computadores pessoais, da internet e dos smartphones aconteceu no final do
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século XX e inicio do século XXI. Por conseguinte, “As tecnologias da informacao e redes de
computadores deixaram de estar restritas aos ambientes militar e governamental e invadiram
escolas, empresas, comércio, lazer e a vida cotidiana.” (ARAUJO, 2018, p. 6).

Bellotto (2006) contextualiza que os responsaveis pelo grande crescimento da producao
documental sdo os avangos tecnoldgicos, acrescidos dos complexos sistemas burocréaticos e da
ampliacdo das atividades administrativas, juridicas e cientificas.

Nesse contexto, Bartalo e Moreno (2008) discutem sobre as vantagens e desvantagens
dos avancos tecnoldgicos. Entre as vantagens, estdo: maior rapidez e eficiéncia na localizacao,
enorme capacidade de armazenamento de dados, melhoramento no acesso, desenvolvimento de
suportes mais duradouros, melhoramento na difusdo e conservacdo dos documentos
fotograficos, entre outros.

No entanto, ainda para Bartalo e Moreno (2008), ha, também, muitas dificuldades
encontradas nos documentos digitais. Assim, algumas das desvantagens séo: a fotografia digital
ndo possui um suporte tangivel, tornando-se necessaria a utilizacdo de um equipamento para a
sua leitura e acesso; perda, deterioracdo e/ou destruicdo aos dependentes das imagens digitais,
criando dificuldade de conservagdo dos suportes; obsolescéncia tecnoldgica; entre outros. Por
conseguinte, “Do suporte a informagdo — € a auséncia de suporte para a informacao que o digital
trouxe — hé varios procedimentos necessarios ao eficiente tratamento destes documentos.”
(BARTALO; MORENO, 2008, p. 179).

Para Mariz (2012), o avanco tecnoldgico impactou os arquivos e um exemplo disso é
gue os documentos deixaram de realcar a importancia do suporte para realcar o conteido e a
informagao contida nele.

No que diz respeito a imagem digital, de acordo com Nogueira (2019), o autor Iglésias
Franch (2008) afirma que ela representa a era pds-moderna. Ademais, para Nogueira (2019),
Iglésias Franch também aborda uma comparacdo da fotografia tradicional para a digital,
percebendo que ha uma fragmentacdo no documento digital, pois ele ndo possui um suporte
tangivel.

Assim, Nogueira (2019) entende que essa separagdo contribui para que os elementos
gue compdem o documento fotografico sejam distanciados. Logo, o autor contextualiza a
importancia da unido entre as variaveis que representam o documento fotografico, “O contetido
informacional da imagem, o contexto de producéo e o uso do documento fotogréafico sdo unidos
por uma linha ténue, que evidencia a relagcdo da informagdo com o suporte material que o
caracteriza como documento [...]” (NOGUEIRA, 2019, online).
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Além disso, com a tecnologia, ndo apenas houve uma alteracdo profunda na forma de
produzir e usar as imagens, mas ela também mudou a forma como essas imagens séo buscadas
e encontradas. No entanto, “As imagens digitais estdo agora mais facilmente disponiveis para
0 UsO, mas isso nao quer dizer que é necessariamente mais facil encontra-las.” (WEBER, 2018,
p. 75).

Destarte, a complexidade do documento fotogréafico digital determina que o tratamento
documental ocorra desde a sua producgdo. Assim, “Ap6s o clique do fotégrafo, o documento
fotografico devera ser utilizado nas pautas que motivaram sua producéo, ndo havendo envio
imediato do documento para o0 ambiente de guarda e preservagao.” (NOGUEIRA, 2019).

Segundo Nogueira (2019), a manutencdo de uma cadeia de custodia documental é
fundamental, sendo que “Tal cadeia deve possibilitar a caracterizagdo da permanéncia dos
referenciais que originaram o registro fotografico junto ao produtor e as possiveis interferéncias
sofridas por ele, tanto no uso, como nas agdes de guarda.” (NOGUEIRA, 2019, online).

Ademais, o recolhimento de metadados de registros das imagens fotogréficas digitais é
algo que a cadeia de custddia proporciona. 1sso ocorre desde a producédo até o uso documental,
estando o seu produtor responsavel pelo produto. Dessa forma, de acordo com Nogueira (2019),
0s metadados contribuem para a manutencao da autenticidade documental, pois permitem que
as possiveis intervencdes nos documentos fotograficos possam ser conferidas.

Para o Conselho Nacional de Arquivos (2011), a garantia da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais somente é possivel por meio dos procedimentos de gestao
arquivistica, visto que essa autenticidade pode ser comprometida, por exemplo, por degradactes
fisicas dos seus suportes, reducdo da vida util de hardware, software e formatos e pelas
interferéncias ndo autorizadas, pois 0 documento digital possui sua particularidade.

Mesmo integrando a rotina administrativa de varios 6rgaos, os arquivos fotograficos
ainda necessitam de estudos. O tratamento dos documentos fotograficos arquivisticos nao esta
sendo seguido ou ndo é feito de forma sistematica pelos profissionais que se empenham a
logistica da organicidade e ao tratamento desses arquivos (FREITAS JUNIOR, 2019).

Assim, quando as fotografias sdo produzidas para fins institucionais e pertencem a
conjuntos documentais especificos, “[...] devem ter aplicados em sua producdo, tramite e
armazenamento os mesmos fundamentos usados em processos comuns a arquivistica, a fim de
garantir a manutencdo dos vinculos documentais, preservando a veracidade da proveniéncia dos
registros fotograficos.” (FREITAS JUNIOR, 2019, p. 30). A documentacdo fotografica deve

“[...] compor arranjos, ser descrita, ser classificada, ter seu lugar nos instrumentos de pesquisa
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e se tornar passivel de recuperacdo e acesso.”. Dessa forma, o tratamento deve ser igual quanto
as regras, aos métodos e as técnicas da Arquivistica (BARTALO; MORENO, 2008, p. 128).
Portanto, este estudo tem como objetivo definir uma politica arquivistica nos
documentos fotograficos nato digitais, que sdo produzidos e/ou recebidos no decorrer das
atividades do IFS. Assim, considerando as alteracbes na forma de produzir, usar, buscar e
encontrar as imagens fotogréficas, que foram afirmadas por Weber (2018), devido ao avango
das tecnologias da informacdo e da rede mundial de computadores e, por conseguinte,
considerando a necessidade de tratamento e preservacao do documento fotogréafico digital, é

necessario falar da gestéo arquivistica nos documentos fotogréficos digitais.
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4 A GESTAO ARQUIVISTICA NOS ACERVOS FOTOGRAFICOS DIGITAIS NAS
INSTITUICOES PUBLICAS

A gestdo documental ainda ndo € compreendida como essencial pela maioria das
institui¢Oes publicas brasileiras. A formacdo de massas documentais acumuladas, eliminacdes
sem avaliagdes com critérios determinados, tal como dificuldades no decorrer das atividades
cotidianas sdo efeitos dessa falta de compreensao (SILVA, 2019).

A gestdo de documentos, possivelmente, pode ndo fazer uso de uma politica de arquivo,
“[...] mas ¢ fundamental que uma politica de arquivos abranja todo o ciclo vital do documento.
Portanto, deve ocupar-se também dos documentos que ainda estdo nas fases iniciais. Para tanto,
é razoavel que lance mao de um programa de gestdo de documentos.” (SILVA, 2019, p. 19).
Um programa de gestdo possui uma metodologia para o seu planejamento e implantacao, pelo
Conselho Nacional de Arquivos (2011), que detalharemos abaixo.

Implementar um programa de gestdo de documentos nas instituicdes publicas, de acordo
com o Arquivo Nacional (2020a, p. 4), € um avanco fundamental para consolidar uma politica
nacional de arquivos, pois ocasiona a eficiéncia, eficicia e a “[...] efetividade de programas e
projetos dos o6rgdos e entidades da administracdo. As acles de gestdo de documentos
racionalizam a producdo documental, otimizam recursos e asseguram a manutengdo e a
preservacao de conjuntos documentais relevantes para a sociedade.”.

No que tange a gestdo dos documentos arquivisticos digitais, o Conselho Nacional de
Arquivos publicou a Resolucédo 20, de 16 de julho de 2004, que discorre sobre a inclusdo dos
documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de documentos. Igualmente, também
ha recomendacBes de politicas de gestdo documental para os documentos iconograficos.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2004).

Assim, considerando que a gestdo de documentos abrange definicdo da politica
arquivistica; designacdo de responsabilidade; planejamento de programa de gestdo e
implantacdo de programa de gestdo, o foco desta pesquisa € definir uma politica arquivistica
para o acervo fotografico digital nato do IFS.

O Brasil dispGe de legislacdo, normas, diretrizes elaboradas pelo Conselho Nacional de
Arquivos (Conarqg), pelo Arquivo Nacional, a saber: a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991; a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011; o Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012; o Decreto 9.690,
de 23 de janeiro de 2019, a Resolugéo 20, de 16 de julho de 2004, do Conarg; a Resolugéo 41,
de 9 de dezembro de 2014, do Conarq ; a Portaria 47, de 14 de fevereiro de 2020, do Conarg;
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entre outros. “Existem instrumentos de gestdo, como os codigos de classifica¢do e tabelas de
temporalidade. N&o faltam, portanto, bases para a implementacdo de politicas de arquivo e

gestao de documentos no ambito interno das instituigdes [...]” (SILVA, 2019, p. 117).

4.1 A LEGISLACAO BRASILEIRA

No Brasil, a gestdo de documentos é regulamentada desde a Constitui¢do da Republica
Federativa de 1988, que assegura, no 82° do art. 216, a competéncia do Estado para a gestdo
documental governamental e as providéncias para estabelecer o acesso a informacdo. Além do
mais, assegura o direito de acesso a informacdo a sociedade pelo inciso XIV e XXXIII do art.
5° (BRASIL, 1988).

Posteriormente, entrou em vigor a politica brasileira de arquivos publicos e privados,
disposta por meio da Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Destarte, a referida lei reforca a
responsabilidade do poder publico pela gestdo documental e a protecdo especial a documentos
de arquivo. Dessa forma, é dever do Poder Publico gerir os documentos e garantir a protecao
“[...] especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracéo, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacgdo.” (BRASIL, 1991,
online).

Assim, de acordo com a Lei 8.159, a gestdo de documentos ¢ “[...] o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producado, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente.” (BRASIL, 1991, online).

Ainda, de acordo com a referida lei, arquivos sé&o os documentos reunidos por meio da
producdo e recebimento por “[...] 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o0 suporte da informagdo ou a natureza dos documentos.” (BRASIL, 1991,
online). Ja os arquivos publicos sdo os produzidos e recebidos por “[...] érgdos publicos de
ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas funcdes
administrativas, legislativas e judiciarias [...]”, tal como “[...] por institui¢cdes de carater publico,
por entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos no exercicio de suas
atividades.” (BRASIL, 1991, online).

Nesse contexto, a Lei 8.159/1991 determina que as identificacbes dos documentos

publicos ocorram pelas fases corrente, intermedidria e permanente. A fase corrente é
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caracterizada pelo conjunto de documentos “[...] em curso ou que, mesmo sem movimentagao,
constituam objeto de consultas frequentes.”; na fase intermediaria, S40 0s documentos que nao
sdo mais de consultas frequentes, mas estdo aguardando a destinacao final; e a fase permanente
¢ caracterizada como “[...] os conjuntos de documentos de valor histérico, probatorio e
informativo que devem ser definitivamente preservados.” (BRASIL, 1991, online).

Por fim, a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, também regulamenta o acesso a
informacao. Logo, “Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da informacéo,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo.” (BRASIL, 2011, online). Essa Lei é
regulamentada por meio do Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012b), e pela
alteracdo mediante o Decreto 9.690, de 23 de janeiro de 2019 (BRASIL, 2019).

Acerca dos documentos digitais, ¢ autorizado o armazenamento eletronico “[...] dptico
ou equivalente, de documentos publicos ou privados, compostos por dados ou por imagens,
observado o disposto nesta Lei, nas legislagdes especificas e no regulamento.” (BRASIL,
2012a, online). Além disso, esse dispde sobre o valor probatorio dos documentos digitais e sua
reproducgao “[...] para todos os fins de direito, inclusive para atender ao poder fiscalizatorio do
Estado.”.

No entanto, a legitimidade da reproducdo de documento digital ocorre por meio de
mecanismo “[...] de verificacdo de integridade e autenticidade, na maneira e com a técnica
definidas pelo mercado, e cabe ao particular o 6nus de demonstrar integralmente a presenca de
tais requisitos.” (BRASIL, 2012a, online). E a garantia de preservacdo da autenticidade
(integridade e confiabilidade) dos documentos publicos ocorre por meio da certificacdo digital
no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) (BRASIL, 2012a,
online).

Atualmente, a legislacdo fundamental e que precisa ser discutida e planejada, também
em relacdo aos documentos fotograficos, é a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que tem como objetivo “[...] proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.” (BRASIL, 2018, online).

Assim, para compreender a gestdo de documentos arquivisticos digitais, discorrer-se-a
na proxima subsecdo sobre as orientacbes normativas do Conarg, 6rgéo criado pela legislacéo,

que dispBe sobre as politicas de arquivos publicos e privados.



46

4.2 O CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

A legislacao que dispBe sobre a politica nacional de arquivos pablicos e privados é a Lei
8.159, de 8 de janeiro de 1991, também responsavel por criar o Conarg. De acordo com essa
lei, o Conarq é um 6&rgdo colegiado, ligado por vinculo ao Arquivo Nacional do Brasil
(BRASIL, 1991, online). Ademais, a sua finalidade, segundo a Resolucdo 41, de 9 de dezembro
de 2014, ¢é “[...] definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgdo central
de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como exercer orientacdo normativa visando a gestao
documental e a protecao especial aos documentos de arquivo.” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2014).

Por conseguinte, o Conarg também produz e divulga publicacdes técnicas, visando a
disseminacdo do conhecimento arquivistico. Além disso, € sua responsabilidade a publicacéo
de decretos em conformidade com a Lei 8.159 e de resolucGes que discorrem sobre a gestéo de
documentos convencionais e digitais, tal como classificacdo, temporalidade e destinacdo de
documentos, acessibilidade, entre outros (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2014).

Nesse contexto, uma das resolucdes tratadas pelo Conarq € a Resolucdo 20, de 16 de
julho de 2004. Ela “dispbe sobre a insercdo dos documentos digitais em programas de gestéo
arquivistica de documentos dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2004, online). Assim, a gestdo de
documentos arquivisticos digitais tera que presumir a implantacdo de um sistema eletrénico de
gestdo nos documentos arquivisticos que “[...] adotard requisitos funcionais, requisitos nao
funcionais e metadados estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos, que visam garantir
a integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos.” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2004, onling).

Por conseguinte, o Conselho Nacional de Arguivos (2004), por meio da Resolugéo 20,
de 16 de julho, aborda o que s&o os requisitos funcionais, ndo funcionais e os metadados. Os
primeiros sao “[...] registro e captura, classificacdo, tramitacdo, avaliacdo e destinagéo,
recuperagdo da informagdo, acesso e seguranga, armazenamento e preservacao [...]”; os
segundos sdo: “[...] utilizacdo de padrdes abertos, independéncia de fornecedor, integragdo com
sistemas legados, conformidade com a legislacao e os padrdes de interoperabilidade do governo,
atendimento a usudrios internos e externos, facilidade de utilizagdo e desempenho.” e os

terceiros sao:
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[...] identificacdo e contexto documental (identificador Unico, instituicdo produtora,
nomes, assunto, datas, local, codigo de classificacdo, tipologia documental,
temporalidade, destinacdo, versdo, documentos relacionados, idioma e indexacéo),
segurancga (categoria de sigilo, informagdes sobre criptografia, assinatura digital e
outras marcas digitais), contexto tecnologico (formato de arquivo, tamanho de
arquivo, dependéncias de hardware e software, tipos de midias, algoritmos de
compressdo) e localizagdo fisica do documento. (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2004, online).

No que diz respeito ao documento iconogréafico, o Conarqg possui a Resolu¢do 41, de 9
de dezembro de 2014, sobre recomendacfes aos 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de
Arquivos (Sinar), a saber, os arquivos do Poder Executivo Federal sdo integrantes do Sinar
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2020, online).

As recomendacdes do Conarq para 0s documentos audiovisuais, iconografico, sonoros
e musicais sdo implementacdo de uma politica de gestao arquivistica mediante a classificacéo
e avaliagdo documental, “[...] bem como dos procedimentos e operagdes técnicas referentes a
producdo, tramitacdo e uso [...]” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQS, 2014, online);
aplicacdo da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (Nobrade); implantacdo de uma
politica de preservacao desde a producdo do documento, garantia da acessibilidade, entre outros
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOQOS, 2014).

No entanto, é importante destacar que a Nobrade foi adaptada para o Brasil por meio da
Norma Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica (ISAD(G)) e da Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias
(ISAAR(CPF). Para Rezende e Lopez (2014), os documentos fotograficos ndo sdo
detalhadamente contemplados na ISAD(G).

Portanto, de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2011), as suas diretrizes
devem ser base para que 0s 6rgdos e entidades estabelecam a instituicdo e manutencdo de

politicas, procedimentos e préaticas para a gestdo arquivistica de documentos.
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4.2.1 O Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD)

A adocdo do e-ARQ Brasil, modelo de requisitos para Sigad pelos 6rgaos e integrantes
do Sinar, é disposta por meio da Resolugédo 25, de 27 de abril de 2007 do Conarg. Esse modelo
foi elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE), criada pelo Conarg.

Assim, o objetivo do e-ARQ Brasil é conduzir a implantacdo da gestdo documental, pois
possui especificacBes técnicas e funcionais, tal como metadados que orientam a aquisicao e/ou
desenvolvimento de softwares (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQS, 2007, online).

Para o Conselho Nacional de Arquivos (2007), um Sigad produz, recebe, armazena, da
acesso e destina os documentos arquivisticos em ambiente eletronico. Ele atua desde a producao
até a destinacdo final dos documentos. Para isso, 0 e-ARQ Brasil constitui requisitos aplicaveis
“[...] para os sistemas que produzem e mantém somente documentos digitais ou para sistemas
que compreendem documentos digitais e convencionais ao mesmo tempo.” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2007, online). No que diz respeito aos documentos
convencionais, ficard contido no sistema somente o registro das referéncias nos metadados.
Porém, se o documento € digital, o sistema adiciona os préprios documentos.

O Conarq estabelece os conceitos de documento digital e de documento arquivistico
digital. Assim, o documento digital “E a informagéo registrada, codificada em digitos binarios
e acessivel por meio de sistema computacional.” e o documento arquivistico digital precisa ter
o0 tratamento e o gerenciamento como um documento de arquivo (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2011, p. 9).

Os documentos arquivisticos sdo constituidos quando tém a capacidade, perante 0s

Orgaos e entidades, de:

[...] conduzir as atividades de forma transparente, possibilitando a governanca e o
controle social das informagdes; apoiar e documentar a elaboracéo de politicas e o
processo de tomada de decisdo; possibilitar a continuidade das atividades em caso de
sinistro; fornecer evidéncia em caso de litigio; proteger os interesses do 6rgdo ou
entidade e os direitos dos funcionarios e dos usuérios ou clientes; assegurar e
documentar as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, bem como a
pesquisa histérica e manter a memdria corporativa e coletiva. (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 17).

No entanto, para que 0s documentos arquivisticos possuam a capacidade citada acima,
devem ser confidveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis. Logo, apenas a implantagéo de

um programa de gestdo arquivistica possibilitard a confiabilidade, autenticidade, acessibilidade
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e 0 entendimento, tal como a preservacao desses documentos (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011).

A divisdo do e-ARQ Brasil é realizada em duas partes, a primeira descreve sobre a
gestdo de documentos arquivisticos e a segunda descreve sobre as especificacdes e requisitos
para um Sigad.

Na primeira parte do modelo, sdo expostas as consideracdes iniciais; 0 que é a gestao de
documentos; a definicdo da politica arquivistica; a designacdo de responsabilidades; o
planejamento e a implantacdo do programa de gestdo arquivistica de documentos; 0s
procedimentos e as operagdes técnicas do sistema de gestdo arquivistica de documentos e 0s
instrumentos utilizados na gestao arquivistica de documentos.

Para o Conselho Nacional de Arquivos (2011), a gestdo de documentos arquivisticos
abrange, a saber: a definicdo da politica arquivistica; designacdo de responsabilidade;
planejamento do programa de gestdo; implantacdo do programa de gestao.

Nesse contexto, haja vista a crescente producdo de documentos em formato digital
(textos, mensagens de correios eletrdnicos, imagens, gravacdes sonoras, entre outros), no final
do século XX, fortificou-se a percep¢do da necessidade de programas de gestdo arquivistica de
documentos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

Dessa forma, a possibilidade de garantir a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais ocorre apenas com procedimentos de gestao arquivistica, considerando a facilidade do
desgaste fisico dos seus suportes, “[...] & obsolescéncia tecnologica de hardware, software e de
formatos, e a intervencdes ndo autorizadas, que podem ocasionar adulteracdo e destrui¢do.”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 18).

Ainda sobre a abrangéncia da gestdo de documentos, a defini¢do da politica dessa deve
ser realizada nos orgdos e entidades. Assim, o objetivo da politica ¢ de “[...] produzir, manter e
preservar documentos confidveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis, de maneira a apoiar
suas fungoes e atividades.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 19).

O que deve ser feito, na definicdo da politica, é iniciar elaborando, de maneira resumida,
uma declaracéo oficial de como seré a gestdo; pode constar na declaragdo “[...] as linhas gerais
do programa de gestao, bem como os procedimentos necessarios para que essas intengdes sejam
alcancadas [...]”; a declaragao deve ser expedida e implementada em toda hierarquia dos 6rgaos
e entidades; a direcdo superior precisa apoiar e destinar recursos para implementacdo; deve

haver formagé&o de grupo de trabalho e designacdo de um responsavel pela execucdo da politica
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e do programa de gestdo arquivistica (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.
19).

Além do mais, a formulacdo da politica de gestdo arquivistica de documentos deve ser
baseada por meio da analise do perfil institucional (contexto juridico, estrutura organizacional,
missdo, competéncia, funcgdes e atividade), de modo que a documentacéo produzida seja mais
adequada, completa e necessaria. A politica de gestdo também deve ser articulada a outras
politicas existentes informacionais, por exemplo, politicas de sistemas e seguranca da
informacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

Por fim, para o Conselho Nacional de Arquivos (2011), € primordial o envolvimento
dos funcionéarios e, por conseguinte, que sejam realizadas atividades de conscientizacdo a
respeito da importancia da gestao e a funcdo de cada funcionario na producdo e manutencéo de
documentos que sustentem e atestem os fatos e que sejam livres de adulteracdes e dos demais
tipos de corrupgdo. Assim, a politica “[...] deve explicitar as responsabilidades e designar as
autoridades envolvidas no programa de gestdo, de forma que, por exemplo, quando for
identificada a necessidade de produzir e capturar documentos, esteja claro quem é o responsavel
por essas agoes.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 19).

Prosseguindo, outro fator que garante um resultado satisfatorio na gestdo de documentos
é a designacdo das autoridades responsaveis que deverdao garantir o cumprimento normativo e
0s métodos previstos no programa de gestdo. Assim, as distribuicdes das responsabilidades sao
conforme a funcdo e a posicdo hierarquica, por exemplo, responsabilidade da direcdo geral, dos
profissionais de arquivo, gerentes de unidades ou grupos de trabalho, usuarios finais e gestores
dos sistemas de informacdo e de rede de informagcdo (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVO, 2011).

No que se refere ao planejamento e a implantacdo do programa de gestdo arquivistica
de documentos, o Conselho Nacional de Arquivos (2011) afirma que a base do programa de
gestdo é a politica arquivistica e a designacao de responsabilidades anteriormente estabelecidas,
tal como o contexto juridico-administrativo estar em conformidade com a misséo e a legislacao
institucional.

Nesse contexto, no planejamento ¢ realizado “[...] o levantamento e a analise da
realidade institucional, o estabelecimento das diretrizes e procedimentos a serem cumpridos
pelo 6rgdo ou entidade, o desenho do sistema de gestdo arquivistica de documentos e a
elaboracdo de instrumentos e manuais.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.
20).
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Além disso, o Conselho Nacional de Arquivos (2011) expde uma quantidade de
atividades essenciais que devem ser cumpridas no planejamento do programa de gestéo, a saber:
investigacdo da estrutura da organizacdo e das atividades realizadas; levantamento da producéo
documental e distincdo entre os documentos que sdo arquivisticos e 0s que ndo Ssao;
levantamento da existéncia e quais sdo os sistemas utilizados para tratamento de documentos e
informacdes; mediante o levantamento da producdo de documentos, definir os tipos de
documentos que serdo produzidos e mantidos, tal como as informacdes que devem possuir; as
formas de documentos deverdo ser definidas e/ou aperfeicoadas; o plano de classificacdo e a
tabela de temporalidade deverdo ser revisados e/ou elaborados; os metadados deverdo ser
definidos, as equipes de trabalho da area de arquivo e de tecnologia da informac&o (T1) também
deverdo ser definidas, entre outros. Dessa forma, buscamos, nesta pesquisa, identificar algumas
dessas atividades e recomendar outras.

A execucdo e a supervisao de acdes e projetos € a fase de implantacdo do programa de
gestdo de documentos arquivisticos. Ademais, na implantacdo, os objetivos relacionados a
capacitagdo de pessoal, “[...] implantacdo de sistemas de gestdo arquivistica, integracdo com 0s
sistemas de informacdo existentes e 0s processos administrativos do 6rgdo ou entidade [...]”
deverdo ser atendidos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 20).

Assim, o documento arquivistico, de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos
(2011, p. 21), deve: “[...] refletir corretamente o que foi comunicado, decidido ou a agdo
implementada; conter os metadados necessarios para documentar a acdo; ser capaz de apoiar as
atividades e prestar contas das atividades realizadas.”.

O programa de gestdo arquivistica de documentos deve contemplar as sucessivas fases
dos documentos de arquivo (corrente, intermediaria, permanente ou eliminagdo), garantir o
acesso, a seguranca, sustentar os documentos de acordo com a tabela de temporalidade e
destinacdo, contemplar estratégia de preservacdo, garantir a relacdo organica, unicidade,
confiabilidade, autenticidade e acessibilidade (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011).

Um programa de gestdo deve cumprir as exigéncias correspondentes as qualidades do
documento arquivistico (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011). Essas qualidades

e as exigéncias séo:
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Quadro 1 - Qualidade do documento arquivistico e exigéncias para um programa de gestdo

Qualidade do documento

o Exigéncias
arquivistico

“Os procedimentos de gestdo arquivistica devem registrar e manter as
Organicidade relacBes entre os documentos e a sequéncia das atividades realizadas, por
meio da aplicacdo de um plano de classificagdo.”.

“O programa de gestdo arquivistica deve prever a identificagdo de cada
Unicidade documento individualmente, sem perder de vista o conjunto de relacdes que
0 envolve.”.

“Para garantir a confiabilidade, o programa de gestdo arquivistica dos
orgdos e entidades deve assegurar que 0s documentos arquivisticos sejam
produzidos no momento em que ocorre a a¢do, ou imediatamente apds, por
pessoas diretamente envolvidas na conducéo das atividades e devidamente
autorizadas; e com o grau de completeza requerido tanto pelo préprio 6rgédo
ou entidade como pelo sistema juridico.”.

“Para assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos, o programa
de gestdo arquivistica tem que garantir sua identidade e integridade. Para
tanto, deve implementar e documentar politicas e procedimentos que
controlem a transmissdo, manutencao, avaliagdo, destinacdo e preservacéo
dos documentos, garantindo que eles estejam protegidos contra acréscimo,
supressao, alteragdo, uso e ocultagdo indevidos.”.

“[...] para assegurar a acessibilidade, o programa de gestdo arquivistica deve
garantir a transmissdo de documentos para outros sistemas sem perda de
Acessibilidade informacgdo e de funcionalidade. O sistema deve ser capaz de recuperar
qualquer documento, a qualquer tempo, e de apresentad-lo com a mesma
forma que tinha no momento de sua produgdo.”.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), adaptado de Conselho Nacional de Arquivos (2011, p. 21-22).

Confiabilidade

Autenticidade

O e-ARQ Brasil dispde de uma metodologia que estabelece oito passos para o
planejamento e para a implantacdo de um programa de gestao arquivistica de documentos. Esses
passos nao seguem uma regra de comeco, meio e fim, a saber: levantamento preliminar
(identificar e registrar os atos normativos, a legislacdo, os regimentos e regulamentos); analisar
as fungdes, as atividades desenvolvidas e os documentos produzidos; identificar os requisitos a
serem cumpridos para a producéo de documentos; identificar e avaliar os sistemas existentes no
Orgdo ou na entidade; identificar as estratégias suficientes ao cumprimento das imposicdes da
producdo de documentos arquivisticos; projetar um sistema de gestdo arquivistica de
documentos; implementar o sistema, monitorar e ajustar (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2011).

Continuando, na parte da gestdo arquivistica de documentos, o0 Conselho Nacional de
Arquivos (2011) aborda os procedimentos e as operages técnicas do sistema de gestdo
arquivistica de documentos digitais e convencionais. Assim, esses procedimentos e operagoes
técnicas sdo: captura (registrar, classificar, indexar, atribuir registro de acesso, arquivar);

avaliacdo, temporalidade e destinacéo; pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documentos;
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seguranga: controle de acesso, trilhas de auditoria e copias de seguranc¢a; armazenamento e
preservacéao.

Finalizando, na parte de gestdo, o Conselho Nacional de Arquivos (2011) dispde dos
principais instrumentos utilizados na gestdo arquivistica de documentos, a saber: plano de
classificacdo, com o cddigo ou ndo; tabela de temporalidade e destinacdo; manual de gestdo
arquivistica de documentos; esquema de classificacdo no que diz respeito a seguranca e
acessibilidade de documentos. Ademais, 0s instrumentos adicionais expostos sdo: glossario;
vocabulario controlado e tesauro. Por fim, os instrumentos que podem apoiar as atividades de

gestdo arquivisticas de documentos séo:

[...] relatério de analise do contexto juridico-administrativo do 6rgdo ou entidade;
relatério dos riscos que envolvem as atividades desenvolvidas pelo érgéo ou entidade;
plano de contingéncia e plano de prevencdo contra desastres; estrutura organizacional
e delegacdo de competéncias do 6rgdo ou entidade; registro dos funciondrios e das
permissdes de acesso aos sistemas do érgdo ou entidade. (CONARQ, 2011, p. 36).

Prosseguindo, na segunda parte, o e-ARQ Brasil possui muitos requisitos que devem ser
analisados, principalmente os obrigatorios. Assim, a especificacdo de requisitos para um Sigad
pelo Conselho Nacional de Arquivos (2011) esta organizada, a saber: 1. organizacdo dos
documentos arquivisticos: plano de classificagdo e manutencdo dos documentos; 2. tramitacéo
e fluxo de trabalho; 3. captura; 4. avaliacdo e destinagéo; 5. pesquisa, localizacéo e apresentacao
dos documentos; 6. seguranca; 7. armazenamento; 8. preservacdo; 9. funcGes administrativas;
10. conformidade com a legislacdo e regulamentagdes; 11. usabilidade; 12. interoperabilidade;
13. disponibilidade; e 14. desempenho e escalabilidade.

Para o desempenho das fung¢des do Sigad, o e-ARQ Brasil classificou os requisitos em:
“(O) = obrigatério = ‘O SIGAD tem que [...]" (AD) = altamente desejavel = ‘O SIGAD deve
[...]" (F) = facultativo = ‘O SIGAD pode [...]"” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011, p. 15). Por conseguinte, o requisito obrigatorio ndo pode faltar, o altamente desejavel
deve ser examinado e a op¢ao “o Sigad pode” ¢ opcional. Para os metadados, a classificacao ¢
dividida em: “(O) = obrigatério (OA) = obrigatdrio, se aplicavel (F) = facultativo.”. Logo, o
obrigatério ndo pode faltar, o obrigatorio, se aplicavel, pode ser aplicado ou ndo, mas é
obrigatorio se for aplicado, e o facultativo, a institui¢cdo decide (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011, p. 15).

E importante destacar que a criagdo, a manutengao e o acesso a documentos digitais dos

Orgdos ou entidades ndo dependem somente do e-ARQ Brasil, que institui requisitos minimos
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para um sistema informatizado de gestdo documental. E preciso levar em consideragio as
diferencas organizacionais, por exemplo, legalidade, regulamentacdes, contexto de producdo e
manutencdo do documento. Assim, a depender da situacdo, cada organizacao deve adicionar
requisitos préprios e/ou assegurar a obrigatoriedade dos requisitos listados como facultativos
ou altamente desejaveis (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011). Além do mais,
“[...] o sucesso da implementagdo depende de uma série de decisdes, que vao exigir a adocao
de uma politica arquivistica abrangente que ndo se limita, pura e simplesmente, a selecionar um
software ou adaptar um ja existente.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.
13).

Dessa forma, observamos que os requisitos obrigatorios sdo, aproximadamente: 49 na
area da organizacdo dos documentos arquivisticos: plano de classificacdo e manutencdo dos
documentos; 15 na tramitacao e fluxo de trabalho; 26 na captura; 35 na avaliacdo e destinacao;
21 na pesquisa, localizacdo e apresentacdo do documento; 57 na parte da seguranca; 10 no
armazenamento; 10 na preservacgdo; 3 na fungdo administrativa; 3 na conformidade com a
legislacdo e regulamentacgdes; 1 na usabilidade; 1 na interoperabilidade; 1 na disponibilidade e
1 no desempenho e escalabilidade. Assim, o e-ARQ Brasil possui o total de 233 requisitos
obrigatdrios.®

Quanto aos metadados, 0 e-ARQ Brasil elaborou uma ficha detalhando as informagdes
que séo aplicadas no dossié/processo, volume e no documento. As definicdes do esquema de
metadados, de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2011, p. 90-91), abrangem quatro

etapas, a saber:

[...] identificacdo dos metadados referidos no e-ARQ Brasil; complementacdo dos
metadados a partir de normas e referéncias bibliograficas das areas de arquivologia e
diplomatica; confronto do levantamento inicial com esquemas, normas e padrdes de
metadados semelhantes, nacionais e internacionais; e andlise, definicdo e aprovacao
do esquema.

Essas aplicacfes também s&o indicadas com os valores de obrigatdrio (O), obrigatdrio,
se aplicavel (OA), facultativo (F) ou ndo, se aplicado (NA) (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011).

3 Todos os requisitos estdo disponiveis em: CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL). Camara
Técnica de Documentos Eletronicos. e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos. v. 1.1. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2011. Disponivel em:
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arg.pdf. Acesso em: 01 mar. 2020.
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Por fim, a Resolucdo 32, de 17 de maio de 2010, aprovou a inser¢do dos metadados na
segunda parte do e-ARQ Brasil. Na parte 1l, os elementos dos metadados estéo divididos em:
1. documento; 2. evento de gestdo; 3. classe; 4. agente; 5. componente digital; e 6. evento de
preservacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

A estrutura do documento faz referéncia aos documentos arquivisticos produzidos pelo
Sigad. Estdo relacionados a identidade, a integridade e que apoiam a identificacdo da unidade
de registro de informacdes, a saber: identificador do documento; nimero do documento;
numero de protocolo; identificador do processo/dossié; numero de processo/dossié;
identificador do volume; tipo de meio; status; identificador de versdo; titulo; descri¢do; assunto;
autor; destinatario; originador; redator; interessado; procedéncia; identificador do componente
digital; género; espécie, tipo; idioma; quantidade de folhas/pagina; numeracéo sequencial dos
documentos; indicacdo de anexos; relacdo com outros documentos; niveis de acesso; data de
producdo; classe; destinacdo prevista; prazo de guarda e localizacdo (ARQUIVO NACIONAL,
2011).

Os elementos de metadados relacionados a evento de gestdao, que aborda “[...] as a¢des
de gestdo que ocorrem com os documentos arquivisticos ao longo de seu ciclo de vida, como
captura, tramitacdo, abertura e encerramento de processo/dossié, classificacao, desclassificacao,
eliminagdo, transferéncia, recolhimento, entre outros.”, sdo: captura; tramitagao; transferéncia;
recolhimento;  eliminagdo;  abertura_processo/dossié;  encerramento_processo/dossié;
reabertura_processo/dossié; abertura_volume; encerramento_volume; juntada_anexacdo;
juntada_apensacao; desapensacdo; desentranhamento; desmembramento; classificacdo_sigilo;
desclassificacdo_sigilo; e reclassificagdo_sigilo (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 92-94).

No que diz respeito aos elementos referentes a classe, que estdo relacionados aos niveis
hierarquicos do plano de classificacao (classes, subclasses, grupos e subgrupos), sdo: descricédo
de classe (classe_nome; classe_cadigo; classe_subordinagdo; registro de abertura; registro de
desativacdo; reativacdo de classe; registro de mudanca de nome de classe; registro de
deslocamento de classe; registro de extingéo; indicador de classe ativa/inativa) e temporalidade
associada a classe (classe_cddigo; prazo de guarda na fase corrente; evento que determina a
contagem do prazo de guarda na fase corrente; prazo de guarda na fase intermediéria; evento
que determina a contagem do prazo de guarda na fase intermediaria; destinacdo final; registro
de alteragdo e observacfes) (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).
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Os elementos relacionados ao agente sdo: nome; identificador; autorizacdo de acesso;
credenciais de autenticacdo; relacdo e status do agente. Os agentes sd0 USUarios que acessam o
Sigad (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2011).

Outros elementos sao os relacionados ao componente digital. Eles sdo “[...] os arquivos
de computador que contém as informacgdes de contetdo, forma e composi¢do necessarias a
apresentagdo do documento arquivistico.”, que sdo: identificador do componente digital; nome
original; caracteristicas técnicas; formato de arquivo; armazenamento; ambiente de software;
ambiente de hardware; dependéncias; relacdo com outros componentes digitais e fixidade
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 92).

Finalizando, para o Conselho Nacional de Arquivos (2011, p. 93), os elementos
referentes ao evento e a preservacdo sdo: compressdo; decifracdo; validacdo de assinatura
digital; verificacdo de fixidade; calculo hash; migracdo; replicacdo; verificacdo de virus e
validacdo. Esses elementos sdo “[...] acOes de preservacdo realizadas nos documentos
arquivisticos digitais, tais como migracdo (atualizacdo, conversdo), compressdo, validacao,
decifragdo.”.

Além do mais, esses elementos de preservacdo nao sao explicados detalhadamente pelo
Conarg. As explicacdes sdo das seguintes formas: os registros das informagdes da compressao
sdo, por exemplo, “[...] identificacdo da compressdo, data da compressao, agente responsavel
pela compresséo e resultado da compressao.”; decifragao, “[...] identificacdo da decifragéo, data
da decifracdo, agente responsavel pela decifracdo e resultados da decifracdo.” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 122

Assim, identificamos a quantidade aproximada de elementos de metadados obrigatérios
que o e-ARQ Brasil possui, sendo que 16 se aplicam a documento e 13 se aplicam a
processo/dossié, ou seja, que identifica o documento.

Nas informacdes referentes ao evento de gestdo, hd uma quantidade aproximada de 9
metadados que se aplicam a documento e 16 que se aplicam a processo/dossié.

A respeito das informac0es referentes a classe, os 10 séo obrigatérios. E 0 agente possui
10. No componente digital, 6 sdo obrigatéorios. Por fim, 0 evento de preservagdo ndo contém

nenhum.

4 Os detalhamentos estdo disponiveis;: CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL). Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos. e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos. v. 1.1. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2011. Disponivel em:
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arg.pdf. Acesso em: 01 mar. 2020.
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Nesse contexto, percebemos que o e-ARQ Brasil ndo contempla metadados mais
especificos para o documento fotogréfico. Detalharemos como exemplo 0s que s&o obrigatorios
na aplicacdo de dossiés. Escolhemos, por ser uma recomendacdo do Arquivo Nacional (2020),
a organizacdo em dossiés especificos as fotografias das atividades dos eventos e comunicacao,

pois é fundamental agrupar a fotografia com os demais documentos produzidos pela mesma

atividade.

Assim, esses elementos obrigatdrios séo:

Quadro 2 - Metadados obrigatérios na aplicacdo de dossiés e metadados importantes para as

imagens fotogréaficas pelo Chaves (2018).

Metadados obrigatérios na aplicacdo de dossiés
pelo Conselho Nacional de Arquivos (2011)

Metadados importantes para as imagens fotogréficas pelo

Chaves (2018)

Documento

Identificador do dossié€; nimero
do dossié; tipo de meio; autor;
interessado; procedéncia;
guantidade de folhas/paginas;
numeracdo  sequencial  dos
documentos; niveis de acesso;
data de producdo; classe;
destinacdo prevista e prazo de
guarda.

Identificacdo

Codigo de referéncia; titulo; data;
nivel de descricdo; dimensdo e
suporte/dimensao e suporte
(suporte/médio; forma; dimensdes;
formato; tamanho; resolucBes e
escala e modo de cor).

Evento de
gestdo

Captura;
transferéncia;
eliminacéo;
abertura_processo/dossié;
encerramento_processo/dossi€;
reabertura_processo/dossié;
juntada_anexagcéo;
juntada_apensacéo;
dasapensacéo;
desentranhamento;
desmembramento;
classifica¢do_sigilo;
desclassifica¢do_sigilo e
reclassificacdo_sigilo.

tramitacdo;
recolhimento;

Contexto

Nome do produtor; histdria
Administrativa; historia arquivistica;
procedéncia e fotografo/autor.

Classe

Descricdo de classe
(classe_nome;  classe_cddigo;
classe_subordinacéo; registro de
abertura; registro de desativacéo;
reativacdo de classe; registro de
mudanca de nome de classe;
registro de deslocamento de
classe; registro de extincéo;
indicador de classe ativa/inativa)
e temporalidade associada a
classe (classe_codigo; prazo de
guarda na fase corrente; evento
que determina a contagem do
prazo de guarda na fase corrente;
prazo de guarda na fase
intermediaria;  evento  que

Contetdo
estrutura

e

Ambito e conteddo (ambito e
conteldo; marcas e anotacOes;
localizagdo; género fotografico);
avaliacdo/eliminacdo/temporalidade;
incorporagdes; sistema de arranjo.
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determina a contagem do prazo
de guarda na fase intermediaria;
destinacdo final; registro de
alteracdo).
Agente Nome do agente (usuario, papel e | CondicGes de | Condicbes de acesso e Uso;
grupo); identificador do agente | acesso e uso condicBes de reproducéo;
(usuario, papel e grupo); Nivel de instrumento de pesquisa e copyright.
restricio de acesso (uso e
intervencdo) aos documentos e
operacBes do sistema (usuério,
papel e grupo); credenciais de
autenticacdo (usudrio); relacdo
do usuario a papéis e/ou ao grupo
a que pertence (papel e grupo);
indicacdo se 0 agente esta ativo
ou inativo no Sigad (usuério,
papel e grupo).
Componente Identificador do componente Documentacéo Existéncia e localizacdo de copias;
digital digital; formato de arquivo; associada existéncia e localizacdo de originais
armazenamento; ambiente de (reproducdo digital na instituicao de
software; ambiente de hardware custodia; reproducéo disponivel na
e fixidez. internet; identificador; data de
criacdo; formato; tamanho,
dimensdo, revolugéo e outra(s)
copia(s)); nota sobre publicagdo.
Evento de Nenhum é obrigatdrio. Notas Notas sobre a conservagéo.
preservacao
X X Ponto de acesso e | Ponto de acesso e descritores
descritores (descritores geograficos; descritores
anomasticos).
X X Controle da Nota do arquivista; regras e
descricdo convencdes e data de descricdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) adaptado de Conselho Nacional de Arquivos (2011) e
Chaves (2018).

Nesse contexto, analisamos, mediante o estudo de Chaves (2018), intitulado “Descri¢éo

arquivistica de documentos fotograficos em sistemas informatizado”, uma proposta a partir da

analise das ferramentas AtoM e Sepiades, e observamos metadados importantes para as imagens

fotogréficas que podem ser inseridas em um Sigad.

Para o Conselho Nacional de Arquivos (2011), o plano de classificacdo, com codigo ou

ndo, e a tabela de temporalidade e destinacdo sdo considerados alguns dos principais

instrumentos utilizados na gestdo arquivistica de documentos.
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4.2.2 A classificagdo de documentos arquivisticos

A necessidade da adoc¢éo de planos ou codigos de classificagdo documental nos arquivos
correntes, resultantes das fungdes e das atividades organizacionais, € disposta desde 1995, por
meio da Resolugédo 1, de 18 de outubro (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 1995,
online).

Atualmente, o Arquivo Nacional do Brasil elaborou o codigo de classificacdo e a tabela
de temporalidade e destinacdo de documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo
Federal, aprovado pela Portaria 47 de 2020 (ARQUIVO NACIONA, 2020a). Além do mais, no
que diz respeito as atividades-fim, para o Arquivo Nacional (2020a), essas precisam ser
complementadas nos instrumentos de gestdo de documentos. Assim, o codigo de classificacdo
e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos as atividades-fim
das InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) foram aprovados pela Portaria 092, de 23
de setembro de 2011 (ARQUIVO NACIONAL, 2020c, online).

A tabela de temporalidade e destinacdo de documentos, de acordo com o Arquivo
Nacional (2020a), € um instrumento arquivistico que resulta da acdo continuada de analise de
documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda (fase corrente e intermediaria) e a
destinacdo final dos documentos (eliminagcdo ou guarda permanente), visando a garantir que a
informacdo seja acessivel. Assim, além do prazo de guarda e da destinacdo final, esse
instrumento arquivistico deve conter em sua configura¢do “[...] os conjuntos documentais
produzidos e recebidos por um 6rgdo ou entidade da administracdo publica, no exercicio de
suas atividades [...]” (ARQUIVO NACIONAL, 2020a, p. 13).

Assim, apenas a classificagdo documental concede a compreensdo do assunto dos
documentos arquivisticos na parte interior “[...] do processo integral de produc¢ado, uso e acesso
a informacdo, mantendo a relacéo orgénica especifica que possuem com a instituicdo geradora”
(ARQUIVO NACIONAL, 2020a, p. 14).

O processo de analise de documentos arquivisticos (avaliacdo) é primordial para
racionalizar as sucessivas fases que os documentos passam (corrente, intermediaria, guarda
permanente ou eliminacdo). Assim, a definicdo da eliminagdo ou preservacdo serd em
conformidade com a representatividade que os documentos terdo para a administracéo publica
(produtora) e, também, para a sociedade. Essa representatividade é de acordo com a valorizagédo
e a potencializacdo da usabilidade dos documentos arquivisticos (ARQUIVO NACIONAL,
2020a).
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Nesse contexto, demonstramos, no Quadro 3, um exemplo de uma das classes, suas

subclasses e subgrupos da estrutura do cddigo de classificacdo de documentos de arquivos

relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal:

Quadro 3 - Estrutura da classe 900 do cédigo de classificagdo de documentos de arquivos

relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal

Classe 900 ADMINISTRACAO DE ATIVIDADES ACESSORIAS

Subclasse 910 GESTAO DE EVENTOS

910,01 NORMALIZAGCAO. REGULAMENTACAO

Grupo 911 PLANEJAMENTO E PROGRAMACOES

Grupo 912 DIVULGACOES

Grupo 913 INSCRICAO E CONTROLE DE FREQUENCIA

Grupo 914 EMISSAO DE CERTIFICADO

Grupo 915 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Grupo 916 HABITACAO, JULGAMENTOS E RECURSOS

Grupo 917 PREMIACAO

Grupo 918 CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO

Grupo 919 OUTRAS ACOES REFERENTES A GESTAO DE EVENTOS

Subgrupo 916.1 PARTICIPAf;AO EM EVENTOS PROMOVIDOS E REALIZADOS POR OUTRAS
INSTITUICOES

Fonte: Elaborado pela autora (2020) adaptado de Arquivo Nacional (2020a).

Posto isso, destacamos que, de acordo com o Arquivo Nacional (2020a), essa divisdo

dos conjuntos documentais em dez classes, dez subclasses, dez grupos e dez subgrupos ¢ feita

com base no sistema de classificagdo decimal, que foi desenvolvido por Dewey, em 1873. Logo,

esse codigo trata das classes 000 e 900, que sdo “[...] comuns a todos os 6rgdos e entidades da

administragdo publica, referentes as fungdes das atividades-meio [..]” (ARQUIVO
NACIONAL, 20204, p. 7).

O Quadro 3 representa as subdivisdes que:

[..] classificam-se documentos referentes a gestdo dos eventos promovidos e
realizados pelo érgéo e entidade, como: solenidades, comemoragdes, homenagens,
congressos, conferéncias, seminarios, simpoésios, jornadas, oficinas, encontros,
convencdes, ciclos de palestras, mesas redondas, feiras, saldes, exposi¢des, mostras,
exibicdo de filmes e videos, langamentos de livros, festas e concursos culturais.
(ARQUIVO NACIONAL, 20204, p. 58).
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Diante disso, compreendemos a importancia da classificagdo para um programa de
gestdo de documentos nas institui¢des publicas, incluindo os documentos digitais, pois é por
meio do instrumento do cddigo de classificacdo e da tabela de temporalidade e destinacéo que
se estabelecem os prazos de guarda e a destinacdo final dos documentos, garantindo o acesso a
informagdo. Logo, os sistemas de gerenciamento de arquivos devem possuir esse instrumento

para utilizagdo na classificacdo dos documentos arquivisticos digitais.

4.2.3 Diretrizes para Presuncao de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 1), hd mais dificuldades para
garantir a presunc¢do da autenticidade aos documentos arquivisticos digitais, “[...] em razdo de
serem facilmente duplicados, distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos, além de
poderem ser alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes.”.

As Diretrizes para a Presuncgdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais
foi aprovada mediante a Resolugcdo 37, de 19 de dezembro de 2012. Por conseguinte, a
presuncdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais decorre, mediante a analise
da forma, do conteddo do documento e do ambiente de producdo, manutencdo/uso e
preservacdo documental (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012).

A forma é caracterizada pelo Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 3) como a “[...]
aparéncia ou apresentacdo do documento.”, e o contetido ¢ a “[...] informacdo contida no
documento.”. Assim, para o Conselho Nacional de Arquivos (2012), os dados de forma, o
contetido e a composicdo estdo contidos em uma ou mais cadeias de bits, a partir do momento
em que o documento digital € salvo. A composicdo, de acordo com o Conselho Nacional de
Arquivos (2012), € o documento digital apresentado por meio da relacdo entre os dados de
forma e conteddo. Logo, o Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 2) afirma que durante as
estratégias de preservacdo digital, deve-se “[...] manter a forma do documento originalmente
produzido, e com isso apoiar a autenticidade do documento digital.”.

A autenticidade de documentos arquivisticos é envolvida nos aspectos da legalidade, da
diplomatica e da historia. Assim, esses aspectos sao independentes um do outro, visto que 0
aspecto legal garante que ndo houve intervencdo documental, o diplomético garante que o
documento foi escrito conforme “[...] a pratica do tempo e do lugar indicados no texto e

assinados pela pessoa (ou pessoas) competente para produzi-los [...]” (CONSELHO
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NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p.3), e o0 histdérico garante que os eventos realmente
aconteceram.

Dessa forma, essas diretrizes para presuncdo de autenticidade de documentos
arquivisticos digitais consideram o conceito de autenticidade da diplomatica (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012). O conceito de autenticidade da diplomética declara que,
posteriormente & producgdo, o documento néo foi alterado, ainda que o contetdo seja falsificado
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012).

Ademais, a presuncédo da autenticidade, de acordo com o Conarg (2012, p. 1), também
se apoia no indicio de que os documentos arquivisticos digitais foram protegidos por meio da
usabilidade de tecnologias e procedimentos administrativos que asseguraram a identidade e
integridade dos documentos, “[...] ou que, pelo menos, minimizaram os riscos de modificacdes
dos documentos a partir do momento em que foram salvos pela primeira vez e em todos 0s
acessos subsequentes.”.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2012), a identidade e a integridade
sdo componentes da autenticidade e essa € caracterizada quando ndo héa alteracdes, ou seja,
guando o documento ndo foi corrompido e ndo foi adulterado. De tal modo que a identidade
ocorre quando os metadados caracterizam os documentos, por exemplo, data, autor destinatario,
entre outros, e a integridade € a qualidade que o documento tem de transmitir a mensagem sem
ocorrer alteragdes.

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 4), o ambiente de producéo,
manuten¢do, uso e preservacao de documento arquivistico compreende “[...] procedimentos de
controle, o sistema informatizado ¢ o proprio produtor e/ou custodiador dos documentos.”.

Esses procedimentos de controle s&o o que:

[...] produz, mantém/usa e preserva os documentos arquivisticos digitais e como essas
acOes sdo realizadas. Assim, é preciso que se definam direitos de acesso, espacgos de
trabalho (producdo, recebimento, alteracdo, classificacdo, registro de metadados,
arquivamento e destinacdo), conjunto de metadados e procedimentos de preservagao.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 4).

Dessa forma, o Conselho Nacional de Arquivos (2012) contextualiza sobre a
importancia de um sistema informatizado confiavel. O sistema deve conter trilhas de auditoria,
controle de acesso, métodos sélidos que garantam a ndo alteracdo da forma e do contetddo de
documentos arquivisticos. Além do que, deve incluir “[...] meios de armazenamento estaveis e

medidas de seguranca para controlar o acesso indevido a infraestrutura tecnoldgica
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(computadores, redes e dispositivos de armazenamento).” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2012, p. 4).

Por fim, o Conselho Nacional de Arquivos (2012) explica sobre o fornecimento da
assinatura digital como aparato para declarar a autenticidade dos documentos digitais em
determinado momento. No entanto, o Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 5) afirma que
a autenticacdo ndo € o mesmo que autenticidade, pois a autenticagdo “[...] ¢ a declara¢do da
autenticidade feita em um dado momento por uma pessoa autorizada para tal.” Assim, a garantia
da autenticidade ndo é, necessariamente, declarada por meio da autenticacdo, tal como um
documento sem autenticacgao pode ser visto como auténtico.

A ndo garantia da autenticidade do documento em longo prazo € discutida pelo Conselho
Nacional de Arquivos (2012). De acordo com ele, a assinatura digital é reconhecida pelo Brasil
por meio da Medida Provisodria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (BRASIL, 2001). Porém, nédo
h& uma efetivacdo nos procedimentos de autenticagcdo por um longo periodo aos documentos
digitais, tendo em vista a manutencdo do armazenamento em longo prazo, a conversdo ou
atualizacao para outros formatos, hardware ou software. Assim, quando ocorre a conversdo dos
documentos para outros formatos de arquivo, a cadeia de bits € alterada e, por conseguinte, a
assinatura digital € migrada para uma nova cadeia, dessa maneira, a autenticidade dos
documentos ndo é mais garantida.

Logo, considerando a ndo garantia em longo prazo da autenticidade do documento, o
Conselho Nacional de Arquivos (2012) expde sobre a necessidade de mais procedimentos de
gestdo e preservacdo, por exemplo, a inclusdo de metadados. No recebimento de um documento
digital assinado, de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 6), € preciso “[...]
registrar, como metadado de integridade, a informacéo indicando que o documento foi recebido
com tal assinatura e que esta foi verificada. Da mesma maneira, nas sucessivas conversdes de

formatos, deve-se registrar, também como metadado, o evento de conversdo.”.

4.3 A GESTAO ARQUIVISTICA DE ACERVOS FOTOGRAFICOS DIGITAIS

Em 2020, o Arquivo Nacional (2020b, p. 2) elaborou recomendag6es para o tratamento
de fotografias digitais no contexto da gestdo de documentos. Nessas recomendacdes, ele sugere
diretrizes “[...] para o tratamento de fotografias digitais no contexto da gestdo de documentos,
em idade corrente e intermediaria, direcionadas aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo

federal.”, e tem como objetivo direcionar o reconhecimento de fotografias digitais como



64

documento arquivistico, tal como inclui-los em programa de gestdo de documentos. Além do
mais, as recomendacdes propdem “[...] a definicdo de procedimentos para produgdo,
manutencdo e destinagdo das fotografias digitais em idade corrente e intermediéria,
preferencialmente apoiados por um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD).” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 2).

Nesse contexto, as recomendacdes do Arquivo Nacional (2020b) s&o: incluséo das
fotografias digitais no programa de gestdo de documentos; producdo; uso e manutencéo; e
destinacao.

Na secdo que recomenda incluir as fotografias digitais no programa de gestdo, é
contextualizado que os profissionais da area de arquivo devem iniciar a inclusdo, conforme a
realidade institucional de cada um. Assim, o reconhecimento das fotografias digitais como
documento arquivistico ¢ essencial, mesmo que os 6rgdos ou entidades ja possuam “[...] uma
politica arquivistica institucional declarada e um PGD implantado [...]”. (ARQUIVO
NACIONAL, 2020b, p. 4). A sigla utilizada pelo Arquivo Nacional (2020b) significa Programa
de Gestdo de Documentos (PGD).

O Arquivo Nacional (2020b) afirma que o mapeamento de processos € um recurso
valioso para dar apoio na identificacdo da producdo das fotografias. Ademais, o Arquivo
Nacional (2020b, p. 4) recomenda “[...] a identificacdo e o controle das fotografias arquivisticas
digitais na sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento nas idades corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.”.

Na recomendacdo a respeito da producdo, o Arquivo Nacional (2020b) divide a secao
em: procedimento para producdo das fotografias digitais; equipamentos e qualidade das
imagens; formato de arquivo; metadados e aspectos legais. Sobre o procedimento para producao
das fotografias digitais, € fundamental saber de todas as atividades dos 6rgdos ou entidades que
produzem fotografias digitais. “Para isso, serd preciso conhecer cada etapa do fluxo de trabalho,
identificando quando a fotografia apoia ou efetiva a atividade.” (ARQUIVO NACIONAL,
2020b, p. 5).

Esses procedimentos serdo exemplificados no Quadro 4:
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Quadro 4 - Recomendag0es sobre procedimentos para producéo de fotografias digitais

Recomendacgfes sobre procedimento B -
B o Informacdes descritivas
para producao de fotografias digitais

Data, horario, local, nome do evento, personalidades e/ou
Pauta fotografica, no que se refere a | momentos importantes de serem fotografados, nome do fotdgrafo,
producdo das fotografias decorrentes de | registro do equipamento e observagGes que registre outros

atividades de comunicacdo e eventos[1]. | elementos que caracterizem o evento.

Descrever em um relatorio “[...] de forma sucinta os fatos ocorridos
O fotdgrafo, posteriormente a cobertura | no evento, personalidades fotografadas, problemas encontrados

fotografica. [2] para realizar o registro e outros.” (AN, 2020Db, p. 5).

Registros fotograficos utilizados ] .
“[...] o nome do autor das fotos, data, horario e local onde o registro

apoiando as atividades, imagens captadas
foi efetuado.” (AN, 2020b, p. 5).

pelo celular.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) adaptado de Arquivo Nacional (2020b)

Sobre os equipamentos e qualidades das imagens, o Arquivo Nacional (2020b) apresenta
a necessidade de se ter equipamentos adequados para a realizacdo das atividades dos érgéos e
das entidades. Assim, ele expde um exemplo sobre as coberturas de eventos a noite,
principalmente, que podem demandar esses equipamentos. O Arquivo Nacional (2020b, p. 6)
recomenda que o orgdo ou entidade “[...] identifique a qualidade da imagem e outras
especificacbes necessarias para atender as suas atividades, levando em consideracdo 0s seus
recursos disponiveis.”.

A respeito do formato de arquivo, o Arquivo Nacional (2020b, p. 6) afirma que os
formatos do tipo RAW ndo sdo recomendados, “[...] por serem proprietarios e especificos para
cada marca de equipamento, o que pode trazer problemas de dependéncia de software,
interoperabilidade, manuten¢do e preservagao a longo prazo das imagens.”. Assim, o formato
Tagged Image File Format (TIFF) é o mais recomendado, visto que possui pouca ou nenhuma
compressdo, possibilitando melhor qualidade nas imagens. Porém, os formatos TIFF costumam
ser grandes. Logo, h& a opgdo, também, dos formatos JPGE ou JPG. Assim, recomenda-se que
a instituicdo avalie o formato mais adequado (TIFF ou JPGE/JPG) para sua atividade
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 6).

No que diz respeito aos metadados, sdo essenciais para a credibilidade de um documento
arquivistico, tal como conectam as imagens fotograficas com outras documentacgdes criadas
pela mesma atividade. Eles devem acompanhar as normativas e padroniza¢fes soélidas
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b). Assim, “[...] tem-Se a possibilidade de uma maior
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interoperabilidade entre os sistemas informatizados utilizados para a gestdo, acesso e
preservagdo de documentos.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 6). Ademais, para 0 Arquivo
Nacional (2020b), os metadados precisam estar em conformidade com as definicdes do
programa de gestao arquivistica, caso a instituicdo as tenha.

Dessa forma, é recomendado a adogdo dos metadados apontados pelos e-ARQ Brasil e
a utilizacdo desses adicionais especificos. Os metadados técnicos sdo 0s primeiros a serem
considerados. Esses sdao “[...] registrados automaticamente pelo dispositivo utilizado para a
captura do registro fotografico.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 7).

Essas informac@es técnicas, citadas no Quadro 5 (p. 64) a seguir, podem ser obtidas
quando clicado com o botéo direito do mouse na fotografia. Essas informagdes ndo sao editadas,
visto que, geralmente, tém como exemplo o padrdo Exchangeable Image File Format (Exif)
(ARQUIVO NACIONAL, 2020).

Dessa forma, o Arquivo Nacional (2020b, p. 8) recomenda que as informacdes técnicas
sejam mantidas ¢ que o “[...] sistema informatizado utilizado para o gerenciamento e
armazenamento das imagens seja capaz de exibi-las.”

Finalizando, o Arquivo Nacional (2020b) aborda outros esquemas de metadados que
devem ser considerados, baseados em padrdes e esquemas conhecidos. De acordo com o ele
(2020, p. 8), “[...] poderao ser armazenados de forma encapsulada ao objeto digital, ou
armazenados separadamente, em geral em bancos gerenciados por sistemas especificos.”. Esses
metadados, geralmente podem ser editados, possibilitando a inclusdo de informacGes
importantes (ARQUIVO NACIONAL, 2020b). Em outras palavras, 0s esquemas expostos pelo
Arquivo Nacional (2020b), quais sejam, IPTC Photo Metadata Standard e XMP Extensible
Metadata Plataform, tanto poderdo ser incluidos com o documento fotografico digital quanto
poderdo ser armazenados em bancos de dados.

Nesse contexto, O IPTC Photo Metadata Standard “Consiste em dois esquemas (IPTC
Core e IPTC Extension) desenvolvidos para profissionais de fotografia, com objetivo de
organizar colegdes de fotos.”. E inclui informagdes descritivas incluidas no Quadro 4
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 8).

O XMP Extensible Metadata Plataform foi desenvolvido pela Adobe e depois instituido
pela norma ISO 16684 (Graphic technology — Extensible metadata plataform). A codificacéo
em XML é o formato de armazenamento desse esquema de metadados desenvolvido pela
Adobe, podendo ser “[...] encapsulados nos arquivos de imagens ou separadamente, em outro

arquivo.” (ARQUIVO NACIONAL 2020b, p. 8).
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Quadro 5 - Metadados para producéo de fotografias digitais

Metadados para producdo de

fotografias digitais

InformacGes descritivas

Adocdo de metadados especificos

(técnicos)

Dimensao, largura, altura, resolucdo horizontal, resolucdo vertical, entre

outros.

Esquema de metadados IPTC
Photo Metadata (IPTC Core e
IPTC Extension).

Cidade, pais, criador, direitos de uso e outros.

O XMP Extensible Metadata
Plataform

“[...] possibilita acrescentar informacgGes descritivas, palavras-chave,
informagao sobre o autor da foto, direitos autorais etc.” (AN, 2020Db, p. 8).

O Arquivo Nacional (2020b) recomenda que os 6rgdos ou entidades
definam um padréo para o uso dos metadados a partir desses esquemas,
que possam atender as suas atividades e tecnologias. Ndo havendo a
possibilidade de registrar os metadados em XML, a recomendagdo é para
a utilizacdo de planilha eletronica, independentemente de serem
metadados de gestdo, técnicos ou descritivos. A planilha eletrénica, “[...]
deve associar os metadados com as fotografias ao longo de todo o seu ciclo
de vida, por meio de seu identificador, notacdo, codigo de referéncia ou
qualquer outra forma de segura.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 8).

As fotografias digitais devem ser
classificadas com base no CCD
relativo as atividades-meio do
Poder Executivo federal e no CCD
das atividades-fim do 6rgdo ou
entidade, aprovados pelo Arquivo
Nacional.

Ex.: 919. Participacdo em eventos promovidos e realizados por outras
instituicdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) adaptado de Arquivo Nacional (2020a) e Arquivo Nacional (2020b)

Na secdo de uso e manutencdo, a divisdo € a organizacdo das fotografias e do ambiente

para sua manutencdo e preservacdo. A organizacdo das fotografias trata da manutencdo das

fotografias que serdo selecionadas, juntamente com os demais documentos oriundos da mesma

atividade. A selecdo € o passo inicial para organizacdo das fotografias digitais, assim, a
organicidade entre os documentos sera estabelecida (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).
Continuando sobre a organizacdo das fotografias, o Arquivo Nacional (2020b) indica

que o dossié seja formado com as fotografias digitais e os demais documentos criados pela

atividade. No que se refere as fotografias das atividades dos eventos e comunicagdo, a

recomendagdo ¢ “[...] organiza-las em dossiés especificos para cada missdo fotogréfica,
devidamente identificados e organizados cronologicamente.” (ARQUIVO NACIONAL,

2020b, p. 9). O dossié precisa conter as informacgdes da pauta fotografica, tal como as
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informacdes especificas das fotografias usadas nas midias sociais, entre outros (ARQUIVO
NACIONAL, 2020b).

No que diz respeito ao ambiente para manutencéo e preservacdo das fotografias digitais,
0 Arquivo Nacional (2020b) afirma que os documentos fotograficos tém que ter sua gestéo e
manutencdo feitas com o apoio de um sistema informatizado e que seja de preferéncia um Sigad.

Ndo sendo possivel a utilizagdo dos sistemas, deve-se:

[...] a0 menos, organiza-las em diretérios compartilhados no ambiente computacional
do 6rgdo ou entidade. Pode ser criada uma estrutura de diretorios, de acordo com a
hierarquia de classes do cddigo de classificacdo em uso, com os dossiés fotograficos
ali organizados e identificados. (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 10).

Além do mais, o Arquivo Nacional (2020b) orienta a ado¢do de um Sigad, de acordo
com o e-ARQ Brasil, em sua Resolucdo 25, de 27 de abril de 2007, do Conarq, e pela Instrucao
Normativa SLTI 4, de 11 de setembro de 2014, em que aborda “[...] os sistemas informatizados
adquiridos ou desenvolvidos pelos 6rgédos e entidades do Poder Executivo federal devem estar
em conformidade com 0 e-ARQ Brasil.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 10).

Ele recomenda, ainda, a utilizagdo de um Sigad “[...] para a captura ¢ manutencdo das
fotografias digitais, bem como a adogdo de procedimentos que garantam a preservacdo das
fotografias ao longo do tempo, devido as especificidades que o ambiente digital exige.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 10). Além do mais, para a preservacdo dos documentos
digitais, o Arquivo Nacional (2020b) afirma que o Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) € um ambiente ideal e que pode interoperar com o Sigad.

No entanto, ndo apenas o0 RDC-Arq, que garante a preservacao das fotografias digitais
em longo prazo, mas a politica, o programa de preservacdo digital, incluidos os procedimentos,
monitoramento e defini¢bes de padrbes para criagdo dos documentos, séo critérios que devem
estar em uso para o bom funcionamento do repositério (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

Sobre 0 armazenamento das fotografias digitais, recomenda-se “[...] o uso de servidores
especificos para armazenamento (storages), com procedimentos de backup e seguranca para se
garantir a prote¢do ao acesso e adulteracdes ndo autorizadas.” (ARQUIVO NACIONAL,
2020b, p. 10-11). As midias de armazenamento offline, por exemplo, Compact disc (CDs),
Digital Versatile Disc (DVDs), Hard Disk (HDs) externos ou semelhantes devem ser evitadas.
As midias online e as op¢Oes por marcas e fornecedores consolidados séo as sugeridas. Além

do mais, ndo é aconselhado o0 armazenamento em nuvens terceirizadas, visto que ha inseguranca
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na preservacdo em longo prazo, e a gestdo de documentos pode ser dificultada, ocorrendo
possiveis perdas de acesso, entre outros (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

Por fim, na secdo Destinacdo, sobre a aplicacdo do Codigo de Classificacdo de
Documentos (CCD) e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTDD), e
dos seguimentos das ac¢Oes para a destinagdo por meio das orientagcdes da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos (CPAD), o Arquivo Nacional (2020b) orienta a respeito do
cumprimento da Recomendacdo 3, para a eliminacao de documentos arquivisticos dos érgéos e
entidades do Poder Executivo Federal, e a Portaria 252, de 30 de dezembro de 2015, ambas do

Arquivo Nacional, para o recolhimento (guarda permanente).
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5 MEMORIA DO IFS: O ACERVO FOTOGRAFICO DIGITAL

A Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou os IFES. De acordo com a referida lei, foram
criados 38 IFES no Brasil (BRASIL, 2008).

A criagdo do IFS ocorreu por meio da integracdo do Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Sergipe e da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Cristovdao (BRASIL, 2008,
online).

De acordo com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
(2019c), a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica completou 110 anos de
historia. Para o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2019b, online),
0 Decreto 7.566, de 23 de setembro de 1909, fundou a Escola de Aprendizes e Artifices, porém,
em Sergipe, o funcionamento da escola ocorreu em 1911, por falta de apoio politico do Estado.
Ademais, a Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristévao foi criada por meio do Decreto 890,
de 14 de novembro de 1924, iniciando como Patronato Agricola de Sdo Mauricio. As duas
escolas passaram por varias nomenclaturas até serem integradas como IFS (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 20193, online).

Atualmente, a instituicdo possui 10 campi, que estdo localizados nas cidades de:
Aracaju, Estancia, Nossa Senhora da Gléria, Itabaiana, Lagarto, Po¢o Redondo, Prépria, Séo
Cristovdo, Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto; e a educacao a distancia (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 2020b, online).

De acordo com o Estatuto, o IFS considera as diretrizes da Politica Nacional da

Educacéo e do Plano Nacional de Desenvolvimento da Educagéo, e segue com:

I. Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do meio
ambiente, transparéncia e gestdo democratica; Il. Verticalizacdo do ensino e sua
integracdo com a pesquisa e a extensdo; Ill. Eficacia nas respostas de formacéo
profissional continuada, difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte
aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais; V. Inclusdo de pessoas com
necessidades educacionais especiais e deficiéncias especificas; V. Natureza publica e
gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 2011, p. 5).

As finalidades dos Institutos Federais e caracteristicas sao:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional
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e nacional; Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas
as demandas sociais e peculiaridades regionais; Ill - promover a integracdo e a
verticalizacdo da educagdo basica a educagdo profissional e educagdo superior,
otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao; 1V
- orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de
atuacdo do Instituto Federal; V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do
ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica; VI - qualificar-
se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicées
publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizagdo pedagdgica aos
docentes das redes publicas de ensino; VII - desenvolver programas de extensdo e de
divulgacgdo cientifica e tecnoldgica; VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a
producdo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio
ambiente. (BRASIL, 2008, online).

E os seus objetivos sao:

I - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos; Il - ministrar cursos de formacéo inicial e continuada
de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos 0s niveis de escolaridade, nas &reas da educacao
profissional e tecnoldgica; Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solucdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade; IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difuséo
de conhecimentos cientificos e tecnolégicos; V - estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e & emancipacao do cidadao na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional; e VI - ministrar em
nivel de educacéo superior [...] (BRASIL, 2008, online).

Observamos que, de acordo com o IFS (2011), a Reitoria, 0 Gabinete da Reitoria, as
Pro-Reitorias, as Diretorias Sistémicas, as Assessorias, a Auditoria Interna, a Procuradoria
Federal e a Ouvidoria sdo 6rgaos executivos, de controle e assessoramento da administracdo

superior da instituicdo, conforme parte da estrutura organizacional apresentada na Figura 1:
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Figura 1 - Parte da estrutura organizacional inicial da Reitoria do IFS
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Fonte: Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2020a).

Na perspectiva inicial, 0s 6rgaos publicos produzem e recebem documentos decorrentes
das suas atividades administrativas. O valor administrativo ¢ conceituado como um “Valor que
um documento possui para a atividade administrativa de uma entidade produtora, na medida
em que informa, fundamenta ou prova seus atos.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 169).

No entanto, o documento caracterizado pelo valor administrativo podera, numa
circunstancia futura, possuir valor histérico, probatério e informativo, devendo ser preservado
permanentemente. “Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da
legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou
considerado como de interesse publico e social.” (BRASIL, 1991, online).

Dessa forma, a guarda permanente ¢ para os documentos em que “[...] foi identificado
valor de prova ou atribuido valor para pesquisa e uso da informacao, ndo sé para a propria
administracdo publica, mas também para terceiros.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020a, p. 14).

Nessa perspectiva, 0 documento também possui intrinseca relacdo de memdria. De
acordo com Le Goff (2013), as diferencas e fases entre as sociedades da memoria oral e as

sociedades da memoria escrita so:
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1) a memoria ética nas sociedades sem escrita, ditas “selvagens”; 2) o
desenvolvimento da memodria, da oralidade a escrita, da Pré-Histdrica a Antiguidade;
3) a memoéria medieval, em equilibrio entre o oral e o escrito; 4) os progressos da
memoria escrita, do século XVI aos nossos dias; 5) os desenvolvimentos atuais da
memoria. (LE GOFF, 2013, p. 391).

A palavra memoria (memini), de acordo com Le Goff (2013), é originéria do latim e o
verbo monere significa “fazer recordar”, “de onde avisar”, “iluminar”, “instruir”. Para Le Goff
(2013), a caracteristica de conservacdo da memdria, primeiramente, refere-se a um conjunto de
funcBes psiquicas. Para o autor, essas fungdes psiquicas tém a capacidade de atualizacdo das
impressdes ou informacgOes passadas ou representadas como passadas. Assim, 0 estudo da
memoria abrange varias areas do conhecimento. Ademais, Felipe e Pinho (2018, p. 90) também
entendem a memoria como uma fungdo psiquica, e, para os autores “[...] é propriedade de
conservar biologicamente certas informacdes e elementos, sobre fatos vivenciados”.

Oliveira e Rodrigues (2017) também afirmam que o termo memdria é utilizado em
varias areas do conhecimento com diferentes significados. Um dos exemplos citados pelas
autoras ¢ a area da historia, em que “[...] a questao da memoria € vista essencialmente como um
fator identitdrio de um povo, de um pais, de uma comunidade, de um grupo social [...]”
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2017, p. 112).

Na CI, que tem a informacdo como seu objeto de estudo e, por consequéncia, a
contribuicdo de outros campos do conhecimento, desde a década de 1950, “[...] permite
pressupor possibilidades também diversas na abordagem do tema memoria, nas suas multiplas
dimensdes.” (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011, p. 313).

Assim, a memodria ja foi tema do XVI ENANCIB na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), em Joao Pessoa/PB, de 26 a 30 de outubro de 2015. Também ha um GT, “informacao
e memoria”, considerado o “principal evento de pesquisa e de pos-graduacao da area da Ciéncia
da Informacao do Pais e visa discutir e refletir a produ¢do de conhecimento da area [...]”
(ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORI\/IAC;AO, 2019,
online).

Nos resultados obtidos em suas pesquisas, Oliveira e Rodrigues (2011, p. 326)
observaram que 0s estudos sobre o tema memdria cresceram na Cl, e que ha mais estudos nos
ENANCIBs do que nos programas de pés-graduacdo em CI, pois naquele “[...] incluem

pesquisas desenvolvidas em programas de pos-graduacédo de outras areas. Da mesma forma, nos
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periodicos de Ciéncia da Informacdo, a tendéncia de crescimento é mais significativa do que
nos programas de pos em CI e nos ENANCIBs [...]".

Dessa maneira, Oliveira e Rodrigues (2011, p. 325) identificaram em seus estudos que
na Cl hd o que eles chamam de “tendéncia”, de trabalhos relacionados a memoria e a
informacdo, nos quais sdo mais consideradas as informacgdes registradas nos varios suportes
documentais, “[...] como elementos de relevancia para a memoria social, em varios niveis: local,
regional ou nacional. Essa relevancia € justificada pela possibilidade de (re)construcdo da
memoria e da formacéo de identidade a partir desses registros, 0 que exige sua organizacéo,
preservagao e divulgagdo.”.

A memoria, para Felipe e Pinho (2018, p. 91), “[...] permite a assimilagdo das
experiéncias, da vivéncia do individuo, mesmo que inconscientemente, € portadora de emoc0es.
Fornece informacao para a compreensdo do eu.” De acordo com Felipe e Pinho (2018),
adquirimos novos sentidos para agfes do presente e do futuro por meio da rememoracgéo do
passado, logo, a memdria ndo é estatica, visto que é no presente que encontramos 0S
significados.

Em relacdo a memoria, Nora (1993) diferencia-a da histéria. A memoria:

[...] é a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela estd em
permanente evolugdo, aberta a dialética da lembranca e do esquecimento, inconsciente
de suas deformacdes sucessivas, vulnerdvel a todos 0s usos e manipulaces,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes. (NORA, 1993, p. 9).

A historia “[...] € a reconstru¢do sempre problematica e incompleta do que ndo existe
mais [...]” (NORA, 1993, p. 9). Desse modo, para o autor, a memoria pode ser estimulada por
lembrancas vagas e por manipulacdes. Também é abordada a realizacdo de questionamentos
aos meios materiais e conceituais, 0 modo de producdo da memdria, entre outros.

No entanto, o documento é um testemunho escrito. Mesmo que obtenhamos criticas em
relacdo a ele, a historia se faz com ele também, quando existem. Logo, o significado da palavra
documento precisou ser ampliado (LE GOFF, 2013). O “[...] alargamento do conteudo do termo
documento foi apenas etapa da explosdo do documento, que se produziu a partir dos anos 1961
e levou a uma verdadeira revolucdo documental.” (GLENISSON, 1977 apud LE GOFF, 2013,
p. 490). Por conseguinte, por meio da revolugdo documental, hoje, “O novo documento ¢
armazenado e manejado nos bancos de dados.” (LE GOFF, 2013, p. 492).

Os registros documentais, para Felipe e Pinho (2018), auxiliam na materializagéo da

memoria. Por conseguinte, para compreender o documento fotografico como um registro que
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contribui na memoria do homem, Felipe e Pinho (2018, p. 90) afirmam que “A associagdo da
fotografia com a memoria € um dos aspectos mais compreensiveis de seu uso e, por isso, é
notério que ao se deparar com uma fotografia essa remeta a recordagdes.”. De acordo com os
autores, estamos predispostos a criagdo de narrativas, a rememorar fatos e a conhecer a
veracidade dos acontecimentos por meio da observagdo do documento fotogréafico. Logo, o
individuo estimula suas lembrancas mediante a fotografia.

Dessa forma, para Felipe e Pinho (2018, p. 90), “Como a vida nao para, nem o tempo, o
que permanece registrado € o instante, que ndo ocorrera mais. E ao se encontrar com o instante
congelado, se esta propenso a lembrar de alguma emogao.”.

De acordo com Le Goff (2013), o documento e 0 monumento sdo materiais aplicados
na memoria coletiva e na cientificidade da histéria. Para o autor, foram as escolhas feitas pelas
forcas que estavam no desenvolvimento do mundo e da humanidade, como também pelos
historiadores, que sobreviveram ao passado.

A fotografia, de acordo com Felipe e Pinho (2018), é um objeto do passado, visto que o
que foi vivenciado nunca mais ocorrerd da mesma maneira. Por conseguinte, quando a
fotografia é observada, pode despertar lembrancas e emoc6es vividas pelo individuo.

Nesse contexto, a fotografia:

[...] fornece informagdes para que o passado seja atualizado e reutilizado no presente.
Permite também um melhor entendimento do que se passou na histéria, como guerras,
desastres naturais. Ao se deparar com fotografias desses acontecimentos, se pode ver
os detalhes, que muitas vezes os textos ndo seriam capazes de narrar. E o contetido, a
imagem congelada, uma copia fiel que a torna mecanismo da meméria individual,
coletiva e social. A fotografia toca cada um a sua maneira, é objeto de construcao
social, mediacdo cultural e fonte histérica [...] (FELIPE; PINHO, 2018, p. 96).

Em tal cenario, a compreensao da necessidade da guarda e conservacao dos documentos,
incluindo a fotografia, € uma realidade. Um dos servicos que tem a finalidade da custddia, dos
procedimentos técnicos, da conservacdo e a responsabilidade pela disseminagdo dos
documentos sdo os arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

De acordo com Oliveira e Rodrigues (2017), a criacdo dos servicos publicos (arquivos,
bibliotecas e museus) é um dos legados da Revolucgéo Francesa e tinha o objetivo custodiar a
“memoria da Nagao”. O surgimento dos arquivos e das bibliotecas, para as autoras, ocorreu
devido a compreensdo da necessidade da guarda e conservacao das informac¢Ges/documentos

utilizados com as finalidades administrativas, financeiras, politicas, entre outras.
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Os interesses pelos arquivos acontecem, para Nora (1993), devido a necessidade de
suportes exteriores para referenciar a memoria interior. Em 1993, ele ja reconhecia a grande
quantidade de arquivos sendo produzidos. Assim sendo, de acordo com o autor, a producéao
desses arquivos acontece considerando ndo apenas as técnicas de reproducao e conservacao,
mas, também, as crencas e 0 respeito aos vestigios de memoria.

Nessa concep¢do, Nora (1993) utiliza o termo “lugares de memdria” para a
materializacdo dessa. Desse modo, os lugares de memdrias sdo: os materiais, os simbolicos e
os funcionais. Porém, “Mesmo um lugar de memoria de aparéncia puramente material, como
um deposito de arquivos, s6 é lugar de memoria se a imaginacdo investe de uma aura
simbolica.” (NORA, 1993, p. 21).

Os autores Felipe e Pinho (2018) utilizam o termo “memorias institucionais” para as
producdes e guardas de seus documentos. As instituicdes produzem as suas proprias memaorias
institucionais quando guardam os seus mais variados documentos. Os autores abordam a
importancia da compreensdo da memoria pelas instituicdes, assim, “[...] documentos e
lembrangas sdo constituintes dessa memoria.” (FELIPE; PINHO, 2018, p. 93).

A memoria das institui¢bes, para Felipe e Pinho (2018), ndo é precisamente instituicao
de memoria. De acordo com Moura e Aradjo (2017), as instituicdes de memdria sdo, por
exemplo, os arquivos, as bibliotecas e 0s museus. Essas instituigdes “[...] surgem com o intuito
de promover a preservacao do patrimonio, seja historico, cultural, cientifico, entre outros.”
(MOURA; ARAUJO, 2017, p. 4-5).

No entanto, a memoria institucional, para Felipe e Pinho (2018), é importante para a
sociedade, visto que ela esta relacionada com a memdria social. Ademais, 0s autores abordam
a respeito da relevancia daquela para formacdo da memoria social. “Por meio da memoria
institucional, se entra em contato com a histdria das praticas da institui¢do, do que foi instituido.
Ao se fortalecer a identidade de uma instituicdo, essa tem a possiblidade de originar e gerar
conhecimento.” (FELIPE; PINHO, 2018, p. 93).

A memoria institucional é entendida por Moura e Araujo (2017, p. 6) “[...] como um
conjunto de informacdes reunidas em uma instituicdo. E dentro de uma organizagéo, € comum
que haja um agrupamento de documentos, denominados arquivos”.

Para os autores:

[...] os conjuntos de informacfes formam os documentos, independente qual seja o
suporte, assim como conjuntos de documentos sdo agrupados nas instituicbes de
memdria (arquivos, bibliotecas ou centros de documentacdo); as instituicbes de
memodria, além de promover a preservacdo do patrimonio, sdo responsaveis pelo
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ajuntamento e tratamento de informacgdes aos documentos, tornando um corpus
documental - significativo, bem como sdo responsaveis pela organizagdo e
disseminacdo da informacéo na sociedade quando for preciso. (MOURA; ARAUJO,
2017, p. 7).

De acordo com Felipe e Pinho (2018), quando as instituicbes conservam informacgoes
relevantes ao seu funcionamento, a memoria institucional esta em continuo desenvolvimento.
Ademais, a memoria institucional possibilita o aprimoramento das atividades da instituicao,
caso a memoria estiver organizada em suportes documentais. “Esses documentos garantem a
perpetuagdo da memoria.” (FELIPE; PINHO, 2018, p. 94). Por conseguinte, com a organizacao
dos documentos, ndo apenas as atividades da instituicdo sdo melhoradas, como, também,
possibilita a compreensdo das transformacdes e das contradi¢gdes ocorridas em sua historia.

Na atualidade, para Felipe e Pinho (2018), ter acesso aos documentos institucionais nos
possibilita a reconstrucdo de uma memoria. E, de acordo com os autores, as fotografias também
auxiliam na construcdo da memoria institucional. Assim, Felipe e Pinho (2018) afirmam que
quando as fotografias institucionais sdo preservadas, é possivel entrar em contato com a sua
memoria.

E importante destacar que a memoria esta em constante transformac&o. Em uma de suas
varias reflexes sobre a memoria cumulativa e funcional, Assmann (2011, p. 149) esclarece
sobre a possibilidade de transformacao da memoria consciente, “[...] de que elementos atuais
de tornem desimportante, elementos latentes venham a tona e estabelecam novas relagdes.”.

E a fotografia é um “[...] artefato que contém em si um fragmento determinado da
realidade registrado fotograficamente” (KOSSOY, 2020, p. 47). A imagem contém um amplo
potencial informativo, mas nao substitui toda realidade no passado. Assim, “Cabe ao intérprete
compreender a imagem fotogréafica enquanto informacéo descontinua da vida passada, no qual
se pretende mergulhar.” (KOSSOY, 2020, p. 129).

As autoras Moura e Lima (2018) refletem as possiveis contribuices da fotografia para
a memoria institucional, ao se pensar na memoria, a informagdo contida no documento é
bastante valiosa. Moura e Lima (2018, online) abordam que a fotografia “[...] pode ser o recurso
de construcdo das realidades vivenciadas pela instituicdo desde o seu surgimento, da mesma
forma que as pessoas inseridas nos ciclos institucionais também fazem este processo.”.

A necessidade de ter os documentos fotograficos organizados no acervo em que estéo
inseridos até a disseminacdo para o publico é afirmada por Silva e Elliott (2015). Para os

autores, 0s arquivos, museus, memoriais e as bibliotecas séo as principais instituicdes que
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salvaguardam o documento fotografico. Assim, Silva e Elliott (2015) compreendem que a
fotografia € uma preservacdo da memoria e € um dos documentos mais fiéis a realidade.

Assim:

Fotografia € memoria e com ela se confunde. Fonte inesgotavel de informacéo e
emocgdo. Memoria visual do mundo fisico e natural, da vida individual e social.
Registro que cristaliza, enquanto dura, a imagem — escolhida e refletida — de uma
infima porgdo de espago do mundo exterior. E também a paralizacdo subita do
incontestavel avanco dos ponteiros do relégio: é pois 0 documento que retém a
imagem fugidia de um instante da vida que flui ininterruptamente. (KOSSOY, 2020,
p, 172).

Nessa conjuntura, observamos que a gestdo de documentos também assegura a
preservacdo documental. As acdes realizadas na gestdo documental, de acordo com o Arquivo
Nacional (2020a, p. 4), “[...] racionalizam a producdo documental, otimizam recursos e
asseguram a manutencdo e a preservacdo de conjuntos documentais relevantes para a
sociedade.”. Logo, esta pesquisa contribuird, também, para a constru¢do da memoria do IFS e
da memdria social por meio de uma politica de gestdo arquivistica para o acervo fotografico
digital do IFS.
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6 MATERIAIS E METODOS

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta investigacdo caracteriza-se como pesquisa documental, descritiva, com abordagem
metodoldgica quali-quantitativa.

Para Lakatos e Marconi (2010, p. 157), “A caracteristica da pesquisa documental ¢ que
a fonte de coleta de dados esta restrita aos documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno
ocorre, ou depois.”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2008, p. 267), a metodologia qualitativa “[...]
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano [...]” € na quantitativa “[...] os pesquisadores valem-se de amostras
amplas e de informagdes numéricas |[...]”.

Assim, nesta pesquisa, foram utilizados os dados qualitativos, bem como os
quantitativos nas andlises e interpretacfes dos dados. Nos dados qualitativos, analisamos e
interpretamos 0s aspectos referentes a gestdo, a preservacdo e ao acesso de documentos
arquivisticos digitais, priorizando o fotografico, e identificamos dados quantitativos no acervo
fotogréafico do DCOM do IFS.

6.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE COLETA DE DADOS

Para a revisdo de literatura e fundamentacédo cientifica, foram realizadas buscas por
artigos, dissertacOes, teses, entre outros, a partir de 7 de abril de 2020, nas principais bases de
dados, como a Library & Information Science Abstracts (Lisa) e a Base de Dados em Ciéncia
da Informagdo (Brapci). Inicialmente, escolhemos essas bases por serem da area da Cl.

Assim, nos quadros abaixo constam as estratégias de buscas realizadas entre abril e
junho de 2020.
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Quadro 6 - Estratégias de buscas da base de dados Information Science Abstracts (Lisa)

Bases de dados

Information Science Abstracts (Lisa)

Datas

7 de abril de 2020

Estratégias de
buscas

Busca avangada “document management” AND (“digital documents™) OR (“digital file™)
AND (“photographic document) OR photography; revisado por especialistas, data: de
January 31 2015 a December 01 2020.

Resultados 36
Artigos 10
Selecionados

Artigos utilizados | Um

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Lisa, refinamos a estratégia de busca por tipo de fonte: dissertacdes e teses, outras

fontes, periodicos académicos, peridédicos comerciais, procedimentos e trabalhos de

conferéncia, revistas; tipo de documento: artigo, capitulo do livro, dissertacao/tese, livro; e

idioma: espanhol, portugués.

Quadro 7 - Estratégias de buscas da base de dados Base de Dados em Ciéncia da Informacéo

de 2020

todos, 2015 a 2020.

(Brapci)
. Artigos Artigos
Base de dados | Datas Estratégias de buscas Resultados ] N
Selecionados | utilizados
Base de Dados “gestdo de documentos” OR
em Ciéncia da “gestdo  documental” AND
Informacéo “arquivo digital” OR
(Brapci) | “documentos digitais” AND
20 de abiril
“documento fotografico” OR | 2961 113 Sete
de 2020 ) )
fotografia — com as informac6es
dos termos apenas no titulo e a
delimitacdo da busca de 2019 a
2020.
_ | “fotografia digital”,
28 de abril ) ]
selecionando os filtros somente | Um Um Um
de 2020 ]
titulos, de 2015 a 2020.
) fotografia AND historia, busca
13 de julho ) )
por todos, palavra-chave e | 21 Seis Dois
de 2020
resumo, 2015 a 2020.
30 de julho | “documento fotografico”, por . .
11 Cinco Dois
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) documento AND fotografia
30 de julho o
AND digital, por todos, 2015 a | Dez Quatro Um
de 2020
2020.
] fotografia AND memdria, com a
22 de junho L . .
delimitacdo somente no titulo e | Cinco Quatro Quatro
de 2020
de 2015 a 2020.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E importante ressaltar que os critérios para as escolhas dos artigos foram: 1) leitura geral
de todos os temas dos artigos encontrados; 2) selecdo dos que tratavam sobre o documento
fotogréafico nos arquivos e sobre o documento digital, incluido a fotografia; 3) leitura dos
resumos; e 4) utilizacdo dos que tém relacdo com este estudo proposto. A escolha da estratégia
para utilizagdo do operador booleano “OR” foi em situac¢des que utilizamos palavras sindnimas.

Além do mais, utilizamos alguns artigos e teses encontrados nas referéncias dos estudos
dispostos. Em um dos estudos, havia referéncia sobre a revista Photo & Documento, na qual
realizamos uma breve pesquisa com o termo “documento fotografico”, por autor, titulo, resumo,
termos indexados e textos completos, e utilizamos uma resenha.

Ademais, na introducdo, utilizamos artigos que foram referéncias na selecdo do
Mestrado Profissional em Gestdo de Unidades de Informagéo da UDESC, artigos que foram
referéncia da disciplina Fundamentos das Ciéncias da Informacéo, artigos e textos que foram
utilizados na disciplina Informacdo, Memoria e Sociedade, e os artigos utilizados na
fundamentacao tedrica de livros das areas da Arquivologia, Ciéncia da Informacéo e Tecnologia
da Informacao.

Prosseguindo, realizamos uma nova estratégia de busca na base de dados da Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), em marco de 2021, conforme o Quadro 8.
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Quadro 8 - Estratégias de buscas na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD)

Bases de dados Base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD)

Datas 18/03/2021

Estratégias de | "gestdo de documentos” OR ("gestdo documental” AND "arquivo digital") OR
buscas ("documentos digitais" AND "documento fotografico™) OR fotografia

Resultados 189

Artigos 14

Selecionados

Avrtigos utilizados | 5

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Primeiramente, foram lidos todos os titulos das 189 teses e/ou dissertacGes.
Posteriormente, foram lidos os resumos dos que tinhamos davidas. Selecionamos 21 para leitura
dos resumos e sumarios. Desses, selecionamos 14 para leitura total e utilizamos 5 que
contribuiram para fundamentacdo desta pesquisa. Utilizamos, também, algumas contribuicdes
cientificas encontradas nas referéncias.

Nesta pesquisa, também utilizamos estudos bibliograficos para fundamentar o
desenvolvimento da pesquisa documental. Para tal, foram utilizados livros das areas da

Fotografia, Arquivologia, Tecnologia e Ciéncia da Informacéo.

6.2.1 As pesquisas sobre 0s sistemas

Foi desempenhada uma investigacdo dos sistemas para o gerenciamento das fotografias
digitais, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil, bem como um
breve conhecimento sobre um sistema para disponibilizagdo desses documentos. As buscas por
orientac6es foram com base no modelo de cadeia de custddia de Flores (2016, online), na Figura
2.
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Figura 2 - Modelo de cadeia de custodia de Flores (2016, online).

archivematica.

(JRODA 1A 0000
etom

Repositorios
Arquivisticos

Acesso e Difuséo:
ISAD(g), NOBRADE,
dirente e Intermediario para Docs.  ISDF, ISDIAH, LAl Lei
dnplexos e Longas Temporalidades 12.527, EAD, EAC,
RAC Auditoria e Certificacéo 1ISO EAG

0 63, OAIS ou SAAI, Metadados ICA—AtGM, AtOM,
MBTS, Empacotamento BAG-It ArchivistToolKit,

hivematica, RODA, ContentDM, SepiaDES

Gestdo de Documentos
- Somente |dades
Corrente e Intermediaria:

Nuxeo DM, KTree,
Alfresco, SIE, SIE-Gad?,
El, SIGAD-Aer,

Fonte: Flores (2016, online).

Dos sete Sigad expostos por Flores (2016, online), escolhemos os dois dos trés primeiros
(Nuxeo e Alfresco), pois foram as op¢des que encontramos especificamente nos titulos dos
artigos encontrados. E importante destacar que encontramos, também, trabalhos a respeito do
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), mas esse sistema ndo sera explorado, pois para todo
documento que é criado nele, é preciso “[...] iniciar o Tipo de Processo correspondente ou inserir
o documento em um processo ja existente” (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA, 2015, p. 10). Esse é o sistema que esta em fase de implantacdo no IFS, possuindo
portaria de designacgéo de servidores para comporem a comissao de implantacéo do SEI desde
dezembro de 2017 (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE, 2017). Dessa forma, ndo visualizamos o SEI para o gerenciamento de acervos
fotograficos digitais. Logo, as estratégias de buscas nas bases de dados Ciéncia da Informacéo
(Brapci), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) e Portal de Periddicos
da CAPES/MEC estdo no Quadro 9.
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Quadro 9 - Estratégias de buscas em varias bases de dados sobre sistema eletronicos de

informacdes
Base de dados Artigo, teses e/ou
Datas Estratégias de buscas Resultados | dissertacdes
utilizados
Ciéncia da Nuxeo DM, todos os campos
20/04/2021 o Um um
Informacéo e sem delimitacdo da busca
(Brapci) Alfresco, todos os campos e ) ]
24/04/2021 ) Dois Dois
sem refinar a busca
Biblioteca Digital Alfresco, todos os campos e .
o 24/04/2021 o Dois um
Brasileira de Teses sem delimitacdo da busca
e Dissertacdes Nuxeo DM, todos os campos
27/04/2021 o Nenhum Nenhum
(BDTD) e sem delimitacdo da busca
Portal de Periddicos Nuxeo DM, todos os campos
27/04/2021 o Nenhum Nenhum
da CAPES/MEC e sem delimitacdo da busca
Alfresco, buscar por assunto, ) Um, ja encontrado
27/04/2021 o A Oito
idioma em portugués em outra base

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além do mais, foram utilizadas referéncias encontradas nos artigos, teses e/ou

dissertagdes.

6.3 A PESQUISA DOCUMENTAL

Nesta pesquisa, foram adotadas as técnicas da pesquisa documental por meio das
analises: a) dos questionamentos realizados com as instituicdes federais de ensino do Nordeste
do Brasil; b) andlise do acervo fotografico digital do DCOM do IFS; c¢) das legislacbes
brasileiras; d) das normativas do Conarg; €) das orientacdes técnicas do AN; f) questionario
com o DCOM; e g) gestdo de processos do DCOM.

6.3.1 As Pesquisas nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Nordeste

Tendo como objetivo compreender como sdo geridos, preservados e acessados 0S
acervos fotogréficos digitais dos IFES, entramos em contato com os setores de comunicagdo

das reitorias dos 10 IFES da regido do nordeste.
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Os 10 IFES sdo: Instituto Federal de Alagoas; Instituto Federal da Bahia; Instituto
Federal Baiano; Instituto Federal do Ceard; Instituto Federal do Maranhdo; Instituto Federal da
Paraiba; Instituto Federal de Pernambuco; Instituto Federal do Sertdo de Pernambuco; Instituto
Federal do Piaui; e Instituto Federal do Rio Grande do Norte. O Instituto Federal de Sergipe
(IFS) ndo se encontra nessa estatistica, pois a sua situacao foi descrita detalhadamente pela
autora.

Todos os IFES responderam o0s questionamentos. Foram realizados cinco
questionamentos por meio de ligacdes telefénicas, via e-mail e via Servigo Eletrénico de
Informagéo ao Cidadéo (e-SIC).

Dessa forma, os cinco questionamentos realizados foram: 1) O setor possui acervo
fotografico digital? 2) O setor possui algum sistema de gerenciamento para o acervo fotografico
digital? Se sim, qual? Se ndo, qual estratégia para o gerenciamento do acervo? 3) O setor possui
procedimentos e operagdes técnicas para a captura (registro, classificacdo, indexacéo, atribuicdo
de registro de acesso e arquivamento) do acervo fotografico digital? 4) O setor possui alguma
plataforma para o arquivamento do acervo fotogréafico digital de valor permanente? Se sim,
qual? Se ndo, qual estratégia utilizada para a preservacdo desse acervo? 5) O Setor possui
alguma plataforma para o acesso ao acervo fotografico digital? Se sim, qual? Se ndo, qual
estratégia utilizada para o acesso ao acervo? Os resultados e detalhes desse levantamento foram

explanados na subsecao 7.1.
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6.3.2 As pesquisas no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

Para identificacdo do acervo fotogréfico digital do DCOM do IFS, recebemos o seu
acervo em HD externo. Posteriormente ao recebimento do acervo, utilizamos a plataforma
kutools como adicional das fungfes do Excel. Os resultados e detalhes desse levantamento
foram explanados na subsecdo 7.2.

Além do mais, para compreendermos sobre a gestdo desse acervo, utilizamos um
questionario (apéndice B) com o responsavel pelo setor, que possui cargo e/ou funcédo de chefe
do DCOM, conforme o questionamento 1. O setor possui oito servidores e, até janeiro de 2021,
possuia cinco bolsistas. Dos oito servidores sdo: o chefe (Tecndlogo em Cooperativismo); dois
jornalistas; um programador visual; uma assistente em Administracdo/Publicitaria; um
desenhista de Artes Gréaficas; uma diagramadora e um técnico em audiovisual. Os bolsistas sao:
dois designers; duas jornalistas e uma publicitaria (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 2021b, online).

“Na técnica do questionario, o informante escreve ou responde por escrito a um elenco
de questdes cuidadosamente elaboradas.” (RUIZ, 2014, p. 51). O questionario deste estudo foi
criado pelo modelo de formulario do Google e foram elaboradas 23 questdes. Dessas, seis
perguntas eram abertas, sendo cinco obrigatdrias ¢ 17 possuiam as opgdes “sim”, “ndo” ou
“outros”, com base no levantamento bibliografico e de acordo com o que sentimos necessario
demandar.

Por fim, para compreendermos com mais clareza a respeito da producdo até o
arquivamento dos documentos fotograficos digitais do DCOM, em trés de maio de 2021, nos
reunimos com o chefe do setor, com o responsavel pelo escritdrio de processos, da Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) e com a Coordenacdo-Geral de Protocolo e
Arquivo (CGPA) do IFS, para implantacdo da gestdo de processos das fotografias digitais do
DCOM.

6.4 AMBIENTE SOCIAL DA PESQUISA E UNIDADE DE INFORMACAO
Esta pesquisa foi realizada no IFS. De acordo com o Estatuto, alterado em atendimento

ao Compromisso de Ajustamento de Conduta 01/2012, de 27 de novembro de 2012, assinado

entre o IFS e o MPF, e ao Termo de Audiéncia, realizada em 27 de outubro de 2015, a sede do
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IFS é na Reitoria, situada a Av. Jorge Amado, 1551, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, na
cidade de Aracaju, em Sergipe. A Reitoria possui mais dois anexos situados na mesma cidade.
Outra Parte da estrutura organizacional da Reitoria do IFS esta disposta conforme o

organograma da Figura 3:

Figura 3 - Parte da estrutura organizacional da Reitoria do IFS
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Fonte: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2020a)

6.5 UNIVERSO DA PESQUISA

Observamos, por meio das nove portarias de 2020° que aprovaram as estruturas
organizacionais dos campi do IFS, que os campi de Aracaju, Estancia, Itabaiana, Lagarto, Nossa
Senhora da Gldéria, Nossa Senhora do Socorro, Propria, Sdo Cristdvdo e Tobias Barretos
possuem Assessorias de Comunicacdo Social e Eventos (ASCOM). No entanto, de acordo com

° Portarias: 1132, de 15 de abril de 2020e, 1133, de 15 de abril de 2020f; 1134, de 15 de abril de 2020g; 1135, de
15 de abril de 2020h; 1136, de 15 de abril de 2020i; 1137, de 15 de abril de 2020j; 1138, de 15 de abril de 2020k;
1139, de 15 de abril de 2020I; e 1140, de 15 de abril de 2020m.
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IFS (2018, online), o setor que é responsavel pela comunicacdo institucional do IFS é o
Departamento de Comunicacédo e Eventos (DCOM).

Assim, esta pesquisa foi realizada no DCOM, pois observamos na estrutura
organizacional que ele é diretamente subordinado a reitoria, conforme abordado na Portaria
1131, de 15 de abril de 2020 (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SERGIPE, 2020d). O setor é responsavel pela comunicagdo institucional
da reitoria do IFS, “tendo como principal objetivo aprimorar o fluxo de informagdes com seus
publicos interno e externo. Apesar de estar subordinado diretamente a reitoria, 0 DCOM atende,
também, as pro-reitorias, diretorias sistémicas e departamentos, além de prestar assisténcia a
algumas demandas dos campi.”, resposta do chefe do setor, conforme o questionamento 2, do
levantamento da gestdo documental das fotografias digitais, no apéndice B.

O DCOM foi criado por meio da Portaria 591, de 1° de marco de 2018, quando a
Coordenadoria de Comunicacdo e Eventos (CCOM) foi extinta. A criacdo do departamento
ocorreu devido a visao, em varias instituicdes, de que as assessorias de comunicagdo ndo sdo
setores estratégicos. “Com o crescimento das demandas e atribuigdes da comunicagdo, a
coordenacao foi alterada para um departamento. Portanto, a mudanca se deu justamente pela
necessidade de tratar a comunicagao institucional de forma integrada, sistémica e estratégica.”,
palavras do chefe do DCOM, segundo o Questionamento 3, do levantamento da gestéo

documental das fotografias digitais, no apéndice B.

6.6 AMOSTRA DOCUMENTAL

Nesta pesquisa, foi utilizado o acervo fotografico digital do Departamento de
Comunicacéo e Eventos (DCOM) da Reitoria do IFS como parcela representativa da populacao,
pois, de acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 146), “[...] ap6s a escolha do assunto, o
pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo o universo da pesquisa ou apenas sobre uma
amostra. Neste caso, sera aquele conjunto de informagdes que lhe possibilitara a escolha da
amostra, que deve ser representativa ou significativa.”.

Portanto, o ponto inicial desta pesquisa ocorreu pela necessidade de realizar politica de
gestdo arquivistica no acervo fotografico digital do IFS, com base no setor do DCOM da
Reitoria, visto que o DCOM responde pela comunicagdo do IFS e tem como objetivo “[...] a
criacdo, manuten¢do e afirmacdo da imagem institucional.” (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 20183, online).
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7 RESULTADOS

7.1 OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
NORDESTE BRASILEIRO

Os questionérios para conhecer como ocorre a gestdo dos acervos fotograficos digitais
dos setores de comunicacgéo dos IFES da regido nordeste foram aplicados de novembro de 2019
a janeiro de 2020.

A respeito da andlise dos dados, todos os 10 responderam que possuem fotografias
digitais. Nenhum IFES possui algum sistema de gerenciamento para 0S Seus acervos
fotograficos digitais. Observamos que as estratégias utilizadas para o gerenciamento sdo 0s
armazenamentos no Google Drive (nuvem), HD externo, rede interna da instituicdo e CDs. Trés
instituicOes responderam que organizam seus acervos pelo ano, més, dia e evento, e outra
respondeu que faz o gerenciamento informal das fotografias em pasta no Google Drive por
setores, eventos e datas, entre outros.

Observamos que trés IFES responderam que possuem sistema de gerenciamento, porém
houve equivocos nessas respostas, visto que o Google Drive ndo é considerado um sistema
informatizado para gerenciamento de acervos arquivisticos.

Todos os 7 IFES responderam que ndo possuem procedimentos e operagdes técnicas
para a captura (registro, classificacdo, indexagdo, atribuicdo de registro de acesso e
arquivamento). Trés que responderam que sim, sendo que o primeiro respondeu que o setor
possui procedimentos estabelecidos com a equipe de comunicacdo, que classificam as fotos por
ano, més, dia e evento, mas que ndo ha chaves de registro ou indexacao nas fotos arquivadas; o
segundo respondeu gue possui, e que estd organizada por ano (a partir de 2014), em cada ano
dividido por campus, em cada campus dividido por atividade, por exemplo, fotos institucionais
> ano > campus > atividade; e o terceiro respondeu somente gque, para arquivamento, possui
esses procedimentos, por exemplo, separando as fotos em pastas por setores, eventos, datas,
entre outros. Logo, observamos novamente equivocos nas respostas.

Sobre se os setores possuem alguma plataforma para o arquivamento do acervo
fotografico digital de valor permanente, os dez responderam que ndo possuem e que: ndo existe
acervo histdrico; as fotografias histdricas ficam no site do memorial; ficam em HD externo; as
mais recentes ficam em pastas na rede, e a copia em HD externo, em CDs e na nuvem. Na rede

interna da instituicdo, a preservacao é do setor de memorial da instituicdo e a ultima instituicdo
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respondeu que encaminha o acervo de fotos histéricas ao Nucleo de Documentagdo e Pesquisa
da Educacdo Profissional (NDPEP), que tem por finalidade o resgate documental e a
preservacdo da memoria da Instituicao.

No que diz respeito ao questionamento se 0s setores possuem alguma plataforma para o
acesso ao acervo fotografico digital, oito responderam que ndo possuem e dois responderam
que possuem. Os oito respondem que as fotografias ficam: no site do memorial, e se houve
solicitacdo de fotografias que ndo esteja no site, encaminham para o e-mail do solicitante; ficam
em pastas na rede interna da instituicdo e em HD externo, e afirmaram que é dificil ocorrer
solicitacBes, mas é encaminhado por e-mail, quando acontece; ficam em HD externo e quando
0 usudrio solicita, é encaminhado por e-mail; procuram na nuvem e disponibilizam; ficam em
pastas na rede e quando os usuarios solicitam as fotografias, disponibilizam em servico de
armazenamento em nuvem (Google Drive ou OneDrive) ou no suporte enviado pelo solicitante;
ficam no servidor e é enviado por e-mail, quando o usuério solicita; atualmente, o acervo é um
banco de imagens para utilizacdo em a¢des de comunicacao e a ultima estratégia foi respondida
que busca as fotografias nas pastas de classificacdo por ano, més, dia e evento. A plataforma de
acesso dos dois IFES que responderam que sim é o Google Drive. O primeiro respondeu que
utiliza com acesso restrito aos servidores de comunicacgao para uso das imagens em materiais
institucionais, e o0 segundo que utiliza as pastas compartilhadas do Google Drive institucional.

Entretanto, ndo é recomendado o0 armazenamento em nuvens.
7.2 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
7.2.1 O acervo fotogréfico digital

A respeito do acervo fotogréfico digital do DCOM do IFS, recebemos o HD externo
com documentos arquivados até novembro de 2019, e identificamos, em 2020, o quantitativo

total e os anos dos arquivos. Assim, a Tabela 1 expde o ano e o quantitativo total dos arquivos
do DCOM da Reitoria do IFS.
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Tabela 1 - Ano e quantitativo total dos arquivos disponibilizados do DCOM

Ano Quantitativo
1980 7
1993 1
1996 1
1997 2
1998 50
1999 137
2000 3
2001 27
2002 219
2003 52
2004 1091
2005 73
2006 393
2007 461
2008 2131
2009 1681
2010 1448
2011 7615
2012 11444
2013 4416
2014 6862
2015 4251
2016 3441
2017 32616
2018 4526
2019 3283
2022 8
Total geral 86239

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Observamos, por meio da Tabela 1, que 0o DCOM possui arquivos desde 1980 até 2019
e que a identificacdo de oito arquivos de 2022 foi, provavelmente, devido a algum erro de
execucao e armazenamento. Além do mais, identificamos o quantitativo total de 86.239.000
arquivos armazenados no acervo do DCOM. Assim, tendo em vista 0 armazenamento de varios

formatos de arquivos juntos, foram selecionados apenas os arquivos de formatos de imagens.
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Na Tabela 2, descrevemos os arquivos de formatos de imagens, identificados, a saber:

bmp., gif., jpeg., jpg. e png. Por conseguinte, identificou-se um total de 35.125 arquivos em

imagens e um percentual de 95,3% dos formatos é o jpg.

Tabela 2 - Quantitativo e percentual de arquivos em formatos de imagens

Formatos Quantitativo Percentual
Bmp. 58 0.2%
Gif. 110 0.3%
Jpeg. 549 1.6%
Jpg. 33466 95.3%
Png. 942 2.7%
Total 35125 100.0%

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Continuando, na Tabela 3, serdo abordados os niveis de pasta, quantitativo de arquivos

por nivel e o percentual. Os niveis de pastas sao a quantidade de cliques em pastas para localizar

as imagens.

Tabela 3 - Niveis de pasta, quantitativo de arquivos por nivel e percentual

Quantidade de arquivos por

Niveis de Pasta Percentual
nivel
2 111 0.3%
3 2584 7.4%
4 4736 13.5%
5 4042 11.5%
6 6375 18.1%
7 2817 8.0%
8 10297 29.3%
9 2997 8.5%
10 797 2.3%
11 331 0.9%
12 19 0.1%
13 18 0.1%
14 1 0.0%
Total 35125 100.0%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Verificamos, por meio da Tabela 3, que ha dificuldade de acesso das fotografias digitais

no setor do DCOM do IFS, pois é preciso de 8 a 9 cliques em pastas para localizar as imagens

em 37,8% do acervo.
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Outra identificacdo realizada foi que em 2011 e 2012 foram produzidas e armazenadas
mais fotografias, seque a Figura 4 do gréafico abaixo:

Figura 4 - Quantitativo de fotografias digitais produzidas e armazenadas por ano

Quantidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Por fim, na Tabela 4, identificamos o ano, quantitativo, percentual, percentual em

acumulacdo, espago ocupado, percentual e percentual de acumulacéo das imagens.



Tabela 4 - Ano, quantitativo, percentual, percentual em acumulagao, espago ocupado,

percentual e percentual de acumulagéo

Ano Qtdade % %Acum Espago % %Acum
Ocupado

2000 1 0.0% 0.0% 0.1 0.0% 0.0%
2001 5 0.0% 0.0% 0.2 0.0% 0.0%
2002 138 0.4% 0.4% 377.7 0.5% 0.5%
2004 1018 2.9% 3.3% 1230.2 1.5% 1.9%
2005 49 0.1% 3.4% 18.2 0.0% 2.0%
2006 12 0.0% 3.5% 18.8 0.0% 2.0%
2007 286 0.8% 4.3% 204.8 0.2% 2.2%
2008 1442 4.1% 8.4% 2436.5 2.9% 5.1%
2009 1176 3.3% 11.7% 11415 1.4% 6.5%
2010 503 1.4% 13.2% 524.8 0.6% 7.1%
2011 5698 16.2% 29.4% 5500.0 6.6% 13.7%
2012 7513 21.4% 50.8% 13861.2 16.6% 30.4%
2013 3184 9.1% 59.9% 6563.5 7.9% 38.3%
2014 4077 11.6% 71.5% 8615.2 10.3% 48.6%
2015 3024 8.6% 80.1% 10302.7 12.4% 61.0%
2016 1758 5.0% 85.1% 9337.7 11.2% 72.2%
2017 738 2.1% 87.2% 158.4 0.2% 72.4%
2018 2251 6.4% 93.6% 13152.4 15.8% 88.2%
2019 2252 6.4% 100.0% 9851.9 11.8% 100.0%
Total 35125 100.0% 83295.6 100.0%

Verificamos uma possivel melhoria da qualidade das fotografias digitais, visto que as
porcentagens de acumulacdes das imagens foram crescendo. Assim, percebemos que em 2012

foram produzidas mais imagens, no entanto, a partir de 2013, foram acumulados mais espacos.
7.2.2 A gestado documental
Para compreendermos sobre a gestdo do acervo fotografico digital, enviamos o

questionario para 0 DCOM. De acordo com 0s nossos questionamentos, todas as fotografias sao

decorrentes das atividades de comunicacgdo e eventos. E resultam nas produgfes de outras

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

espécies/tipos documentais, por exemplo, relatdrios, notas técnicas, pautas fotograficas.
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Uma problemética que levantamos é que as fotos ndo sdo agrupadas com outros
documentos produzidos pela mesma atividade, ndo formando dossiés, conforme resposta do
guestionamento 6.

O DCOM elabora pautas fotograficas em sua missao, mas ndo possui todos os elementos
expostos no questionamento, por exemplo, personalidades e/ou momentos importantes de
serem fotografados, nome do fotégrafo e registro do equipamento, conforme resposta 7.

Ap0s a cobertura fotografica, o fotdgrafo faz uma primeira triagem das fotos que ele
considera os melhores registros da atividade. No entanto, o chefe do setor ndo soube responder
se 0s responsaveis pela atividade retratada na misséo fotogréafica efetuam uma nova selecéo das
fotos enviadas pelo fotdgrafo.

Questionamos se 0 DCOM possui um pequeno relatorio da cobertura fotografica,
descrevendo de forma sucinta os fatos ocorridos no evento, personalidades fotografadas,
problemas encontrados para realizar o registro, entre outros, e foi respondido que ndo.

Outra problemaética que levantamos é que o chefe do setor ndo possui conhecimento dos
procedimentos técnicos arquivisticos, como classificacdo, indexacdo e arquivamento. O
arquivamento é realizado por ano, més e nome do evento, conforme o questionamento 11. E o
setor ndao utiliza o cddigo de classificagdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal e cddigo de classificacdo
de documentos relativos as atividades-fim das IFES, segundo a resposta do questionamento 17,

O DCOM utiliza celulares pessoais de servidores para efetuar alguns registros
fotograficos, que sdo utilizados como apoio para as suas atividades, principalmente na cobertura
para as redes sociais, mas ndo documentam os nomes dos autores das fotos, datas, horéarios e
locais onde os registros foram efetuados. O DCOM também néo cita o nome do fotografo
durante a utilizacdo das fotografias e nos metadados.

Os formatos de imagens fotogréaficas produzidas pelo DCOM sdo: jpeg., png., raw. E o
arquivamento e feito no Windows Explorer, organizado por ano, més e nome do evento. Os
metadados utilizados sdo os que j& sdo criados quando as fotos sdo baixadas: tamanho da
imagem, horario, data de criacdo e tipo de arquivo. O setor também utiliza midias de
armazenamento offline, por exemplo, CDs, DVDs, HDs externos ou similares.

De acordo com o Arquivo Nacional (2020b, p. 6), o formato do tipo raw. ndo é
recomendado “[...] por serem proprietarios e especificos para cada marca de equipamento, 0
que pode trazer problemas de dependéncia de software, interoperabilidade, manutencéo e

preservacao a longo prazo das imagens.”.
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Assim, o formato Tagged Image File Format (TIFF) é o mais recomendado, visto que
esse formato possui pouca ou nenhuma compressdo, possibilitando melhor qualidade nas
imagens. Porém, os formatos TIFF costumam ser grandes. Logo, ha opc¢do, também, dos
formatos jpge. ou jpg. Assim, é recomendado que a institui¢do avalie o formato mais adequado
(TIFF ou jpge./jpg.) para sua atividade (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

As midias de armazenamento offline, por exemplo, CDs, DVDs, HDs externos ou
semelhantes devem ser evitadas. As midias online e as op¢bes por marcas e fornecedores
consolidados sdo as sugeridas. Além do mais, ndo é aconselhavel o armazenamento em nuvens
terceirizadas, visto que ha inseguranga na preservacdo em longo prazo, e a gestdo de
documentos pode ser dificultada, ocorrendo possiveis perdas de acesso, entre outros
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

O termo de autorizacao de uso de imagens € utilizado pelo setor, segundo a resposta do
questionamento 16.

O DCOM tem a intencdo de gerenciar, manter e preservar o seu acervo fotogréfico
digital em um Sigad e em um repositorio digital confiavel. Inicialmente, caso ndo seja possivel
gerenciar e manter o seu acervo fotogréafico digital em um Sigad, o DCOM tem a intenc¢éo de
organiza-lo em uma estrutura de diretorios, de acordo com a hierarquia de classes do cddigo de
classificacdo em uso, com os dossiés fotograficos ali organizados e identificados.

As Unicas plataformas pelas quais todos tém acesso as fotos do IFS sdo pelas midias
sociais. Além disso, a eliminacdo das fotografias digitais do acervo do DCOM nunca foi

realizada.



7.2.3 A gestéo de processos da producéo de fotografias digitais

Figura 5 - A gestdo de processos do DCOM do IFS
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Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2021).
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Observamos que a producdo da fotografia digital é iniciada com a necessidade do
solicitante, que para a producdo de matérias e cobertura de evento, para solicitacdo de material
fotografico e videografico de interesse institucional e para solicitacdo de assessoria de
cerimonial e eventos, é preciso preencher um formulario disponivel no site da instituicdo
(briefing) e enviar para o e-mail do DCOM (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, 2020c).

O brienfing disponivel no hotsite do DCOM é o mesmo para todas as atividades
solicitadas. E possui 0os seguintes dados para preenchimentos: Quem € o solicitante (setor
responsavel / contatos [telefone/e-mail/funcdo])? O que € o evento (tipo e nome / EX.: Seminario
“A ética no trabalho™) ou assunto principal da matéria (Ex.: Alunos do Campus Lagarto
realizam pesquisa na area de robdtica)? Onde e quando vai ser (data / Horario / Local —
Informacdes validas apenas no caso dos eventos)? Como sera o evento (detalhamento do
assunto principal da matéria. E necessario se inscrever? Onde? Até quando? E pago ou gratuito?
— Informagdes validas apenas no caso dos eventos)? Qual a importancia do evento ou tema da
matéria para a comunidade académica do IFS? A quem (publico-alvo) a matéria sera dirigida?
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE,
2020c).

O brienfing também possui observacBes para: anexar fotos (no e-mail e ndo no
documento do Word em formato jpeg. — de preferéncia na proporg¢éo 800x600), programacéo e
material de divulgacdo (cartaz, folder, marcas); se necessario, adicionar mais informacdes, e
para enviar o brienfing para o e-mail do DCOM, com uma semana de antecedéncia da data do
evento, no minimo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE, 2020c).

O DCOM recebe a solicitacdo e encaminha a demanda para o fotdgrafo, com as
informacdes do dia, horério, tipo de evento, local, pablico e objetivo. Posteriormente, ele realiza
0 agendamento com o solicitante, os quais, provavelmente, ficam identificados somente por e-
mail, ou até mesmo podem n&o ser registrados. E, se precisar de veiculos e diarias, o fotografo
preenche os formularios de diarias e veiculos e apds passar pelo fiscal de contratos (por ser um
colaborador terceirizado), ocorre 0 comparecimento ao local de trabalho.

O documento fotografico € produzido, e, posteriormente, é criada uma pasta de
armazenamento, pelo més, ano e evento, e as fotografias sdo baixadas na rede interna da
instituicdo. Identificamos novamente que ndo € utilizado nenhum instrumento arquivistico,

como os codigos de classificagdo.
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H& uma selecédo das fotos que melhor representa a acdo e uma nova pasta é criada com
as selecionadas, mas o responsavel pela atividade retratada na missdo fotografica ndo realiza
uma nova selecdo. O fotografo realiza o tratamento das selecionadas e encaminha para o
DCOM.

O DCOM recebe, identifica a demanda, se for preciso enviar para o solicitante, envia
para o e-mail, e se ndo for preciso, disponibiliza para os profissionais do setor (por e-mail ou
pasta compartilhada no Drive).

Assim, observamos, por meio dos resultados sobre o acervo fotografico digital, sua
gestdo documental e a gestdo de processos do DCOM do IFS, que ha uma dificuldade para o
gerenciamento desse acervo. ldentificou-se, por meio da Tabela 3, que é preciso clicar em vérias
pastas para conseguir localizar alguma imagem, dificultando a recuperacdo desses documentos.

Por conseguinte, comparando as respostas dos nossos questionamentos com a gestdo de
processos do DCOM, percebemos que a Unica documentacdo que é produzida na mesma
atividade de producdo do documento fotogréafico é o brienfing e seus anexos. E observamos que
o0 brienfing ndo é uma pauta fotografica, mas, sim, uma solicitacdo do servico de fotografia.
Além do mais, ele é somente enviado por e-mail e ndo é arquivado junto com fotografia, sem
formacéo de dossié.

E importante ressaltar que a pauta fotografica é recomendada pelo Arquivo Nacional
(2020b) para fotografias que sdo produzidas nas atividades de comunicacao e eventos. Nela,
além da solicitacdo do servigo de fotografia, ¢ importante conter “[...] informagdes de data,
horério, local, nome do evento, personalidades e/ou momentos importantes de serem
fotografados, nome do fotdgrafo, registro do equipamento e observacBes para que outros
elementos caracteristicos do evento possam ser registrados.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b,
p.5).

Observamos que a data, o horario, o local e o evento sdo dados que estdo na solicitacdo,
mas ainda faltam elementos importantes que poderiam ser da pauta fotografica, como
personalidades e/ou momentos importantes de serem fotografados, nome do fotografo, registro
do equipamento e observagOes. E, mesmo assim, as solicitagoes estdo em risco de perdas, pois
ficam somente no e-mail, sem arquivamento com os demais documentos da matéria e/ou evento.

Uma das problematicas de ndo formar dossié do documento fotografico com as demais
documentacdes produzidas pela mesma atividade séo as seguintes: dificuldade de manutencao
da organicidade; falta de compreenséo das imagens; dificuldade de recuperacédo de informagoes.

“Os dados podemos chegar a interpretagdo de seu conteudo” (DI PIETRO, 2019, p. 49).
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7.3 OS SISTEMAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Estéo expostos, a seguir, os resultados das buscas tedricas sobre os sistemas Nuxeo DM

e Alfresco.

7.3.1 Nuxeo DM

O Software Nuxeo DM foi objeto de estudo sobre as fungdes de producéo, classificacdo
e avaliagdo de documentos arquivisticos por Flores e Lampert (2013). O Nuxeo DM é um
sistema de cddigo aberto e possui varias plataformas (Linux, Mac e Windows), sendo
caracterizado como uma ferramenta de Enterprise Content Management (ECM) (FLORES;
LAMPERT (2013).



Quadro 10 - O software Nuxeo DM
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O que é 0 Nuxeo DM?

Disponibilidade do Nuxeo
DM. Ex.: A versdo 5.6

Fatores negativos

Fatores positivos

E um software de Gestdo
Eletronica de
Documentos, que possui
varios pacotes de
instalacdo para gestdo da

informacéo, por exemplo,

permitem difundir,
armazenar, arquivar,
compartilhar, buscar,
pesquisar, produzir e
gerenciar  informacéo,
qualquer que seja o
suporte (FLORES;

LAMPERT, 2013).

DM
(.exe)
para 0 Windows (248 MB),
o SGBD
PostgreSQL e o0s softwares
JAVA Tomcat, OpenOfficee

ImageMagick, se necessario;

“Nuxeo Windows

Installer —disponivel

instala também

Nuxeo DM Tomcat bundle
(.zip) —disponivel para Mac,
Windows e Linux (171 MB);
Nuxeo DM for Ubuntu &
Debian

disponibiliza  as

(.deb package) -
instrucGes
necessarias para instalacdo;
Nuxeo DM VMware Image
(.zip) —imagem de CD baseada
no Ubuntu, incluiPostgreSQL,
Tomcat, OpenOffice e todas
dependéncias (649 MB);
Nuxeo DM OVF (VirtualBox,
RHEV, VMware ESX) (.zip) -
imagem de CD baseada no
Ubuntu (649 MB).” (FLORES;

LAMPERT, 2013, p. 51-52).

A execucdo é toda
“[...] em inglés e a
opcéao de
configuracéo padréo
pode comprometer a
performance, bem
como a ampla
utilizacéo das
funcionalidades”.
Porém, o software
possui um assistente
para configuragdo.
(FLORES;
LAMPERT, 2013,

p. 52).

E caracterizado como um
dos softwares “[...] de
mais facil instalacdo e
operacdo que permitem
gerenciar a
documentacdo em meio
eletrénico.”; possui
somente um aplicativo
condicional para o seu

funcionamento, que é o

Java; realiza “I...]
webinars mensais que
apresentam novos
recursos e

funcionalidades

agregados ao sistema.” e

“I..]
ambiente de

apresenta um
documentacdo que ilustra
todos 0s processos da
solu¢do.” (FLORES;
LAMPERT, 2013, p. 52-
53).

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Flores e Lambert (2013).

Em relacdo a producéo de documentos, o sistema possui como recursos basicos Sections,

Templates e Workspaces. O espaco para publicacdo dos documentos criados de modo

colaborativo, produzidos e aprovados é o Sections. O ambiente para producdo e edicdo de

documentos é o Workspaces. E no Workspaces que ¢ definida a politica de classificagio e

avaliacdo documental, bem como a producéo do documento e o Templates auxilia 0s usuarios

a criar Workspaces. (FLORES; LAMPERT, 2013).

Sé&o etapas do processo de producdo de documentos, a saber: 1) login e senha; 2) criar

um novo espaco de trabalho no ambiente workspaces; 3) iniciar a produ¢do do documento por

meio das opgdes “novo documento” e “importar um documento”, sendo que na opcao “novo
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documento”, o usuario seleciona 0 tipo de documento que deseja criar, possuindo as opcoes de
“documentos simples” (imagem, arquivo, nota) e “documentos colaborativos” (pasta, blog,
forum, entre outros), e ha, também, a opcdo de selecionar um arquivo para importacdo; 4)
produz o documento com o preenchimento de um formulario de criacdo (titulo, descrigédo e
conteldo) (FLORES; LAMPERT, 2013).

Ap0s a primeira etapa de produgdo, ¢ exibida “uma tela com o resumo das informacdes,
status (projeto, versdo final) e metadados do documento, além do recurso de associar tags”.
Nessa tela, ha abas que podem modificar e acrescentar informacdo ao documento, por usuarios

permitidos, por exemplo:

1. modificar —permite alterar os metadados do documento; 2. arquivos — permite
anexar outro documento; 3. publicar — publica a versdo final do documento no
ambiente sections, mediante aprovacgdo; 4. relagbes — possibilita estabelecer uma
relacdo (baseado em, requer, conforme o) entre 0 documento e um texto ou outro
documento. Sob a dtica da diplomatica contemporanea, este ambiente permite
estabelecer a relagdo orgéanica entre os documentos; 5. comentarios — permite
acrescentar um comentario relacionado ao documento; 6. histérico — apresenta uma
lista com eventos do documento desde sua criacdo. Pode ser considerada uma trilha
de auditoria e também um espaco para o controle de versGes do documento; 7.
administrar — permite definir e gerir o acesso e as permissdes dos usuérios sobre o

documento. (FLORES; LAMPERT, 2013, p. 55).

A respeito dos metadados, eles sdo com base nos padrdes Dublin Core, representados
no Quadro 11:
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Quadro 11 - Metadados com base nos padrdes Dublin Core no Nuxeo

Campo Descricdo
Natureza Natureza do documento.

o Informacdes sobre os direitos de reproducdo do documento, como por exemplo,
Privilégios o ]

Direitos Autorais.

Fonte As referéncias do qual o contetdo do documento é derivado (total ou parcialmente).
Pesquisa Informacdes sobre o alcance geografico do documento.
Criado em Data preenchida automaticamente pelo Sistema quando o documento é criado.

Ultima modificacéo ) ) ) ) .
Data preenchida automaticamente pelo Sistema quando o documento é modificado.

em
Formato Formato do documento.

Idioma Idioma utilizado no documento.

Expirar em Data em que o documento deixa de ser valido.

Autor Usuario que criou o documento. Campo preenchido automaticamente pelo Sistema.

o Usuéarios que modificaram o documento. Campo preenchido automaticamente pelo
Contribuintes ]
Sistema.

Fonte: Flores e Lampert (2013, p. 55)

Explicando sobre esses metadados, o campo “natureza” ¢ correspondente a tipologia
documental; o “assuntos” ¢ correspondente a classe e subclasse e “pesquisa” ao grupo e
subgrupo (FLORES; LAMPERT, 2013).

Sobre a funcdo de classificacdo de documentos, € realizado no processo de producédo do
documento, no preenchimento dos metadados. Entretanto, “[...] a ferramenta ndo apresenta um
Viés arquivistico a ponto de proporcionar ao usuario os itens hierarquicos da classificacdo, tais
como, grupo, subgrupo, classe e subclasse”, cabendo ao usuario modificar os campos alteraveis
— “natureza”, “assunto” e “pesquisa’.” (FLORES; LAMPERT, 2013, p. 56). Em outras
palavras, os autores quiseram dizer que a hierarquia da classificacdo pode ser inserida e
modificada nos campos “assunto” e “pesquisa’.

O software atende aos preceitos arquivisticos em relacéo a classificagdo de documentos.
Entretanto, no decorrer de producdo do documento, ndo ha possibilidade de vincular a
hierarquia completa. Porém, esse vinculo pode ser configurado, ao cadastrar pastas e subpastas
no Workspaces. Além disso, o sistema mantém a relacdo orgénica dos documentos, por meio
da aba “relagdes”. Assim, “[...] a utilizacdo de ferramentas para a gestdo documental nao
compromete o trabalho intelectual do arquivista [...]” (FLORES; LAMPERT, 2013, p. 58).

Em relacdo a fungdo de avaliagdo de documentos no Nuxeo DM, ela néo é realizada de

forma automatica. A definigdo do prazo de guarda € realizada no preenchimento dos metadados
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do documento, no campo “expira em”. Ainda, o processo de transferéncia, recolhimento e
eliminacdo é feito de forma manual. Essa data do prazo de guarda ndo é processada pelo
aplicativo, ela é somente uma indicacéo para o usuario (FLORES; LAMPERT, 2013).

Prosseguindo, a tramitacdo do documento é registrada na funcionalidade do ciclo de
vida. Assim, ndo se refere as fases corrente, intermediaria e permanente. Flores e Lampert
(2013) consideram que o Nuxeo DM segue o entendimento da arquivista integrada, visto que a
classificacdo, avaliacdo e o preenchimento dos descritores sdo efetuados na producéo
documental. No entanto, algumas funcdes arquivisticas ndo sdo rodadas automaticamente, pois
o sistema ndo foi produzido baseado nos preceitos arquivisticos. Para atender os procedimentos
da avaliacdo, Flores e Lampert (2013) utilizaram o ambiente Sections como repositério para as
trés fases documentais, visto que os documentos ndo podem ser editados, removidos ou
alterados nesse ambiente.

Flores e Lampert (2013) concluem que os resultados da analise do sistema foram
satisfatorios. Reafirmaram sobre a dificuldade da configuracdo do sistema, da necessidade de
alterar os metadados na implantacdo do processo de classificacdo e que o processo de avaliacao
ndo é automatizado. Eles deixam claro que o estudo foi realizado na versdo 5.6 e as novas

versdes podem possuir melhorias.

7.3.2 Alfresco

Foi fundado em 2005 por John Newton e John Powell, e € um Sistema de Gestdo de
Conteudo Corporativo (Enterprise Content Management — ECM). O ECM possui a fungédo de
armazenar objetos digitais e 0s seus metadados como uma de suas melhores visibilidades
(GONCALEZ; CONEGLIAN; SANTAREM SEGUNDO, 2018). Nessa perspectiva, 0
Alfresco é um software de gerenciamento de documentos de codigo aberto (ALFRESCO,
2021b, online).

O site do Alfresco é no idioma inglés, mas conforme a sua introducdo, as interfaces de
programacéo oferecem suporte para diferentes idiomas e protocolos, podendo os aplicativos
serem personalizados. Os aplicativos possuem fungdes de gerenciamento de conteldo na web e
de documentos (ALFRESCO, 2021a, online). O Alfresco “[...] foi desenvolvido em Java e
dispde de repositorio de conteudo, interface de administracdo e customizacdo de péaginas,
sistemas de workflow e integracdo com servicos de diretorios.” (CONEGLIAN et al., 2018, p.
23).
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Quadro 12 - O software Alfresco

O que é o Alfresco? Disponibilidade do Alfresco Fatores positivos

E um software de Gestdo de | Sistemas operacionais Windows e | “[...] possibilita acesso mével de
Contetdo Corporativo (Enterprise | Unix/Linux (CONEGLIAN et al., | contetdo, é livre e gratuito e possui
Content Management — ECM) | 2018). uma comunidade de
(CONEGLIAN et al., 2018). desenvolvedores ativa que
realizam implementacGes e
correcdes de erros que
eventualmente o sistema possui”
(CONEGLIAN et al., 2018, p. 23).
Fonte: Elaborado pela autora (2021) adaptado de (CONEGLIAN et al., 2018).

Os autores Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018) explicaram a arquitetura

do Alfresco, que se encontra disponibilizada no site:

Figura 6 - Arquitetura do Alfresco

Content Apps Web Applications External Systems
J Share
Moble ‘/., Portal l‘ Custom ‘ !_-,‘ g BPM .
b - =g =
- ab™ >
Virtual File System _ ResT/cms s Web Services
) =
- Deployment
t: "\\\'—M‘ 3 )
N  arX -

LEET  wWebDAY o
& e ©

High Availability
Replication

Fonte: Alfresco (2021a, online).

De acordo com Goncalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018), o repositorio de
contetdo, no centro da figura, é o principal elemento representado. As principais fun¢Ges desse
repositorio sdo a indexacdo de textos completos e de categorias, armazenamento e banco de
dados de metadados (Metadata DBMS).

Os autores Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018) destacam sobre o sistema
ser menos disposto a falhas, como também a facilidade de replicacdo de dados, que é uma

caracteristica dos repositorios de contetdo. Ha varios servigos com funcionalidades diferentes
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no Alfresco, a saber: Arquivo virtual (Virtual File System); os aplicativos de contetudos (Content
Apps), aplicacdes Web (Web Applications) e sistemas externos (External Systems).

“Ha outra caracteristica de distinta importancia do Alfresco, que ¢ 0 modelo de contetdo
utilizado. Primeiramente, o Alfresco utiliza um conceito de nd [...]”. A possibilidade de
descricdo de recursos e criagdo de hierarquia de pastas acontece mediante esses nés. Além do
mais, “[...] apresentam a possibilidade da criagdo de relacionamentos, em que o usuério podera
criar da forma que julgar necessario.” (GONCALEZ; CONEGLIAN; SANTAREM
SEGUNDO, 2018, p. 520).

Para Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018, p. 520), “O Alfresco apresenta
diversas funcionalidades baseadas nesta organizacdo, que permite a utilizacdo deste software
em diversos ambientes, como empresas, universidades e organizacdes governamentais.”.
Assim, o objetivo do Alfresco é gerenciar o fluxo informacional em ambientes empresariais,
bem como em ambientes informacionais e 6rgdos publicos (FRANCISCO, 2019).

De acordo com Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018), qualquer arquivo
pode ser inserido nesse repositorio, por exemplo, PDF, imagens, textos, entre outros. Para essa
compreensdo, os autores realizaram um estudo sobre arquivo pessoal e Alfresco e demostraram

exemplos na utilizagéo do sistema. Na Figura 7, foi exposta a ordenagéo de arquivos em pastas.
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Figura 7 - Ordenacéo de arquivos em pastas no Alfresco

Weus arquivos

- Documentos PRI Criar... - Carregar Maine - Opedes -
Todas os documentos | Mious amuives

Estou aditando

Cuirees &5130 sditando {Lalles)

Medific ados racartamenta Criado 2 dias atrds par

Adicionados recentemanta

Meus favortos

o
= Meus arquivos
Meus amuives Modificady 3 dias alrds por
Curriculo Laltes Guardar todos os mews documenios
Documentns Passoais EEE0AIS
Faculdade
o
- Categorias Aroulves da Tacuidade
Raiz de categoria )

Modificado 3 dias atras por

= Marcas Guardar anguivos da fac uldade

Fonte: Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018).

Na Figura 8, foi exposto o ambiente sobre a possibilidade de criacao de sites, podendo
ser relevante para trocar informacGes. Esse ambiente inicial € chamando de Dashboard. Nele,
ha apresentacOes dos usuarios (gerentes e colaboradores), modificacBes recentes, atividades de
todos, criacdo de pastas relacionadas a eventos, com a insercdo de fotografias, entre outros
(GONGCALEZ, CONEGLIAN E SANTAREM SEGUNDO, 2018).
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Figura 8 - Ambiente sobre a possibilidade de criacdo de sites do Alfresco

Membros do site

1-5deb

Cerente

Genants

Na Figura 9, é possivel observar a interacdo que o sistema permite,

comentarios.

Fotos Familia bl

. Gemania
F— 9

Colabarador

Colaborador

Conteido do site

Modilique necent@menie -

-— -
Wy o o o
. Modificado 2 dias atrds em & Fotos Familia 28 KB
il .

Atividadas do site

Alividades de tados - ftodos a8 itens - mos Ultimoa 7 diag -

Anteriormente nesta semana

Pad
. 2 dias atrés

A ais Y

visuaiizou o documanta |

Fonte: Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018)

Painel do site  Biblioteca de dotumen... Membros do site D &

por meio de
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Figura 9 - Interagdo sistema no Alfresco

C T DU |
I_]h Aodificado por Pedro Almeida em Qua 25 Mai 2016 11:08: 14 Favone Curtir 0 ; =

& Comantano Compartilhar

-1 Acdes do documeanto
Exibe no navegado

" Editar offline

| Canegar nova versao
¢ Editar propnedades
Copiar para

» Imeciar o fluxo de trabalho

- Gerenciar aspactos

# Alterar tipo

Também achsi. mae Copie este link para
compartilhar a pagina atual

http:/1127.0.0.1: 6080 shara/page's

: 01as atras

Fonte: Gongalez, Coneglian e Santarem Segundo (2018).

O software apresenta dez propriedades basicas para descri¢do, que sdo: a) nome do
documento; titulo do documento; descri¢do; autor; marcas (tags — insercdo de mais
caracteristicas); tipo mime (formato original do documento); tamanho; criador e modificador
(CONEGLIAN et al., 2018).

Para Coneglian et al. (2018, p. 24), h& vérias possibilidades de padrbes de metadados no
Alfresco, como os dados Exchangeable Image File Format (EXIF), “[...] que descrevem
propriedades técnicas de imagens, como largura e altura da imagem, comprimento do foco,
fabricante da cémera, entre outras informagdes.”. E importante destacar que é possivel a
combinacdo de dois ou mais padrdes de metadados predefinidos, por exemplo, Dublin Core,
dados geograficos, EXIF.

Coneglian et al. (2018) analisaram 0 uso do Dublin Core no Alfresco, e 13 metadados
foram contemplados ap6s a habilitacdo no Alfresco, que sdo: publicador; contribuidor; tipo;
identificador; fonte; cobertura; direitos; assuntos; titulo; criador; descri¢do; tipo mime e datas.
Os metadados do titulo até datas j& pertencem a propriedade de descricdo do sistema. “A
possibilidade de incluséo dos demais metadados do Dublin Core permite que a descrigéo seja
mais completa.” (CONEGLIAN et al., 2018, p. 26).
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Segue um exemplo, na Figura 10, das propriedades do Dublin Core:

Figura 10 - Propriedades do Dublin Core no Alfresco
g Sakura 12.jpg '

Modificado por Pedro Silva em Sab 27 Mai 2017 11:46:33 Favorito v Propriedades

o

Comentario

Compartilhar

Nome: Sakura 12.jpg

Titulo: Sakura 12

DescricBo: Festa da Cerejeira em Garca
Tipo mime: JPEG Image

Autor: Felipe Arakaki

Tamanho, 40 KB

r: caio

Data de crlagao: Sab 27 Mal 2017 10:24:48

or: pedro

Data de modificagao: Sab 27 Mai 2017
11:46:33

Publicador: (Nenhum)
Contribuidor: (Nenhum)
Tipo: Imagem
Identificador: (Nenhum)
Fonte: (Nenhum)
Cobertura: Garga

Direitos: (Nenhum)

Fonte: Coneglian et al., (2018).

Para o complemento da descricdo, Coneglian et al. (2018, p. 29) demonstra que 0

Alfresco permite inserir tags, que € decorrente dos conceitos da folksonomia. Assim, o uso de

um padrio de metadados pode ser auxiliado “[...] pela inser¢ao das tags, proporcionando uma

maior capacidade de recuperacdo da informacdo, visto que, serdo considerados os diversos

atributos dos metadados, bem como a folksonomia realizada pelo usuario.”.

Figura 11 - Utilizac&o de metadados e tags no Alfresco

Pesquisar em: Repositério -«

Q. festa da cerejeira

Filtrar por:

¥ Criador
Caio Saraiva Coneglian

Pedro Silva

¥ Tipo de arquivo

JPEG Image

¥ Criado
Hoje 3
Esta semana

Este més

Nos Glitimos seis meses 3

Este ano 32

¥ Tamanho

10 KB a 100 KB

¥ Moeodificador

Calo Saraiva Coneglian

E uma das formas de apresentacdo da imagem é em mddulo de exibicao de pelicula.

32 - resultados encontrados

Festa da Cerejeira (Fests da Cerejeira)

Festa da Cerejeira
Site: Portfélio de fotograflas

Sakura 9.jpg (sakura 9) (i

Festa da Cerejeira
Site: Portfélio de fotografias

Tamanho: 65 KB

Sakura 7.jpg (sakura 7) (i

Festa da Cerejeira Garga
Site: Portfolio de fotografias
Na pasta: Festa da Cerejeira
Tamanho: 58 KB

Fonte: Coneglian et al. (2018).

Relevancia ~
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Figura 12 - Modulo de exibicdo de pelicula no Alfresco

Fonte: Coneglian et al. (2018).

Para Lampert e Flores (2010, p. 225), o Alfresco possui trés funcionalidades principais,
a saber: Gestdo Documental (DMS), Gestdo de Contetdo Web (CMS) e Colaboracgéo (Share).
Em 2010, o sistema possuia duas opcdes para download para funcéo da gestdo documental.
Todas as duas opgdes estavam disponiveis sob a licenga trial, que “[...] uma licenga de uso de
software semelhante ao demo ¢ ao shareware, porém, com limitagdo de tempo.”.

Lampert e Flores (2010, p. 25-26) analisaram a ferramenta de Workflow do Alfresco,

levando em conta o0 e-ARQ Brasil. Logo, a ferramenta expde:

Workflow simples — basicamente pré-configurado. E uma regra especial que aplica
gerenciamento automatico ao ciclo de vida do documento. Essencialmente, move ou
copia contetido baseado em uma acdo do usuario e Workflow avangado — além de
contar com as mesmas fungdes do workflow simples, esse tipo permite diversas
configuracbes do fluxo de trabalho, tais como: revisor para o documento e a
quantidade de revisores; *aprovador do documento e quem tem a prioridade na
revisdo; e *se ha data limite para ag¢do ou qual a data-limite para agéo.

Os critérios que Lampert e Flores (2010) utilizaram para o software Alfresco ser uma
de suas ferramentas para analise foi porque ele contém sistema wokflow; o tempo de download
(tamanho de arquivo) de 300MB; ndo necessita de lingua estrangeira; possui opc¢ao de teste
online; possui disponibilidade para os sistemas Windows, Linux e Mac; é compativel com o
sistema operacional; possui realizacdo e divulgacdo de webinar e o Apache e MySQL séo 0s
pré-requisitos para a instalacao.

E, nas impressdes de Lampert e Flores (2010, p. 229), o Alfresco e o KnowledgeTree
foram as ferramentas que mais atenderam as instituigdes arquivisticas. Por fim, os autores

destacam sobre as constantes atualizagbes de novas versbes das ferramentas e, por



112

consequéncia, seus aprimoramentos. “Logo, pode-se afirmar que as ferramentas séo altamente
dinamicas.”.

Em relacdo aos requisitos do e-ARQ Brasil, direcionando a classificacdo de documentos,
Francisco (2019) analisou em trés softwares livres, incluindo o Alfresco. Como critério para
nossa pesquisa, expomos somente 0s requisitos caracterizados como obrigatdrios (O).

Sobre a configuracdo e administracdo do plano de classificagéo da referéncia 1.1 (1.1.1
até 1.1.18), do Sigad, esse possui 18 requisitos. Dos 18, 13 sdo obrigatdrios (O), quatro séo
altamente desejaveis (AD) e um € facultativo (F). Na analise, o Alfresco ndo possui cinco
requisitos obrigatorios, que sdo: 1.1.4 (a data de abertura de uma nova classe no perspectivo
metadado “[...] ndo ¢é registrada por meio do uso de categorias, mas sim, manualmente no
sistema de pastas.”); 1.1.5 (ndo registra a mudanca de uma classe j& existente no respectivo
metadado); 1.1.8 (“[...] permite no sistema de categorias e na classificagdo por pastas a exclusao
de classes com documentos vinculados a elas.”); 1.1.9 (“[...] permite que categorias podem ser
apagadas e 0s documentos apenas perderédo a sua classificacdo. No caso da divisao por pasta, a
classificacdo e 0s documentos sdo apagados juntos.”) e 1.1.14 (Somente “[...] quando aplicado
por meio de tabelas de Bancos de Dados.”) que 0 sistema assegura que 0s termos completos,
que identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classificagdo (FRANCISCO, 2019, p.
57-60).

Em relacéo a classificacdo e aos metadados das unidades de arquivamento da referéncia
1.2 (da1.2.1 até 1.2.12), do Sigad, esses possuem 12 requisitos. Dos 12, sete sdo obrigatdrios
(O), trés sdo altamente desejaveis (AD) e dois sdo facultativos (F). Dos sete requisitos
obrigatorios (O), cinco ndo sdo cumpridos, a saber: 1.2.1 (“Nao ha critério de que desautoriza
o arquivamento de unidades de arquivamento em classes inadequadas.”); 1.2.3 (‘A classificagao
no Alfresco compreende por categorias, indicando apenas a categoria correspondente da
unidade de arquivamento) e por pasta, sendo esta Ultima indicando o termo completo de
classificagao.”; 1.2.4 (“Os metadados podem ser por categorias ou por palavras-chave. Porém,
todos podem inserir palavras-chave sem restricdo.”); 1.2.5 (“ndo ha padronizagao na construcao
de metadados em palavras-chave, apesar de existirem a possibilidade de utilizar diversos
padrdes de metadados™) e o 1.2.6 (“[...] ha vinculagdo das classes em suas subclasses, sendo
isso feita manualmente ou possivelmente por meio de banco de dados.”) (FRANCISCO, 2019,
p. 61-62).
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Dessa forma, dos 20 requisitos obrigatérios (O) referentes a classificagdo no Sigad, 10
estdo presentes e 10 estdo ausentes. Assim, o software livre Alfresco ndo possui todos 0s
requisitos do e-ARQ Brasil e ndo pode ser apontado como um Sigad. (FRANCISCO, 2019).

Assim, identificamos uma dificuldade em encontrar um sistema que possua estudos e
todos os requisitos minimos expostos pela e-ARQ Brasil. Além do que foi dificil encontrar
sistemas que contemplem, também, o documento fotografico.

No entanto, aconselhamos que um grupo de trabalho avalie detalhadamente os sistemas
Nuxeo DM e Alfresco, nas versdes atuais, e averigue a instalacdo de um deles para gestdo de
documentos no IFS, incluindo a fotografia, tal como sejam analisados os metadados que
contemplem as fotos, os requisitos minimos do e-ARQ Brasil, e, inicialmente, uma
padronizacdo da gestdo documental do DCOM e das ASCOM do IFS.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo criar uma politica arquivistica para o acervo
fotografico nato digital do IFS, visando a gestdo, a preservacdo e ao acesso documental,
mediante estudos tedricos e documentais que contemplem a gestdo de documentos, bem como
buscamos o conhecimento de como ocorre a gestdo, a preservagdo e 0 acesso dos acervos
fotograficos digitais dos setores de comunicagéo dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia do Nordeste e a descri¢cdo da gestdo nas imagens digitais do DCOM do IFS.

Na fundamentacdo tedrica, buscamos resgatar a histéria da imagem fotografica,
incluindo os dias atuais, a exemplo da fotografia digital. Pesquisamos, também, a respeito da
imagem no contexto de documento arquivistico, considerando a funcionalidade dela em
instituicGes publicas; sobre a gestdo arquivistica, com abordagem nas legislacGes brasileiras e
normativas, por exemplo, a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e a e-ARQ Brasil, do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq), além da recomendacéo para o tratamento de fotografias digitais
no contexto da gestdo de documentos, do AN, entre outros, e finalizamos com as possiveis
contribuicdes da fotografia para memorial institucional.

Assim, buscamos conhecer os acervos fotograficos digitais dos setores de comunicagdes
e eventos dos IFES do Nordeste brasileiro, identificamos e descrevemos a gestao das imagens
digitais. Além do mais, por meio desta pesquisa, elaboramos a Gestdo de Processos do DCOM
a partir de uma reunido para realizacdo dessa atividade.

Em relacdo a gestdo de documentos nos Institutos Federal do Nordeste do Brasil,
identificamos que ndo existe nas dez instituicdes, elas ndo utilizam instrumentos arquivisticos,
como, por exemplo, o codigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal e o codigo de classificacao
de documentos relativos as atividades-fim das IFES. No nosso levantamento no IFS, também
identificamos que o DCOM ndo utiliza os codigos.

A respeito das plataformas de gestéo, repositério arquivistico digital e a plataforma de
acesso, nenhum dos IFES possuem os softwares, incluindo o IFS. Alguns IFES até acreditam
gue possuem sistemas, porém estavam equivocados. A confusdo ocorreu porque algumas
instituicOes acreditaram que o Google Drive € um sistema de gestdo de documentos
arquivisticos, preservacdo e/ou acesso, mas ndo € recomendado o armazenamento em nuvens,
considerando a gestdo adequada e a preservacdo a longo prazo. Além disso, as midias de

armazenamento off-line (CDs, DVDs, HDs externos) devem ser evitadas.
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No IFS, o acervo fotogréafico digital do DCOM encontra-se na rede interna e em HD
externo. Identificamos uma quantidade de 35.125 imagens, em sua maioria no formato jpg.,
com dificuldade de recuperacdo, que precisam ser geridas, preservadas e disponibilizadas.
Conforme nosso questionario (em apéndice B), o setor também produz imagens fotograficas
nos formatos jpeg., png. e raw., sem nenhuma avaliagdo do formato adequado, assim como n&o
produzem e ndo formam dossiés com os documentos textuais produzidos durante as mesmas
atividades de producbes das imagens fotogréficas, e, consequentemente, ndo utilizam
metadados fundamentais, que auxiliam na compreensao e recuperacao das fotografias.

Assim, concluimos que as imagens fotograficas digitais necessitam ser incluidas na
politica e, posteriormente, no programa de gestdo documental da instituicdo. Iniciamos, nesta
pesquisa, com um documento que justifica a insercdo desse género documental na politica
arquivistica do IFS. Nossa recomendacdo € que seja formada uma comissdo para cumprir e
implementar a gestdo documental nos seus acervos fotogréficos digitais.

Na nossa justificativa para o acervo fotografico nato digital ser inserido na Politica Geral
do IFS, incluimos as atividades realizadas, o levantamento da producéo das imagens digitais e
os demais documentos do DCOM,; fizemos, ainda, algumas recomendac@es, quais sejam: que
sejam definidos os documentos que serdo produzidos e mantidos e as informacGes que devem
possuir; que sejam definidos e aperfeicoados os documentos textuais da mesma atividade; que
haja avaliacdo de dois sistemas para gestdo, bem como um repositério digital e plataforma de
acesso; utilizar codigos de classificacdo das atividades-meio e fim; definir e padronizar os
metadados, com acréscimos dos metadados do estudo de Chaves (2018); avaliacdo do formato
mais adequado das imagens; inserir responsaveis na politica; e a implantacdo de um sistema
informatizado, que ndo ocorrendo de imediato, sugere-se a organizacdo em diretdrios
compartilhados no ambiente organizacional do IFS, entre outros.

Os documentos fotograficos precisam ser inseridos no contexto funcional do IFS. Eles
nédo estdo seguindo o seu percurso de producdo documental desde a sua origem, ndo sendo
transformados em documento arquivistico, como mencionado por Lacerda (2008). E os
documentos arquivisticos digitais precisam estar inseridos em uma cadeia de custddia, como o
modelo da Figura 2, de Flores (2016, online).

Sobre os Sigads, encontramos limitagfes nos resultados. N&o foi possivel encontrar
estudos, no Brasil, que tivessem analisado todos os requisitos do e-ARQ Brasil em um software

e que contemplem todo documento arquivistico, incluindo o fotografico.
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No entanto, aconselhamos que a comissdo realize uma analise com mais detalhamento
nos sistemas Nuxeo e Alfresco. Observamos que o Nuxeo é um sistema que importa documento,
por exemplo, a imagem e criacdo de pasta. Além do que, ele permite a relacdo entre 0s
documentos. Possui, também, metadados nos padrdes Dublin Core. Ndo encontramos estudos
que afirmem ser um Sigad, mas, de acordo com Flores e Lampert (2013), o Nuxeo atende as
normas arquivisticas, como a classificagdo de documentos, avaliacdo, transferéncia e
recolhimento na forma manual, entre outros. Assim, as analises desse sistema foram
satisfatorias para os autores.

Sobre o Alfresco, encontramos estudos que analisaram o software com base no e-ARQ
Brasil, mas ndo encontramos anélises de todos os requisitos. Para Lampert e Flores (2010), o
Alfresco € um dos sistemas que mais atende as instituicGes arquivisticas. Porém, os autores
analisaram somente a ferramenta de workflow. Francisco (2019) analisou requisitos em relacao
a classificacao de documentos. De acordo com ele, o Alfresco ndo possui todos os requisitos do
e-ARQ Brasil, ndo podendo ser caracterizado como um Sigad.

E possivel visualizar, também, a demonstracio do Alfresco por Gongalez, Coneglian e
Santarem Segundo (2018). Uma das abordagens dos autores foi a criacdo de pastas relacionadas
a eventos, com a insercdo de fotografias, entre outros.

Sabemos que uma cadeia de custddia requer um ambiente de gestdo, preservacdo e
acesso. Porém, focamos em justificar a necessidade de o acervo ser inserido, inicialmente, num
sistema de gestdo, visto que ndo had nenhum gerenciamento nas imagens fotograficas digitais do
DCOM. No entanto, o programa de gestdo de documento deve “[...] contemplar o ciclo de vida
dos documentos [...]” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 21). Nesse
contexto, sabemos que o IFS estd em processo de instalacdo do repositério Archivematica e a
nossa recomendacdo é que também seja analisada a plataforma de acesso ICA-AtoM.

Mediante esta pesquisa, pretendemos contribuir para mais estudos sobre documentos
fotograficos nato digitais, pois visualizamos que é preciso ter mais reflexdes sobre esse tipo de
acervo. Assim, ¢ fundamental o aprofundamento nesse tema, bem como a implantacdo da
politica para iniciar resultados satisfatorios.

Esta pesquisa foi de extremo enriquecimento pessoal e, principalmente, profissional. O
meu sentimento é que posso contribuir muito mais para que sejam iniciadas e consolidadas uma
politica e uma gestdo documental nesse tipo de acervo pouco explorado. O meu desejo é que

ndo somente o IFS, mas, também, os demais 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e
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entidades privadas explorem esses documentos. As fotos sdo tdo utilizadas atualmente, por que
n&o refletir mais sobre as condic¢des delas?
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1 INTRODUCAO

O Obijetivo deste documento € iniciar a gestdo de documentos no acervo fotografico nato
digital do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), igual a
qualquer outra documentagdo arquivistica produzida na instituicdo, quanto as regras, métodos
e técnicas da Arquivistica.

E dever do IFS para os fins da Lei n°. 8.159 de 8 de janeiro de 1991, gerir e proteger 0s
seus documentos arquivisticos, “[...] como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao.” (BRASIL, 1991, online),
tal como para os fins da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011, “[...] garantir o direito de
acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.” (BRASIL, 2011).

Os arquivos, que sdo produzidos e/ou recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas e por pessoas fisicas, por meio de suas atividades,
independem do suporte da informacéo ou da natureza dos documentos (BRASIL, 1991, online).

E importante que o IFS compreenda a capacidade que a imagem fotogréfica representa
para a instituicdo, para os individuos que a integram e para sociedade. No entanto, a imagem
fotogréafica somente se transforma em documento de arquivo apds seguir 0 seu percurso de
producdo documental, desde a sua origem (LACERDA, 2008).

O que torna a fotografia um documento é sua insercdo no arquivo; ademais, devemos
considerar a sua origem ou proveniéncia, a finalidade de sua criacdo ou producdo e o seu
tratamento deve ocorrer de forma sistematica, respeitando a organicidade do seu conjunto
documental (BARTALO; MORENO, 2008).

As imagens fotograficas produzidas no IFS devem ser tratadas como documentos
arquivisticos. E, o seu armazenamento, registro, classificacdo, acondicionamento, controle e
conservagao devem ser iguais a qualquer outro documento. Assim, “[...] entendemos que a
fotografia requer uma organizacédo (classificacdo e descricdo) que espelhe o seu processo de
producdo documental a partir da estrutura e funcionamento da instituicdo, cuja atividade é
evidenciada (viabilizada e provada) pelo tipo fotografico.” (MACHADO et al. 2019, p. 44).

Para isso, € preciso de gestdo de documentos, que € “[...] o conjunto de procedimentos
e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.” (BRASIL, 1991, online).
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No que se refere ao documento arquivistico digital, ele precisa ter o tratamento e o
gerenciamento como um documento de arquivo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011). Os documentos digitais, para os fins da Lei n°. 13.874, de 20 de setembro de 2019, “[...]
terdo o mesmo valor probatorio do documento original, para todos os fins de direito, inclusive
para atender ao poder fiscalizatorio do Estado.” (BRASIL, 2019, online). E, a inclusdo dos
documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de documentos é disposta pela
Resolucédo n° 20, de 16 de julho de 2004 (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2004).

O Conselho Nacional de Arquivos (2014, online) recomenda a implantacdo de uma
politica de gestdo arquivistica, incluindo os géneros documentais “[...] audiovisuais,
iconogréaficos, sonoros e musicais, independentemente do formato e do suporte em que estdo
registrados, por meio da classificacdo e avaliacdo arquivistica, bem como dos procedimentos e
operagoes técnicas referentes a produgdo, tramitagao e uso [...]".

A gestdo de documentos, possivelmente, pode nao fazer uso de uma politica de arquivo,
“[...] mas é fundamental que uma politica de arquivos abranja todo o ciclo vital do documento.
Portanto, deve ocupar-se também dos documentos que ainda estdo nas fases iniciais. Para tanto,
¢ razoavel que lance mao de um programa de gestao de documentos.” (SILVA, 2019, p. 19).

Implementar um programa de gestdo de documentos nas instituicdes publicas, de acordo
com o Arquivo Nacional (2020a, p. 4), € um avango fundamental para consolidar uma politica
nacional de arquivos, pois ocasiona a eficiéncia, eficacia e a “[...] efetividade de programas e
projetos dos Orgdos e entidades da administracdo. As acbes de gestdo de documentos
racionalizam a producdo documental, otimizam recursos e asseguram a manutencdo e a
preservacao de conjuntos documentais relevantes para a sociedade.”.

Assim, serdo expostas abaixo, recomendacOes a respeito do acervo fotografico nato
digital do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), para serem

exigidas em sua politica de gestdo de documentos.
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2 O DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E EVENTOS DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Em 2020, recebemos do Departamento de Comunicacgédo e Eventos (DCOM) um HD
externo com documentos arquivados até novembro de 2019. Em uma andlise no acervo
fotogréfico digital do DCOM do IFS, setor que € responsavel pela comunicagdo institucional
da reitoria, aléem de atender as pro-reitorias, diretorias sistémicas e departamentos e prestar
assisténcia a algumas demandas dos Campi (questionario no apéndice B).

Analisamos sobre o acervo fotografico do DCOM por meio da resposta de um
questionario que foi enviado ao DCOM em 25 de margo de 2021 e respondido em 25 de margo

de 2021, bem como a implantacéo da gestdo de processo em trés de maio de 2021.

2.1 A GESTAO DE DOCUMENTOS

Percebemos que as fotografias produzidas no IFS ndo sdo geridas como documentos
arquivisticos. Identificamos um total de 35.125 arquivos em imagens sem nenhuma gestéo
arquivistica, e, por conseguinte, ocorrendo dificuldades para recupera¢do. O DCOM néo possui
0s procedimentos técnicos arquivisticos, como classificacdo, indexacdo e arquivamento. O
terceiro é realizado por ano, més e nome do evento na rede interna e em Hard Disk (HDs)
externos. E, o setor ndo utiliza o codigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinacdo
de documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal e cddigo de
classificacdo de documentos relativos as atividades-fim das Institui¢cdes Federais de Ensino
Superior (IFES).

O unico documento textual que é produzido na mesma atividade de producdo das fotos,
que € o brienfing e seus anexos, ha o registro somente no e-mail e ndo é arquivado junto com a
fotografia, sem formacéo de dossié. N&ao identificamos o brienfing como uma pauta fotogréafica,
mas sim uma solicitacdo que € realizada para o servico de fotografia.

E importante ressaltar que, a pauta fotografica é recomendada pelo Arquivo Nacional
(2020b), para fotografias que séo produzidas nas atividades de comunicacdo e eventos. Nela,
além da solicitacdo do servico de fotografia, é importante conter “[...] informagdes de data,
horério, local, nome do evento, personalidades e/ou momentos importantes de serem

fotografados, nome do fotdgrafo, registro do equipamento e observacbes para que outros



134

elementos caracteristicos do evento possam ser registrados.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b,
p. 5).

Observamos que a data, horario, local e evento sdo dados que estdo na solicitacdo, mas
ainda faltam elementos importantes que poderiam ser da pauta fotografica, como personalidades
e/ou momentos importantes de serem fotografados, nome do fotdgrafo, registro do equipamento
e observacOes. E, mesmo assim, as solicitaces estdo em riscos de perdas, pois ficam somente
no e-mail, sem arquivamento com os demais documentos da matéria e/ou evento.

O DCOM também ndo elabora um pequeno relatério da cobertura fotografica,
descrevendo de forma sucinta os fatos ocorridos no evento, personalidades fotografadas,
problemas encontrados para realizar o registro e outros.

Sobre a articulacdo das imagens fotograficas ao seu significado, Machado e Madio
(2017) reforcam que € preciso que o documento esteja relacionado com o seu contexto de
criacdo e que a data, o local de producdo do documento, as razdes da producdo e os contetdos
imagéticos da fotografia sejam instituidos. Para Machado e Madio (2017, p. 8) a identificacdo
da génese documental fundamenta-se na diplomatica, “[...] pois sempre verificara os contextos
juridicos da instituicdo, contexto de proveniéncia (contexto funcional), os processos envolvidos
na constituicdo do documento fotogréfico, sua identidade e integridade, e o porqué da sua
existéncia.”.

E importante destacar sobre a necessidade de outros documentos, por exemplo, como o
textual ou depoimentos e anotagdes presentes na fotografia, para a aplicabilidade da diplomatica
aos documentos fotograficos (HIGASHI, 2018).

Para HIGASHI (2018), hd também documentos textuais que sdo produzidos durante as
mesmas atividades de producGes das imagens fotogréficas, num contexto funcional jornalisticos
(missdo fotografica). Sdo exemplos: pautas; autorizaces; entre outros, que facilita a
autenticidade do documento fotogréafico.

No entanto, “As especificidades dos suportes dos documentos fotograficos fazem com
gue, em muitos casos, esses documentos sejam separados fisicamente de outros documentos do
arquivo para que seja conservado.” (DI PIETRO, 2019, p. 44). Assim, as contrariedades em
obter informagdes que contextualizam & produgdo de documentos fotogréficos, contraria a
manutencgéo da organicidade desses documentos (DI PIETRO, 2019).

Assim, Nogueira (2019) entende que essa separacdo contribui para que os elementos
gue compdem o documento fotografico sejam distanciados. Logo, o autor contextualiza a

importancia da unido entre as varidveis que representam o documento fotografico, “O contetido
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informacional da imagem, o contexto de producéo e o uso do documento fotogréafico sdo unidos
por uma linha ténue, que evidencia a relacdo da informagdo com o suporte material que o
caracteriza como documento [...]” (NOGUEIRA, 2019, online).

Uma das problematicas de ndo formar dossié do documento fotografico com as demais
documentacdes produzidas pela mesma atividade sé&o as seguintes: Dificuldade de manutencao
da organicidade; falta de compreensdo das imagens; dificuldade de recuperacédo de informacoes.
Com os dados dos demais documentos, podemos chegar a interpretacdo do conteudo da imagem
fotografica (DI PIETRO, 2019).

Foi respondido também, no nosso questionario, que o DCOM utiliza celulares,
principalmente na cobertura das midias sociais, mas ndo possui nenhum documento que registra
0s nomes dos autores das fotos, datas, horarios e locais onde os registros foram efetuados, como
recomendado pelo Arquivo Nacional (2020b).

Ap0s a cobertura fotogréfica, o fotografo faz uma primeira triagem das fotos que ele
considera os melhores registros da atividade. No entanto, o chefe do setor ndo soube responder
se 0s responsaveis pela atividade retratada na misséo fotografica efetuam uma nova selecao das
fotos enviadas pelo fotografo.

Identificamos também que o DCOM produz imagens fotograficas nos formatos JPEG,
PNG e RAW. De acordo com o Arquivo Nacional (2020b, p. 6), o formato do tipo RAW néo é
recomendado “[...] por serem proprietarios e especificos para cada marca de equipamento, o
que pode trazer problemas de dependéncia de software, interoperabilidade, manutencéo e
preservacdo a longo prazo das imagens.”.

Assim, o formato Tagged Image File Format (TIFF) é o mais recomendado, visto que
esse formato possui pouca ou nenhuma compressdo, possibilitando melhor qualidade nas
imagens. Porém, os formatos TIFF, costumam ser grandes. Logo, ha op¢do também dos
formatos JPGE ou JPG. Assim sendo, é recomendado que a instituicdo avalie o formato mais
adequado (TIFF ou JPGE/JPG) para sua atividade (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

O setor também utiliza midias de armazenamento off-line, por exemplo, Compact disc
(CDs), Digital Versatile Disc (DVDs), Hard Disk (HDs) externos ou similares. As midias de
armazenamento off-line, por exemplo, CDs, DVDs, HDs externos ou semelhantes devem ser
evitadas. As midias online e as opg¢des por marcas e fornecedores consolidados séo as sugeridas.
Além do mais, ndo aconselhdvel o armazenamento em nuvens terceirizadas, visto que ha
inseguranca na preservagdo em longo prazo, e a gestdo de documentos pode ser dificultada,
ocorrendo possiveis perdas de acesso, entre outros (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).
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Uma outra problemaética que identificamos ao analisar a resposta do questionario e a
gestdo de processos da producdo das fotografias digitais do DCOM é que foi respondido que o
setor utiliza um termo de autorizacdo de uso da imagem, mas ele ndo é registrado na gestdo de
processos. O termo de autorizacdo de uso da imagem também é uma recomendacao do Arquivo
Nacional (2020b), que deve ser preenchido pelas pessoas fotografadas nos eventos.

Dessa forma, é importante que o IFS utilize um modelo de um termo de autorizagdo de
uso da imagem durante a producéo dos seus documentos fotograficos digitais, para a protecdo
institucional de quaisquer problemas judiciais futuros. O art. 5°, inciso X da Constituicdo
Federativa do Brasil assegurada que o individuo seja indenizado pelo dano material ou moral
decorrente de violacdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. Também é assegurado
pelo art. 20 do Cdédigo Civil a prote¢do aos “[...] direitos da personalidade, ndo sendo permitido
0 uso da imagem sem a devida autorizacdo da pessoa. Ainda que se tenha essa autorizacédo, o
uso da imagem nao pode atingir a honra, a boa fama e a respeitabilidade da pessoa retratada.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p. 9). Além do mais, a protecdo de dados pessoais €
assegurada pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (BRASIL, 2018, online).

No que diz aos metadados, percebemos que 0s Unicos que sdo registrados no
arquivamento das fotografias digitais sdo: ano; més; nome do evento e 0s que sdo criados
quando as fotos sdo baixadas (tamanho da imagem, horario, data da criagdo e tipo de arquivo).

Os elementos que estdo no brienfing (formulario para solicitacdo do evento/matéria)
sdo: nome do solicitante (setor responsavel / contatos (telefone/e-mail/funcao); o evento (tipo e
nome / Ex.: Seminario ‘A ética no trabalho”) ou assunto principal da matéria? (Ex.: Alunos do
Campus Lagarto realizam pesquisa na area de robotica); local e data do evento (Data / Horério
/ Local - Informac@es validas apenas no caso dos eventos); como seré o evento? (Detalhamento
do assunto principal da matéria. E necessario se inscrever? Onde? Até quando? E pago ou
gratuito? - Informaces validas apenas no caso dos eventos); qual a importancia do evento ou
tema da matéria para a comunidade académica do IFS?; a quem (publico-alvo) a matéria sera
dirigida? (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SERGIPE, 2020).

No entanto, alguns elementos a mais ndo estdo arquivadas junto das imagens
fotogréaficas, por exemplo, nome do solicitante (setor responsavel / contatos (telefone/e-
mail/funcéo); local e data do evento (Data / Horario / Local - Informacdes validas apenas no
caso dos eventos); como serd o evento? (Detalhamento do assunto principal da matéria. E

necessario se inscrever? Onde? Até quando? E pago ou gratuito? - Informacdes validas apenas
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no caso dos eventos); qual a importancia do evento ou tema da matéria para a comunidade

académica do IFS?; a quem (publico-alvo) a matéria sera dirigida®?.

2.2 A PRESERVACAO E O ACESSO

O acervo fotografico digital do IFS ndo possui plataforma de gestdo, preservacao e
acesso. As unicas plataformas pelas quais todos tém acesso as fotos do IFS sdo pelas midias
sociais. Além disso, a eliminacdo das fotografias digitais do acervo do DCOM nunca foi
realizada. O DCOM tem a intencdo de gerenciar, manter e preservar o seu acervo fotografico
digital em um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e em
um repositdrio digital confiavel. Inicialmente, caso ndo seja possivel gerenciar e manter o seu
acervo fotografico digital em um SIGAD, o DCOM tem a intencdo de organiza-lo em uma
estrutura de diretdrios, de acordo com a hierarquia de classes do cédigo de classificacdo em uso,

com os dossiés fotogréaficos ali organizados e identificados.
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3 A CADEIA DE CUSTODIA PARA DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS DIGITAIS

E fundamental que o IFS comece a se preocupar na insercéo do seu acervo fotografico

digital em uma cadeia de custodia, como o0 modelo da figura 1, do Flores (2016, online).

Figura 1 — Modelo da cadeia de custodia de Flores (2015)

archivematica.
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Alfresco, SIE, SIE-Gad?, ’ ArchivistToolKit,

El, SIGAD-Aer, hivematica, RODA, ContentDM, SepiaDES

Gestdo de Documentos

Fonte: Flores (2016, online).

Com a tecnologia, ndo apenas houve uma alteracdo profunda na forma de produzir e
usar as imagens, mas ela também mudou a forma como essas imagens sdo buscadas e
encontradas. No entanto, “As imagens digitais estdo agora mais facilmente disponiveis para o
uso, mas isso ndo quer dizer que é necessariamente mais facil encontra-las.” (WEBER, 2018,
p. 75).

A complexidade do documento fotografico digital determina que o tratamento
documental ocorra desde a sua producdo. Assim, “Apds o clique do fotdégrafo o documento
fotografico devera ser utilizado nas pautas que motivaram sua producdo, ndo havendo envio
imediato do documento para o ambiente de guarda e preservacdo.” (NOGUEIRA, 2019).

Assim, a manutencgdo de uma cadeia de custddia documental é fundamental, sendo que
“Tal cadeia deve possibilitar a caracterizacdo da permanéncia dos referenciais que originaram
o registro fotografico junto ao produtor e as possiveis interferéncias sofridas por ele, tanto no
uso, como nas agdes de guarda.” (NOGUEIRA, 2019, online).



139

31 0OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS

Percebemos que encontrar um sistema que possua estudos e todos os requisitos minimos
expostos pela e-ARQ Brasil ndo é uma tarefa facil. Além do mais, foi dificil encontrar sistemas
que contemple também o documento fotogréfico.

Assim, a recomendacdo do Conselho Nacional de Arquivos (2011) é que seja formado
um grupo de trabalho para cumprir a politica de gestdo documental e implementar um programa
de gestdo arquivistica. Dessa forma, recomendamos que o IFS forme uma comissdo para
cumprir e implementar a gestdo documental nos seus acervos fotogréaficos digitais.

Nessa conjuntura, aconselhamos que a comissdo avalie os sistemas Nuxeo DM e
Alfresco, nas versoes atuais, e averigue a instalacdo de um deles para gestdo de documentos no
IFS, incluindo a fotografia. E importante destacar que ndo encontramos estudos bibliograficos
que comtemplassem avaliagcdes de todos os requisitos minimos do e-ARQ Brasil nos sistemas.
No entanto, acreditamos ser importante a analise desses deles, pois, por exemplo, para Flores e
Lampert (2013), os resultados da analise do Nuxeo DM foram satisfatdrios e o software atende

aos preceitos arquivisticos.

3.2 0OS METADADOS

O IFS precisa definir os metadados para fotos e dossiés fotograficos. A nossa
recomendacdo é que a comissdo avalie e defina os padrdes fundamentais para as fotos e dossiés
fotogréficos. O Arquivo Nacional (2020b) recomenda a ado¢do dos metadados apontados pelos
e-ARQ Brasil, e a utilizacdo deles adicionais especificos. Os elementos de metadados do e-
ARQ Brasil estdo estruturados: 1 Documento; 2 Evento de gestdo; 3 Classe; 4 Agente; 5
Componente digital e 6 Evento de preservacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011).

A estrutura do documento faz referéncia aos documentos arquivisticos produzidos pelo
sistema informatizado de gestdo arquivistica (SIGAG). Estdo relacionados a identidade,
integridade e que apoiam a identificacdo da unidade de registro de informacdes, a saber:
identificador do documento; numero do documento; nimero de protocolo; identificador do
processo/dossié; nimero de processo/dossié; identificador do volume; tipo de meio; status;

identificador de versdo; titulo; descricdo; assunto; autor; destinatario; originador; redator;
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interessado; procedéncia; identificador do componente digital; género; espécie, tipo; idioma;
quantidade de folhas/pagina; numeracdo sequencial dos documentos; indicacdo de anexos;
relacdo com outros documentos; niveis de acesso; data de producéo; classe; destinacéo prevista;
prazo de guarda e localizacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

Os elementos de metadados relacionados a evento de gestdo, que aborda “[...] as a¢des
de gestdo que ocorrem com o0s documentos arquivisticos ao longo de seu ciclo de vida, como
captura, tramitacdo, abertura e encerramento de processo/dossié, classificacao, desclassificacao,
eliminagdo, transferéncia, recolhimento, entre outros”, sdo: captura; tramitacao; transferéncia;
recolhimento;  eliminagdo;  abertura_processo/dossié;  encerramento_processo/dossié;
reabertura_processo/dossié; abertura_volume; encerramento_volume; juntada anexacdo;
juntada_apensacado; desapensacdo; desentranhamento; desmembramento; classificacdo_sigilo;
desclassificacdo_sigilo e reclassificacdo_sigilo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011, p. 92-94).

No que diz respeito aos elementos referentes a classe, que esta relacionado aos niveis
hierarquicos do plano de classificacao (classes, subclasses, grupos e subgrupos), sdo: Descri¢do
de classe (classe_nome; classe cddigo; Classe_subordinacéo; registro de abertura; registro de
desativacdo; reativacdo de classe; registro de mudanca de nome de classe; registro de
deslocamento de classe; registro de extingéo; indicador de classe ativa/inativa) e temporalidade
associada a classe (classe_cadigo; prazo de guarda na fase corrente; evento que determina a
contagem do prazo de guarda na fase corrente; prazo de guarda na fase intermediéria; evento
gue determina a contagem do prazo de guarda na fase intermediaria; destinacdo final; registro
de alteragdo e observagfes) (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

Os elementos relacionados ao agente sdo: nome; identificador; autorizacdo de acesso;
credenciais de autenticacdo; relacdo e status do agente. Os agentes sdo usuarios que acessam 0
sistema de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD) (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2011).

Outros elementos séo os relacionados ao componente digital. Eles séo [...] os arquivos
de computador que contém as informacgdes de contetdo, forma e composi¢do necessarias a
apresentacdo do documento arquivistico.”, que sdo: identificador do componente digital; nome
original; caracteristicas técnicas; formato de arquivo; armazenamento; ambiente de software;
ambiente de hardware; dependéncias; relacdo com outros componentes digitais e fixidade
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 92).
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Finalizando, para o Conselho Nacional de Arquivos (2011, p. 93), os elementos
referentes ao evento e preservagédo sdo: compressdo; decifracdo; validagdo de assinatura digital;
verificacdo de fixidade; calculo hash; migracdo; replicacdo; verificacdo de virus e validacéo.
Esses elementos sdo “[...] agdes de preservacdo realizadas nos documentos arquivisticos
digitais, tais como migracao (atualizagdo, conversao), compressao, validacao, decifragdo.”.

Assim, identificamos a quantidade aproximada de elementos de metadados obrigatérios
que o e-ARQ Brasil possui, que sdo 16 aplicaveis a documento e 13 que se aplica a
processo/dossié, que identifica o documento.

Nas informacdes referentes ao evento de gestdo, hd uma quantidade aproximada de 9
metadados que se aplica a documento e 16 que se aplica a processo/dossié.

A respeito das informac6es referentes a classe, 0s 10 sdo obrigatdrios. E, o agente possuli
10. No componente digital, 6 sdo obrigatorios. Por fim, o evento de preservacdo ndo contém
nenhum.

Nesse contexto, percebemos que o e-ARQ Brasil ndo contempla metadados mais
especificos para o documento fotografico. Detalharemos como exemplo os que sdo obrigatorios
na aplicacdo de dossiés. Escolhemos por ser uma recomendacao do Arquivo Nacional (2020b)

a organizacgdo em dossiés especificos as fotografias das atividades dos eventos e comunicag&o.

Assim, esses elementos obrigatorios sao:

Quadro 1- Metadados obrigatorios na aplicacdo de dossiés e metadados importantes para as
imagens fotogréaficas pelo Chaves (2018).
Metadados obrigatérios na aplicacdo de dossiés | Metadados importantes para as imagens fotogréficas pelo

pelo Conselho Nacional de Arquivos (2011) Chaves (2018)

Documento Identificador do dossié; nimero | Identificacdo Cbdigo de referéncia; titulo; data;
do dossié; tipo de meio; autor; nivel de descricdo; dimensdo e
interessado; procedéncia; suporte  dimensdo e  suporte
quantidade de folhas/péginas; (suporte/médio; forma; dimensdes;
numeracdo  sequencial  dos formato; tamanho; resolugdes e
documentos; niveis de acesso; escala e modo de cor).

data de producdo; classe;
destinacdo prevista e prazo de

guarda.
Evento de Captura; tramitagdo; | Contexto Nome do  produtor; histdria
gestédo transferéncia; recolhimento; Administrativa; historia arquivistica;
eliminacéo; procedéncia e fotografo/autor.

abertura_processo/dossié;
encerramento_processo/dossié;
reabertura_processo/dossié;
juntada_anexagéo;
juntada_apensacéo;
dasapensacéo;
desentranhamento;
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desmembramento;
classificacdo_sigilo;
desclassificacdo_sigilo e
reclassificacdo_sigilo.

Classe Descricéo de classe | Contetido e | Ambito e conteGdo (4mbito e

(classe_nome;  classe_cddigo; | estrutura contelldo; marcas e anotagOes;
classe_subordinacdo; registro de localizagdo; género fotografico);
abertura; registro de desativacéo; avaliacdo/eliminacéo/temporalidade;
reativacdo de classe; registro de incorporagdes; sistema de arranjo.
mudanca de nome de classe;
registro de deslocamento de
classe; registro de extincdo;
indicador de classe ativa/inativa)
e temporalidade associada a
classe (classe_codigo; prazo de
guarda na fase corrente; evento
que determina a contagem do
prazo de guarda na fase corrente;
prazo de guarda na fase
intermediaria;  evento  que
determina a contagem do prazo
de guarda na fase intermediaria;
destinagdo final; registro de
alteracéo).

Agente Nome do agente (usuério, papel e | Condigles de | Condicbes de acesso e uso;
grupo); identificador do agente | acesso e uso condicdes de reproducéo;
(usuério, papel e grupo); Nivel de instrumento de pesquisa e copyright.
restricio de acesso (uso e
intervencdo) aos documentos e
operacBGes do sistema (usuério,
papel e grupo); credenciais de
autenticacdo (usuério); relacdo
do usuario a papéis e/ou ao grupo
a que pertence (papel e grupo);
indicacdo se 0 agente esta ativo
ou inativo no Sigad (usuério,
papel e grupo).

Componente Identificador do componente Documentacédo Existéncia e localizacdo de copias;

digital digital; formato de arquivo; associada existéncia e localizacdo de originais
armazenamento; ambiente de (reproducdo digital na instituicao de
software; ambiente de hardware custddia; reproducéo disponivel na
e fixidez. internet; identificador; data de

criacdo; formato; tamanho,
dimensdo, revolugdo e outra(s)
copia(s)); nota sobre publicacdo.

Evento de Nenhum é obrigatério. Notas Notas sobre a conservagao.

preservacao

X X Ponto de acesso e | Ponto de acesso e descritores

descritores (descritores geograficos; descritores
anomasticos).

X X Controle da Nota do arquivista; regras e

descricdo convencdes e data de descrico.
Fonte: Prépria autora (2021) adaptado de Conselho Nacional de Arquivos (2011) e Chaves

(2018).

Analisamos mediante o estudo de Chaves (2018), intitulada “descri¢do arquivistica de

documentos fotograficos em sistemas informatizado”, uma proposta a partir da andlise das
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ferramentas AtoM e Sepiades. E, observamos metadados importantes para as imagens
fotogréficas que podem ser inseridas em um SIGAD que ndo foram citadas. Sdo exemplos:
escala e modo de cor; condicGes de acesso e uso; condi¢cdes de reproducdo; existéncia
localizacdo de copias; existéncia e localizacdo de originais (reproducdo digital na instituicdo de
custodia; reproducdo disponivel na internet; identificador; data de criacdo; formato; tamanho,
dimensdo, revolucdo e outra(s) cdpia(s)); nota sobre publicacdo. Notas (notas sobre a

conservacao).

Outros esquemas de metadados séo abordados no quadro abaixo.

Quadro 2 — Metadados para producéo de fotografias digitais

Metadados para producdo de fotografias digitais Informac0es descritivas
Adoc¢do de metadados especificos (técnicos) Dimensdo, largura, altura, resolugdo horizontal,
resolucdo vertical, entre outros.
Esquema de metadados IPTC Photo Metadata (IPTC | Cidade, pais, criador, direitos de uso e outros.
Core e IPTC Extension).
O XMP Extensible Metadata Plataform “[...] possibilita acrescentar informagdes descritivas,
palavras-chave, informacdo sobre o autor da foto,
direitos autorais etc.” (AN, 2020D, p. 8).
O Arquivo Nacional (2020b) recomenda que os érgéos
ou entidades definam um padrdo para o uso dos
metadados a partir desses esquemas, que possam
atender as suas atividades e tecnologias. Ndo havendo
a possibilidade de registrar os metadados em XML, a
recomendacdo é para a utilizagdo de planilha
eletrbnica, independentemente de serem metadados de
gestdo, técnicos ou descritivos. A planilha eletronica,
“[...] deve associar os metadados com as fotografias ao
longo de todo o seu ciclo de vida, por meio de seu
identificador, notacdo, co6digo de referéncia ou
qualquer outra forma de segura.” (ARQUIVO
NACIONAL, 2020b, p. 8).
As fotografias digitais devem ser classificadas com | Ex.: 919. Participacdo em eventos promovidos e
base no CCD relativo as atividades-meio do Poder | realizados por outras instituigdes.
Executivo federal e no CCD das atividades-fim do
6rgdo ou entidade, aprovados pelo Arquivo Nacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) adaptado de Arquivo Nacional (2020a) e Arquivo Nacional (2020b)
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3.3 REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL E PLATAFORMA DE ACESSO

O IFS precisa prevé em sua politica a implantacdo de um repositdrio arquivistico digital
para preservacdo do seu acervo fotografico digital intermediario (Archivematica ou Roda) e
uma plataforma de acesso (ICA-AtoM), exemplo, figura 1.

O programa de gestdo de documento deve “[...] contemplar o ciclo de vida dos
documentos [...]”. (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 21). Nesse contexto,
sabemos que o IFS esta em processo de instalacdo do repositorio Archivematica e a nossa
recomendacdo é que também seja analisada a plataforma de acesso ICA-AtoM.

A respeito do ICA-AtoM, é importante destacar que a NOBRADE foi adaptada para o
Brasil por meio da Norma Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica (ISAD(G)) e da Norma
Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e
Familias (ISAAR(CPF). Para Rezende et al. (2014), os documentos fotogréficos ndo séo
detalhadamente contemplados na ISAD (G).

Com o estudo do Chaves (2018), sobre a proposta a partir da analise das ferramentas
AtoM e Sepiades, citado acima, acreditamos que os metadados citados por ele pode ser previsto

ja para o sistema de gestdo e continuar na plataforma de acesso.
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4 RESPONSABILIDADES

Recomendamos que seja inserido a responsabilidade do DCOM, assessorias de
comunicacdo social (ASCOM) dos campi, Coordenacgéo-Geral de Protocolo e Arquivo (CGPA),
Coordenacéo de Documentos Digitais (CADIG), Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)

para o cumprimento e implementacdo da gestdo nas fotografias digitais do IFS.
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5 RECOMENDACAO PARA ORGANIZACAO DO ACERVO FOTOGRAFICO
DIGITAL EM DIRETORIOS COMPARTILHADOS EM AMBIENTES
COMPUTACIONAIS

Se a implantacéo de um sistema informatizado néo ocorrer de imediato, as imagens e 0s
dossiés fotograficos precisam ser organizados em diretdrios compartilhados no ambiente

organizacional do IFS.

5.1 RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E EVENTOS
(DCOM) E DAS ASSESSORIAS DE COMUNICAGAO SOCIAIS (ASCOMS) DOS CAMPI

a) pela producdo e/ou recebimento, classificacdo da informacdo quanto a acéo, pelo
arquivamento com os metadados apropriados, pela preservacdo e acesso dos seus dossiés/
acervos fotograficos digitais; b) pela criacdo e padronizacdo de modelos de documentos de
fundamental importancia e que apoiam na producdo das fotografias em decorréncia das
atividades de comunicacéo e eventos, exemplos, solicitacdo do servico, pauta fotografica, termo
de autorizacdo de uso da imagem, relatério da cobertura fotografica; c) pela formacdo de
dossiés, indicada para agrupar as fotografias digitais com os outros documentos produzidos pela
atividade; d) pelo controle na producédo dos seus documentos fotograficos digitais, descartando
as imagens fora do foco, com problemas de luz, com qualquer outro problema que impossibilite
a visualizacdo da imagem ou, ainda, aquelas que ndo sdo adequadas; e) pela organizacdo de
seus dossiés/acervos fotograficos digitais em diretérios compartilhados em ambientes
computacionais; f) pela orientagéo ao servidor, colaborador e bolsista do seu setor, referente a
ndo eliminacgdo de seus dossiés/acervos fotograficos digitais, adequados das atividades tratadas,
sem a orientacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (ARQUIVO
NACIONAL, 2020b).

5.2 RESPONSABILIDADE DOS SOLICITANTES
a) pelo preenchimento do documento de solicitagdo do evento, matéria ou pedido de

registro fotogréafico; b) pela efetuacédo, caso seja necessario, de uma nova selecdo das

fotos enviadas pelo fotografo, que segundo ele melhor representa o objetivo da missao;
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c) pelo preenchimento do Termo de Autorizacdo de uso da Imagem, caso seja a pessoa

retratada na imagem.

5.3 RESPONSABILIDADE DA COORDENACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS
(CADIG) VINCULADA A COORDENACAO GERAL DE PROTOCOLO E ARQUIVO
(CGPA)

a) pelo planejamento, orientacdo, direcdo e acompanhamento da gestdo documental ao
acervo fotogréfico digital do IFS e da protecdo especial aos de valor histérico, probatério
e informativo que devem ser preservados permanentes;

b) pela orientacdo e assisténcia técnica, ao Departamento de Comunicacéo e Eventos e as
Assessorias de Comunicacdo Sociais dos campi, nas organizacfes de seus acervos
fotogréficos digitais, como participacdo no planejamento de novos documentos, controle

de documentos, orienta¢do quanto a classificacdo, indexacao e arquivamento.

54 RESPONSABILIDADE DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE
DOCUMENTOS (COPAD)

a) pela orientacdo na acdo para destinacdo dos dossiés/acervos fotograficos digitais, com
base no cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos
relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal e do cdédigo de classificacdo e

tabela de temporalidade relativos as atividades-fim das instituicGes federais de ensino.

5.5 PROCEDIMENTO PARA ORGANIZACAO EM DIRETORIOS

E importante que a solicitacio do evento, matéria ou registro fotografico esteja
disponivel no hotsite da DCOM e que essa documentacdo seja enviada via e-mail ou
memorando eletrénico para o Departamento de Comunicacdo e Eventos ou a Assessorias de
Comunicacédo Social dos campi.

O documento de solicitacdo do evento, matéria ou registro fotografico devera ser salvo
e arquivado posteriormente em conjunto com a imagem e demais documentos da atividade. E
importante preencher o assunto, data de envio do e-mail ou memorando, nimero do memorando

e outras informag0es relevantes no campo de observacao da solicitagéo.
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A pauta fotogréfica € um documento que deverd auxiliar e descrever a misséo
fotogréafica. O termo de autorizacdo de uso da imagem € um documento que deverd ser
preenchido pelas pessoas retratadas na imagem. O relatorio da cobertura fotografica devera
descrever “[...] de forma sucinta os fatos ocorridos no evento, personalidades fotografadas,
problemas encontrados para realizar o registro e outros.” (ARQUIVO NACIONAL, 2020b, p.
5).

Os metadados disponiveis nos documentos textuais deverdo ser fundamentais para
vincular esses documentos com o registro fotografico. Caso ocorra registros de imagens em
celulares pessoais como apoio para as atividades, os metadados de nome do autor das fotos,
data, horario e local do registro deverdo ser documentados (ARQUIVO NACIONAL, 2020b).

Um diretorio com o nome do departamento, coordenacao, entre outros devera ser criado
numa estrutura de hierarquia. As fotografias digitais deverdo passar por um processo de selecéo,
no qual as adequadas deverdo ser mantidas. A formacdo do dossié deverd ocorrer com a
solicitacdo do evento, mateéria, registro fotogréfico, pauta fotografica, termo de autorizacdo de
uso da imagem, relatério da cobertura fotogréfica, as fotos e demais documento produzidos na
atividade. Ademais, € preciso criar uma padronizacdo para a identificacdo dos dossiés,
documentos textuais e as imagens. Por fim, os dossiés fotograficos deverdo ser inseridos em

uma estrutura de diret6rios por hierarquia de classes dos codigos de classificacao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO - LEVANTAMENTO DA GESTAO
DOCUMENTAL DAS FOTOGRAFIAS DIGITAIS DO DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO E EVENTOS (DCOM) DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLIGIA DE SERGIPE (IFS).

Questionario - Levantamento da gestdo documental das fotografias digitais
do Departamento de Comunicacédo e Eventos (DCOM) do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS)

Este questionario tem o objetivo de contribuir para a minha pesquisa de dissertacao
intitulada "Politica arquivistica para o acervo fotografico digital do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe", do Programa de Pos-Graduagéo em
Gestdo da Informacdo (PPGINFO), da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC).

"Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacoes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacéo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente” (BRASIL, 1991, online).

*Qbrigatorio
1) Qual é o seu Cargo e/ou funcéo no IFS? *
Sua resposta

o]

=]
| | ]

2) Qual ¢ a funcdo institucional do DCOM? *
Sua resposta

=]
< | i

3) O setor era previamente denominado Coordenadoria de Comunicacao e Eventos
(CCOM). Por qué, por meio da Portaria n® 591 de 01 de marco de 2018, foi criado o
DCOM? *

Sua resposta

[=]
| | ]

4) Todas as fotografias digitais produzidas no DCOM sé&o decorrentes das
atividades de comunicagdo e eventos? *
Sim
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Nao
Outro:

P

5) As fotografias digitais produzidas no DCOM resultam nas producgdes de outras
espécies e tipos documentais? Exemplos de espécies/tipos documentais: relatorios,
notas técnicas, pautas fotograficas? *

Sim

Né&o

Outro:

P

6) Se as fotografias resultam nas producdes de outros tipos/espécies de
documentos, séo formados dossiés? Exemplos das formagdes de dossiés:
agrupamento de fotografias digitais com outros documentos produzidos pela
atividade, como as informacdes das pautas fotogréaficas; registros de informacdes
especificas de uso de certas fotografias em midias sociais ou outros registros de
comunicacao, entre outros.

Sim

N&o

Outro:

P

Limpar selecao

7) O DCOM elabora pautas fotograficas em suas missdes? A pauta fotografica é um
documento que "[...] encontra-se a solicitacdo do servico de fotografia, bem como
informacdes de data, horério, local, nome do evento, personalidades e/ou momentos
importantes de serem fotografados, nome do fotégrafo, registro do equipamento e
observacdes para que outros elementos caracteristicos do evento possam ser
registrados" (ARQUIVO NACIONAL, 2020, p. 5). *

Sim

N&o

Outro:

P

8) Apos a cobertura fotogréafica, o fotografo faz uma primeira triagem das fotos que
ele considera os melhores registros da atividade? *

Sim

Né&o

Outro:

Pt

9) O fotografo emite um pequeno relatério da cobertura fotografica, descrevendo de
forma sucinta os fatos ocorridos no evento, personalidades fotografadas, problemas
encontrados para realizar o registro e outros ? *

Sim

Nao

Outro:
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—

10) O responsavel pela atividade retratada na missdo fotogréfica efetua uma nova
selecdo das fotos enviadas pelo fotografo, as quais, segundo ele, melhor
representam o objetivo da missdo, a fim de identifica-las? *

Sim

N&o

Outro:

P

11) O acervo fotografico digital do DCOM possui 0s procedimentos técnicos
arquivisticos, ou seja, registram ou efetivam as atividades, como classificacdo,
indexacdo e arquivamento? *

Sim

Nao

Outro:

P

12) O DCOM utiliza celulares pessoais de servidores para efetuar alguns registros
fotogréaficos, que sdo utilizados como apoio para as suas atividades? Documentam
0s nomes dos autores das fotos, datas, horarios e locais onde os registros foram
efetuados? *

Sim

Nao

Outro:

P

13) Quais os formatos de imagens fotograficas produzidas pelo DCOM? *
Sua resposta

=]
< | i

14) Como ocorre a organizacdo do acervo fotografico digital do DCOM e quais
metadados utilizam? *
Sua resposta

[ | _I_|

15) O nome do fotografo é citado durante a utiliza¢do das fotografias e nos
metadados? *

Sim

Né&o

Outro:

Pt

16) O DCOM utiliza termos de autorizagdes de uso de imagens? *
Sim
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Nao
Outro:

P

17) O DCOM utiliza o cédigo de classificacdo e tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal
e codigo de classificagdo de documentos relativos as atividades-fim das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES)? *

Sim

N&o

Outro:

P

18) O DCOM tem a intengéo de gerenciar, manter e preservar 0 Seu acervo
fotogréafico digital em um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) e em um repositorio digital confiavel? *

Sim

Nao

Outro:

P

19) Inicialmente, caso néo seja possivel gerenciar e manter o seu acervo fotografico
digital em um SIGAD, o DCOM tem a intencdo de organiza-lo em uma estrutura de
diretorios, de acordo com a hierarquia de classes do codigo de classificacdo em uso,
com os dossiés fotograficos ali organizados e identificados? *

Sim

Nao

Outro:

P

20) O DCOM utiliza midias de armazenamento off-line, por exemplo, CDs, DVDs,
HDs externos ou similares? *

Sim

Néao

Outro:

P

21) O DCOM utiliza certas fotografias em midias sociais? Séo as Unicas
plataformas pelas quais todos tém acesso a esses documentos?

Sim

Né&o

Outro:

Pt

Limpar selecdo

22) O DCOM ja eliminou alguma imagem fotografica do seu acervo fotografico
digital? *

Sim

N&o
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Outro:

P

23) Se 0 DCOM ja eliminou fotografias digitais do seu acervo, como foi?
Sua resposta

=]
< | -]




