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RESUMO

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo do desempenho dos cursos/universidades, assim como de seus projetos, programas e
politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca. Assim, a dissertacdo tem por
objetivo desenvolver proposta de sistema de informagdes com indicadores académicos para
gestdo de curso de graduacdo presencial na UDESC. Os assuntos sistemas de informagdes,
indicadores gerais de gestdo, indicadores especificos para o ambiente educacional e os métodos
para coleta, transformag&o e anélise de dados formam o quadro tedrico. Diferentes técnicas de
coleta de dados foram utilizadas como a pesquisa bibliogréafica, a revisao do tipo estado da arte,
a analise documental e o questionario no alcance dos objetivos geral e especificos. Os
pesquisados avaliaram a relevancia de 21 indicadores, resultando em 17 indicadores validos
para prover um sistema de informagdes académicas para gestores de curso de graduacéo
presencial. A proposta de sistema de informagdes com indicadores académicos foi
desenvolvida, tomando-se por base: as fontes de dados, os sistemas que provém os dados, a
identificacdo de informac6es relevantes e a identificacdo de varaveis/dados necessarios para a
geracdo de informacdes, a geracdo de script SQL para extragdo de dados, a importagdo dos
dados tratados para o Power Bl, a conferéncia e tratamento dos dados para uma melhor exibicéo
nos painéis gréficos e a geracdo de graficos dos indicadores. O desenvolvimento da proposta
revela que os indicadores académicos para gestdo dos cursos de graduacdo da UDESC, nédo
podem ser analisados de forma isolada, mas, sim, de forma conjunta e contextual para poderem
gerar informacdes relevantes para a tomada de decisdo. A simples informacdo da quantidade
ou percentual de retencdo em uma disciplina, por exemplo, pode ndo ser o suficiente para
retratar a complexidade do fendmeno educacional. O gestor do curso precisa conhecer 0
contexto do indicador que esta sendo analisado para poder realizar uma analise mais sistémica
e ndo isolada, visando identificar as causas e/ou identificar alternativas possiveis para poder
fazer alguma intervencao junto a realidade do curso. A proposta representa uma oportunidade
para os gestores melhorarem os padr@es de qualidade do curso de graduacdo, assim como
possibilita a realizacdo de novos estudos aos futuros mestrandos engajados com 0s assuntos
sistemas de informacdes, indicadores e qualidade de ensino.

Palavras-chave: Gestdo de cursos de graduacdo. Indicadores académicos. Sistemas de
informagdes. Power BI.



ABSTRACT

Indicators are essential instruments in monitoring/university activities, as well as in evaluating
the performance of their courses, programs and policies, as they can monitor the achievement
of goals, identify improvements, quality improvements, correction of problems and change
needs. Thus, the dissertation proposes to develop an information system with objective
indicators for the management of classroom teaching courses at UDESC. Information systems
systems, general management indicators, specific indicators for the educational environment
and methods of collecting, transforming and analyzing forms or theoretical framework.
Different data collection techniques were used, such as a literature search, a state-of-the-art
review, a document analysis and the scope of general objectives and details. The surveyed
evaluated the relevance of 21 indicators, resulting in 17 valid indicators to provide an academic
information system for managers of face-to-face undergraduate courses. A data generation with
solution indicators was developed, based on: the systems that come from the data, an
identification of relevant data and an identification of variables/execution data for the
generation of information, a SQL script for collecting of data, data manipulation and treatment
for Power BI, the conference and the charts for a better display in the data panels the generation
of charts of the indicators. The development of the proposal reveals that the indicators for the
management of the UDESC definition courses cannot be analyzed in isolation, but rather, in a
joint and contextual way for decision making. The simple information of the amount or
percentage of calculation in a subject, for example, may not be enough to portray the complexity
of the educational phenomenon. The course manager who indicates that the intervention is
together is accurately identifying the context to carry out a more systemic, non-isolated
analysis, to identify possible causes and/or alternatives to make some course possibility. The
representation of an opportunity for managers to improve the quality standards of the training
course, as well as enabling the realization of new methods engaged with information systems,
indicators and teaching quality.

Keywords: Management of training courses. Service indicators. Information systems.
PowerBI.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de anos tem se utilizado diversas propostas para a avaliagdo do ensino superior
no Brasil, como por exemplo, o programa de avaliagdo institucional das universidades
brasileiras, o exame nacional de cursos e a andlise das condigdes de ensino, a proposta de
avaliacdo do conselho de reitores das universidades brasileiras e o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A medicdo da qualidade € complexa e subjetiva,
tornando dificil a definicdo de politicas para o sistema educacional (SOARES; BORDIN;
ROSA, 2019).

Soares, Bordin e Rosa (2019) comentam que os 6rgdos de controles governamentais
federais, como por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) determinou em 2002, a
elaboracdo por parte das instituicdes federais de ensino diferentes indicadores de gestdo
(eficiéncia, produtividade, qualidade e eficacia) para fundamentar a prestacéo de contas.

Diante de toda essa inquietacdo para melhor acompanhamento dos processos e
resultados, surge entre muitas metodologias e ferramentas, um termo, a analise de dados e, no
caso de instituicbes de ensino, analise de dados educacionais. O objetivo é a tomada de
decisdes mais assertivas atraves da medicdo dos resultados, por meio do uso de indicadores
académicos como ferramenta para possibilitar, através de graficos e nameros, o
acompanhamento do que aconteceu ou do que esta acontecendo na universidade, podendo,
assim, tomar decisfes baseadas em evidéncias.

Os indicadores podem ser divididos em grupos, ou seja, os indicadores de resultados e
0s de processo. O primeiro observa os resultados obtidos em relacdo ao desejado e, o segundo,
mede a execu¢do dos processos e, a partir da combinacdo da anéalise de indicadores, pode-se
chegar a conclusdes acerca dos resultados (PETRUS, 2021).

A tomada de decisdo baseada em indicadores provenientes dos dados coletados
incentivou o surgimento de outro termo, o Data Driven, que conforme Neoway (2021, s/p.)
“Data Driven se refere a processos organizacionais orientados a dados, ou seja, quando a
empresa baseia a tomada de decisdo e o planejamento estratégico na coleta e na analise de
informacdes — e ndo em intuigcdes ou simples experiéncias”.

O Data Driven pode ser tratado como uma metodologia de gestdo por utilizar
ferramentas como indicadores de gestdo. Por meio deste recurso, a organizagdo pode ter uma

maior capacidade de aproveitar oportunidades, verificar tendéncias, afunilamento,
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represamento, dentre outras informagdes conforme a necessidade, proporcionando ao gestor
uma visdo mais rapida e precisa da organizacdo (NEOWAY, 2021)

Para Neoway (2021) implementar uma cultura Data Driven ndo é uma tarefa trivial,
pois exige uma conscientizagao por parte da administragdo, com o intuito de evidenciar aos
lideres que a tomada de decisdes baseados em dados concretos é tdo importante quanto outras
fontes de informac6es subjetivas ou entdo utilizar esses dados como orientacdo para essas
decisbes com fontes de informagdes subjetivas.

A UDESC como qualquer outra instituicdo de ensino ou outras empresas dependem de
clientes, no caso da universidade de alunos, professores e técnicos. Segundo a Neoway (2021),
0 mercado vem se tornando cada vez mais competitivo, ou seja, muitas empresas e
universidades estdo adotando cada vez mais as tecnologias digitais e a analise de dados para
melhorarem a qualidade. Mensurar como esta a efetividade dos processos e dos resultados,
melhora a tomada de decisdo por ela estar baseada em dados concretos, além de facilitar a busca

por melhores niveis de competitividade no mercado.

Assim, contar com dados concretos e confidveis ja ndo pode mais ser encarado como
um diferencial competitivo, e sim como um processo vital para a atuacdo e
sobrevivéncia das empresas no mercado [...]. Quando uma empresa passa a tomar
decisBes com base em dados, e ndo mais em intuicdes e achismos, a ocorréncia de
erros e equivocos diminui, o que reflete em menos custos, otimiza¢do de tempo e
melhores resultados (NEOWAY, 2021, s/p.)

Os argumentos apresentados na introducdo evidenciam a relevancia do uso de

ferramentas tecnoldgicas na geracdo de indicadores de gestdo para a tomada de deciséo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os recursos para prover a educacdo superior publica no Brasil é um desafio ndo so para
0 governo, mas, também para a sociedade brasileira. Com base nos principios do mérito e da
liberdade académica, a universidade produz conhecimento, ciéncia, tecnologia, cultura, arte,
identidade, riqueza material e valores que beneficiam ndo s6 o diplomado, mas, também, a
sociedade envolvida (PANIZZI, 2004).

Lobo (2012), cita a questdo da problematica da evasdo. No momento em gque um aluno

abandona o curso antes de integralizar o curriculo, ocorre desperdicio de recurso, de tempo das
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partes envolvidas na formacdo de um aluno, entre elas, os professores, a instituicdo e o proprio

aluno.

[...] essa perda coletiva ocorre a medida que esses “evadidos” terdo maiores
dificuldades de atingir seus objetivos pessoais e, porque, em geral, existird um ndmero
menor de pessoas com formacdo completa do que se poderia ter e mais dificuldade
para que cumpram seu papel na sociedade com eficiéncia e competéncia (LOBO,
2012, p.11)

A Coordenadoria de Informacdo e Registro Discente, subordinada a Pré-Reitoria de
Ensino da Reitoria da UDESC, esta ciente dos problemas incentivados pelo ndo uso de
ferramentas para a geracdo de indicadores. Da mesma forma, o atendimento e o fornecimento
de dados e de indicadores solicitados pelos diversos setores da universidade, entre esses, 0s
Departamentos dos Centros de Ensino e as Pro-Reitorias de Planejamento, Pesquisa, Extensdo
e Administracdo tem ficado prejudicados. Esse trabalho é feito de forma pontual e, com isso,
leva tempo para o levantamento de determinadas informac6es, aléem da falta de um padrdo na
entrega dos dados ou informacdes.

Diante dessa demanda cotidiana, observa-se a caréncia de um painel de indicadores com
dados e informacgdes académicas que possibilite a consulta através de painéis informacionais,
como graficos e/ou tabelas com informacgfes académicas relacionadas a performance dos
alunos, do curso, do desempenho dos alunos em uma disciplina em determinado periodo letivo,
ou os alunos em relacéo ao curso como um todo.

Com isso, para otimizar os recursos aplicados na UDESC, temos as tecnologias da
informacdo, ndo apenas para armazenar dados, mas, também para trazer informacdes Uteis aos
gestores através dos sistemas de informagdo, que conforme Souza e Monteiro (2015, p. 614)
“[...] as tecnologias da informagdo transformam recursos de dados em produtos de informagao,
os quais podem ser organizados e gerenciados dentro de um sistema”.

Os sistemas de informacé&o segundo Souza e Monteiro (2015) trabalham com dados, que
ao nao gerarem informacdes sao apenas registros isolados, ndo agregando valor. A informacéo
é o resultado de uma correlacdo ou organizacdo dos dados que pode levar ao conhecimento por
ser eficaz e valiosa, cujo foco séo os resultados que inclui uma reflexéo.

Diante dos argumentos expostos, busca-se resposta para 0 seguinte problema de
pesquisa:

Quais indicadores académicos contribuem para prover um sistema de informacoes

para gestao de curso de graduacao presencial na UDESC?
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O recorte da presente pesquisa limita-se aos cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas e tecndlogos) presenciais e os dados do periodo letivo da graduacéo de 2011/1 a
2021/2 da UDESC. A escolha do periodo € correspondente ao da implantacdo do sistema

académico atual (SIGA) e, ao ultimo periodo letivo disponivel para a pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de buscar resposta para o problema de pesquisa, foram definidos o

objetivo geral e os especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver proposta de sistema de informagdes com indicadores académicos para

gestdo de curso de graduacéo presencial na UDESC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral foram trabalhados os seguintes objetivos especificos:

e Descrever o sistema de informac6es académicas SIGA utilizado pela UDESC.

e Identificar nas percepc¢des dos Diretores de Ensino e Chefias de Departamentos de
Ensino de Graduacdo, a relevancia dos indicadores académicos para prover um
sistema de informacdes académicas para gestores de curso de graduacdo presencial.

e Desenvolver indicadores académicos relevantes para prover um sistema de
informac@es para gestores de curso de graduacao presencial.

e Demonstrar a relevancia dos indicadores académicos para a gestdo de curso de
graduacdo presencial, diante dos argumentos tedricos e empiricos expostos pelos

estudiosos da area.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A UDESC tem a missdao de “[...] realizar o ensino, a pesquisa e a extensdo, de modo
articulado, a fim de contribuir na formacdo de cidaddos comprometidos com a ética e com a
qualidade de vida para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes e da sociedade.”. A Visao
da universidade ¢é “[...] ser uma universidade de exceléncia no ensino, pesquisa, extensao e gestao”
(UDESC, 2021, p. 8).

Assim, as unidades de informacéo, conforme Buckland (1991), sdo qualquer coisa que
disponibiliza, trata, organiza e disponibiliza coisas com capacidade de informar algo. Dessa
forma, um Sistema de Registro Académico pode ser tratado como uma unidade de informagéo
por fornecer dados historicos ou em tempo real que venham proporcionar atraves de aplicacao
de algoritmos!® a extragdo os dados e seus devidos tratamentos para a melhor eficiéncia no
alcance das metas dos alunos, disciplinas ou metas do curso, dependendo da perspectiva objeto
de analise.

Os algoritmos geram informac@es, para tomada de decisdo ou tomam decisdes, por si
s0, que podem influenciar a vida do ser humano (PIERRO, 2018). A informacédo baseada em
dados torna-se mais rica a base para o processo de planejamento que, segundo Barbalho (1995),
determina a direcdo a seguir, mensurando os recursos disponiveis e necessarios, implicando na
compreensdo da dinamica das mudancas oriundas do mercado, bem como da sensibilidade para
identificacdo e canalizacdo destas mudancas de forma positiva para a Unidade de Informacao.
Por meio da definicdo do planejamento da trajetéria do curso, disciplina ou aluno, pode-se
realizar analises para posterior ajustes no sentido de orientar o alcance do objetivo pretendido.

Souza e Monteiro (2015), afirmam que a transformacdo dos dados é um processo, que
ao fluxo desse processo, compreender um conjunto de informacdes leva ao conhecimento, o
qual pode ser util para apoiar uma tomada de decisdo, evidenciando a sua importancia para a
organizacao.

Diante desses argumentos, esta pesquisa justifica-se pela questdo do desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social e inovagdo, ou seja, no sentido de demonstrar através de
paineis de informacdes: a) quantos alunos evadem; b) quantos alunos permanecem muito mais
periodos letivos do que a duragdo do curso; ¢) quantos alunos se formam em relacdo a

guantidade de alunos que ingressaram, entre outros. O objetivo é transformar os dados em

L ¢[...] um algoritmo é qualquer procedimento computacional bem definido que toma algum valor ou conjunto de
valores como entrada e produz algum valor ou conjunto de valores como saida. Portanto, um algoritmo é uma
sequéncia de passos computacionais que transformam a entrada na saida.” (CORMEN et al., 2002)
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informacgdes para, entdo, disponibiliza-los para analise, através de ferramentas que venham
proporcionar uma base de informacdes para gerar conhecimento e, assim, possibilitar a tomada
de decisbes mais assertivas, tornando a gestdo mais eficaz e efetiva.

Do ponto de vista pessoal e profissional, a pesquisa é fonte de motivacéo, pelo fato do
mestrando atuar como servidor na UDESC, em um setor que pode propor solucdes para os
problemas apresentados, alem do aprendizado proporcionado em trabalhar com dados, area de
interesse.

Contribui, ainda, no alcance do objetivo do Programa de Pds-Graduagdo em Gestao da
Informacdo (PPGINFO), que é resolver um problema néo trivial na gestéo da informacéo, sendo
ainda na Universidade ao qual o programa pertence (PPGINFO, 2020).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo apresenta os argumentos tedricos e empiricos acerca dos assuntos sistemas
de informagdes, indicadores gerais de gestdo, indicadores especificos para o ambiente
educacional, além dos métodos para coleta, transformacéo e analise de dados.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Souza e Monteiro (2015), caracterizam um Sistema de Informagdo (SI) como um
conjunto de partes inter-relacionadas compostas por processos, pessoas, Sistemas de
informéatica que coletam, armazenam, processam, recuperam informacdes do ambiente
informacional, com o objetivo de propiciar planejamento, controle, gerenciamento e analise e
tomadas de deciséo.

Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005) citado por Souza e Monteiro (2015), ha
distintos tipos de sistemas de informacao:

Sistema de processamento de transaces.

Sistemas de informagé&o gerencial.

Sistema de apoio a deciséo.

Sistema de informacéo executiva.

Sistemas de informacdo como suporte a integracdo entre processos de negécio e fungbes
empresariais.

Sistemas de informagdo como suporte ao processo decisorio.

Sistemas de informacdo como elemento estratégico para a organizacdo empresarial.

Todos esses SI tem em comum proporcionar informacdes necessarias para 0 ambiente
em que esta inserido, otimizar o fluxo informacional, integridade, seguranca ao acesso,
veracidade da informacéo e agilidade para o ambiente de trabalho (SOUZA; MONTEIRO,
2015).

Como pode-se observar, um Sl é composto por varios subsistemas. Nessa abordagem
estdo os sistemas especialistas - programas de computador que utilizam conhecimento sobre
um dominio especifico na execucdo de uma tarefa, com o intuito de simular as capacidades

humanas na resolucdo de problemas. A base de conhecimento é o elemento que armazena o
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conhecimento abstrato e o conhecimento abstrato é armazenado em um conjunto de regras de
producdo do tipo if- then (NETTO, 2005).

Deste modo, os sistemas especialistas representam de forma computacional, os
processos de decisGes em dominios especificos de conhecimento. Os sistemas especialistas
podem analisar as bases de conhecimento levando a descoberta de fatos para possibilitar a
definicdo de uma estratégia e a realizacdo de inferéncias no planejamento (NETTO, 2005).

Todas essas interagdes geram registros ¢ segundo Tonon (2014, p. 1) “[...] registros sao
anotacOes que ocorreram no passado, fatos que ja ocorreram. Chamaremos esses registros de
evidéncias, pois de fato eles sdo a prova de alguma coisa que ja aconteceu”. Assim, se esta
subutilizando o potencial que essa massa de dados pode proporcionar em relagéo a geracao de
informacdes Uteis e conhecimento.

Para Buckland (1991), dados sdo registros armazenados em computador, 0s quais,
depois de tratados, podem virar informacgéo. Entretanto, o que importa nos dias de hoje nédo sdo
os sistemas de informacdo em si, mas, sim, o contelddo que armazenam e gerenciam
(CAPURRO, 2007). Ainda, segundo Capurro (2007) estamos na era do conhecimento, onde o
tratamento de pequenos pedacos de informacdo, quando de maneira integrada e combinada,
gera um conhecimento semantico.

Com isso, pode-se verificar a importancia dos Sls, pois s@o pelos Sls que comeca a
captura dos dados e a geracdo de grandes volumes de dados armazenados, proporcionando a
coleta e transformacdo dos dados e, assim, ter suprimento para trabalhar com indicadores de

gestao.

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo Bahia (2021), os objetivos dos indicadores de desempenho estdo relacionados
com a capacidade de apoiar e orientar o processo de tomada de decisdo. De acordo com Bahia

(2021, p. 8), os indicadores na gestao publica sao:

Instrumentos que contribuem para identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado fendmeno decorrente da acdo ou da omissdo do Estado. Sua principal
finalidade é traduzir, de forma mensurdvel, um aspecto da realidade dada ou
construida, de maneira a tornar operacional a sua observacao e avaliagdo.

Para Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009, p. 24), o indicador de um modo geral:
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E uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular
e utilizada para organizar e captar as informacGes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que informa
empiricamente sobre a evolugédo do aspecto observado.

Os autores Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009) argumentam que na elaboracdo de
determinado indicador deve-se observar o quéo Util ele é para os potenciais usuarios. Também,
deve-se verificar a validade, confiabilidade, mensurabilidade e economicidade. Tudo isso deve
ser levado em consideracdo na construcdo dos indicadores para ndo se ter apenas um painel de
visualizagdo de dados €, sim, com informagdes pertinentes a tomada de decis&o.

Bahia (2021, p. 8) define os indicadores como:

Instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avalia¢do do
desempenho das organizagfes, assim como de seus projetos, programas e politicas,
pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca.

Os indicadores ndo sao apenas nimeros mostrados em algum painel. Eles devem ter
algum significado, atribui¢6es de valor relevante, evidenciado acontecimentos e as regras em
que foram definidas para se ter a capacidade de avaliar determinada informacéo e, assim,
verificar a informacéo que o indicador estd passando (BAHIA, 2021).

Segundo Bahia (2021), os indicadores, em si, ndo resolvem o problema. O objetivo do
indicador é evidenciar determinado problema para os gestores da organizacdo atuarem na
reducdo ou na eliminacdo de determinada situacdo apontada pelo indicador. Se ninguém da
organizacdo tomar alguma decisdo em relacdo ao que determinado indicador apontou, entéo, o
indicador deve ser descartado e substituido por indicadores que tragam informacGes mais
relevantes e que motivem a acdo dos gestores.

No momento em que se elabora um conjunto de indicadores, tem-se um sistema de
medicdo de desempenho que possibilite observar a relacdo de causa e efeito. Assim, o indicador
aponta o foco do problema, a causa, ou seja, quando o indicador varia, o gestor pode analisar e
fazer comparagdes para diagnosticar a causa ou pelo menos para ter a direcdo para chegar nela
(BAHIA, 2021).

Segundo Bahia (2021) ndo é suficiente apenas corrigir o processo para atingir as metas.

O gestor deve averiguar a causa que realmente causou o que determinado indicador apontou de
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problema para ndo acontecer mais no futuro, ou até mesmo investir em novas metas para se ter
uma melhoria continua dos processos.

Para Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), os indicadores de desempenho ndo dizem
exatamente por que determinado resultado aconteceu. O propdsito do indicador é levantar
questdes para a avaliacdo e para a tomada de decisdo por parte dos gestores. Isso torna uma
empresa no que se pode chamar de data driven, ou seja, as decisdes sao tomadas baseadas em
dados, no caso, em informagdes concretas, onde 0s nUmeros expressam o que esta acontecendo.

Na visdo de Neoway (2021), as empresas coletam dados de diversas fontes de dados,
tanto internas quanto externas. Esses dados devem ser cruzados, a fim do gestor ter um
panorama mais sintético do que est& acontecendo na empresa para, em seguida, poder agir. 1sso
significa que as informacdes estdo disponiveis em um sistema centralizado, geralmente por
acesso através da nuvem para que 0s potenciais usuarios tenham acesso a qualquer momento e
em qualquer lugar.

Para Tocha (2014) é importante saber discernir metricas de indicadores. Saber a
diferenca entre métrica e indicadores, também, auxilia na percep¢do e apuracdo correta dos

resultados. De acordo com Elias (2022, s/p.):

Meétricas sdo medidas brutas que servem de subsidios aos indicadores. Sdo compostas
por varios tipos, como valor, quantidade, peso, volume ou outro formato quantitativo.
S80 a base para a constitui¢do dos indicadores de desempenho.

No BI as métricas correspondem aos dados atdmicos armazenados na estrutura de
tabelas Fato de um Data Warehouse. Sdo os quantificadores das informacGes
qualitativas disponiveis nas tabelas de Dimensao.

[...] o indicador é aquilo que indica algo ou alguma situagdo especifica. Ele também
verifica 0 cumprimento das metas estabelecidas dentro da organizacao.

Tomando por base o universo académico, por exemplo, a quantidade de alunos que
ingressam em um curso ou quantos alunos tem em curso representam as metricas. Os
indicadores demonstram a relagéo percentual de quantos desses alunos que ingressaram em um
determinado periodo letivo se formaram ou quanto desses alunos abandoaram o curso.

Para Endeavor (2021), os indicadores de desempenho para terem uma contribuicéo
significativa devem estar alinhados com planejamento estratégico da empresa e, para isso, 0S
gestores devem estar envolvidos no desenvolvimento dos indicadores. Dessa forma, os
indicadores podem medir a evolugdo dos resultados esperados e servirem como parametro para

0 processo de tomada de decisao.
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2.2.1 Qualidade dos indicadores

Segundo Bahia (2021, p. 12) os indicadores elaborados devem atender a alguns atributos

e, deste modo, aumentar a confiabilidade e, principalmente, ndo estarem baseados em dados

errados. Os atributos sdo:

Utilidade: Estar claro para que serve esse indicador.

Representatividade: Mostrar o que realmente esta se medindo.

Confiabilidade metodoldgica: metodologia de coleta confidvel.

Confiabilidade da fonte: ter certeza que os dados coletados ndo contém erros.
Disponibilidade: Ter a informacéo que se quer coletar disponivel.

Economicidade: O custo do dado coletado ser compativel com o beneficio.
Simplicidade de comunicacdo: Ser de facil entendimento o que o indicador mostra.
Estabilidade: N&o haver mudanca nos dados, minimo de volatilidade possivel.

Tempestividade: Ter a informag&o disponivel sempre que a gestéo precisar.

Ainda, segundo Bahia (2021), esses atributos representam uma sintese das principais

caracteristicas que devem ser observadas a respeito de cada indicador, entretanto, mesmo sendo

uma sintese, ela tem por objetivo garantir maior efetividade e qualidade aos indicadores

elaborados.

2.2.2 Tipos de indicadores

De acordo com as pesquisas bibliogréaficas, existem diversas classificacdes para os tipos

de indicadores. Segundo o Comité Tematico de Medicdo e Desempenho da FNQ, os indicadores

séo divididos em dois grupos, os indicadores de esforco e os de resultado (BAHIA, 2021).

Os indicadores de esforgo sdo os tipos de indicadores ligados ao processo, ou seja, ao

esforco que se faz para se obter determinado resultado. Por meio desse tipo de indicador, pode-

se chegar a outros tipos de indicadores. Esses indicadores utilizam dados coletados durante a

execucédo de determinado processo (BAHIA, 2021).
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Ja os indicadores de resultado medem a expectativa dos gestores referentes a
determinada situacéo que esta se medindo. Sdo indicadores de niveis mais globais. Dessa forma,
qguando se analisa os indicadores de resultados, procura-se verificar o porqué determinado
resultado aconteceu, ou seja, aos indicadores de esforco, pois esses sdo determinantes para tal
resultado acontecer (BAHIA, 2021).

Para Siteware (2020), os indicadores sdo chamados de indicadores de desempenho e
representam o desempenho em alguma atividade da empresa, ou seja, o desempenho da empresa
na produtividade, qualidade, capacidade ou estratégico, conforme descrito, a seguir:

Produtividade: Mede a capacidade da empresa produzir ou formar algo, podendo
relacionar isso a questdo custo o que se utilizou para formar o nimero do indicador.

Qualidade: ¢ utilizado para identificar alguma ndo conformidade da empresa ou algo
que esta em desajuste com algum outro indicador.

Capacidade: Esta ligado com capacidade de atendimento a determinado assunto ou
suporte de atendimento.

Estratégico: Sdo indicadores de mais longo prazo, onde os gestores podem observar se
a empresa esta no caminho de seu planejamento estratégico.

O autor comenta que esses indicadores ndo podem ser implementados de forma isolada,
pelo fato deles estarem interligados. Por exemplo, um indicador de capacidade pode estar
relacionado com um indicador de qualidade. Neste sentido, avaliar o desempenho dos processos
de uma empresa é de suma importancia para que se possa identificar a existéncia de algum

problema e, assim, oportunizar uma melhoria continua (SITEWARE, 2020).

2.3 INDICADORES EDUCACIONAIS

Desde o século X1X, as na¢Oes tém buscado maior eficiéncia e transparéncia no ambito
da administracdo publica, visando impulsionar os desenvolvimentos estratégicos nacionais. A
aplicacdo de modelos de gestdo com énfase nos resultados como ponto central tem o intuito de
ter um impacto qualitativo na vida da sociedade, demostrando os resultados e assumindo
responsabilidades na maximizagé&o do uso dos recursos publicos (BRASIL, 2016).

E, desde entdo, os estudos e trabalhos vem evoluindo nessa area. No ano de 1994,
ocorreu 0 “1° Seminario Nacional sobre Qualidade e Avaliagdao dos Cursos de Administragao”,

que teve por objetivo a elaboracdo de indicadores qualitativos e quantitativos para aferimento
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de qualidade do ensino de Administracdo nas instituicdes de ensino no Brasil (ANDRADE;
CARVALHO; MEIRELES, 1995).

2.3.1 Relevéancia dos indicadores educacionais

Os indicadores de desempenho na area educacional tém o objetivo de evidenciar algo
util para a instituicdo de ensino, permitindo aos gestores terem parametros para visualizar o que
estd ocorrendo, por exemplo, no contexto das disciplinas, fazer analises de quantitativos de
alunos, frequéncia, ou quais disciplinas os alunos estdo tendo alguma dificuldade, entre outras
analises (GENNERA, 2017).

Ainda, segundo a autora, a granularidade do indicador pode ter varios niveis, do mais
global ao mais especifico, ou seja, 0 desempenho de varios cursos, um curso, fase do curso ou
disciplina, assim chegando aos niveis mais especificos. No caso de empresas, os indicadores
sdo utilizados para a administracdo da empresa no sentido de verificar resultados financeiros,
processos de producéo e qualidade. No meio educacional, os indicadores tém um viés voltado
ao acompanhamento do planejamento estratégico (GENNERA, 2017)

Do ponto de vista do planejamento governamental, evidenciar as a¢bes de curto e médio
prazo é de suma importancia para romper com uma tendéncia desestruturadora do cotidiano
administrativo. Para isso, no Brasil foi estabelecido o Plano Plurianual (PPA) que é composto
de diversos programas com o objetivo de alcancar e atender as metas, solucdo de problemas,
demandas da sociedade ou aproveitamento de oportunidades. Nesta continuidade, o Ministério
da Educagdo (MEC) desenvolveu o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e o Termo de Acordo
de Metas e Compromissos (TAM) como linha base para determinar 0s compromissos
governamentais e 0 comprometimento com a qualidade da educacéo no Brasil (BRASIL, 2016).

Para melhorar a qualidade do ensino no Brasil, observa-se a importancia da definicdo e
medicdo por indicadores de desempenho, bem como os resultados das acOes das decisdes
tomadas na gestdo das politicas publicas como forma de demonstrar por meio de nimeros se a

gestdo esta ou ndo indo em direcdo do cumprimento das metas estabelecidas (BRASIL, 2016).

2.3.2 Modelo de indicadores proposto por empresa da area
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Para Gennera (2017), os indicadores educacionais propostos por empresas tém por

objetivo medir a qualidade, a produtividade e a capacidade, ou seja, elas estdo preocupadas com

as informacdes relacionadas a gestdo educacional, de forma a atender diversos tipos de

instituices de ensino. Segue alguns modelos de indicadores:

o nivel de evaséo escolar;

a média de notas da escola;

os indices de aprovacéo;

0 numero de horas do docente e sua dedicacao;

0 grau satisfatorio do aluno, bem como dos docentes e funcionarios;
0 acesso e a utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicagéo;
a média da sala de aulg;

a percepcao dos alunos em relagdo aos professores e as disciplinas;
a participacdo dos alunos em aula;

o nivel de aprendizagem por disciplinas, conteudos, competéncias e
habilidades;

a percepc¢do dos docentes em relacdo as turmas;

A gestdo, ao analisar de forma conjunta esses indicadores educacionais, observando a

interacdo entre aluno e professor, pode alinhar os objetivos da instituicdo, melhorar a

aprendizagem dos alunos, proporcionar o acompanhamento da qualidade da prestacdo de

servico e, entdo, indicar os pontos de melhoria (GENNERA, 2017).

2.3.3 Indicadores propostos por estudiosos da area

Os trabalhos de Pereira et al. (2015) e Reyes et al., (2019) fazem uso de grandes volumes

de dados com algumas variaveis para possibilitar a realizacdo de diversas combinagdes com o

uso da estatistica e da aplicacdo de algoritmos computacionais, afim de identificar gargalos e

descobertas automatizadas de informagdes para a gestdo escolar. Segue algumas variaveis

utilizadas nesses trabalhos:

e Tarefas Executadas (Provas e Trabalhos);

e Notas Parciais;

e Notas Finais;
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e Nota média;

e Carga horaria cursada;

e Carga horaria cursada por periodo letivo;
e Carga horaria do curso;

e Tempo do curso em semanas;

e Tempo do aluno no curso;

e Semanas cursadas, baseando-se na frequéncia;
e Frequéncia;

e Numero de disciplinas cursadas;

e Numero de disciplinas aprovadas;

e Numero de disciplinas reprovadas;

e Trancamentos.

Com essas varidveis, os algoritmos computacionais geram diversas combinacdes,
procurando padrdes de comportamento em relacdo a determinada situacdo (PEREIRA et al.,
2015; REYES et al., 2019). Os indicadores, neste contexto, sdo utilizados para visualizar o

resultado do processamento desses algoritmos.

2.3.4 Modelo de indicadores utilizados na Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT)

A proposta de indicadores da RFEPCT tem por objetivo mensurar a efetividade das
acOes das instituicdes federais por parte do governo federal, visando monitorar as matriculas e
0s gastos globais com viséo no longo prazo. Tem, ainda, por objetivo otimizar 0s recursos para
permitir melhor assertividade nos investimentos em infraestrutura, recursos humanos e

projetos, seja por parte das autarquias ou do proprio Ministério da Educagdo (BRASIL, 2008).

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio do Acérddo n° 2.267/2005 TCU,
determinou as Instituigdes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnologica que incluam no relatério de gestdo das contas anuais, a partir de 2005,
um conjunto de indicadores de gestdo, acompanhados dos dados primarios relativos
aos componentes necessarios ao seu calculo e a analise sobre os dados. (BRASIL,
2008, n.p.)
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A Secretaria de Educacdo Tecnoldgica do Ministério da Educagdo (SETEC/MEC),
dessa forma, vem gerando anualmente, desde 2009, sempre tendo como ano de referéncia o ano
anterior, relatérios de gestdo com indiciadores que estdo sendo construidos ao longo de anos.

Neste sentido, o SETEC dividiu a constru¢do dos indicadores em dois momentos: 0
primeiro em um sentido mais exploratorio, procurando padrdes, ideias e hipdteses - até 0 ano
de 2016 e, o segundo ocorreu a partir de 2017, quando foi consolidado os conceitos e
metodologias de coleta e analise, a partir das experiéncias dos relatorios dos anos anteriores.
No transcorrer dos anos e com 0s avancos das tecnologias, foi possivel proporcionar maior
confiabilidade a coleta e anélise dados e aos resultados estatisticos (BRASIL, 2016). O modelo

de indicadores utilizados pela RFEPCT pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de indicadores utilizados pela RFEPCT

Relacéo de Inscritos Por Vagas (RIV).

RIV = Vagas / Inscritos

Vagas: Vagas oferecidas nos processos seletivos de
ingresso No Curso.

Inscritos: Candidatos que concorreram as vagas
disponibilizadas.

Este indicador comunica a relagdo entre o nimero de
inscritos e vagas nos processos seletivos para 0s
cursos da Rede Federal de REPCT (BRASIL, 2019,

p.8)

Relacéo de Ingressantes por Matriculas (Rim).

RIM = (Ingressantes / Matriculas) * 100[%]
Ingressantes: Ingressantes do curso, indiferente da
forma de ingresso.

Matriculas: Matricula ativa em pelo menos um dia no
ano.

Este indicador mede a porcentagem de ingressantes
entre o total de matriculas (BRASIL, 2019, p.12)

Relagcdo Concluintes/Formados Por Matriculas (Rcm)
RFM = Concluintes / Matriculas * 100[%)]
Concluintes: estudantes que concluiram o curso com
éxito e estdo aptos a colar grau.

Matriculas: Matricula ativa em pelo menos um dia no
ano.

Este indicador mede a porcentagem de formados
entre o total de matriculas (BRASIL, 2019, p.15)

Eficiéncia Académica de Concluintes (Eac)

AEC = Formados / Finalizados * 100

Formados: estudantes que concluiram o curso com
éxito e estdo aptos a colar grau.

Finalizados: estudantes que deixaram a instituicéo,
com ou sem éxito.

Este indicador comunica a propor¢do de concluintes
frente ao total de matriculas finalizadas na
instituicdo, seja por conclusdo ou por evasdo.
(BRASIL, 2019, p.18)

Retencdo do Fluxo Escolar (RFE)

RFE = Retidos / Matriculas) * 100[%]

Retidos: Matriculas que estiveram ativas apés a data
prevista para o término do tempo previsto de duracao
do curso.

Matriculas: Matricula ativa em pelo menos um dia no
ano.

Este indicador comunica a porcentagem de
matriculas que se encontraram retidas pelo menos
um

dia no ano de referéncia (BRASIL, 2019, p.22)

Relacdo Matriculas por Professor (RMP)

RMP = Matriculas_Equivalentes /
Professores_Equivalentes

Matriculas equivalentes: Corresponde as matriculas
custeadas por recursos orcamentarios ponderadas pelo

Este indicador comunica a Relagcdo entre Matriculas
Equivalentes e Professores Equivalentes (BRASIL,
2019, p. 26).

A Relagdo Matricula por Professor (RAP) é
calculada a partir da divisdo da quantidade total de
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Fator de Equiparacéo de Carga Horaria, pelo Fator de
Esforco de Curso e pelo Fator de Nivel de Curso.
Professores equivalentes: O calculo do somatério de
professor tempo integral considera todos os
professores efetivos da instituicdo, ponderando com
peso igual a 1,0 aqueles em regime de 40 (quarenta)
horas semanais ou de dedicacdo exclusiva e com peso
igual a 0,5 aqueles em regime de 20 (vinte) horas
semanais.

Matriculas Equivalentes pela quantidade de
Professores Equivalentes, sendo que, para a
identificacdo da quantidade de alunos equivalentes,
é empregado o modelo estabelecido na Portaria
SETEC n° 51/2018, e, para a identificagdo da
quantidade de professores equivalentes, é feita a
ponderagdo de acordo com o regime de trabalho dos
professores efetivos da unidade (BRASIL, 2019, p.
26)

indice de Titulagdo do Corpo Docente (ITCD)
ITCD= [numerador] (G*1+A*2+E*3+M*4+D*5) /
[denominador] G+A+E+M+D

Numerador: Somatério de todos os docentes efetivos
da Instituicdo, ponderados pela sua titulag&o:
Graduagdo (G): Peso 1

Aperfeicoamento (A): Peso 2

Especializacdo (E): Peso 3

Mestrado (M): Peso 4

Doutorado (D): Peso 5

Denominador: Somatério de todos os docentes da
Instituicdo, independentemente da sua titulagdo e
regime de trabalho.

Este indicador comunica o grau de titulagdo do corpo
docente (brasil, 2019, p. 28)

Este indicador vai da escala de 1 a 5, quanto mais
préximo de cinco maior o grau de titulacdo dos
professores (BRASIL, 2019, p. 30)

Gastos Correntes por Matricula (GCM)

GCM = Gastos_Correntes / Matriculas_Equivalentes
Gastos Correntes: Gasto Total liquidado da
Instituicdo, deduzindo investimentos, precatdrios,
inativos, pensionistas e agdes 20RW e 8252.
Matriculas equivalentes: Corresponde as matriculas
custeadas por recursos or¢camentarios ponderadas pelo
Fator de Equiparagéo de Carga Horéria, pelo Fator de
Esforco de Curso e pelo Fator de Nivel de Curso.

Este indicador mede o custo médio de cada matricula
da Instituicdo (brasil, 2019, p. 31)

Nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (Institutos Federais) no ano de 2018 o
Gasto Corrente por Matricula (GCM) foi calculado
com base no conceito de Matricula Equivalente e
teve resultado igual a R$ 15.725,66 (BRASIL, 2019,
p. 33)

Gastos com Pessoal (GCP)

GCP[%] = GCP / Gastos_Totais * 100[%]
GCP: Gastos com Pessoal.

Gastos Totais: Total de gastos da Instituicéo.

Este indicador comunica o percentual de gastos com
pessoal em relacdo aos gastos totais da Instituicdo
(BRASIL, 2019, p. 34)

Gastos com outros Custeios (Excluido Beneficios e
Pasep) (GOC)

GOC[%] = GOC / Gastos_Totais * 100[%]

Gastos com outros custeios: Total de Gasto com
Outros Custeios da Instituicao, deduzindo beneficios e
Pasep.

Gastos Totais: Total de gastos da Instituicdo.

Este indicador comunica o percentual de gastos com
outros custeios em relagdo aos gastos totais da
Instituicdo (BRASIL, 2019, p. 37)

Gastos com Investimentos (GCI)

GCI = GCI / Gastos Totais

GCI: Gastos com investimentos

Gastos Totais: Total de gastos da Instituicéo.

Este indicador comunica o percentual de gastos com
investimentos em relacdo aos gastos totais da
Instituicdo (BRASIL, 2019, p. 40)

Distribuicdo de Matriculas por Renda Per Capita
Familiar (MRF)

MRF[%] = Matriculas_Faixa / Matriculas * 100[%]
Matriculas Faixa: Contagem das matriculas
localizadas em cada faixa de renda per capita familiar.
FAIXA1l: 0 <RFPC<0,5 SM

FAIXA2: 0,5 <RFPC<1SM

FAIXA3: 1 <RFPC<1,5 SM

FAIXA4: 1,5 <RFPC<2,5SM

FAIXAS5: 2,5 < RFPC <3 SM

Este indicador mede a capacidade de inclusdo social
da instituicdo (BRASIL, 2019, p. 43)
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FAIXAG: RFPC > 3 SM
Matriculas: Matricula ativa em pelo menos um dia no
ano.

Taxa de Evaséo (TE)

TE = MatriculasFinalizadasEvadidas / Matriculas
Atendidas * 100

Matriculas finalizadas evadidas: Todas matriculas que
tiveram alteragdo de status para Evadido, Desligado ou
Transferido Externo nos meses de referéncia do
intervalo de analise.

Matriculas atendidas: Matricula ativa em pelo menos
um dia no ano.

Este indicador mede o percentual de evasdo da
instituicdo (BRASIL, 2016, p. 24)

Taxa de Reprovacédo (TR)

TR = Reprovados / MatriculasAtendidas * 100
Reprovados: Todas matriculas que tiveram alteracéo
de status para Reprovado nos meses de referéncia do
intervalo de anélise.

Matriculas atendidas: Matricula ativa em pelo menos
um dia no ano.

Este indicador mede o percentual de reprovacdo da
instituicdo (BRASIL, 2016, p. 25)

Taxa de Matricula Continuada Regular (TMCR)
TMCR = MatriculasContinuadasRegulares  /
MatriculasAtendidas

Matriculas continuadas regulares: Todas as matriculas
que estiveram Em Curso por pelo menos um dia no
periodo analisado e que ndo estavam retidas no inicio
do periodo de analise. Neste componente ndo sdo
considerados os ingressantes do periodo de analise.
Matriculas: Matricula ativa em pelo menos um dia no
ano.

Este indicador mede o percentual de matriculas sem
reten¢do que continuam ativas de um periodo a outro
(BRASIL, 2019, p.25)

Taxa de Efetividade Académica (TEFAcad)
TEFAcad = ConcluidosPrazo / Previstos * 100
Concluidos no prazo: Todas matriculas que tiveram
alteracdo de status para concluido ou apto a colacéo
nos meses de referéncia do intervalo de anélise e que
ndo estavam retidas

Previstos: Todas as matriculas de ciclos com previsdo
de término dentro de intervalo de andlise,
independentemente da situacdo da matricula.

Este indicador mede a capacidade da instituicdo em
concluir os alunos no prazo previsto (BRASIL,
2016, p. 26)

Fonte: Adaptado pelo autor (2022) de (BRASIL, 2016, 2019).

Todos esses indicadores, primeiramente, vieram em forma de manuais, em como

elaborar, e, em paralelo foram evoluindo na definicdo dos indicadores, nomes e as regras de

calculos, e na sequéncia dos anos como implementa-los de forma pratica na definicdo de

sistema nacional de coleta de dados pela RFEPCT e, por fim, a definicdo da plataforma de

visualizacdo dos dados (BRASIL, 2019).

2.3.5 Estudos realizados com os indicadores de educacéo
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O assunto indicador vem sendo trabalhado desde 2005, quando o TCU determinou a
criacdo de indicadores de gestdo para a RFEPCT. Com a evolucdo da tecnologia foi iniciada
pela SETEC/MEC, no ano 2017, a plataforma Nilo Pecanha (PNP), instituida pela portaria do
MEC/SETEC n.° 01 de 03 de janeiro de 2018 (BRASIL, 2018c).

Da Plataforma Nilo Pecanha

Art. 1° Fica instituida a Plataforma Nilo Pecanha (PNP), ambiente virtual de coleta,
validacdo e disseminacdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal).

Art. 2° A PNP reunira dados relativos ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e de gastos financeiros das unidades da Rede Federal, para fins de
calculo dos indicadores de gestdo monitorados pela Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC). (BRASIL,
20184, s/p.)

A plataforma foi criada devido a crescente necessidade da obtencdo de informacao
através do acesso a informacdo em um sistema centralizado. A plataforma retne informacGes
anuais referentes as unidades da Rede Federal, como dados dos cursos, corpo docente, discente
e técnico-administrativo, além de dados financeiros (BRASIL, 2018c).

Além dos desenvolvimentos de plataformas para as redes federais de ensino, os estados
também vém desenvolvendo indicadores de gestdo na educagcdo. Em 2015 o governo do estado
do Parana, em um evento chamado Semana Pedag6gica utilizou os indicadores educacionais,
para desenvolver o Plano de Ac¢do das escolas, tomando por base os indicadores dos anos de
2011 e 2013. Teve por objetivo verificar se a escola tinha atingido as metas, caso contrario, elas
deveriam verificar os resultados de indicadores que tinham contribuido para o ndo cumprimento
de determinada meta (PARANA, 2015)

O governo do Estado de Santa Catarina através da Secretaria de Estado da Educacéo,
em conjunto com o Centro de Informatica e Automacéo do Estado de Santa Catarina (CIASC),

NA

no ano de 2019 desenvolveram o projeto chamado “Educagdo na Palma da Mao”. O projeto
tinha por objetivo a criacdo de paineis de indicadores para demonstrar de forma mais dindmica,
detalhada e transparente as informacdes sobre a educacdo béasica, ensino médio e ensino
fundamental, do Estado de Santa Catarina. Esse projeto foi referéncia nacional para o MEC,
além de ter ficado entre os trés projetos finalistas do Prémio Boas Préaticas em Gestdo Publica
de Santa Catarina, na modalidade Gestdo da Educagdo Publica (SANTA CATARINA, 2019).
A elaboracdo de indicadores, por si so, ndo é suficiente. Os resultados precisam ser

disponibilizados por meio de ferramentas que fazem desde a coleta dos dados até a
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visualizagdo/apresentacdo dos resultados com elementos visuais como gréficos dindmicos ou
tabelas dinamicas, conforme a perspectiva que se quer analisar. O Microsoft Power Bi € uma

destas ferramentas.

2.4 METODOS PARA ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS

De acordo com Reyes et al., (2019), a evolucao dos sistemas de informacao, os avancos
computacionais, a geracao e armazenamento de dados, pela interagcdo dos usuarios dos sistemas,
possibilita ao gestor fazer um tracado da trajetdria de resultados sob o aspecto de determinadas
matérias. Dessa forma, surgiram algumas técnicas como a mineracdo e/ou a visualizagdo de
dados. Essas técnicas e/ou métodos proporcionam ao meio académico, professores, alunos,
pesquisadores e gestores, o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem com
informagdes mais precisas para subsidiar a tomada de deciséo, face a necessidade de alguma
intervencao.

Existem algumas areas de estudo no ambiente de tecnologias de informacdo para a
educacdo, e, entre elas pode-se destacar duas grandes areas de estudos Learning Analytics e

Mineracdo de Dados Educacionais. Para Reyes et al., (2019, p. 3) essas areas de estudos sdo:

Denominages sob as quais se desenvolve a literatura que discute avangos na area de
educacdo pelo uso da tecnologia. Ainda que utilizem métodos, técnicas e abordagens
por vezes distintas, ambas tém contribuido com o objetivo comum de melhorar a
qualidade da andlise de dados educacionais em larga escala, para apoiar tanto a
pesquisa basica quanto a pratica na educacéo.

Para a construcéo, visualizacdo e mensuracao dos indicadores de gestdo educacional,
torna-se necessaria a extragdo e tratamento dos dados por meio de algumas das Técnicas de LA

e MDE como pode-se verificar no topico, a seguir.
2.4.1 Learning analystics
Para a realizacdo da andlise de dados, segundo Chatti et al. (2012), existem alguns

métodos como de Learning Analytics (LA) que representa uma area de pesquisa que

compreende outras subareas de estudo, como a andlise académica, pesquisa de acOes de
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intervencgdes, mineracdo de dados educacionais, sistemas de recomendacdo, analise de redes
sociais, aprendizado adaptativo e estatistica.

A finalidade de todas essas areas de pesquisa, segundo Chatti et al. (2012) tem como
base, 0s dados educacionais que sdo coletados, tratados, analisados para, entdo, gerar relatorios
com informagBes Uteis para uma variedade de propésitos como predicdo de acbes para
interversao, performance académica, perfil dos alunos e pesquisa de metodos de intervencao,
mas sempre observando o proposito de melhorar o ensino e aprendizagem dos alunos.

Na visdo de Fonseca (2019), o objetivo de LA é atraves das coletas de grande volume
de dados gerados pelos alunos, medir, analisar e exibir os resultados para compreender melhor
a aprendizagem dos alunos. Para isso, torna-se necessario definir os objetivos que se pretende
trabalhar com os dados, para quem servira os resultados: gestores, professores ou alunos. Na
sequéncia, deve-se definir as varidveis de extracdo de dados, processar as informacdes para
verificar se elas estdo corretas para, entdo, escolher o tipo de analise ou técnica que se deseja.

Umas das técnicas para trabalhar os dados é a Mineracdo de Dados que ainda se

desdobra em algumas outras areas, conforme o objetivo de resultado que se deseja obter.

2.4.2 Mineracao de dados

Para Liu (2011), Mineracdo de Dados é o processo de descoberta de dados Uteis em um
banco de dados que geram conhecimento e descoberta de padrdes. Envolve varias areas de
conhecimento como aprendizagem de maquina, estatistica, banco de dados, inteligéncia
artificial, recuperacdo de informagdes e visualizagdo. A base de dados pode ser texto, foto,
video, entre outras. A aplicacdo de Mineracdo de Dados comeca com a identificacdo das fontes
de dados, entendimento dessas fontes e coleta de informacdes.

Para Baker, Isotani e Carvalho (2011), a Mineracéo de Dados refere-se ao processo de
produzir novos conhecimentos, novas informacdes pela combinacgéo de outras informaces. Por
exemplo, o gestor ao analisar o banco de dados do sistema de um supermercado e por meio da
combinacgéo de informacgodes entre dia da semana, produto, marca e estoque, descobre que nas
sextas-feiras uma marca especifica de um produto se esgota e, a partir destas informagdes, 0
gerente do supermercado pode planejar um aumento no pedido ao fornecedor dessa marca e

produto.
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Segundo Liu (2011) a aplicagéo de Mineragéo de Dados consiste em trés etapas como o
pré-processamento, a propria mineracao de dados e, por fim, o pos-processamento. No processo
de Mineracdo de Dados ocorre o desenvolvimento de vérias etapas, onde os dados sdo
processados por algoritmos.

A estatistica sempre tem uma forte relacdo com os métodos de Mineracao e Anélise de
Dados, Learning Analitycs e Academics Analitycs, ja que ela é implementada na maioria dos
sistemas que monitoram as atividades dos alunos. E possivel analisar as informacées como,
frequéncia de acesso aos sistemas, caracteristicas dos alunos, médias, medianas de dados

referentes a cursos notas, e frequéncia, desvio médio e padrdo (CHATTI et al., 2012).

2.4.2.1 Mineracao de dados educacionais

Na visdo de Gottardo, Kaestner e Noronha (2014), as técnicas de mineracdo de dados
aplicadas em ambientes educacionais sdo semelhantes as técnicas aplicadas em outros
ambientes de dados, como comércio eletronico, medicina ou genética. O que pode ocorrer é
alguma adaptacdo, pois, por exemplo, 0 volume de dados pode ndo ser tdo grande, porém a
quantidade de varidveis sim.

A utilizacdo das técnicas de Mineracdo de Dados Educacionais (MDE) tem sido comum
na tomada de decisdo, ja que proporcionam o retorno de informacdes Uteis para os objetivos de
feedback aos professores, recomendacGes a estudantes, identificacdo de grupos com
caracteristicas comuns, previsdo de desempenho e risco de evasio (GOTTARDO;
KAESTNER; NORONHA, 2014).

Levantar e disponibilizar informac@es relevantes aos professores e gestores ndo é uma
tarefa facil, por exigir a busca de diferentes tabelas constantes no banco de dados, somada a
grande quantidade de dados académicos. Entdo, ndo é suficiente listar informaces em
relatorios que representam os dados, mas, sim, levantar informagdes Uteis ou mesmo até a
previsibilidade de comportamento baseado em dados passados (GOTTARDO; KAESTNER;
NORONHA, 2014).

As éareas de dominios de LA e MDE sdo similares, pois ambas focam nos ambientes
educacionais que, por sua vez, tem um grupo de variaveis em comum como notas, frequéncia,
interacdo entre os alunos e os sistemas de informatica, dentre outras. Dessa forma, pode-se

extrair informagcdes relevantes para o aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem
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dos académicos. A area de LA foca em dados estatisticos, visualizacdo de dados, interaces
entre alunos e professores e outros atores envolvidos no ambiente educacional. A MDE foca
nas técnicas de Mineracdo de Dados como agrupamento, classificacdo e associacdo (CHATTI,
2012).

2.4.2.2 Areas da mineracéo de dados
Baker (2011) divide a Mineracao de Dados Educacionais em algumas areas e subareas,

que algumas sdo derivadas diretamente da area de mineragdo de dados, conforme resumo de

cada area:

Predicdo (Prediction)
= Classificacao (Classification)
= Regressdo (Regression)
= Estimacdo de Densidade (Density Estimation)
e Agrupamento (Clustering)
e Mineragéo de relagdes (Relationship Mining)
= Mineracgdo de Regras de associacdo (Association Rule Mining)
= Mineragéo de Correlagdes (Correlation Mining)
= Mineragéo de Padrdes Sequenciais (Sequential Pattern Mining)
= Mineracgdo de Causas (Causal Mining)
e Destilacdo de dados para facilitar decisées humanas (Distillation of Data for
Human Judgment)

e Descobertas com modelos (Discovery with Models)

Na area de predicdo o objetivo é indicar situacdes futuras, baseando-se em grandes
quantidades de dados passados. Para isso, deve-se identificar as variaveis preditoras e com base
em seus valores é possivel predizer os resultados de determinada variavel (preditiva). Ainda,
dentro da &rea predicdo de dados existe a subarea de Estimacdo de Densidade que, no caso de
MDE, é pouco utilizada, por falta da independéncia estatistica entre as variaveis preditivas e
preditoras (BAKER, 2011).

Ja a técnica de Classificacdo e Regressao faz uso de variaveis preditoras dicotbmicas, e,
desta forma, pode-se aplicar as técnicas de arvores de decisdo, regressao logistica, regressao

step, regressao linear, redes neurais € maquinas de suporte vetorial. Para Baker (2011), todas
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essas técnicas podem prever valores nas variaveis preditivas, cada uma com mais ou menos
eficacia, conforme as caracteristicas das variaveis preditoras.

Pereira et al. (2015) em sua pesquisa com o uso da Regressao Logistica e Step, verificou
que avaliagdo das variaveis preditoras tem um grande peso no sucesso de predi¢do. Baker
(2011) e Pereira et al. (2015) argumentam que os métodos de predicdo sdo Uteis para definir
quais variaveis sao importantes para avaliar o sucesso da predicdo. A area de agrupamento tem
0 objetivo de agrupar dados com caracteristicas semelhantes, identificar grupos com
caracteristicas comuns ou incomuns. Por exemplo, pode-se agrupar alunos, disciplinas ou
cursos com caracteristicas de valores de variaveis semelhantes (BAKER, 2011).

Na mineracdo de relacfes, Baker (2011) afirma que essa area procura possiveis relacbes
entre duas variaveis, ou seja, quando o valor de uma variavel estd diretamente relacionado ao
de outra variavel. A mineracdo de correlacdo esta ligada a correlaces lineares, ou seja, quando
uma variavel influencia outra proporcionalmente ou inversamente proporcional. Em um
exemplo de inversamente proporcional, quanto maior o valor de x menor o valor de y, e no
exemplo de proporcionalidade quanto maior o valor de x maior o valor de y (BAKER, 2011).

O objetivo da mineracdo de sequéncia € achar a relacdo temporal, 0 momento que um
ou mais eventos acontecem e qual o impacto desses eventos no valor de outra variavel. A
mineracdo de causa procura localizar qual o valor de uma ou mais variaveis em grupo causam
no valor de determinada variavel (BAKER, 2011).

A pesquisa de Pereira et al. (2015) utiliza varias areas da mineracao de relacbes para
identificar a qualidade das variaveis, ou seja, quais variaveis tem mais impacto nos resultados
de determinada variavel para se identificar a variavel preditiva.

A destilacdo de dados € utilizada para mostrar aos stakeholders dados complexos em
uma forma de mais facil compreensdo, e com isso melhorar a base das informacdes para a
tomada de deciséo, pois os resultados estdo exibidos de uma forma visual e explicativa
(BAKER, 2011).

Analisando essas areas e subareas da Mineracdo de Dados, verifica-se que elas tém uma
ligagdo entre si, ou seja, para se trabalhar com uma area, as vezes, torna-se necessario trabalhar
os dados com outras técnicas para refinar a solugdo. O problema é desdobrado em partes

menores e, diante desse desdobramento, fazer uso de diferentes areas da mineracao de dados.
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2.4.3 Microsoft Power Bl para coleta, armazenamento, modelagem da estrutura de

dados e geracéo da visualizacdo de dados

Para exibir o resultado dos indicadores sdo necessarias algumas ferramentas para
coletar, armazenar, modelar a estrutura de dados e gerar a visualiza¢do de forma prética, simples

e até em tempo real. Uma dessas ferramentas € o Microsoft Power BI.

O Power BI é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores que
trabalham juntos para transformar suas fontes de dados ndo relacionadas em
informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem estar
em uma planilha do Excel ou em uma cole¢do de data warehouses hibridos locais ou
baseados na nuvem. Com o Power BI, vocé pode se conectar facilmente a fontes de
dados, visualizar e descobrir contelido importante e compartilha-lo com todas as
pessoas que quiser. (MICROSOFT, 2020, s/p.)

Segundo Microsoft (2020), o Power BI consiste em alguns elementos que trabalham
juntos, conforme segue:

Power Bi Desktop: Foi desenvolvido para o analista, pois através dessa ferramenta é
possivel criar visualizac@es interativas de Ultima geracdo, é através dessa ferramenta que séo
criados os relatorios

Servico de Power BlI: Este seria a parte web do Power BI, pode-se fazer algumas coisas
do Power Bl Desktop, mas com limitacdes, o servico do Power Bl tem o objetivo maior de
analisar e visualizar os dados.

Servidor de relatdrios do Power BI: Este servi¢o é o que proporciona o armazenamento
dos dados no Power BI, para esses dados poderem ser utilizados pelos servicos do Power Bl
Desktop e/ou Web.

Apos a montagem dessa estrutura no Power Bl Desktop pode-se obter a visualiza¢do
dos relatdrios, ou seja, a visualizacao dos resultados dos indicadores de gestdo educacional pode
ser feita através dos navegadores de internet e/ou aplicativos moveis para Windows, 10S e
Android (MICROSOFT, 2020)

O fluxo de trabalho no Power BI, conforme Figura 1, consiste em comegar no Power Bl
Desktop pela conexao com o banco de dados, extrair, transformar e exibir os resultados, atraves
de publicagdo do relatorio no servidor de relatorios do Power BI (MICROSOFT, 2020).
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Figura 1 - Fluxo de trabalho no Power Bl para visualizagdo de indicadores.

Yawer Bl Deskton

Fonte: (Microsoft, 2020, ndo paginado)

Apesar da Figura 1 parecer algo simples, antes de todos esses graficos, deve-se ter todo
o planejamento para possibilitar a exibicdo do resultado.

Com o uso de toda essa tecnologia de extragcdo e mineracdo de dados, conversédo de
dados em informacéo, deve-se sempre ter como guia o respaldo moral e ético. Para Fugazza e
Saldanha (2017), com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs), é necessaria uma reflexdo sobre os novos desafios morais, relativos ao comportamento
e as decisbes tomadas pelos individuos, no que tange o conjunto de produtos e servicos da
internet. Com isso, vem a valoracao da ideia de privacidade e, a0 mesmo tempo, a autonomia e
liberdade de expressdo, evidenciando outros conceitos éticos entre Mercado, Estado e

Sociedade nos dias atuais.

2.5 ETICA NO USO DE DADOS

Para tentar organizar o acesso a todos esses dados e informagdes, devido a evolugéo das
tecnologias, sdo necessarias uma serie de leis, cartas constitucionais e projetos de revisao e
declaragdes internacionais, entre elas a propria constituicdo de 1988, o Marco Civil da Internet,
0 inciso | do artigo 8° da European Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms, nas Nacgdes Unidas, o International Covenant on Civil and Political

Rights de 1966 que aborda o direito do individuo a “autodeterminag¢do” em seu artigo 1°, dentre
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outras. Como pode-se verificar tem leis para protecdo da informacgéo, bem como leis para o
direito de ter acesso as informacdes.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo consiste em um direito constitucional para
garantir o acesso as informagdes publicas (FUGAZZA; SALDANHA, 2017). Mais
recentemente foi criada a lei que visa proteger e regulamentar o uso de dados pessoais. A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

[...] dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018b, Art. 1).

A LGPD regulamenta a protecédo de dados pessoais e tem como fundamentos, o respeito
a privacidade, dando a pessoa o direito de escolher quais de suas informacdes serdo
compartilhadas, protegendo, assim, a inviolabilidade da intimidade da honra e da imagem, a
liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido. Tem por objetivo o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacdo, a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor, atentando-se aos direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (BRASIL, 2018b).

A LGPD aplica-se ao territorio nacional, independentemente de onde os dados estdo
armazenados, desde que a coleta desses dados seja feita quando a pessoa estd em territdrio
nacional. A LGPD também regulamenta quanto a oferta ou fornecimento de bens ou servigos
ou o tratamento de dados (BRASIL, 2018b).

2.5.1 Etica e algoritmos

Para Bezerra (2018, p 641-642) “[...] a privacidade de dados individuais coletados na
internet dificilmente é garantida por governos ou institui¢des privadas”, mesmo diante de todas
essas leis, cartas constitucionais e projetos de revisao e declaracGes internacionais.

A privacidade, segundo Fugazza e Saldanha (2017), consiste em o individuo ter
autonomia sobre suas informacdes, saber como e para que suas informacdes serdo utilizadas. A
partir do momento que se perde essa autonomia acontece a violagdo de sua prdpria liberdade.
Essa invasdo de privacidade por tras das interfaces das redes sociais geram 0 maior nimero

possivel de informacdes sobre seus usuarios, criando perfis de cada usuario, para entdo, assim,
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prover estratégias de negdcio, andncios direcionadas e servigos personalizados para
potencializar as vendas. Essa personalizacdo consiste numa barganha entre dados dos usuarios
e em troca de servigos.

Grandes companhias como Facebook, Google, Netflix, Spotify, Amazon, Yahoo!, Uber
e Waze fazem uso de algoritmos que impactam a vida de seus usudrios. A ideia é usar de forma
positiva, porém esses algoritmos sdo como “caixas pretas”, termo utilizado em alusdo ao que
ndo se pode ver dentro da caixa.

Com a entrada de dados fornecidos pelos usuarios, os algoritmos agem para devolver
uma melhor experiéncia na utilizacdo dos servigos. A grande maioria dos usuarios ndo tem claro
0 que os algoritmos fazem, ou seja, na captacdo de dados e como é feita a utilizacdo desses
dados (BEZERRA, 2018).

Ainda, conforme Bezerra (2018), diversos resultados podem ser entregues, dependendo
de quais cruzamentos serdo feitos com os dados captados, ou seja, esta na mao de quem define
0s objetivos desses algoritmos e quais resultados pretende devolver aos usuarios. Quem
desenvolve esses algoritmos sdo 0s humanos e, portanto, devem ser revistos constantemente
para evitar a replicacao de falhas.

O artigo publicado no Jornal El Pais, Pascual (2019), levanta a questdo das falhas dos
algoritmos, ja que sdao modelos matematicos baseados em dados do passado para tentar predizer
o futuro. Os dados podem vir carregados com vieses socioecondémicos, sexistas ou racistas, ou
seja, se 0s erros cometidos no passado deverdo ser tratados para os algoritmos ndo reproduzirem
0S MEesMos erros.

Segundo Bezerra (2018), os algoritmos ndo sdo um mal, em si. A questdo é a maneira
de como sdo utilizados, pois podem ser usados tanto para o bem quanto para a manipulacéo de
formacédo de opinido, pensamentos e ideias estimulando condutas tendenciosas.

Lorena Jaume-Palasi, formada em filosofia e fundadora da ONG The Ethical Tech
Society, que se concentra na relevancia social dos sistemas automaticos, diz que esses erros
poderiam ser detectados e evitados como, por exemplo, se as equipes de desenvolvimento
fossem multidisciplinares, que entendessem de direito, sociologia ou ética e ndo apenas por
equipes teécnicas da computacdo ou matematica. As pessoas que avaliam os resultados séo as
que criam os algoritmos, tornando-se um circulo vicioso, sem contar com a visao externa sob
aspecto social e ético (PASCUAL, 2019).
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Uma solucdo interessante da ONG The Ethical Tech Society, no intuito do
desenvolvimento de boas préaticas e métricas de testes dos algoritmos, pode estar relacionada
ao desenvolvimento de testes de penetracdo ética para inferir a vulnerabilidade e integralidade
do sistema (PASCUAL, 2019)

As Tecnologias de Informacéo apesar de trazerem beneficios, comodidade e conforto,
devem serem aplicadas sobre o cerceamento da ética para evitar, assim, abusos e manipulagédo

de massas para beneficio préprio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como tema “indicadores académicos”, mais, especificamente,
indicadores para a gestdo na &rea educacional, evidenciando de modo geral como eles sdo
tratados em outras instituicdes de ensino e no mercado empresarial.

Para Ander-Egg (1978, p. 28), citado por Marconi e Lakatos (2012, p. 1), a pesquisa é
um “[...] procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos

fatos ou dados, relagdes ou leis em qualquer campo de conhecimento™.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como descritiva e interpretativa. E descritiva quando sio
apresentados os dados e as informacGes resultantes do questionario e no momento em que 0
mestrando apresenta e descreve os indicadores por meio de graficos e figuras. E interpretativa
guando o mestrando discute os achados, diante dos fundamentos tedricos e empiricos para
entender os porqués do indicador observado.

Como a pesquisa tem por objetivo geral desenvolver proposta de sistema de informacgoes
com painel de indicadores académicos para gestao de curso de graduacao presencial na UDESC,
a natureza da pesquisa é qualitativa, refletindo na definicdo do problema. E qualitativa por
revelar como a experiéncia do individuo molda a percepcédo que este tem do mundo e por estar
orientada pela ontologia idealista e pela epistemologia subjetiva (ABUHAMDA; ISMAIL;
BSHARAT, 2021).

O método que caracteriza esta pesquisa é o estudo de caso por envolver os cursos de
graduacdo presencial da Universidade do Estado de Santa Catarina, conforme pode-se verificar
no capitulo 4.

Para Muzucato et al. (2018, p. 60):

O estudo de caso é um tipo de pesquisa que busca aprofundar uma unidade individual
e pontual. Dessa forma, ele ajuda a estabelecer respostas para fendmenos mais
localizados e especificos. E uma forma de pesquisa muito usada para compreender,
por exemplo, as motivacdes que levaram a dada decisdo ou acontecimento. Este tipo
de investigacéo intenta, geralmente, & orientacéo de decisdes a serem tomadas.



44

Dessa forma, a pesquisa é de natureza descritiva com o uso de método de estudo de caso
(cursos de graduacéo presencial), ja que procura descrever os indicadores académicos e as
razdes do uso. As fases utilizadas na realizacdo do estudo de caso descritas por Yin (2001),
serviram de referencial para o desenvolvimento da pesquisa, ou seja, o protocolo, coleta das
evidéncias junto ao SIGA, organizacdo das informacdes, geragdo de graficos e descricdo e

interpretacao.

3.2 O CONTEXTO DA PESQUISA

Com base nos principios do mérito e da liberdade académica, a universidade produz
conhecimento, ciéncia, tecnologia, cultura, arte, identidade, riqueza material e valores que
beneficiam ndo sé o diplomado, mas, também na sociedade envolvida. Além do mais, a
Universidade desde sua criacdo € obrigada por lei a gerar o Historico Escolar e o registro do
Diploma de seus alunos (BRASIL, 1950).

O Historico Escolar “[...] ¢ o registro das atividades curriculares realizadas pelo
académico e pode ser parcial (enquanto estiver regular) ou final (apds a conclusdo ou
desligamento do curso)” (PROEN; CEG, 2018, p. 6). Outrossim, “o histdérico escolar é o
documento que contém todas as informacdes relativas a vida académica do discente de curso
de graduagdo, com padronizagdo determinada por legislacdo federal” (PROEN; CEG, 2018, p.
21).

A Universidade para o proprio gerenciamento sempre necessitou de Sistemas de
Informacdo (SI), para o controle dos seus registros académicos. Segundo Stair e Reynolds
(1999), os Sl sdo um conjunto de elementos que interagem entre si, de forma organizada, tem
um fluxo de entrada de dados, processamento e saida. Segundo a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao (2019), o “Sistema de Registro e Controle Académico (SIGA)
registra toda a vida académica de discentes e docentes, enquanto vinculados 8 UDESC [...]".

Assim, na presente pesquisa € realizada a extragdo e a analise dos dados do SIGA da
instituicdo com o objetivo de levantar informagdes relevantes, tendo em consideragdo as
politicas institucionais existentes e, assim, prover ferramentas para rever, reforcar ou ter
fundamento baseado nos dados para propor novas estratégias. Para isso, 0 mestrando levantou
indicadores académicos, a fim de evidenciar informacdes relevantes do curso, disciplinas e

alunos.
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Dessa forma, é possivel realizar andlises desses indicadores e de suas eventuais
associacOes para viabilizar a adocdo de estratégias mais eficientes em relacdo aos objetivos
almejados, além de gerar informacGes para a otimizacdo dos recursos dispostos pela
Universidade e melhorar o nivel de motivacdo dos académicos em relagdo ao alcance dos seus
objetivos.

Os dados do Sistema Gestdo Académica da UDESC estdo armazenados em um banco
de dados relacional, Microsoft SQL Server 2014. A linguagem padrdo para operacdo desses
tipos de banco de dados é denominada de Structured Query Language (SQL)?. Portanto, por
meio dos dados gerados através de milhares de registros académicos ao longo de anos, prover
estudo e gestdo dessas informacg0es, consequentemente, proporciona mais competitividade na

geracdo de conhecimento.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas diferentes técnicas de coleta de
dados (pesquisa bibliografica, analise documental e questionario) para atender os itens a), b) e

c) dos objetivos especificos (Quadro 2).

Quadro 2 - Objetivos e técnicas de pesquisa utilizadas
Obijetivos especificos Técnicas de pesquisa

Descrever o sistema de informagdes académicas SIGA utilizado | Pesquisa documental
pela UDESC.

Identificar nas percepcdes dos Diretores de Ensino e Chefias de | Pesquisa Bibliografica e Questionario
Departamentos de Ensino de Graduacdo, a relevancia dos
indicadores académicos para prover um sistema de informagoes
académicas para gestores de curso de graduagéo presencial.

Descrever os indicadores académicos relevantes para prover um | Pesquisa documental e Pesquisa
sistema de informagfes para gestores de curso de graduagdo | Bibliogréfica
presencial.

Demonstrar a relevancia dos indicadores académicos para a gestdo | Pesquisa documental e Pesquisa
de curso de graduacao presencial. Bibliogréfica

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

2 SQL é uma linguagem que, de maneira relativamente simples, com comandos parecidos como se escreve

em inglés, como “selecionar”, “buscar” e “agrupar dados”, permite obter dados e informagdes de um banco de
dados relacional (HOSCH, 2009).
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O mestrando utilizou no desenvolvimento da revisdo bibliogréfica livros, artigos e
documentos institucionais publicados, acerca dos temas sistemas de informacdes e indicadores
educacionais para obter uma visdo panoramica dos posicionamentos teoricos e da producéo
académica. Pesquisa Bibliografica é aquela baseada na andlise da literatura ja publicada em
forma de livros, artigos e literatura cinzenta (teses, dissertagdes, trabalhos apresentados em
congressos, relatérios etc.) (BATISTA; KUMADA, 2021).

[...] De modo geral, as fontes bibliograficas podem ser encontradas, por exemplo, em:
1) portais de pesquisa (CNPq, Scielo, Capes, etc.); 2) periddicos; 3) indices com
resumos, teses e dissertacdes; 4) catalogos de bibliotecas; 5) livrarias. Apds a busca
das fontes é importante o desenvolvimento de uma leitura bastante proveitosa, afinal,
o0 pesquisador/estudioso precisa considerar que ha inimeros materiais a serem lidos
[..] (MAZUCATO et al., 2018, p. 67)

A pesquisa bibliografica é uma das melhores formas de iniciar um estudo, buscando
semelhangas e diferengas entre os artigos levantados nos documentos de referéncia.
A compilagdo de informagBes em meios eletrénicos € um grande avanco para 0s
pesquisadores, democratizando 0 acesso e proporcionando atualizacdo frequente. O
proposito geral de uma revisdo de literatura de pesquisa é reunir conhecimentos sobre
um tdpico, ajudando nas fundacfes de um estudo significativo para enfermagem.
(SOUZA,; SILVA; CARVALHO, 2010, p. 103).

A pesquisa bibliogréafica é fundamental para a obtengdo de conhecimento, pois esta em

contato com diversas ideias de diversos autores assim segundo Muzucato et al, 2018, p. 66:

E a pesquisa bibliogréfica que oferece o suporte a todas as fases de qualquer tipo de
pesquisa, uma vez que auxilia na definicdo do problema, na determinagdo dos
objetivos, na construcdo de hipoteses, na fundamentacdo da justificativa da escolha
do tema e na elaboracédo do relatério final.

A pesquisa bibliografica envolveu estudos do tipo revisdo narrativa, denominacdo
utilizada no campo da salde e estado da arte, no campo da educacdo (BATISTA; KUMADA,
2021). A revisdo narrativa € um procedimento menos rigoroso na selecdo das fontes
bibliograficas, tornando-a mais suscetivel a uma interferéncia nos resultados por conta dessa
subjetividade. Trata-se de uma forma abrangente de consulta as producfes, sobretudo, se
comparado aos rigidos protocolos seguidos em uma revisdo sistematica.

Dessa forma, o mestrando realizou pesquisas no Google sobre o assunto de
“desempenho académico”, combinado com a palavra “artigo” para chegar ao termo Leanirng
Analytics. Em outras bases de dados mais voltada para artigos cientificos como Mendley, foram

utilizados outros termos como “Learning Analytics”, “Academics Analytics”, “Data Mining”,
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9 ¢

“Educational Data Mining”, “Analise de Aprendizado”, “Andlise Académica”, “Mineracdo de
Dados” e “Mineragdo de Dados Educacionais”, para identificar o principal termo e abordagem
do artigo ("Educational Data Mining™ AND "Data Mining™) AND ("Higher Education” OR
"Undergraduate Students™) AND (statistics OR statistical).

A pesquisa realizada no Portal da Capes com o principal termo identificou 353 itens. Na
sequéncia foi aplicado o filtro “periddicos revisados por pares e publicagdo entre 2017 € 2019”.
Nessa busca o mestrando identificou 197 artigos. Para refinar, ainda mais, os resultados de
busca, o mestrando aplicou os filtros pelos seguintes tdpicos: Academic Achievement,
Educational Data Mining, Learning Analytics, Higher Education, Data Mining, Statistical
Analysis, Data Analysis. Com esse refinamento, foi possivel identificar 48 artigos para, na
sequéncia, realizar a leitura do titulo e resumo. Também, foi feita a pesquisa nas bases de dados
da Revista Brasileira de Informatica na Educagao (RBIE) com o termo “mineragdo de dados”,
no Instituto of Educational Sciences (ERIC) com o termo "higher education” OR
"undergraduate™ AND title:"data mining".

A partir dos artigos identificados, o mestrando identificou outras referéncias
bibliograficas para complementar o desenvolvimento da revisao bibliogréafica.

A anélise documental teve por objetivo identificar informacdes relevantes em
documentos institucionais para possibilitar a descricdo do sistema de informac6es académicas
utilizado pela UDESC.

Segundo Mazucato et al. (2018, p. 69) a pesquisa documental:

Envolvem o manuseio de determinados documentos possuem como primordial
caracteristica, ao se considerar a fonte do trabalho cientifico, a utilizacdo de
artefatos/materiais/subsidios  histdricos, institucionais, associativos, publicos,
privados, oficiais ou extraoficiais; sdo exemplos destes: regulamentos, normas,
pareceres, cartas, memorandos, diarios, leis, manuscritos, projetos de leis, relatorios
técnicos, minutas, autobiografias, jornais, revistas, registros audiovisuais diversos,
discursos, roteiros de programas de radio e televisdo, estatisticas, arquivos escolares,
etc.

Os manuais do sistema académico apresentam toda a descricao das funcionalidades do
sistema. A partir destes manuais, o mestrando teve conhecimento dos dados disponiveis no
SIGA e, também, identificou alternativas de busca e de organizagédo de acordo a semantica das

informagdes disponiveis. A pesquisa documental possibilitou a descricdo do sistema de
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informagdes académicas utilizado pela UDESC (objetivo especifico), conforme pode-se
verificar no capitulo 4.

Com base nos conhecimentos obtidos na pesquisa bibliografica, analise documental,
documentacao das regras de negocio da UDESC e do SIGA, o mestrando verificou a viabilidade
do indicador em termos de aplicacdo pratica. Na sequéncia foi elaborado 0 Quadro 3 com a lista
de indicadores, descricdo e lista de variaveis necessarias para o desenvolvimento de cada

indicador.

Quadro 3 - Indicadores com as descri¢Bes de cada indicador e a variaveis utilizadas

Numero | Indicador Descricao do indicador Variaveis
1 Relagdo de Candidatos | Este indicador mostra a procura de | Quantidade de candidatos no
por Vaga um curso em relagdo a oferta de concurso, tipo de concurso, acdo
vagas afirmativa, vagas oferecidas, curso,
periodo letivo, centro, id candidato
2 Relagdo de Ingressos | Este indicador mostra o percentual | Quantidade de alunos ingressantes,
por Matricula Ativas de ingressantes em relacéo a quantidade de matriculas ativas,
do Curso quantidade de alunos matriculados | curso, periodo letivo, centro, id aluno
no curso
3 Relacéo de Concluintes | Este indicador mostra a percentual | Quantidade de alunos formados,
por Matricula Ativas de concluintes em relacéo a quantidade de matriculas ativas,
guantidade de alunos matriculados | curso, periodo letivo, centro
4 Eficiéncia Académica | Este indicador exibe o percentual | Quantidade de alunos formados,
de Concluintes entre os alunos que concluem o quantidade de alunos evadidos,
curso em relagdo aos evadidos quantidade de alunos matriculados,
id aluno
5 indice de Retencdo Este indicador exibe a percentual | Periodo letivo de ingresso, id aluno,
de alunos que ndo concluiram o quantidade de periodos letivos
curso no tempo previsto do curso | cursados, periodo letivo de
conclusdo, quantidade periodos
letivos do curso, curso, centro
6 Taxa de Efetividade Este indicador mede a capacidade | Periodo letivo de ingresso, id aluno,
Académica dos alunos concluirem o curso no | quantidade de periodos letivos
prazo previsto cursados, periodo letivo de
conclusao, quantidade periodos
letivos do curso, curso, centro, id
aluno
7 Taxa de Evasdo Quantidade de alunos que Quantidade de alunos matriculados e
deveriam ter efetuado a matricula | alunos formados no semestre
em relacdo a quantidade de alunos | anterior, quantidade de alunos
matriculados com a exclusdo dos | matriculados e alunos ingressantes
ingressantes no semestre atual
8 Quantidade de aluno Este indicador exibe a quantidade | id aluno, aluno com situagéo de
por curso de alunos vinculados ao curso matricula vinculado, periodo letivo,
curso, centro
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9 indice de alunos Este indicador exibe o percentual | id aluno, aluno com situacéo de
trancados de alunos trancados em relacdo a | matricula trancada, periodo letivo,
guantidade de alunos vinculados curso, centro
ao curso
10 indice de alunos Este indicador exibe o percentual | id aluno, aluno com situagéo de
afastados para estudos | de alunos afastados para estudos matricula afastado para outra ies,
em outra IES em outra IES em relacdo a periodo letivo, curso, centro
quantidade de alunos vinculados
ao curso
11 indice de reprovagéo Este indicador exibe o percentual | Quantidade de matriculas por
de alunos reprovados em uma ou | disciplinas, alunos com situacéo de
mais disciplinas de um curriculo, | resultado reprovado, periodo letivo,
periodo letivo, turno e disciplina. | curso, centro
12 indice de Aprovacio Este indicador exibe o percentual | Quantidade de matriculas por
de alunos aprovados em uma ou disciplinas, alunos com situagéo de
mais disciplinas de um curriculo, | resultado aprovado, periodo letivo,
periodo letivo, turno e disciplina. | curso, centro
13 indice de créditos Este indicador exibe o percentual | Quantidade de créditos oferecidos em
cursados por semestre | de créditos cursados em relacédo disciplina, quantidade de vagas em
aos créditos oferecidos por curso, | disciplina, quantidade de créditos
periodo letivo e fase matriculados
14 indice de vagas Este indicador exibe o percentual | Quantidade de vagas oferecidas em
ocupadas de vagas ocupadas em relagdo a disciplina, quantidade de alunos
quantidade de vagas oferecidas por | matriculados por disciplina
curriculo, periodo letivo e fase
15 Quantidade de alunos | Este indicador exibe a quantidade | id aluno, aluno com situacéo de
formados de alunos formados por curso e matricula formado, periodo letivo,
periodo letivo de consulta curso, centro
16 Quantidade de alunos | Este indicador exibe a quantidade | id aluno, aluno com situacdo de
formados por periodo | de alunos formados por curso e matricula formado, periodo letivo de
letivo de ingresso periodo letivo de ingresso ingresso, periodo letivo, curso, centro
17 Quantidade de alunos | Este indicador exibe a quantidade | id aluno, aluno com situacdo de
em mobilidade de alunos em mobilidade matricula afastado para outra ies, tipo
académica académica por curso, periodo de mobilidade (nacional ou
letivo e tipo de mobilidade internacional), periodo letivo, curso,
(nacional ou internacional) centro
18 Quantidade de alunos | Este indicador exibe a quantidade | id aluno, aluno com situacdo de
em estrangeiros de alunos de fora do Brasil que matricula vinculo, nacionalidade do
estdo estudando na UDESC aluno, periodo letivo, curso, centro
19 Quantidade de Este indicador exibe a quantidade | Id do docente, curso vinculado,
docentes de docentes por departamento, regime de trabalho (servidor ou
titulacdo substituto), titulacdo, periodo letivo,
centro
20 Quantidade de horas Este indicador exibe a quantidade | Curso, quantidade de horas do curso
por curso de horas por curso e curriculo
21 indice de professores | Este indicador exibe o quantitativo | Quantidade de professores

por horas do curso

de professores e a quantidade de
horas do curso por curriculo e tipo
de contratacdo

vinculados ao curso, quantidade de
horas do curso

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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De posse do Quadro 3, o mestrando elaborou um formulario (questionario) com o uso
da ferramenta MS Forms com os 21 (vinte e um) indicadores com suas respectivas descricdes.
O questionario foi enviado por email no dia 07/10/2021, as 22hs:59min para o orientador, pro-
reitor de ensino e mais 53 gestores (Diretores de Ensino de Graduagdo e Chefes de
Departamentos) com prazo de uma semana para 0s pesquisados responderem o instrumento de
coleta. No email foi encaminhada uma breve apresentacdo do trabalho e um link para os
pesquisados acessarem o formulario, contendo a solicitacéo para participacdo e preenchimento.
Os pesquisados deveriam para cada indicador apresentado assinalar a relevancia deles em uma
escala de 1 a 5 estrelas, onde 1 representava a menor nota e 5 a maior. A Figura 2 ilustra com
quatro questBes o questionario aplicado.

Em conversa com o orientador, foi acrescentado 1 (uma) pergunta aberta de campo
texto, com resposta opcional, para que os respondentes pudessem escrever possiveis sugestdes
ou comentérios. A aplicacdo do questionario possibilitou o alcance do segundo objetivo
especifico, ou seja, “ldentificar nas percepcGes dos Diretores de Ensino e Chefias de
Departamentos de Ensino de Graduacdo, a relevancia dos indicadores académicos para prover

um sistema de informagdes académicas para gestores de curso de graduacao presencial”.
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Figura 2 — llustracdo do questionario aplicado para medir a relevancia de cada indicador

Indicadores de desempenho para gestao de

curso de graduacao presencial

Orientagbes para o preenchimento do questionario:

Qualificagio de indicadores de ensino de graduagdo presencial - quanto mais estrelas mais importante é o
indicador.

Indique a importdncia que vocé considera em relagio aos indicadores, a seguir:

Ola, UILDERSON. Quando vocé enviar este formulario, o proprietario vera seu nome e enderego de email.

* Obrigatdria

1. Relagdo de Candidatos por Vaga *

Este indicador mostra a procura de um curso em relagdo a oferta de vagas.

%k k%

2. Relagdo de Ingressos por Matricula Ativas do Curso *

Este indicador mostra a percentual de ingressantes em relagdo a quantidade de alunos matriculados no curse.

* % %k k %

L

. Relacdo de Concluintes por Matricula Ativas *

Este indicador mostra a percentual de concluintes em relagdo a quantidade de alunos matriculados.

A A A
% 5% 3% v% 3%

4. Eficiéncia Académica de Concluintes *

Este indicador exibe o percentual entre os alunos que concluem o curso em relagio aos evadidos.

e A e e S

L T o T o T o T o

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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O formulério de classificacdo da relevancia dos indicadores teve 13 respondentes

ficando a média das respostas conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo das respostas do formulério aplicado

Valor médio das Maior que
Pergunta respostas Média-DP
1 4,85 Sim
2 4,69 Sim
3 4,69 Sim
4 4,31 Sim
5 4,23 Sim
6 3,85 Sim
7 4,69 Sim
8 4,23 Sim
9 3,92 Sim
10 3,15 Néo
11 3,92 Sim
12 4,00 Sim
13 3,46 Néo
14 4,62 Sim
15 4,31 Sim
16 4,08 Sim
17 3,36 Néo
18 3,00 Né&o
19 4,31 Sim
20 3,62 Sim
21 4,00 Sim
MEDIA 4,06

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

A média das respostas dos indicadores ficou em 4,06 de uma faixa de 1 a 5. Para avaliar

a qualidade dos indicadores foi incluido uma coluna que diz se o indicador, de acordo com 0s

respondentes, € bom (sim) ou ruim (ndo). Essa analise foi feita com base no desvio padréo de

0,51, ou seja, foi feita a subtragdo “média — desvio padrdo”, para a obtencdo da nota minima de

3,55. Dessa forma, os indicadores que ficaram com notas abaixo da nota minima néo foram

desenvolvidos.

Na questdo aberta de numero 22, os pesquisados fizeram 4 comentarios e, a partir destes,

0 mestrando incluiu mais um indicador acerca do nimero de horas cursadas acumuladas pelos

alunos, incluindo as horas das atividades complementares, até o periodo letivo considerado

nessa pesquisa.
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A partir dos argumentos descritos no topico, observa-se que o mestrando identificou as
fontes de dados, bem como dos sistemas que provém os mesmos, seguido pela identificacdo
das informacdes que sdo relevantes e pela identificacdo das variaveis/dados necessarias para a
geracdo de informacdes relevantes (Quadro 3). As etapas geracao de script SQL para extragdo
de dados; importacdo dos dados tratados para o Power Bl; conferéncia e tratamento dos dados
para uma melhor exibicdo nos painéis graficos e; geracdo de graficos dos indicadores estao

descritas no capitulo 5.



54

4 DESCRICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA E DO SISTEMA DE INFORMACAO
DE COLETA DE DADOS

Neste capitulo é descrito a UDESC, desde a criacdo e a evolucédo a da instituicéo e sua
expansao. Também é descrito o sistema académico da institui¢cdo, os médulos que compdem e

uma visdo geral de como o sistema académico faz a coleta dos dados.

41 UDESC

A Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) tem uma trajetoria de 55 anos, a
qual foi iniciada com a criacdo da Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina, pelo Decreto Estadual n° 2.802 de 20 de maio de 1965, integrando a Faculdade de
Educagédo (FAED), criada pela Lei Estadual n® 3.191 de 08 de maio de 1963; Faculdade de
Engenharia de Joinville (FEJ), criada pela Lei Estadual n® 1.520 de 09 de outubro de 1956; e a
Escola Superior de Administracdo e Geréncia (ESAG), criada pela Lei Estadual n® 3.530 de 16
de outubro de 1964 (UDESC, 2021).

A Faculdade de Agronomia e a Faculdade de Veterinaria, de Lages, também foram
criadas pelo Decreto Estadual n°® 2.802, todavia a Escola Superior de Medicina Veterinaria
(ESMEVE) s0 iniciou suas atividades em 1973 e o curso de Agronomia em 1980, com a
formacdo do Centro de Ciéncias Agroveterinarias (CAV), que introduziu novas técnicas ao
incremento da produtividade agroindustrial e a possibilidade de melhoria na qualidade de vida
no meio rural do Planalto Catarinense (UDESC, 2021).

Em 10 de novembro de 1965, com base no artigo 79 da Lei n°® 4.024 de 20 de dezembro
de 1961 e no parecer do Conselho Estadual de Educacdo, o Governo do Estado pelo Decreto
Estadual n°® 3.354 aprovou o Estatuto da Udesc, que personaliza a entidade, sua estrutura e
esclarece sua finalidade. Outras versdes do Estatuto deram forma as caracteristicas da atual
Udesc, como a de 10 de abril de 1969, formalizada pelo Decreto Estadual n® 7.778, revista pelo
Decreto Estadual n° 45 de 17 de fevereiro de 1972, em virtude da criacdo da Escola Superior
de Educacdo Fisica (ESEF) da Udesc. O atual Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte
(CEFID) iniciou suas atividades com o foco na formacéo de professores de educacéo fisica e
arbitros (UDESC, 2021).
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A Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina foi transformada
em Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina, mantendo a sigla Udesc, pela Lei
Estadual n° 8.092 de 1° de outubro de 1990, publicada no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina n° 14.044, de 04 de outubro de 1990. Essa lei caracterizou a Universidade como “[...]
fundac&o publica, mantida pelo Estado, vinculada a Secretaria de Educacdo, com patriménio e
receita proprios, autonomia didatico cientifica, administrativa, financeira, pedagdgica e
disciplinar, observada, no que for aplicavel, a organizagdo sistémica estadual” (Art. 1°). Foram
mantidas a estrutura multicampi e a atuacdo vocacionada ao perfil socioeconémico e cultural
das regides do Estado (UDESC, 2021).

Atualmente a institui¢do se configura num centro multicampi de formacéo de Graduagéo
e pos-graduacdo dispondo fundamentalmente suas atividades de pesquisa, ensino e extensdo
para a sociedade catarinense em 15 cursos de doutorado, 36 cursos de mestrado, 4 cursos de
especializacdo e 57 cursos de graduacdo, distribuidos em 12 centros de ensino em todas as
regides do estado de Santa Catarina. Além disso na modalidade a distancia, a Udesc oferece 4
cursos de graduacdo em convénio com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), com o apoio

de 41 polos presenciais distribuidos em todas as regides catarinenses (UDESC, 2021).

Quadro 4 — Cursos de Graduacao
CENTRO | CURSO
Bacharelado em Agronomia
Bacharelado em Engenharia Ambiental Sanitéria
Bacharelado em Engenharia Florestal
Bacharelado em Medicina Veterinaria
Bacharelado em Ciéncia da Computacédo
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia de Producdo e Sistemas
Bacharelado em Engenharia Elétrica
CCT Bacharelado em Engenharia Mecénica
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Quimica
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologias (EaD)
Licenciatura em Pedagogia (EaD)
Bacharelado em Artes Visuais
Bacharelado em Design Grafico
Bacharelado em Design Industrial
Bacharelado em Moda
Bacharelado em Musica - opg¢ao Piano
CEART | Bacharelado em Musica - opgéo Violdo
Bacharelado em Musica - opgao Violino ou Viola
Bacharelado em Musica - opcdo Violoncelo
Licenciatura em Teatro

CAV

CEAD
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Licenciatura em Artes Visuais
Licenciatura em Mdsica
Bacharelado em Ciéncias Contabeis
CEAVI | Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia de Software
Bacharelado em Educacéo Fisica
CEFID Bacharelado em Fisioterapia
Licenciatura em Educagdo Fisica
Bacharelado em Enfermagem
Bacharelado em Engenharia de Alimentos
CEO Bacharelado em Engenharia Quimica
Bacharelado em Zootecnia
Bacharelado em Engenharia de Producéo — Habilitacdo Mecénica
CEPLAN - =
Bacharelado em Sistemas de Informagéo
Bacharelado em Engenharia de Producdo — Habilitacdo Mecénica
Bacharelado em Sistemas de Informagéo
CERES Bacharelado em Engenharia de Producdo — Habilitacdo Mecénica
Bacharelado em Sistemas de Informagéo
Bacharelado em Administracdo Publica
CESFI Bacharelado em Engenharia de Petroleo
Bacharelado em Administracdo - Noturno
Bacharelado em Administracdo - Vespertino
ESAG Bacharelado em Administracdo Publica - Matutino
Bacharelado em Administragdo Publica - Noturno
Bacharelado em Ciéncias Econdmicas
Bacharelado em Biblioteconomia
Bacharelado em Geografia
Bacharelado em Histéria
Licenciatura em Geografia
FAED Licenciatura em Histdria (Noturno)
Licenciatura em Histdria (Vespertino)
Licenciatura em Pedagogia (Matutino)
Licenciatura em Pedagogia (Noturno)
UAB/CEAD | Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (EaD)
UAB/CEAD | Licenciatura em Pedagogia (EaD)
UAB/ESAG | Bacharelado em Administragdo Publica (EaD)
UAB/FAED | Bacharelado em Biblioteconomia (EaD)
Fonte: UDESC (2021)
Quadro 5 — Cursos de P6s-Graduacdo
CENTRO | PROGRAMA NOME DO PROGRAMA
Mestrado Ciéncia Animal
Mestrado Ciéncia do Solo
Mestrado Ciéncias Ambientais
Mestrado Engenharia Florestal
Mestrado Multicéntrico em Bioquimica e Biologia Celular
CAV Mestrado Producdo Vegetal
Doutorado Ciéncia Animal
Doutorado Ciéncia do Solo
Doutorado Multicéntrico em Bioquimica e Biologia Celular
Doutorado Producdo Vegetal
Mestrado Profissional Engenharia Elétrica




57

Mestrado Profissional Ensino de Ciéncias, Matematica e Tecnologias
Mestrado Profissional Mestrado Profissional em Matematica em Rede
Mestrado Ciéncia e Engenharia de Materiais
Mestrado Computacéo Aplicada
Mestrado Engenharia Civil
Mestrado Engenharia Elétrica
cer Mestrado Engenharia Mecénica

Mestrado Fisica
Mestrado Quimica Aplicada
Doutorado Ciéncia e Engenharia de Materiais
Doutorado Engenharia Elétrica

CEAD | Mestrado Profissional Mestrado Profissional em Rede de Educacdo Inclusiva
Mestrado Profissional Design de Vestuario e Moda
Mestrado Profissional Mestrado Profissional em Artes
Mestrado Avrtes Visuais
Mestrado Design
Mestrado Mdsica

CEART Mestrado Teatro
Doutorado Mdsica
Doutorado Artes Visuais
Doutorado Design
Doutorado Teatro
Mestrado Ciéncias do Movimento Humano

CEFID | Mestrado Fisioterapia
Doutorado Ciéncias do Movimento Humano
Mestrado Profissional Enfermagem na Aten¢do Primaria a Saide

CEO Mestrado Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Mestrado Zootecnia
Mestrado Profissional Administracdo

ESAG Mestrado Administracéo
Doutorado Administracdo
Mestrado Profissional Ensino de Historia
Mestrado Profissional Gestdo de Unidades de Informagéo
Mestrado Profissional Planejamento Territorial e Desenvolvimento Socioambiental
Mestrado Educacdo

FAED | Mestrado Historia
Mestrado Planejamento Territorial e Desenvolvimento Socioambiental
Doutorado Educagdo
Doutorado Historia
Doutorado Planejamento Territorial e Desenvolvimento Socioambiental

Fonte: UDESC (2021)

O porte da Universidade exige um sistema de informacdo, segundo a SETIC, no caso, o

SIGA, onde sdo geradas diariamente uma grande quantidade de dados dos alunos, como

frequéncia, notas de avaliages, logs de acesso, dados pessoais, entre outros dados.
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4.2 DESCRICAO DO SISTEMA DE INFORMACOES ACADEMICAS UTILIZADO
PELA UDESC

O SIGA foi contratado pela UDESC em 2010, através de licitacdo publica com o
objetivo de substituir o antigo Sistema de Registro Académico (SIGMAWEB), que atendia a
graduacdo de todos os Centros de Ensino, assim como outras demandas da UDESC, como a
implantacdo do SIGA para atender os registros dos académicos da pos-graduacéo.

De acordo com o manual de uso disponibilizado pela a Edusoft Tecnologia (2021), o
SIGA é divido em modulos, a saber:

Modulo Comum: Armazena dados mais globais, ou seja, que os outros modulos utilizam
para buscar informacdes, como por exemplo cadastro de enderecos e ceps, assim como paises,
unidades de federacdo e municipios, além de outros cadastros como religides, setores de
trabalho, racas, graus de formacdo académica e tipos documentos. Como pode observar sdo
cadastros que servem para complementar informagfes em outros cadastros de outros modulos
ou funcionalidades do sistema.

Modulo Graduacdo, Graduacdo EAD, Pés-Graduacdo e Pds-Graduacdo EAD: Este
moédulo é utilizado pela parte administrativa académica da UDESC, que sdo as secretarias
académicas de graduagdo, pds-graduacdo e a Pro-Reitoria de Ensino. Neste mdédulo sdo
inseridos os calendarios académicos, configuracGes de avaliacdo, plano de ensino, cadastros de
cursos; curriculos; turmas; disciplinas, ou seja, toda preparacdo para o funcionamento dos
maodulos de aluno e professor.

Modulo Processo Seletivo: Neste modulo é feito as configuragcdes para 0S processos
seletivos da UDESC, como o vestibular para o ingresso de calouros na universidade, quais
cursos, vagas, vagas destinadas as acdes afirmativas, remanejamento de vagas remanescentes,
envio de email e relatorios de convocacéo dos candidatos para matricula on-line.

Modulo Professor: Este modulo € utilizado pelos professores para langamentos das
atividades dos alunos no diario eletrénico, cadastro de provas e trabalhos, plano de ensino,
formula de célculo das médias, langamentos das notas, frequéncia diaria e conteudo ministrado.

Modulo Coordenador: Este médulo é utilizado pelos chefes de departamento da UDESC
para aprovacdo do plano de ensino dos professores do departamento, além de acessos as

informagdes dos alunos dos cursos que pertencem ao seu departamento.



59

Modulo Aluno: Neste modulo, os alunos tem acesso as notas, situacdo nas
disciplinas(aprovado, reprovado, em exame, cursando), frequéncia, relatérios como o proprio
historico escolar, plano de ensino e disciplinas do curriculo, dados cadastrais, requerimentos
como trancamento de matricula, validacdo de disciplinas, cancelamento de matricula, além de,
nos periodos definidos em calendario académico, poder efetuar a rematricula atraves de escolha
das disciplina respeitando choques de horario e pré-requisitos.

Modulo Requerimentos: Neste médulo sdo configurados os requerimentos disponiveis
nas centrais dos alunos professores e secretarias, consultar os requerimentos solicitados,
aprovar ou reprovar requerimentos, definir o fluxo de aprovacdo dos requerimentos além de
algumas automacgdes quando deferido ou indeferidos, como por exemplo a solicitacdo de
trancamento de matricula.

Dentro desses modulos existem varias interfaces para que 0s Usuarios interajam com o
sistema. Essas interagdes geram os dados que sé&o armazenados em um banco de dados, em
tabelas com modelagem relacional normalizadas, utilizando o Microsoft SQL Server 2014

como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).
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5 DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTA DE SISTEMA DE INFOFSMA(;()ES
COM PAINEL DE INDICADORES ACADEMICOS PARA GESTAO DE CURSO
DE GRADUACAO PRESENCIAL NA UDESC

O desenvolvimento da proposta de sistema de informacgdes com painel de indicadores
foi orientado por vérias etapas. As etapas identificacdo das informacgdes relevantes e
identificacdo das variaveis/dados necessérias para a geracdo de informacges relevantes estdo
descritas no Quadro 3 do capitulo 3.

A partir das etapas descritas, 0 mestrando desenvolveu outras etapas necessarias para o
desenvolvimento de proposta de sistema de informacgdes com painel de indicadores académicos
para gestédo de curso de graduacéo presencial na UDESC, quais sejam: a) geracdo de script SQL
para extracdo de dados; b) modelagem relacional e; c) geracdo de gréaficos dos indicadores,

conforme pode-se verificar na sequéncia deste capitulo.

5.1 GERACAO DE SCRIPT SQL PARA EXTRACAO E IMPORTACAO DE DADOS

O topico descreve a geracao de script SQL para extracdao de dados, somada a importacao
dos dados tratados para o Power Bl, a conferéncia e o tratamento dos dados para uma melhor
exibicéo nos painéis graficos.

Toda a conexao, extracdo e transformacao dos dados foi feita na ferramenta Microsoft
Power BI, escolhida por ser utilizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (SETIC) da UDESC, aléem do mestrando ter acesso e alguma experiéncia com a
ferramenta.

Para 0 uso dessas ferramentas, segundo a Neoway (2021), é necessario que a
organizacdo tenha pessoas que conhecam a base de dados para facilitar a obtengéo do resultado
esperado. Ter um profissional preparado possibilita o uso das ferramentas para extrair da melhor

maneira a informacéo de cada dado coletado.

O propdsito basico da informacdo é o de habilitar a empresa ou organizagéo a alcancar
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prdpria informacéao
(VEIGA, 2006, p. 4).

Conforme Neoway (2021), quando uma empresa decide tomar decisfes baseadas em

dados, ou seja, ser Data Driven, os dados sdo o alicerce sobre o qual se constrdi essa empresa.
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Para que essa metodologia funcione é necessario contar com dados que estejam organizados,
acessiveis e integrados.

Na visao de Bahia (2021) “o calcanhar de Aquiles ¢ o sistema para coleta de dados. Se
os dados estiverem errados, qualquer calculo baseado neles estara errado também e, pior, levara
o gestor a tomar decisdes erradas”. Para isso, o gestor devera seguir algumas premissas, ou seja,
definir quais dados serdo extraidos, onde serdo armazenados, qual serd a organizacdo, a
integracdo e como sera acessado.

Portanto, os dados precisam ser analisados para poderem gerar informacdes relevantes
para o entendimento, no caso de dados académicos, por exemplo: quem s&o esses alunos e como
que se comportam, e, principalmente em relacdo as maneiras de como otimizar os recursos de
aprendizagem e performance dos alunos.

Para Pereira et al. (2015), as variaveis do ambiente institucional sdo as variaveis com
maiores chances de acertos em dados preditivos. Isso significa que focar na anélise dessas
variaveis, as chances de obter dados ricos em informacdo sdo maiores que outras observados
em outras varidveis ndo relacionadas ao ambiente educacional.

A compreensdo dos dados envolvidos na extracdo é imprescindivel para a definicdo e
verificagdo das variaveis de acordo com seu valor semantico. Ap6s a coleta dos dados foi
conferida de forma aleatéria o valor de algumas variaveis para saber se os resultados das
consultas obtidas no banco de dados estavam de acordo com os dados registrados no SIGA. Em
caso de divergéncia, a consulta deveréa ser ajustada até a obtencao de dados fidedignos de acordo
com a situacao real do aluno, disciplina ou curso, e, também com o que esta no SIGA.

Na sequéncia, os dados foram tratados para serem trabalhados de forma ética e
respeitosa em relacdo as legislacbes vigentes, ou seja, respeitando a privacidade das
informac@es para o individuo ndo ser identificado ou chegar a uma identificacdo através da
combinagc&o das variaveis, conforme destacado no capitulo 2, topico que versa sobre a Etica no
uso de dados.

Neste passo € feita a conexdo com o banco de dados e inserida a instru¢do SQL para a
coleta e transformagé&o dos dados. Os indicadores académicos para serem desenvolvidos devem
ter as varidveis/dados carregados para o Servidor de Relatérios. Conforme ja discutido, o
Servidor de relatorios do Power Bl € 0 servico que proporciona 0 armazenamento dos dados no
Power Bl para esses dados poderem ser utilizados pelos servicos do Power Bl Desktop e/ou
Web.
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Figura 3 - Tela do Power Bl onde é inserido o comando sql e o resultado

I | B = | Indicadores Graduagio Presencial UDESC - Editor do Power Query - o X

4 PROPRIEDADES

4 ETAPAS APLICADAS
Fonte

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 3 foi feita uma instru¢cdo SQL para cada tabela, que é mostrada na parte
superior esquerda, na secdo Consultas. As tabelas sdo organizadas por assunto, exemplo tabela
Curso, gque contém as variaveis/dados dos cursos.

Na Figura 3, na parte superior central, em vermelho, esta a instrucdo SQL que é
executada pelo banco de dados com retorno dos dados conforme a instru¢do. Na parte central
estdo os dados nas colunas e na parte superior estdo 0s nomes, expressando os dados/variaveis
resultantes da instrucdo SQL. Apos feito o carregamento dos dados, na parte direita em Etapas
Aplicadas, pode-se aplicar etapas de alteragdes nos dados coletados. Dessa forma, sempre que
carregar novamente aquele dado, as etapas serdo executadas conforme a ordem estabelecida.

5.2 MODELAGEM RELACIONAL

O tdpico descreve as relacdes entre as tabelas geradas na etapa anterior.
Para a recuperacéo de dados em banco de dados relacionais é utilizado o SQL, ja que as
informac0des estdo altamente estruturadas e pelo fato do armazenamento ser feito em tabelas

relacionais.
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A partir da definigdo das variaveis que cada indicador utiliza, foram mapeadas as tabelas
constantes no banco de dados para fazer o relacionamento entre as tabelas no Power BI.

Figura 4 - Interacdo entre as tabelas criados no Power Bl atraves dos comandos SQLs

[B] Retencao dos alunos — - [B] Professores x Curso x CH 3] Professores x Departa

0] Curso

2]

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 4, sdo exibidas as tabelas e seus relacionamentos. Cada tabela representa o
resultado da instrucdo SQL executada no passo anterior e, com isso, disponibilizados os campos
para poder fazer o relacionamento entre as tabelas. Por exemplo, na tabela Evasdo tem o campo
ID_CURSO, que esta ligado/relacionado com a tabela Curso, que também tem o campo
ID_CURSO. Dessa forma, na tabela Evasao, quando selecionado um dado de evasédo, também

é possivel verificar os dados referentes do curso.
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53 GERACAO DE GRAFICOS DOS INDICADORES

Para Chatti et al. (2012) nem sempre é facil interpretar dados estatisticos de relatérios e
tabelas para os usuérios que ndo séo da area. Por isso, é importante ndo s6 observar os valores
dos resultados, mas, também, ter uma apresentagdo amigavel dos resultados para facilitar a
analise e interpretacdo das informaces. A representacdo visual através de graficos é muito mais
efetiva do que textos descritivos. Portanto, os relatorios tradicionais com tabelas de dados estdo
sendo substituidos por graficos dindmicos.

Para Oliveira (2009), a estruturacao dos relatdrios gerenciais ou para tomada de decisdo
deve levar em consideragdo alguns aspectos, como 0s nimeros que devem apresentar a situacao
atual e uma situacdo de relatividade, além da apresentacdo de graficos para facilitar o
entendimento dos resultados.

Nesta etapa é demostrada a visualizacdo de cada indicador elaborado, ou seja, as

informagdes carregadas na tela e as funcionalidades, como os filtros e as respetivas interagoes.

Figura 5 - Relacdo de Candidatos por Vaga

Relacdo Candidatos p/ Vaga por PERIODO LETIVO DE INGRESSO e NOME DO CURSO

NOME CONCURSO MODALIDADE  QTDE VAGAS

NOME DO CURSO ® ADMINISTRACAO ® ADMINISTRAGAO PUBLICA CONCORRENCIA NECRICES
60 e a—— — — -
S VESTIBULAR ENEM 23 10
-y VESTIBULAR ENEM 25 10
@ VESTIBULAR ENEM 26 10
3 W VESTIBULAR ENEM 36 10
2 VESTIBULAR ENEM 38 10
E - VESTIBULAR ENEM 40 10
520 3 VESTIBULAR ENEM 43 10
& VESTIBULAR ENEM 44 10
2018/2 202172 201972 2020/2 2019/1 202171 VESTIBULAR ENEM 49 10
PERIODO LETIVO DE INGRESSO VESTIBULAR ENEM 53 10
PERIODO LETIVO DE INGRESSO: Todos v VESTIBULAR ENEM 6 10
VESTIBULAR ENEM 0 10
2018/2 201941 201972 202072 2021/1 202172 VESTIBULAR ENEM 61 10
VESTIBULAR ENEM 67 10
VESTIBULAR ENEM 69 10
CENTRO v VESTIBULAR ENEM 70 10

NOME DO CURSO ~ VESTIBULAR ENEM 7

MODALIDADE CONCORRENCIA

v
5 0 oo

T
-

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Selecionar tudo -
Selecionar tudo ADMINISTRAGAO PUBLICA

ESAG

ADMINISTRACAO

Na Figura 5 o Indicador 1 — Relacdo Candidato Vaga, na forma de relatério dindmico é
composto por: na parte superior esquerda observa-se um grafico em linhas, onde cada linha

colorida corresponde a um curso. No grafico ¢ exibido o percentual da quantidade de inscritos
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em relacdo a quantidade de vagas oferecidas em um curso num determinado periodo letivo,
conforme pode-se ver no eixo X, na parte inferior do grafico. Quando clicado no periodo letivo
do grafico, o sistema exibird os dados quantitativos em numeros absolutos de cada curso
naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.

Figura 6 - Indicador 2 - Relacéo de Ingressos por Matricula Ativas do Cursos

Relagdo de Ingressos por Matricula Ativas do Curso: Este indicador mostra o percentual de ingressantes em relagdo a quantidade de alunos matriculados no curso

16%

CursoSigla

Administr

%Ingressantes x Matriculas

g 1%
1%

201872 2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 20211 2021/2
Periodo

Centro Qtdeingres QtdeMat
CursoSigla santes culas

Administragdo({ADM) 40

40 287 Ciéncias Econdmicas(E

Administragdo(ADV)

Ciéncias Econdmicas(ECN]

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 6 o Indicador 2 - Relacdo de Ingressos por Matricula Ativas do Cursos, na
forma de relatorio dindmico € composto por um grafico em linhas que esta na metade superior,
onde cada linha colorida corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No
gréfico é exibido o percentual da quantidade de ingressantes em relacdo a quantidade de
matriculados de um curso em um determinado periodo letivo, conforme pode-se ver no €ixo X,
na parte inferior do gréafico. Quando clicado no periodo letivo do gréafico, o sistema exibira 0s
dados quantitativos em nameros absolutos de cada curso naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selegéo dos filtros que fica na metade

inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
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Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, j& que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.

Figura 7 - Indicador 3 - Relagéo de Concluintes por Matricula Ativas - este indicador mostra a
percentual de concluintes em relacéo a quantidade de alunos matriculados

Formados x Matriculados por Periodo e CursoSigla 7 & e
100%
100%

80%
CursoSigla
Administracdo Publica (Balneario Camboriu) ...
® Administragio PUblica (Balneario Camborid)(... 60% i
® Administragdo Publica (Florianopolis) Habilit... 50%
Administracao Publica(APM)

Administracdo Publica(APN)

40%

Formados x Matriculados

25% o,
® Administragdo(ADV) 2%
Ciéncias Econdmicas(ECN o g% 12%
oy
iéncias Econémicas(ECN) a% < % L 110/ﬂ 8% . 9%  10% o 8%
14% A% 11% 5% 2% 2% 8% 4% i = 5%
0% 0% 0%" 0% 0% 1% 8% oo % 4% 4% 1% S 0%

0%
2015/1 2016/2 2015/2 2016/1 2017/1 2017/2 2018/2 2020/2 2019/2 2021/1 2019/1 2018/1 2020/1 2021/2
Periodo

Centro v B " _QtdeFormados CursoSigla
CursoSigla - —
Selecionar tudo CEAVI 19 Admfn\.stragao Publf(a(APM}
e 13 Admfn!stragao Publica(APN)
21 Administraco(ADV)

14 Ciéncias Econdmicas(ECN)
67

Administragao P
CEPLAN Z (Balnedrio Camborit)(APB)

CAV ‘ CEFID

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 7 o Indicador 3 - Relacdo de Concluintes por Matricula Ativas, na forma de
relatdrio dindmico é composto por um grafico em linhas que esta na metade superior, onde cada
linha colorida corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No gréfico é
exibido o percentual da quantidade de concluintes/formados em relacéo a quantidade de alunos
matriculados de um curso em um determinado periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X,
na parte inferior do grafico. Quando clicado no periodo letivo do grafico, o sistema exibira os
dados quantitativos em ndmeros absolutos de cada curso naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 8 - Indicador 4 - Eficiéncia Académica de Concluintes: este indicador exibe o
percentual entre os alunos que concluem o curso em relacéo aos evadidos

QtdeAbandono e QtdeFormados por Periodo

100%
27%
S 34%
B0 44% 43% 7% 9% = A7% 2%
55%
60%
100%
40% o
6
63% 66% o
56% 57% sa c100 = 58%
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0%

2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1 201772 2018/1 2018/2 2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 202172
Periodo

@ QtdeAbandono @ QtdeFormados

QtdeAbandono e QtdeFormados

V¥ B
CursoSigla & v

CEAVI CERES

o Pablica (FlorianGpolis) Administracio(ADM)

SRR BTN H: acdo Bacharelado(ADS)

CEFID CESHI

a
Administracdo Pablica (Balneario Camborid) P
Habilitagio Bacharelado(ASP) Administragio Piblica(APM)
CEO ESAG
Administracao Publica (Balneario _ = D S -
CEPLAN ) TR Administragdo Piblica(APN) Ciéncias Econbmicas(ECN)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

CEART

Na Figura 8 o Indicador 4 - Eficiéncia Académica de Concluintes, na forma de relatorio
dindmico € composto por um grafico em colunas empilhadas, onde cada coluna corresponde a
um periodo letivo referente aos cursos selecionados na parte inferior. No grafico é exibido em
verde o percentual de abandono/evadido e em azul o percentual de formados, totalizando 100%,
equivalendo a soma de formados + abandonos/evadidos. No momento que 0 gestor passar o
mouse em cima dos valores percentuais, o sistema ira exibir o nimero absoluto.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 9 - Indicador 5 - indice de Retenc&o: este indicador exibe a percentual de alunos que

ndo concluiram o curso no tempo previsto do curso
</

Retidos, Ingressantes, Ingressantes e Primeira CENTRO por Semestre de Ingresso 2 0 1 6/ 1
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OutrasFormasingressa
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Selecionar tudo
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VestibularAmplaCencorrencia

APM - Graduagéo em Administragéo Plblica

VestibularCotista
L. - o]

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 9 o Indicador 5 - Indice de Retencdo, na forma de relatorio dindmico é
composto por um grafico em colunas empilhadas na parte superior esquerda, onde cada coluna
corresponde a um periodo letivo de ingresso referente aos cursos selecionados na parte inferior.
No gréfico é exibido em verde o percentual de alunos retidos em relacdo ao total de ingressantes
em azul por forma de ingresso. O percentual total de cada coluna representa a soma dos alunos
retidos + ingressantes, totalizando 100%. No momento que 0 gestor passar 0 mouse em cima
dos valores percentuais, o sistema ira exibir o nimero absoluto e quando clicar em cima de uma
coluna, o sistema ira carregar na parte superior esquerda 0s nimeros absolutos referentes ao
periodo letivo selecionado.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos e/ou mais de uma forma de ingresso, ja

que o sistema ira carregar os dados para a geracao dos graficos.
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Figura 10 - Indicador 6 - Taxa de Efetividade Académica: este indicador mede a capacidade
dos alunos concluirem o curso no prazo previsto

</
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 10 o Indicador 6 Taxa de Efetividade Académica, na forma de relatorio
dindmico € composto por um gréfico de colunas empilhadas, na parte superior esquerda, onde
cada coluna corresponde a um periodo letivo de ingresso referente aos cursos selecionados na
parte inferior. No gréfico € exibido em verde o percentual de alunos formados dentro do tempo
previsto do curso em relacdo ao total de ingressantes em azul por forma de ingresso. O
percentual total de cada coluna representa ototal de ingressantes, totalizando 100%. No
momento que 0 gestor passar 0 mouse em cima dos valores percentuais, o sistema ira exibir o
numero absoluto e quando clicar em cima de uma coluna, o sistema ir4 carregar na parte
superior esquerda os nimeros absolutos referentes ao periodo letivo selecionado.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecéo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos e/ou mais de uma forma de ingresso, ja

que o sistema ira carregar os dados para a geragdo dos graficos.
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Figura 11 - Indicador 7 - Taxa de Evasdo: E a quantidade de alunos que deveriam ter efetuado
a matricula em relacdo a quantidade de alunos matriculados com a exclusao dos ingressantes
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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Na Figura 11 o Indicador 7 — Taxa de Evasdo, na forma de relatério dindmico é
composto por um grafico em linhas que esta na metade superior, onde cada linha colorida
corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No grafico é exibido o
percentual da quantidade de alunos que deveriam se matricular no periodo letivo (alunos do
semestre anterior subtraindo os formados) em relacéo a quantidade de alunos matriculados no
periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X, na parte inferior do grafico. Quando clicado no
periodo letivo do grafico, o sistema exibira os dados quantitativos em nameros absolutos de
cada curso naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 12 — Indicador 8 - Quantidade de aluno por curso: Este indicador exibe a quantidade de
alunos vinculados ao curso
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 12 o Indicador 8 - Quantidade de aluno por curso, na forma de relatorio
dindmico é composto por um grafico em colunas agrupadas, onde cada coluna corresponde a
um periodo letivo referente aos cursos selecionados na parte inferior. No gréfico é exibido a
quantidade de alunos vinculado a cada curso.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de

Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados
para a geracdo dos graficos.
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Figura 13 - Indicador 9 - indice de alunos trancados: Este indicador exibe o percentual de
alunos trancados em relagdo a quantidade de alunos vinculados ao curso
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 13 o Indicador 9 — indice de alunos trancados, na forma de relatério dinamico
é composto por um grafico em linhas que esta na metade superior, onde cada linha colorida
corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No gréafico é exibido o
percentual da quantidade de alunos trancados em relagéo a quantidade de alunos matriculados
no periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X, na parte inferior do gréafico. Quando clicado
no periodo letivo do gréafico, o sistema exibirad os dados quantitativos em nameros absolutos de
cada curso naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 14 - Indicador 10 - indice de alunos afastados para estudos em outra IES: Este
indicador exibe o percentual de alunos afastados para estudos em outra IES em relacéo a
quantidade de alunos vinculados ao curso
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Na Figura 14 o Indicador 10 - indice de alunos afastados para estudos em outra IES, na
forma de relatorio dindmico € composto por um grafico em linhas que esta na metade superior,
onde cada linha colorida corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No
grafico é exibido o percentual da quantidade de alunos afastados para estudos em outra IES em
relacdo a quantidade de alunos matriculados de no periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo
X, na parte inferior do grafico. Quando clicado no periodo letivo do gréfico, o sistema exibira
os dados quantitativos em nimeros absolutos de cada curso naquele periodo letivo.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecdo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 15 — Indicador 11 — indice de reprovacio - Este indicador exibe o percentual de alunos
reprovados em uma ou mais disciplinas de um curriculo, periodo letivo, turno e disciplina
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 15 o Indicador 11 — indice de reprovacdo, na forma de relatério dinamico é

composto por um grafico em linhas que esta na metade superior, onde cada linha colorida
corresponde a sigla de curriculo, conforme legenda colorida de cada curriculo. No grafico é
exibido o percentual da quantidade de alunos reprovados (por nota ou frequéncia) em relacdo a
quantidade de matriculados, que pode ser selecionada uma ou mais disciplinas conforme tabela
na parte direita, isso em um determinado periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X, na
parte inferior do grafico. Quando clicado no periodo letivo do gréfico, o sistema exibira 0s
dados quantitativos em nimeros absolutos de cada curriculo naquele periodo letivo.
As siglas dos curriculos serdo carregadas no grafico, conforme a selecdo dos filtros que
fica na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais
Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais curriculos, ja que o sistema ira
carregar os dados para a geracao dos graficos.
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Figura 16 — Indicador 12 - indice de Aprovacio: Este indicador exibe o percentual de alunos
reprovados em uma ou mais disciplinas de um curriculo, periodo letivo, turno e disciplina
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 16 o Indicador 12 — indice de reprovacdo, na forma de relatério dindmico é
composto por um grafico em linhas que esta na metade superior, onde cada linha colorida
corresponde a sigla de curriculo, conforme legenda colorida de cada curriculo. No grafico é
exibido o percentual da quantidade de alunos aprovados em relagdo a quantidade de
matriculados, que pode ser selecionada uma ou mais disciplinas conforme tabela na parte
direita, isso em um determinado periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X, na parte
inferior do gréfico. Quando clicado no periodo letivo do gréfico, o sistema exibira os dados
quantitativos em nimeros absolutos de cada curriculo naquele periodo letivo.

As siglas dos curriculos serdo carregadas no grafico, conforme a selecdo dos filtros que
fica na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais
Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais curriculos, ja que o sistema ira
carregar os dados para a geracao dos graficos.

Vale ressaltar que na elaboracdo dos indicadores, o mestrando observou que mesmo
com dados de entrada diferentes, o Indicador 13 - indice de créditos cursados por semestre, ird
exibir a mesma informagao que o indicador 14 - indice de vagas ocupadas, com isso ndo ha

necessidade de tal indicador.
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Figura 17 — Indicador 14 — indice de vagas ocupadas: Este indicador exibe o percentual de
vagas ocupadas em relacdo a quantidade de vagas oferecidas por curriculo, periodo letivo e
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Na Figura 17, o Indicador 14 - Quantidade de alunos formados, na forma de relatorio
dindmico é composto por um gréafico em linhas que esta na metade superior, onde cada linha
colorida corresponde a sigla de curriculo, conforme legenda colorida de cada curriculo. No
gréafico é exibido o percentual da quantidade de alunos matriculados em relacdo a quantidade
de vagas oferecidas, que pode ser selecionada uma ou mais disciplinas, conforme tabela na
parte direita, isso em um determinado periodo letivo, conforme pode-se ver no eixo X, na parte
inferior do gréfico. Quando clicado no periodo letivo do gréfico, o sistema exibira os dados
guantitativos em nimeros absolutos de cada curriculo naguele periodo letivo.

As siglas dos curriculos serdo carregadas no grafico, conforme a selecdo dos filtros que
fica na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais
Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais curriculos, ja que o sistema ira
carregar os dados para a geracao dos gréficos. O gestor poderd ver a ocupacdo fazendo o filtro

por fase especifica ou todas as fases.
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Figura 18 - Quantidade de alunos formados: Este indicador exibe a quantidade de alunos
formados por curso e periodo letivo de consulta
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 18, o Indicador 15 - Quantidade de alunos formados, na forma de relatorio
dindmico é composto por um grafico em linhas que estd na metade superior, onde cada linha
colorida corresponde a um curso, conforme legenda colorida de cada curso. No gréafico é
exibido a quantidade de alunos formados em cada curso por periodo letivo, conforme pode-se
Ver no eixo X, na parte inferior do gréfico.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecéo dos filtros que fica na metade
inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de
Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos.
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Figura 19 — Indicador 16 - Quantidade de alunos formados por periodo letivo de ingresso:
Este indicador exibe a quantidade de alunos formados por curso, forma de ingresso e periodo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 19, o Indicador 16 - Quantidade de alunos formados por periodo letivo de

ingresso, na forma de relatério dinamico é composto por um grafico em barras que esta na

metade superior, onde cada barra colorida corresponde a uma forma de ingresso, conforme

legenda colorida de cada forma de ingresso. No gréfico é exibido a quantidade de alunos

formados em cada curso selecionado por periodo letivo de ingresso, conforme pode-se ver no

eixo X, na parte inferior do gréafico.

Os cursos serdo carregados no grafico, conforme a selecéo dos filtros que fica na metade

inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais Centros de

Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar os dados

para a geracdo dos graficos. O gestor podera selecionar uma ou mais formas de ingresso.
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Figura 20 — Indicador 19 - Quantidade de docentes: Este indicador exibe a quantidade de
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 20, o Indicador 19 - Quantidade de docentes, na forma de relatério dindmico

é composto por um grafico de colunas agrupadas de departamentos separadas em multiplos

pequenos, onde cada barra corresponde as titulagfes docentes, conforme legenda. No gréafico é

exibido a quantidade de docentes em cada departamento selecionado.

Os departamentos serdo carregados no gréfico, conforme a selecdo dos filtros que fica

na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais

Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais departamentos, ja que o sistema ird

carregar os dados para a geracdo dos graficos. O gestor podera selecionar por quantitativos de

professores com vinculo ativo(sim) e/ou sem vinculo(néo).
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Figura 21 — Indicador 20 — Carga horéaria dos cursos: Este indicador exibe a quantidade de
horas por curso e curriculo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 21, o Indicador 20 — Carga horaria dos cursos, na forma de relatério dindmico
é composto uma tabela que mostra o curso, o curriculo e a carga horéria do curriculo.

Os cursos e curriculos serdo carregados no gréafico, conforme a selecéo dos filtros que
fica na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais
Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar

os dados para a geracdo dos graficos.
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Figura 22 — Indicador 21 - indice de professores por horas do curso: Este indicador exibe o
quantitativo de professores e a quantidade de horas do curso por curriculo e tipo de

contratacao
GRACODGRA  GRA_DESGRA TIPO_CONTRATQ QTDE_PROFESSORES GRA_CAHORH
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ADM20/1 Administracdo (noturno) Bacharelado - 2020/1 Substituto 8 3672
Total 51 14544
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Figura 22, o Indicador 21 — indice de professores por horas do curso, na forma de
relatorio dindmico é composto de uma tabela que exibe a quantidade de professores por tipo de
contratacdo (parte superior), vinculados a um curriculo, por meio das disciplinas do curriculo,
assim como também exibe a carga horéria do curriculo. O gestor pode selecionar um ou mais
periodos letivos na parte central do relatdrio para fins de anéalise.

Os cursos e curriculos serdo carregados no grafico, conforme a selecéo dos filtros que
fica na metade inferior da tela, onde o gestor podera selecionar na parte esquerda um ou mais
Centros de Ensino. O gestor podera selecionar um ou mais cursos, ja que o sistema ira carregar
os dados para a geracao dos graficos.

Os argumentos descritos, anteriormente, estdo relacionados as etapas/passos necessarios
para o desenvolvimento da proposta de sistema de informagOes com painel de indicadores
académicos para a gestdo dos cursos de graduacdo da UDESC. Ode indicadores pode ser

visualizada na Figura 23.
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Figura 23 - Proposta de sistema de informag6es com painel de indicadores académicos para
gestdo de curso de graduacdo presencial
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O tdpico, a seguir, demonstra a relevancia dos indicadores académicos, a partir de um

exemplo, ou seja, do indicador retencdo de alunos para fundamentar a proposta.

5.4 DISCUSSAO DA RELEVANCIA DOS INDICADORES ACADEMICOS PARA A
GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO NA UDESC

Para Garcia, Lara e Antunes (2020, p.16), “o ensino superior €, em qualquer sociedade

moderna, um dos motores do desenvolvimento econdmico, sendo, igualmente, o instrumento

principal de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade”.

Dessa forma, uma das atividades relevantes de qualquer instituicdo de ensino € promover a

formagéo de alunos.

A UDESC como qualquer outra institui¢do se utiliza de instrumentos de gestdo, como

relatorios e analises pontuais sobre determinado assunto na tomada de decisdo. Todavia, ha
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também, subjetividade do decisor, conforme descrito na problemética desta pesquisa, mas,
mesmo, assim, os indicadores de gestdo educacional servem como uma metodologia e
ferramenta de gestdo baseada em ndmeros, fundamentando a tomada de decisdo para a
instituicdo ter um maior controle dos processos e dos resultados em observancia ao
planejamento estratégico institucional.

Como ja exposto, a analise dos indicadores nao deve ser feita de forma isolada e, sim,
por meio da combinacdo de dados de um ou mais indicadores interligados com a estratégia,
recursos e processos. Por esta razdo, torna-se importante realizar uma analise geral para, em
seguida, fazer o refinamento da analise com o intuito de se detectar as causas do fenémeno.
Apos a identificacdo das causas, 0 gestor tera condigdes para tomar as medidas necessarios para
melhorar o indicador.

Na sequéncia, pode-se observar o exemplo do indicador de retencdo de alunos
(indicador 5) que expbe a efetividade académica (indicador 6) em relacdo ao tempo de
permanéncia do aluno na instituigao.

Segundo Garcia, Lara e Antunes (2020), a efetividade académica (indicador 6) se
equivale ao sucesso do académico, ou seja, a universidade formar o aluno. Ainda, conforme os
autores, a retencédo evidencia o aluno néo evadido que ndo concluiu o curso no tempo previsto
estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso. Para os autores, a reprovacao em disciplina
(indicador 11) representa a principal causa de retencdo. No entanto, a simples informacéo da
guantidade ou percentual de retencdo em uma disciplina pode nédo ser o suficiente, podendo
inclusive levar a interpretagdes erroneas sobre a situacdo de uma disciplina.

Para exemplificar a situagdo, o mestrando utilizou como recorte/filtro o curso de
graduacdo em Administracdo Empresarial noturno, com duracdo esperada de 4 anos ou 8
semestres/periodos letivos, tendo como menor periodo letivo disponivel 2017/2. Os indicadores
5 (retencdo de alunos) e 6 (efetividade académica) trabalham com o periodo letivo de
ingresso. Por motivo da pandemia, o calendario académico foi alterado, promovendo atraso no
tempo do formando. Dessa forma, o periodo letivo desta analise, fev. 2022, ainda ndo
completou o tempo minimo do curso de 4 anos que deveria ter ocorrido para 0s ingressantes, a
partir de 2018/1, no semestre de 2021/2. Este indicador da pesquisa permite a analise por forma

de ingresso: Vestibular e Sisu, ambos com ampla concorréncia e cotistas.
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o Figura 24 — Indicador 5 — indice de retencéo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Como pode observar na Figura 24, os alunos que ingressaram entre 2010/2 e 2012/2,
por algum motivo, em comparagdo com outros periodos letivos, um percentual maior de alunos,
ultrapassaram o tempo do curso de 4 anos. Diante desses resultados, o gestor do curso podera

realizar diversas analises, como citado no trabalho de Garcia, Lara e Antunes (2020), acerca da
reprovacao, conforme pode-se ver na Figura 24.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Nos periodos letivos de 2012/1 até 2013/2 (Figura 25), observa-se um percentual maior

de alunos reprovados (indicador 11) em relacéo aos outros periodos letivos exibidos na Figura

24. Com esses dados, o gestor poderad chegar a conclusdo de que o aumento do nimero de

reprovacdes em disciplinas teve um impacto no aumento do tempo de permanéncia dos alunos

no curso. De acordo com Garcia, Lara e Antunes (2020), ndo podemos levar apenas essa

condicdo em consideracdo, para ndo se ter um conceito equivocado. Dessa forma, o gestor

deveré fazer diversas andlises, conforme exibido na Figura 25.
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Figura 26 — Siglas dos curriculos do curso de Administracdo Empresarial — Noturno
COD CURRICULO ~
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Na Figura 26, sdo verificados os filtros dos curriculos do curso de Administracdo
Empresarial selecionado: em amarelo estdo os curriculos do curso do ano de 1995/1 (ADM951)
e, em 2005/1 (ADMO051), em vermelho, estdo os curriculos de 2008/1 (ADMO081) e de 2012/1
(ADM12/1). Os alunos que ingressaram em 2010/2 (Figura 23), devido a implantacdo do novo
curriculo em 2012/1, tiveram que trocar de curriculo, o0 que pode ter impactado, também, no
tempo de permanéncia do curso.

O exemplo citado demonstra que o gestor do curso precisa conhecer o contexto do
indicador que esta sendo analisado para poder realizar uma analise mais sistémica e ndo isolada,
visando identificar as causas e/ou identificar alternativas possiveis para poder fazer alguma
intervencdo com fundamentacao nos dados ou informacdes.

Assim, o0 processo de retencdo pode ser organizado de acordo com as dimensfes que
impactam diretamente na permanéncia do aluno no curso, como as dimensfes académicas
(notas e a frequéncia nas disciplinas matriculadas), financeira (situacdo financeira do aluno:
bolsista ou ndo), comportamental (manifestacfes e atitudes dos alunos) e geogréafica (tempo
médio que o aluno leva para chegar no curso), entre outras. Tinto e Cullen (1975), reforcam a
guestdo quando comentam que as caracteristicas pessoais dos universitarios, como
personalidade, estrutura familiar e evolugéo escolar influenciam no grau de compromisso destes

em concluir a graduacao.
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Povedano et al. (2021) comentam sobre a forte ligagéo identificada entre fatores
extraescolares, como o nivel socioecondmico do aluno e da familia nos resultados educacionais
(ALVES et al., 2013; MATOS et al., 2017). Os autores ressaltam, ainda, que varios estudos
apontam a importancia do “efeito escola”, ou seja, uma parte do resultado dos alunos pode ser
atribuida as préticas pedagdgicas e de gestdo adotadas (ALVES; SOARES, 2007; BLOOM et
al., 2015; GONCALVES; FRANCA, 2013; GOUVEIA; SOUZA, 2013; SALGADO JUNIOR;
NOVI, 2015; SALGADO JUNIOR et al., 2016). Outros autores tém indicado a relevancia dos
fatores intraescolares no desempenho dos alunos: gestdo administrativa (BLOOM et al., 2015),
baixo remuneracdo dos profissionais, falta de treinamento e ambiente de trabalho inadequado
(AMANCIO-VIEIRA et al., 2015), projeto didatico inovador (DOLZ, 2016), oferta de aulas
durante as férias escolares para alunos em risco (VANDECANDELAERE et al., 2016) e fatores
emocionais (PARISOTTO; RINALDI, 2016).

Avaliar o numero de alunos que concluem os estudos iniciados serve ndo sO para
conhecer 0 insucesso ou sucesso académico de um determinado grupo de jovens e, portanto, de

uma parte da sociedade, mas, também é uma boa forma de medir a “eficiéncia" "do sistema
educacional”. O indice de avaliagdes finais positivas, por exemplo, ¢ um bom indicador para
medir a eficacia do sistema de ensino (HAJRIZI; KOSOVO, 2020).

No trabalho de Yamaguchi e Silva (2019), foi identificado na instituicdo estudada pelo
autor que o risco de atraso a diplomacéo aos alunos com 1 reprovacdo é de 2,3 vezes maior ao
daqueles sem nenhuma reprovacdo; alunos com duas a cinco reprovacdes, o risco é de 4,8 vezes,
e ja para aqueles com mais de 5 reprovacdes, o risco € de 41,7 vezes. A reprovacgdo na instituicdo
analisada, segundo o autor, possui efeito exponencial na permanéncia prolongada nos cursos,
onde a falta de expectativa de se formar pode gerar desanimo nos alunos e provocar a evasao
definitiva do curso. Mesmo assim, docentes e comunidade em geral preferem afirmar que a
retencao é (til, apesar de tudo. Quantas vezes ouvimos dizer que a retencdo foi benéfica para
um determinado aluno porque “gracas (...) [a ela], o aluno conseguiu ir longe nos estudos”?
(PERRENOUD, 1992, p. 5).

A partir da descricdo e do exemplo citado (retencdo de alunos), pode-se afirmar que os
indicadores académicos séo de extrema relevancia para as institui¢des de ensino, cursos e para

os atores envolvidos no processo, tanto do &mbito interno quanto do externo.
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6 CONCLUSOES, RECOMENDACOES E LIMITACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes, as recomendacdes para futuros estudos

e as limitagoes.

6.1 CONCLUSOES

A dissertacéo teve por objetivo geral desenvolver proposta de sistema de informacoes
com indicadores académicos para gestdo de curso de graduacdo presencial na UDESC. O
desenvolvimento dos objetivos especificos apresentados no capitulo 1 e na sequéncia deste
texto, possibilitou a elaboracdo da proposta e das conclusdes.

Em relacdo ao objetivo especifico 1, qual seja, “descrever 0 sistema de informagdes
académicas SIGA utilizado pela UDESC”, conclui-se que 0 porte da universidade exige um
sistema de informacgdo para gerar em qualquer momento gréficos com dados dos diferentes
modulos (comum, graduacdo, graduacdo Ead, pos-graduacdo e pos-graduacdo Ead, processo
seletivo, professor, coordenador e aluno).

No médulo aluno, por exemplo, pode-se gerar graficos com dados concernentes a
frequéncia, notas de avaliacdes, logs de acesso, dados pessoais, dados cadastrais, requerimentos
como trancamento de matricula, validacdo de disciplinas, cancelamento de matricula,
rematricula, entre outros. Os dados gerados por meio das interacfes sdo armazenados em um
banco de dados, em tabelas com modelagem relacional normalizadas, viabilizado pelo uso do
Microsoft SQL Server 2014 como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Um
Sistema de Informacdo (SI) é caracterizado por um conjunto de partes inter-relacionadas
compostas por processos, pessoas, sistemas de informatica para coleta, armazenamento,
processamento, recuperacdo de informacgdes do ambiente informacional, com o objetivo de
propiciar planejamento, controle, gerenciamento, analise e tomadas de decisé&o.

Os dados e as informacdes geradas pelo SI devem ter valor, relevancia e aplicabilidade.
Por esta razdo, o mestrando desenvolveu o objetivo especifico 2, ou seja, “identificar nas
percepcdes dos Diretores de Ensino e Chefias de Departamentos de Ensino de Graduacéo, a
relevancia dos indicadores académicos para prover um sistema de informagdes académicas para
gestores de curso de graduacao presencial”. Os pesquisados avaliaram vinte ¢ um indicadores

académicos (relacéo de candidatos por vaga; relagdo de ingressos por matricula ativas do curso;
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relagdo de concluintes por matricula ativas; eficiéncia académica de concluintes; indice de
retencdo; taxa de efetividade académica; taxa de evasdo; quantidade de aluno por curso); indice
de alunos trancados; indice de alunos afastados para estudos em outra IES; indice de
reprovacdo; indice de aprovacgdo; indice de créditos cursados por semestre; indice de vagas
ocupadas; quantidade de alunos formados; quantidade de alunos formados por periodo letivo
de ingresso; quantidade de alunos em mobilidade académica; quantidade de alunos em
estrangeiros; quantidade de docentes; quantidade de horas por curso e indice de professores por
horas do curso). Quatro indicadores ndo alcangaram a nota minima de 3.55 estabelecida pelo
mestrando, a partir do desvio padrdo de 0.51, quais sejam: indicador 10 (indice de alunos
afastados para estudos em outra IES), indicador 13 (indice de créditos cursados por semestre),
indicador 17 (quantidade de alunos em mobilidade académica) e indicador 18 (quantidade de
alunos em estrangeiros).

A partir da verificagdo junto aos pesquisados da relevancia dos indicadores, somada a
descri¢do do indicador com suas varidveis, pode-se concluir que na elaboracdo do indicador
deve-se observar o qudo Util ele é para os potenciais usuarios, alem de verificar a validade,
confiabilidade, mensurabilidade e economicidade. Para lograr éxito na proposta, 0 mestrando
identificou as fontes de dados, os sistemas que provém os mesmos, a identificacdo de
informacdes relevantes e identificacdo de vardveis/dados necessarios para a geracdo de
informacdes relevantes. Todos esses pontos devem ser levados em consideragcdo na construcao
dos indicadores para o gestor ndo ter apenas um painel de visualizacdo de dados e, sim, com
informacdes relevantes & tomada de decis&o.

O desenvolvimento do objetivo especifico 2, possibilitou o alcance do objetivo
especifico 3, ou seja, “descrever 0s indicadores académicos relevantes para prover um sistema
de informac0es para gestores de curso de graduacdo presencial”. O objetivo especifico 3 foi
alcancado com a realizacgéo das seguintes etapas: geracdo de script SQL para extracao de dados;
importacdo dos dados tratados para o Power Bl; conferéncia e tratamento dos dados para uma
melhor exibicdo nos painéis gréaficos e; geracdo de gréficos dos indicadores.

Os resultados alcancados em relagdo ao objetivo especifico 3, demonstram que o modelo
de gestdo proposto, exige que a tomada de decisdo deve ser tomada pelo gestor, tomando por
base dados com significado e valor, no caso, 0 uso de indicadores académicos. Conclui-se que
os indicadores ndo podem ser analisados de forma isolada e, sim, de forma contextual para

poderem gerar informagdes relevantes para o entendimento, no caso de dados académicos, por
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exemplo: quem s&o esses alunos e como que se comportam, e, principalmente em relacdo as
maneiras de como otimizar os recursos de aprendizagem e performance dos alunos.

A “relevancia dos indicadores académicos para a gestdo de curso de graduacdo
presencial” (objetivo especifico 4) é verificada quando os indicadores s&o partes de um sistema
de informacéo e, como tal, sdo elementos que direcionam uma acdo ao expressar determinadas
caracteristicas da realidade. Conclui-se que a selecdo dos indicadores para a pratica do
monitoramento envolve a tomada de decisdo sobre quais aspectos da realidade se pretende
conhecer, acompanhar, controlar e, até mesmo, intervir. Dessa forma, ndo é oportuno enfatizar
um Unico indicador, mas, sim, um conjunto de indicadores que venham retratar a complexidade
do fendmeno educacional.

O exemplo do indicador 5 “retengdo de alunos™ que expde a efetividade académica
(indicador 6) em relacdo ao tempo de permanéncia do aluno na instituicdo, reforca mais uma
vez, que os indicadores sdo interdependentes. A simples informacdo da quantidade ou
percentual de retencdo em uma disciplina pode ndo ser o suficiente, podendo inclusive levar a
interpretacdes errbneas sobre a situacdo de uma disciplina.

O processo de retencdo pode ser organizado segundo a literatura, de acordo com as
dimensdes que impactam diretamente na permanéncia do aluno no curso, como as dimensdes
académicas (notas e a frequéncia nas disciplinas matriculadas), financeira (situagdo financeira
do aluno: bolsista ou ndo), comportamental (manifestac6es e atitudes dos alunos) e geogréafica
(tempo médio que o aluno leva para chegar no curso), entre outras. Assim, o gestor do curso
precisa conhecer o contexto do indicador que estd sendo analisado para poder realizar uma
analise mais sistémica e ndo isolada, visando identificar as causas e/ou identificar alternativas
possiveis para poder fazer alguma intervencdo com fundamentagdo nos dados ou informacoes.

Conclui-se que os indicadores trabalhados nesta dissertacdo possibilitam ao gestor do
curso de graduacdo da UDESC, avaliar o curso como um todo, por meio de um conjunto de
indicadores que venham favorecer o estabelecimento de comparacfes relativas entre as
performances alcangadas pelos cursos da institui¢cdo, guardadas as suas particularidades. Isso
porque, os indicadores tem por funcédo, entre outras: a) monitorar os itens de informagéo que
podem ser coletados em intervalos regulares para rastreamento do desempenho do curso ao
longo do tempo; b) priorizar a objetividade para facilitar as comparacdes; ¢) traduzir entradas
de dados para processamentos informatizados; d) mensurar objetivos particulares de areas

relevantes da estrutura institucional; ) embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do
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processo de tomada decisdo; f) contribuir para a melhoria continua dos processos
organizacionais.

Assim, um processo de planejamento néo resulta apenas em um plano l6gico, conexo e
substancial, capaz de promover 0s objetivos propostos, pela orientacdo clara e especifica das
condigOes e determinagdes para sua implementacdo com efetividade. A verificagdo dessa
efetividade envolve processo de monitoramento e avaliacdo que deve ser prevista no proprio
plano ou projeto pela definicdo de indicadores de processos e de resultados, instrumentos de
coleta de dados e questdes orientadoras da observacao e analise das acOes realizadas em relagédo
aos resultados alcancados.

Conclui-se que as pessoas que tomam as decisdes na UDESC devem definir os objetivos
de forma clara para demonstrar a relevancia e as vantagens de um projeto de gestdo baseado
em indicadores e ndo apenas ter dados para gerar relatérios sem significado e valor para a
gestdo. As pessoas para tomarem decisdes baseadas em nimeros devem ter pardmetros bases e
objetivos definidos para os indicadores auxiliarem na determinagdo do rumo, seja de um
problema recorrente ou para verificar se os resultados estdo sendo alcancados em relacdo ao
gue consta, por exemplo, no planejamento estratégico institucional. Os indicadores académicos
sdo relevantes para o desenvolvimento das estratégias académicas, por permitirem a
visualizacdo do que est& acontecendo em uma instituicdo de ensino.

Conclui-se que novas proposi¢oes poderao ser feitas para o desenvolvimento continuo
de distintas formas de gestdo educacional para subsidiar a tomada de decisdes fundamentada
em indicadores, tanto de processos como de resultados. A dindmica do contexto exige a criagéo
de uma cultura organizacional voltada para o pensar e 0 agir estratégico para viabilizar a
reformulacdo e a modernizacdo na maneira de gerir a informacéo, ou seja, o decisor ndo pode
mais tomar decisbes baseado em solucdes ortodoxas ou na subjetividade da informacao.

Um projeto piloto, claramente, deve ser desenvolvido de forma incremental, incluindo
prototipos com solugdes primarias, visando buscar a sua consolidacdo e maturidade para 0s
indicadores académicos terem sentido, valor, utilidade e aplicabilidade na gestdo dos cursos de
graduacdo da UDESC.

6.2 RECOMENDACOES
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Os resultados da dissertagdo apresentam oportunidades. A demonstracdo pratica dos
indicadores e de suas implicacdes foi feita para exemplificar o Indicador Retencdo e demonstrar
a inter-relacdo que o referido indicador tem com outros indicadores. Vale ressaltar que a analise
do indicador devera ser feita pelo gestor do curso que conhece a dindmica do PPC, dados
contextuais, entre outros. A proposta representa uma oportunidade para os gestores melhorarem
os padrdes de qualidade do curso de graduacao, assim como possibilita a realizacdo de novos
estudos aos futuros mestrandos engajados com o0s assuntos sistemas de informacdes,

indicadores e qualidade de ensino.
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