
10 serviços

inovadores para

bibliotecas

públicas

brasileiras
Baseado no estudo de bibliotecas públicas das
cidades do conhecimento.



Introdução

1



Cidades do conhecimento
podem ser consideradas
ecossistemas de inovação e os
cidadãos são considerados
agentes desse ecossistema que
interagem para criar um
ambiente favorável para o
conhecimento.



Como parte desse
ecossistema, as bibliotecas
públicas são um elemento
importante para oferecer e
disseminar conhecimento,
portanto, os serviços
oferecidos são
diferenciados e inovadores,
o que levou a criação deste
portfólio.



Serviços
2



Objetivo: 

f﻿ortalecer laços familiares por meio
do trabalho de Genealogia.

As Bibliotecas podem divulgar e disponibilizar

sites específicos de árvore familiar, capacitar

os funcionários nesses sistemas para auxiliar

as pessoas que desejarem e buscar parcerias

com Instituições ou Associações que apoiam

esse tipo de trabalho para palestras ou

eventos.

Como executar: 

1 - 

Minha 
árvore familiar



Objetivo: 

Disponibilizar materiais de

empréstimo a domicílio.

Caso haja motivos relevantes para a pessoa

não conseguir se locomover até a Biblioteca,

há a possibilidade de entrega de livros ou

revistas na residência da pessoa.

Como executar: 

2 - 

Ô de casa.. seu

livro chegou



Objetivo: 

Prestar auxílio a pessoas em
situações de vulnerabilidade.

Como a Biblioteca é um ambiente frequentado

por pessoas de diferentes situações de vida, é

interessante a Biblioteca possuir em seu time

de funcionários um profissional da área de

Assistência Social para garantir proteção

social aos cidadãos.

Como executar: 

3 - 

Assistência

social na

Biblioteca



Objetivo: 

Ser um apoio a educação disponibilizando

opções de ajuda em matérias escolares.

Um setor da Biblioteca responsável por

divulgar e auxiliar, de forma física ou digital,

crianças e adolescentes em seu dever de

casa, de quaisquer disciplinas.

Como executar: 

4 - 

Ajuda no dever

de casa de

crianças e

adolescentes



Objetivo: 

Recolher dados de avaliação de

obras da biblioteca.

Criação de jogos e brindes diante da avaliação

de uma obra. Esse serviço pode ser voltado a

jovens para o incentivo a leitura.

Como executar: 

 5- 

Avalie um

livro/e-book



Objetivo: 

Aumentar a acessibilidade quanto aos
diversos materiais de leitura existentes e a
sensibilidade quanto a pessoas deficientes
visuais e analfabetos.

Divulgação de oportunidade de gravação de

audio books de forma voluntária.

Como executar: 

6 - 

Voluntários de

leitura para

audio books



Objetivo: 

Ampliar os conhecimentos sobre os países

vizinhos ao Brasil.

Oferecer cursos de espanhol, executar

atividades de culinária típica dos países, troca

de informações, entre outros.

Como executar: 

7 - 

O que está ao

nosso lado?



Objetivo: 

desenvoltura da habilidade de escrita por

meio de uma proposta de serviço que torna

possível as pessoas tornarem-se autores.

Desenvolver um escopo pré-definido em que

há a possibilidade de escrita sobre

experiências, contos ou pensamentos, como

um diário pessoal que ficará na memória da

Biblioteca.

Como executar: 

 8- 

"Todo mundo

pode

escrever..."



Objetivo: 

Potencializar as doações de sangue ao

mobilizar e, sensibilizar a comunidade de

usuários da biblioteca no que se refere à

necessidade dessa ação solidária.

Criação de estratégias de marketing, jogos

interativos e prêmios são exemplos de

elementos utilizáveis para a aplicação desse

serviço.

Como executar: 

9 - 

Bibliomosc



Objetivo: 

Conscientizar os jovens e adultos sobre

ganho e manuseio de dinheiro.

Buscar parcerias com instituições financeiras

para palestrar sobre educação financeira.

Como executar: 

10 - 

Curso sobre

educação

financeira



Conclusão



Acredita-se que, mesmo com a atual situação das
bibliotecas públicas no Brasil, esses serviços possuem

potencial de ser aplicados por qualquer biblioteca. 



Neste portfólio há serviços que

demandam um certo valor

financeiro e outros que não, porém,

se aplicados, elevará o nível dos

serviços oferecidos pelas

bibliotecas públicas brasileiras.
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