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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar os servigos realizados pelas
bibliotecas publicas localizadas em cidades do conhecimento com vistas a suprir as
demandas dos agentes/cidaddos do ecossistema de inovacao local. Cidades do
conhecimento sdo aquelas em que ha o desenvolvimento baseado no conhecimento,
ou seja, h4 um planejamento e disponibilizacdo de recursos para atingir objetivos
especificos de infraestrutura tecnologica, cultural e social levando informacéo,
conhecimento e interacdo para seus agentes/cidadaos. Esse processo € apoiado por
elementos de estrutura e estratégia aplicados nos setores cultural, social e econémico
de uma cidade. Cidades do conhecimento também podem ser consideradas um
ecossistema de inovacao pois busca a integracéo e interacdo e um ambiente favoravel
ao compartilhamento de ideias que podem levar a servigcos e produtos inovadores.
Uma das estruturas que faz parte do processo de estratégia de uma cidade é a
biblioteca publica, um ambiente com func¢des informacionais e com grande potencial
de aplicacfes de estratégia para descobrir necessidades especificas dos cidadaos e
transformé-las em servicos. A pesquisa se caracteriza como qualitativa, do tipo
bibliografica, documental, estudo de caso, descritiva e exploratdria. O instrumento de
coleta de dados foi um questionéario enviado por e-mail e respondido por bibliotecarios
de 3 bibliotecas publicas de 3 cidades do conhecimento: Austin (EUA), Melbourne
(AUS) e Viena (AU). Os resultados revelam que os servigos oferecidos por essas
bibliotecas sédo desenvolvidos por meio de participacdo em politicas publicas, busca
de feedbacks, opinides e observacao de acontecimentos na cidade e no mundo. Como
conclusdo, compreende-se que as bibliotecas publicas devem ser parte do
ecossistema em que € favoravel o conhecimento para apoiar o desenvolvimento
intelectual, social, econdmico e cultural dos agentes/cidadaos que vivem na cidade
onde ela esta inserida. A partir dos dados coletados, esta pesquisa sugere como
produto, um portfélio com 10 servicos inovadores para bibliotecas publicas brasileiras.

Palavras-chave: Cidades do conhecimento. Biblioteca Publica. Servicos
Informacionais. Inovacgao. Ecossistemas de Inovacéo.



ABSTRACT

The present work has the general objective to analyze the services performed by public
libraries located in knowledge cities in order to meet the demands of agents/citizens of
the local innovation ecosystem. Knowledge cities are those in which development is
based on knowledge, that is, there is planning and availability of resources to achieve
specific objectives of technological, cultural, and social infrastructure, bringing
information, knowledge, and interaction to its agents/citizens. This process is
supported by elements of structure and strategy applied in the cultural, social, and
economic sectors of a city. Knowledge cities can also be considered an innovation
ecosystem as it seeks integration and interaction and a favorable environment for
sharing ideas that may lead to innovative services and products. One of the structures
that is part of a city's strategy process is the public library, an environment with
informational functions and with great potential for strategy applications to discover
citizens' specific needs and transform them into services. The research is
characterized as qualitative, bibliographic, documentary, case study, descriptive and
exploratory. The data collection instrument was a questionnaire sent by email and
answered by librarians from 3 public libraries in 3 knowledge cities: Austin (USA),
Melbourne (AUS), and Vienna (AU). The results reveal that the services offered by
these libraries are developed through participation in public policies, seeking feedback,
opinions, and observing events in the city and the world. In conclusion, it is understood
that public libraries must be part of the ecosystem in which knowledge is favorable to
support the intellectual, social, economic, and cultural development of agents/citizens
who live in the city where it is located. From the data collected, this research suggests
a portfolio with 10 innovative services for Brazilian public libraries as a product.

Keywords: Knowledge cities. Public Library. Information Services. Innovation.
Innovation Ecosystems.
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1 INTRODUCAO

Todos devem ter direito e acesso a informacdo e ao conhecimento, afinal sdo
0s instrumentos essenciais para o desempenho e desenvolvimento eficazes das
pessoas e da sociedade. Como o acesso a informacao e ao conhecimento é um direito
do cidadao, as cidades devem ou deveriam ter em seus planos estratégicos meios de
proporcionar tal acesso.

As cidades que possuem esse objetivo em seu plano estratégico
disponibilizam, em tempo integral, a informac&o e o conhecimento como matéria prima
para o desenvolvimento dos cidadaos, que, consequentemente, se transformam em
ferramentas intrinsecas para o desenvolvimento das cidades. Essas sao as chamadas
cidades do conhecimento, ou seja, sdo locais fisicos e digitais que abrigam e levam
informacao e conhecimento as pessoas.

Dentro desse contexto, existem organizacdes internacionais e nacionais, que
se dedicam a pesquisas e estudos sobre o tema cidades do conhecimento. A
organizacéo internacional de maior destaque é a World Capital Institute, e denomina-
se como “[...] um think tank internacional independente cujo proposito é promover a
compreensao e a aplicacdo do conhecimento como a mais poderosa alavanca de
desenvolvimento [...]". (WORLD CAPITAL INSTITUTE, 2021, traducdo nossa). Ou
seja, € uma organizacdo dedicada a disseminar o desenvolvimento baseado no
conhecimento, bem como suas vantagens e principais elementos para aplicacao.

Ainda segundo o World Capital Institute (2010, traducao nossa): “[...] a cidade
do conhecimento é aquela que procura a criacao de valor em todas as suas areas e
desenvolve elevados padrées de vida, apoio cultural e do desenvolvimento
econdmico, entre outros aspectos”.

Ou seja, sao cidades que buscam em todos 0s setores possiveis, 0 crescimento
e desenvolvimento por meio de polos de unidades de conhecimento e informagéo,
portanto, tem o0 conhecimento como o marco central da cidade. As cidades do
conhecimento também possuem elementos que se interligam: estruturas, eventos,
organizacdes e pessoas, portanto, podem ser consideradas como um ecossistema,
que, por meio de interagdes e integracdes, resulta em inovacao.

Uma dessas estruturas que faz parte desse ecossistema e planejamento

dessas cidades sdo as bibliotecas publicas. As bibliotecas publicas podem ser
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parceiras de gestdes governamentais eficientes que promovam o desenvolvimento e
criacao de valor e inovacao em todas as suas areas.

Outra forma das bibliotecas publicas serem parceiras € no oferecimento de
servicos que tenham como objetivo suprir necessidades especificas dos
agentes/cidaddos? da cidade, e ao mesmo tempo, desenvolvé-los. Sem eles, ndo ha
resultados e nem razéo dos projetos e ideais que geram os servi¢os. Sendo assim, as
bibliotecas devem (ou deveriam) ser o local de melhor fonte de informacdo e
conhecimento da cidade para os agentes/cidadéos, que pode resultar em ideias
criativas, inovacao e novos conhecimentos.

As bibliotecas publicas podem ser um local onde recursos como a tecnologia e
criatividade fazem parte do contexto de planejamento e execucdo de servigos
inovadores, com o objetivo final de suprir necessidades especificas dos
agentes/cidadaos das cidades do conhecimento onde esta inserida.

Nesse contexto, delineou-se o0 seguinte problema de pesquisa:

De que forma os servigos oferecidos pelas bibliotecas publicas das cidades do
conhecimento podem suprir as demandas dos agentes/cidadaos do ecossistema de
inovacéo local?

Para responder a questado de pesquisa, delineou-se 0s seguintes objetivos:

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os servicos realizados pelas bibliotecas publicas localizadas em
cidades do conhecimento com vistas a suprir as demandas dos agentes/cidadaos do

ecossistema de inovacéo local.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Descrever os servigos inovadores oferecidos em 3 bibliotecas publicas

municipais de 3 cidades do conhecimento selecionadas;

1 O termo agentes/cidaddos sera utilizado no decorrer desta pesquisa significando os termos
pessoas/individuos.
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b. Analisar como sao identificados e executados os servicos que as bibliotecas
oferecem para atender as necessidades dos agentes/cidaddos da cidade do
conhecimento onde estao inseridas;

c. Desenvolver um portfélio de servicos para as bibliotecas publicas no Brasil
baseados no estudo de servigcos inovadores utilizados nas bibliotecas publicas

das cidades do conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica pela relevancia e influéncia que as cidades do
conhecimento podem exercer em nés, cidadaos. Dentro do contexto da gestdo do
conhecimento, as cidades do conhecimento revelam a possibilidade de
desenvolvimento de seus cidaddos por meio de interacbes e disseminagdo de
informacéo, gerando valor em todas as areas.

No aspecto social, a pesquisa € importante por estudar as bibliotecas como
instituicdes publicas que envolvem diretamente seus cidadaos, suas interacdes e
aperfeicoamento por meio dos servicos de informagcdo que oferecem aos seus
cidaddos, visto que as bibliotecas fazem parte de uma cidade, ou seja, de um
ambiente propicio ao desenvolvimento através do conhecimento.

Considerando a gestdo da informacdo tépico importante da area de
Biblioteconomia, esta pesquisa propfe as pessoas que contemplem, e usem a
informacéo e o conhecimento como uma forma de desenvolvimento para cidadania.

A presente pesquisa também possui potencial de relevancia na area de
Biblioteconomia, Gestado da Informacdo, Gestdo do Conhecimento por tratar-se de
servicos inovadores oferecidos pelas bibliotecas publicas, bem como, pensado,
organizado e executado por bibliotecarios.

E importante a visdo de estratégia no momento de planejar e oferecer servicos,
pois € preciso analise e descoberta de necessidades que, as vezes, nado sao
aparentes. Esta pesquisa proporciona o entendimento sobre os servicos que a
populacdo esta clamando para que haja um tratamento personalizado oferecido pelas
bibliotecas publicas, ou seja, uma mudanca no paradigma dos classicos servi¢os das
bibliotecas ao longo da historia.

Portanto, a presente pesquisa faz-se relevante no campo cientifico das areas

ja mencionadas, pois ampliard a visado dos profissionais da informacgéo para servigos
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inovadores por meio de inspiracdo de bibliotecas publicas das cidades do
conhecimento, objeto de estudo desta pesquisa.

A importancia desta pesquisa para o Programa de Pds-Graduacdo em Gestao
da Informacé&o entra no contexto de novos campos de pesquisa, principalmente sobre
a possibilidades de estudos fora do Brasil.

No campo pessoal, esta pesquisadora optou por essa linha de estudo na
pesquisa de trabalho de conclusdo do curso de Biblioteconomia — Habilitacdo em
Gestao da Informacgéo, e sua continuidade no mestrado deve-se pelo grande interesse
com o tema, bem como a atualidade do assunto e as possibilidades de areas de
pesquisa que o0 assunto abrange.

Diante disso, essa pesquisadora tem um aprec¢o por este tema pois desperta-
Ihe a esperanca de que as coisas sempre podem evoluir com ideias inovadoras,
gestdo eficaz, tempo, disposicdo, tecnologia e proatividade. E possivel transformar
algo bom em melhor, e algo melhor em excelente e as bibliotecas publicas dessas
cidades sdo um exemplo de que isso € possivel.

A pesquisadora também pretende continuar a pesquisar o tema cidades do
conhecimento em nivel de doutorado, podendo assim, aprofundar seus
conhecimentos sobre o assunto e poder contribuir para a disseminacdo do tema no
Brasil e no mundo.

Por fim, a presente pesquisa é considerada relevante pela importancia que
exerce perante os cidadaos no sentido de que pode prover informagdes sobre o que
as bibliotecas publicas das cidades do conhecimento podem lhes oferecer. Uma
mente aberta para servicos inovadores integrados as necessidades especificas e as
tecnologias podem resultar em desenvolvimento e investimento proprio e em longo
prazo.

O trabalho est& estruturado em 8 secdes que se complementam para melhor
apresentar os conceitos que compdem esta pesquisa. A atual sec¢éo € introdutoria e
discorre sobre a pergunta da pesquisa, objetivo geral e especificos.

Iniciando a fundamentacdo tedrica, a secdo 2 é sobre o tema bibliotecas
publicas e € complementada com uma subsecao sobre servi¢os de informacao.

A secdo 3 discorre sobre o tema desenvolvimento baseado no conhecimento e
€ composta pelas seguintes subsecfes: cidades do conhecimento, a organizacao

World Capital Institute, a sistematizacao das cidades do conhecimento pelo mundo e
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€ encerrada pela escrita exaustiva sobre os servicos oferecidos pelas bibliotecas
participantes, que séo: Austin, Melbourne e Viena.

A secao 4 versa sobre inovacao e ecossistemas de inovacao, finalizando assim,
a fundamentacdao tedrica desta pesquisa.

A metodologia e técnica de coleta de dados deste trabalho é apresentada na
secao 5.

A analise, discussao e interpretacdo dos dados coletados nesta pesquisa sdo
apresentados na secao 6, bem como informacdes sobre as cidades participantes da
pesquisa.

A secdo 7 apresenta o produto da pesquisa, conforme objetivo especifico ¢ e

as consideracoes finais desta pesquisa sédo apresentadas na sec¢ao 8.
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2 BIBLIOTECAS PUBLICAS

A historia das bibliotecas publicas no Brasil € marcada por desafios, tanto no
ambito profissional, quanto financeiro, e compreendemos que muitas lutas,
conversacdes e reunides sdo necessarias para que acdes, projetos e servicos sejam
implementados nesses ambientes.

De acordo com Bernardino (2017, p. 109): “[...] os desafios, em parte, sdo
oriundos das demandas informacionais da sociedade da informacéo, que por sua vez,
exige do bibliotecario uma agcdo mais especifica e proativa a essa demanda [...]”. Tal
citacdo, remete-nos a importancia da proatividade, criatividade e necessidade de
atualizacdo de servicos e produtos das bibliotecas para que se tornem atrativas ao
publico, especialmente no &mbito das bibliotecas publicas.

A biblioteca publica como uma instituicdo que produz, processa, armazena e
dissemina a informacado e que atua no contexto social, politico, econémico,
comunicacional e profissional, pode e deve construir uma politica de atuagéo
local, voltada para o estabelecimento de relagbes entre a comunidade e a
biblioteca (BERNARDINO, 2017, p. 109).

A biblioteca publica deve ser considerada um espaco “vivo”, aberto, e deseja,
gue os agentes/cidadaos venham, vejam e oucam o que ela tem a oferecer. Conforme

Paletta, Vasconcelos e Gongalves (2015, p. 11):

Além de pensar as bibliotecas publicas e universitarias como espagos que
possuem servicos e produtos destinados ao acesso da informacdo por
estudantes, pesquisadores e pelo publico em geral, deve-se atentar
igualmente que o espaco da biblioteca atua como um local de interacéo,
inclusdo e socializagdo, assim como um local propicio para se pensar em
inovagao.

O papel das bibliotecas publicas € muito importante na sociedade, além de ser
um instrumento de disseminacao da informacéo e um local que abriga conhecimento
em todas as areas, espera-se que seja vista pelos agentes/cidaddos como um lugar
onde possam se expressar diante das informagOes que Ihe s&o disponibilizadas.
Nesse contexto, dentre as diversas tipologias de bibliotecas que existem (publica,
universitaria, comunitaria, entre outras.), € importante destacar uma caracteristica

considerada inerente a todas as tipologias: a interatividade. A interatividade
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proporciona acdes para a realizacao de projetos dinamicos com vistas a gerar novas

oportunidades de aprendizagem. Segundo Costa (2016, p. 27):

As bibliotecas publicas devem ser abertas, culturais, vivas, interativas,
variadas, convidativas, motivadoras, inspiradoras, oferecer boas condi¢des
ambientais, e parece uma ideia contemporanea, mas varios autores citaram
isso no século passado. Estes espacos devem trabalhar de forma integrada,
as bibliotecas devem ser paiol de pensamentos lidicos e criticos, nao
podemos mais pensar na biblioteca como uma vertente somente literaria, ela
deve ampliar suas atividades, ser um centro e instrumento principalmente de
libertacao para os seus utilizadores.

Ou seja, as bibliotecas devem aderir a um perfil interativo para dinamizar seu
espaco e torna-lo um lugar vivo. Segundo Crestana e Abdalla (2013, p. 2): “[...] a nogao
de interagdo, por sua vez, pressupde que o sujeito ndo seja apenas um receptor, mas
também um produtor. A biblioteca passa a ser um espacgo de expressao [...]", portanto,
com esse tipo de experiéncia, o processo de aprendizagem dentro da biblioteca torna-
se também um processo de expressao por meio de interagcdes proporcionadas nesse
ambiente. O individuo ndo somente internaliza o conhecimento, mas também é
protagonista no processo de dissemina-lo.

A interatividade é um elemento importante a ser destacado nesta pesquisa,
pois, € uma das caracteristicas dominantes das bibliotecas publicas das cidades do
conhecimento, o qual serd abordado na subsecéo 3.4.

Segundo o Manifesto da IFLA/JUNESCO? sobre Bibliotecas Publicas (1994, p.
1), as bibliotecas publicas sdo “[...] o centro local de informacgao, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos 0os géneros
[...]".

Ainda de acordo com o Manifesto, é esperado que as bibliotecas publicas sejam
locais que abriguem todos os tipos de agentes/cidaddaos, sem nenhum tipo de
preconceitos. No entanto, para que isso seja cumprido, é preciso por exemplo, que
haja recursos de acessibilidade para todos os agentes/cidadaos, com algum tipo de
deficiéncia ou ndo. Sao agdes urgentes e precisas para que o papel de “publica” seja
exercido corretamente fazendo com que seja um ambiente acessivel para todos
(MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 1994, p. 1).

2 No site da IFLA ha uma reportagem de 2021 sobre a atualizacdo do Manifesto das Bibliotecas
Publicas. Porém, até o momento, ndo foi identificada a publicagdo do Manifesto atualizado.
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As missdes e objetivos de uma biblioteca publica podem ser elencados
segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, (1994, p. 1):

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educacéo individual e a autoformacdo, assim como a
educacéao formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

4. Estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realizacdes e inovacdes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das artes
do espetaculo;

7. Fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradi¢c&o oral;

9. Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da
comunidade local;

10. Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associagdes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacgéo e
a informética;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacéo para os diferentes grupos etarios.

A partir das missfes e objetivos constantes no Manifesto, é possivel verificar
que a biblioteca publica deve estar preparada para transformar os agentes/cidadaos
por meio de informacgéo e conhecimento. A biblioteca deve ser uma ponte entre o
desconhecido e o saber, proporcionando oportunidades de aprendizado,
compartilhamento de experiéncias e ser um centro de informacao para a comunidade
a qual esta inserida.

De acordo com o Manifesto, as bibliotecas devem oferecer servigos gratuitos,
estar incorporadas nas legislacdes municipais, estaduais e federais especificas aos
quais lhe diz respeito. Deve também possuir um plano de gestdo que permita o
funcionamento adequado, com bibliotecarios para desenvolver suas atividades para
atender de forma correta 0s seus agentes/cidaddos, entre outros aspectos
(MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 1994, p. 3).

E necessario continuar a discutir esse documento para que as bibliotecas
publicas sejam vistas como apoio aos seus agentes/cidadaos 3de forma relevante, e,
por ser um tema atual, considerando seu papel na sociedade da informacéo.

De acordo com Santos (2014, p. 58):

3 Nesta pesquisa os termos agentes/cidaddos abrangem os termos utilizados pela Biblioteconomia
Como usuarios, interagentes, entre outros. A opcao pelos termos agentes/cidaddos deve-se ao fato
de que séo termos amplos voltados para os agentes/cidaddos que constituem um ecossistema.
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A biblioteca publica tem a informacdo como seu permanente objeto de
trabalho e a comunicagdo como processo continuo do fazer bibliotecario.
Biblioteca €é comunicagdo que se materializa na disseminagcdo do
conhecimento registrado, no uso de redes eletrénicas, na convivéncia do
ambiente que permite a partilha e discusséo de informacdes, conhecimento
e vivéncias.

Ou seja, de acordo com o contexto, as bibliotecas publicas devem se tornar
espacos que proporcionem uma estrutura voltada ao conhecimento, e, de fato, ser um
ambiente em que seja possivel transmitir e compartilhar mais informacdo e
conhecimento.

Com o advento das tecnologias e da internet, o perfil dos agentes/cidadaos que
frequentam a biblioteca mudou. Desejam a informacdo de forma mais rapida e
eficiente, a qualquer hora e lugar, e, com isso, as bibliotecas publicas em todo mundo
viram a necessidade de readequacdo em diversos contextos de seus servigos e

espagos. De acordo com Medeiros (2012, p. 50):

O usuario esta cada vez mais exigente e ndmade. As bibliotecas publicas em
diversos paises concentram-se nesta nova empreitada ocupando papel
importante para a sociedade. Exemplos sdo muitos e em diversos paises,
onde se percebe a busca pelo equilibrio das func¢des tradicionais e das novas,
influenciadas pelas TICs, visando atender a demanda social de nossa época.

Assim como a sociedade e as tecnologias evoluem a cada ano, o0s servi¢os das
bibliotecas também passam (ou deveriam passar) pelo mesmo processo. E algo que
deve ser feito com urgéncia para o continuo espaco numa cidade ou comunidade em
crescente transformagao.

O principal servico de uma biblioteca € disponibilizar informac¢éo, o modo como
isso é feito diferencia de biblioteca para biblioteca. Os servicos e produtos oferecidos
devem ser Uteis, atrativos e gerar novos saberes e buscas, bem como criar uma
ligacdo com a comunidade que frequenta o espaco, é fundamental, pois, conhecendo
0 publico, a equipe sera capaz de mapear e organizar servicos que sejam adequados.

Segundo Severiano (2012, p. 65):

O estudo de comunidades e seus individuos, a partir de esforcos conjuntos
entre a sociedade e o poder publico, deveria antever todo e qualquer
planejamento referente a Biblioteca Publica e suas implicacdes: arquitetura
do espaco, aquisicdo de mobiliario e equipamentos, qualificacdo de
funcionarios e, principalmente, selecéo de acervo e programacao cultural. A
partir de uma minuciosa andlise dos dados obtidos através dos instrumentos
de pesquisa adequados, é que a Biblioteca Publica podera ser delineada,
invertendo o fluxo que parece ser normal no caso dos aparelhos de cultura



21

no pais, em que primeiro vem a instalacdo de um 6rgao publico que tenta,
comumente sem sucesso, atingir o publico em sua volta.

A logica para se obter sucesso com os agentes/cidadaos de uma biblioteca é a
mesma de uma empresa, que deve conhecer o seu publico, descobrir o que ele
necessita, e, apos, criar um produto ou servi¢co capaz de impactar suas vidas.

De acordo com a Biblioteca Nacional do Brasil, localizada no Rio de Janeiro

(2000, p. 93):

O estreitamento da relagdo com a comunidade é fator essencial para o
desempenho das funcdes da biblioteca publica. E, pois, necessario que 0s
individuos reconhecam na biblioteca um lugar de encontro da comunidade
com seus valores, tradicdes, histéria, etc. Também, devem reconhecer que
oportunidades regulares e constantes de ler e de conviver com livros ampliam
as possibilidades de acesso a informacdo e de geracao e transmissao do
conhecimento — ingredientes essenciais para a inser¢cdo do individuo na
sociedade atual.

Assim, a comunidade dara retorno positivo as bibliotecas pois tera ciéncia de
gue foi ouvida e que € um elemento importante para tais ambientes. Os servicos e
produtos oferecidos fazem parte do caminho para o sucesso desses locais, ou seja,
as bibliotecas precisam de uma equipe na geréncia que esteja aberta para a
necessidade de participacédo dos agentes/cidadaos e de um planejamento que tenha
sido pensado em prol da disseminacdo do conhecimento e da informacgéo para que
ocorra a correta execucao dos servicos a serem desenvolvidos.

O Quadro 1 apresenta os principais servicos oferecidos por uma biblioteca
publica segundo a Fundacéo Biblioteca Nacional (2010, p. 104-195):

Quadro 1 - Servigos da biblioteca publica (continua)

Deste programa devem constar atividades tais como:
visitas guiadas (previamente organizadas e realizadas
PROGRAMA DE | 5 pedido dos usuarios ou por convite da biblioteca);
FORMAGAO E publicacbes como: manuais, guias, folhetos (6timos
ORIENTAGAO DE | jnstrumentos ndo s6 para divulgar a biblioteca e seus
USUARIOS servicos, mas também para orientar sua utilizacdo);
realizacdo de cursos e palestras.

Este servigo visa, essencialmente, possibilitar ao leitor
um maior tempo para a leitura ja que muitas vezes 0s
SERVICO DE horarios das bibliotecas ndo coincidem com as horas

EMPRESTIMO livres das pessoas, principalmente dos adultos em
DOMICILIAR idade ativa.




Quadro 1 - Servicos da biblioteca publica (continuacao)

SERVICO DE
OUVIDORIA

O Servico de ouvidoria € um canal de comunicacao
entre a biblioteca e seus usuarios com o objetivo de
avaliar e melhorar a qualidade de seus servigcos. A
biblioteca pode ouvir, desta forma, seus usuarios:
receber criticas, sugestbes, elogios e outras
manifestacbes sobre os servicos da instituicdo, que
podem ser feitos pessoalmente, por correspondéncia,
por telefone ou através de urnas coletoras colocadas,
com este objetivo especifico, em locais bem visiveis da
biblioteca.

SERVIGO DE
MEMORIA LOCAL

Caso ndo existam museus ou arquivos, cabe a
biblioteca recolher documentacao sobre os aspectos do
seu municipio e da prépria comunidade, tais como
dados estatisticos, livros, revistas, artigos de jornal,
plantas, mapas, folhetos e fotos.

SERVICOS
ESPECIAIS

Embora a biblioteca publica deva, por principio, atender
toda comunidade, a técnica de segmentacdo de
mercado — muito utilizada pelas empresas para lancar
servicos e produtos no mercado — deve ser utilizada
também pela biblioteca para identificar segmentos da
comunidade que necessitam de servicos especiais.
Apoés a identificacdo dos segmentos da comunidade e
de suas demandas, a prioridade na implantacdo dos
servigos deve basear-se nas demandas mais urgentes
de determinados grupos de pessoas. Deve-se ainda
levar em conta a importancia estratégica do servico
planejado no processo de fortalecimento de acdo e de
imagem da biblioteca na comunidade.

SERVICOS DE
EXTENSAO

Os servicos de extensdo podem ser desenvolvidos,
através de recursos tais como: carro-biblioteca, vagao-
biblioteca, barco-biblioteca, caixa-estante (também
chamadas de bibliotecas ambulantes) e bibliotecas
ramais ou sucursais. Pode, também, utilizar espacos
publicos com programas de leitura em parques,
estacdes de trem e/ou metrd, ou em espacos privados,
como shopping centers.

Uma alternativa para a expansdo dos servicos € a
utilizacdo de quiosques, como pontos de leitura e de
empréstimo domiciliar de livros e outros materiais.
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Quadro 1 - Servicos da biblioteca publica (continuacao)

SERVICO DE
INFORMACAO A
COMUNIDADE
(SIC)

SIC, que € o servi¢co da biblioteca destinado a auxiliar
individuos ou grupos, através de um banco de dados
dos recursos e servicos disponiveis na comunidade.

O SIC é o servigo que pode melhor contribuir para a
vinculagcdo e para a interacdo da biblioteca com a
comunidade, possibilitando aos seus membros a
participacdo como fornecedores de informacéao, inicio,
talvez, de uma participacao ativa, passivel de despertar
uma nova atitude em relacdo a informacédo e, até
mesmo, a conscientizacao politica.

Uma outra grande vantagem do SIC é a possibilidade
de atender ndo so ao alfabetizado como ao analfabeto,
aproximando este Ultimo da biblioteca e de suas
atividades e despertando 0 seu interesse no
aprendizado da leitura. A implantacdo do Servico de
Acesso Publico a Internet, como um dos segmentos do
SIC, amplia o seu potencial de recuperacdo da
informacgé&o, bem como cria a oportunidade para que 0s
usuarios da biblioteca se familiarizem com as novas
tecnologias da informacé&o e da comunicacao.

SERVICOS DE
ACAO CULTURAL

As atividades de agao cultural sdo servigos essenciais
na biblioteca publica, pois possibilitam a participacéo, a
troca e a interacdo entre 0s membros da comunidade.
A biblioteca é, em muitas comunidades, a Unica
instituicdo cultural, o que vem a dar destaque a sua
acdo como fator de estreitamento dos lacos da
comunidade na qual esta inserida. Por outro lado, as
atividades de acdo cultural sdo de primordial
importédncia para a promogdo da leitura. Essas
atividades possibilitam a divulgacdo e familiarizagcéo
com diferentes linguagens, formas de comunicacéo e
promovem o exercicio do dialogo e da expresséo
verbal. A acao cultural ndo tem limite de conteudo, ndo
tem fronteiras e nem é restrita a determinados espacos
(pode acontecer dentro e fora da biblioteca). A acéo
cultural deve atingir, além da populagéo leitora, aquela
parcela da populacéo que, embora nao frequentando a
biblioteca, deve ser considerada leitora em potencial.
Deve abrir-se espaco para a troca de ideias, de
informacgdes e discussdes sobre temas de interesse de
grupos da comunidade. Podem ser de iniciativa da
biblioteca, com a participagdo organizada de grupos
comunitarios.
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Quadro 1 - Servicos da biblioteca publica (concluséo)

O agente cultural da biblioteca pode ser o proprio
responsavel pela biblioteca, ou um funcionario que
tenha grande capacidade para acgéo cultural, indicado
pelo responsavel. Sua funcdo € incentivar acoes,
planejar e organizar. O planejamento participativo, ou
O AGENTE seja, 0 envolvimento da comunidade na fase de
CULTURAL planejamento e organizagdo dessas atividades € de
primordial importancia - devendo ser utilizado sempre
que possivel. O planejamento participativo promove
uma “"cumplicidade" extremamente benéfica ndo soé
para o desenvolvimento das atividades em si, mas €&
certamente um instrumento eficaz para obter um
comprometimento da comunidade com a biblioteca de
modo geral, contribuindo para mudancas de atitudes
com relacdo a sua imagem junto a populacao.
Apresentacao de pecas teatrais ou encenagao
Apresentacao de artistas e grupos de artistas locais
ATIVIDADES Clubes de leitura

CULTURAIS Concursos

Exposicoes

Hora do conto

Teatro de fantoches
Fonte: Fundacéo Biblioteca Nacional (2010, p. 104-195)

A partir do Quadro 1, pode-se verificar que ha servicos tradicionais que séo
necessarios e ainda bastante utilizados, mas também outros servicos em que a
tecnologia é indispensavel. Portanto, os servicos e produtos oferecidos por uma
biblioteca publica devem ser pensados e aplicados de acordo com a evolucao das
tecnologias, mas também com as necessidades dos agentes/cidaddos que a
frequentam. Isso faz com que a biblioteca oferecga servigos personalizados no contexto
da comunidade, e, ao mesmo tempo, acompanhe a evolu¢édo da sociedade junto as
tecnologias.

Sendo assim, com a ascensado das tecnologias de informagé&o e comunicagao
(TIC), € preciso que os bibliotecarios estejam informados e preparados para
considerar todas as possibilidades ilimitadas, tamanho é o impacto que as tecnologias
podem trazer aos produtos e servigos, transformando a biblioteca publica em um
ambiente que acompanha as tendéncias e onde os bibliotecarios sejam parceiros no
processo de transformacdo que o0 conhecimento pode proporcionar aos
agentes/cidadaos da cidade onde estéa inserida.
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No entanto, com relacdo ao contexto do Brasil, a situacdo muda devido as
dificuldades politicas, burocraticas e financeiras que acompanham as bibliotecas
publicas ha algum tempo. Para que o uso das tecnologias e servi¢os inovadores sejam
implementados, é necessério possuir uma base financeira e administrativa solida,
contexto em que as bibliotecas publicas ndo sdo devidamente amparadas, por esta
razao, as dificuldades sdo um pouco mais elevadas.

Segundo a Federacao Brasileira de Associa¢Bes de Bibliotecéarios, Cientistas
da Informagéo e Instituicbes (FEBAB, 2019, n&o paginado):

O pais ndo possui bibliotecas em numero suficiente, com servicos de
qualidade, para atender as demandas de informacéo e leitura da populacéo.
O Brasil ndo avancou nem na ampliacdo e nem no fortalecimento das
bibliotecas, ao contrario, muitas daquelas que tiveram investimentos ou foram
priorizadas pelo poder publico sofreram descontinuidade.

Infelizmente, tal realidade acompanha diversas bibliotecas publicas no Brasil
que dependem de verba publica para oferecer um ambiente e servigos de qualidade.
Um pais necessita de leis para que haja ordem e que acbes sejam cumpridas e
fiscalizadas, em todas as areas, e isso, ainda e uma caréncia no ambito das
bibliotecas publicas, pois é preciso uma lei que: “[...] estabelega parametros para a
sua criacao e funcionamento, e que garanta investimentos financeiros continuos para
a sua manutencéo [...]". (FEBAB, 2019, ndo paginado).

O Brasil possui uma situacdo em que ainda luta por necessidades financeiras
e administrativas basicas, no entanto, tal realidade ndo impede que as bibliotecas
publicas busquem constante transformacao na oferta de seus servicos, utilizando-se
das tecnologias como ferramentas importantes para a sua sobrevivéncia e presenca

entre os agentes/cidadaos e a sociedade.

2.1 SERVICOS DE INFORMACAO

Na historia, 0s servicos sempre estiveram presentes na sociedade e no dia a
dia dos agentes/cidadaos. De acordo com Conceito (2019, ndo paginado), “[...] a
palavra servico define a acdo de servir - estar sujeito a/ser prestavel alguém por
gualquer motivo, fazendo aquilo que essa pessoa quer ou pede [...]". Ou seja, € uma

ferramenta importante no ciclo da sociedade, fazendo-a evoluir.
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Com o desenvolvimento das tecnologias, os servicos prestados pelas
instituicbes também evoluiram. Segundo Rozados (2006, p. 54) “[...] se uma das
funcBes das unidades de informacédo é informar, o principal objetivo do servico de
informacdo é conseguir que todas as informagdes solicitadas sejam satisfeitas [...]",
ou seja, 0 conceito comum de servico se transformou em algo mais, sendo visto como
um momento de busca por respostas, compartihamento de conhecimento e

oportunidades de forma rpida, eficiente e de qualidade para quem o solicitou.

De 1997 até o presente ano, a evolugéo nas organizagdes foi acentuada, em
razdo das mudancas sociais e econdmicas da Ultima década e certamente a
administragdo dos servigos de informacdo sofreu alteracdes em razdo da
necessidade de melhoria dos servicos prestados e da elevacao dos niveis de
qualidade oferecidos aos seus usuérios (VALLS; VERGUEIRO, 2006, p. 121).

Diante disso, pode-se verificar que, com as transformacdes da sociedade
mediante uso e aplicacdo das tecnologias, a rotina das bibliotecas avancou também,
buscando melhorias, criando servicos para atender as demandas dos
agentes/cidadaos e inovando em seus espacos, que passaram por um periodo de
mudancas ao incluir servi¢os inéditos e inovadores.

Conforme Vieira (2017, p. 1107):

As bibliotecas também fazem parte deste contexto sempre buscando inovar
em termos de produtos, servigos resultando em processos que favorecam
principalmente a melhora no acesso dos usuarios a informacgéo, seja por meio
da disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos ou realizando ac¢des que
promovam esse acesso.

Sendo assim, a chave para o sucesso das bibliotecas com relac&o aos servigos
oferecidos, é entender a necessidade dos agentes/cidadaos que a frequentam. Essa
l6gica de raciocinio, esta relacionada tanto a duvidas sobre a busca de livros quanto
a aprender uma nova lingua, qualificando o curriculo do usuario.

Para Santos (1974, p. 166) “[...] a criacdo de um servico novo nao deve basear-
se apenas em sua viabilidade econdmica imediata ou na disponibilidade de meios de
pessoal para executa-lo. A determinacdo de sua importancia para o usuario é, sem
davida, o fator mais relevante [...]". Portanto, é imprescindivel que a equipe da
biblioteca esteja engajada no objetivo de saber e entender quais sdo as necessidades
reais dos agentes/cidadaos que frequentam a biblioteca, pois assim, sera possivel

planejar, criar e executar tais servigos.
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As bibliotecas seguem se renovando de maneira continua exigindo dos
profissionais da informacdo a incorporacdo de novas habilidades e
competéncias que permitam assimilar novas tendéncias e implementar novos
servigos que envolvam aspectos tecnolégicos (VIEIRA, 2017, p. 1107).

Novas competéncias e servicos sdo demandas e qualidades urgentes para 0s
bibliotecarios. A busca pela qualidade de servicos de informacdo, alinhada as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao (TIC) sdo essenciais para que 0 espago
seja considerado como inovador e em constante evolucéo. A biblioteca publica, ao
oferecer aos agentes/cidaddos novos servicos para suprir suas hecessidades,
proporciona a esses individuos oportunidades de criagdo e compartilhamento de
conhecimento que antes lhe eram inviadveis, buscando assim, exceléncia e
desenvolvimento préprio.

Para Guilhem, Torino e Tavares (2013, p. 4) “...] a utilizacdo de novas
tecnologias de informacdo acelera a necessidade de inovagdo em servicos, com
intuito de dinamiza-los de forma a atender eficientemente a necessidade de
informacéo do usuério [...]".

As TIC transformaram as instituices, organizacdes, as bibliotecas e a
sociedade como um todo, e, diante disso, os agentes/cidaddos também se
transformaram, tornando-se mais exigentes quanto a execucdo de servicos de
informacdo com maior rapidez, interligados com a tecnologia, e capazes de atender
as suas demandas de maneira criativa e eficiente. Conforme Ribeiro (2013, p. 2) “[...]
diante deste novo cendrio o bibliotecério desenvolvendo seu lado empreendedor deve
oferecer servigos criativos e inovadores visando captar, satisfazer e fidelizar os
usuarios [...]".

E possivel descrever exemplos de servicos inovadores em bibliotecas,
conforme apresentado no relatorio Horizon Report, publicado pelo New Media
Consortium (BECKER, et al., 2017). O relatério € minucioso em descrever os desafios,
tendéncia e listas de servigos alinhados as tecnologias para futuras bibliotecas e
exemplos atuais. Entre os servicos apresentados no relatério, estdo: tecnologias de
conservagao, makerspaces, internet das coisas (IoT), realidade mista, impressora 3D,
big data, inteligéncia artificial, assisténcias virtuais, bibliotecario de robd, drones, entre

outros.
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Ja o relatério da American Library Association (2019), dispde sobre 0s servigos
de varias tipologias de bibliotecas. Na parte de bibliotecas publicas foi destacado
servicos para agentes/cidaddos em situagdo de rua, incluindo capacitacdo dos
funcionarios da biblioteca como forma de conscientizacdo sobre esse grupo em
especifico. O relatério também descreve o importante trabalho de bibliotecas publicas
no senso 2020 dos Estados Unidos, que pela primeira vez, foi conduzido de forma
online e muitas bibliotecas ficaram com o encargo de participar para que as
comunidades onde estéo inseridas possam ser contadas.

As bibliotecas publicas americanas também sdo um dos pontos principais do
pais no combate a crise de overdose por opioides. Segundo a American Library
Association (2019, p. 9, tradugcdo nossa) “[...] os opioides incluem analgésicos
prescritos, heroina e sintéticos como o fentanil [...]. Como se tornou uma crise
nacional e publica, algumas bibliotecas oferecem féruns para conscientizacdo da
droga, enquanto outras ofereceram treinamento aos funcionarios para aplicacdo de
um medicamento anti-opioides: Spray nasal Narcan. Muitas vidas foram salvas pois a
biblioteca é um local publico dentro das comunidades, e os bibliotecarios foram
atuantes em prestar ajuda por meio dos servicos oferecidos. Apds a iniciativa das
bibliotecas, uma empresa farmacéutica anunciou que enviaria 2 doses do spray
gratuitamente para quase 17.000 bibliotecas publicas em todo o pais. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2019).

Outros servigos que se destacam sédo: aulas fitness, assisténcia com dever de
casa, preenchimento de formularios governamentais, programa de verao de leitura
para criancas, treinamento com tecnologias, softwares, entre outros. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2019).

O relatorio Future Libraries feito pela ARUP University em Londres (2015),
menciona o0 espaco da biblioteca com sistemas inteligentes, flexibilidade,
adaptabilidade e design espacial. O relatério menciona também uma maior
proximidade de bibliotecarios com a comunidade melhorando a visibilidade.

De acordo com ARUP University, (2015, p. 13, tradug&o nossa),

Um ndmero crescente de bibliotecas e arquivos estédo postando seu conteddo
digitalizado no The Commons no Flickr. A iniciativa foi langada em 2008, um
projeto piloto em parceria com a Biblioteca do Congresso em Washington. A
plataforma Commons foi criado para permitir que um publico mais amplo
acesse arquivos que, de outra forma, estariam ocultos. Como resultado,
visitantes voluntarios do Flickr adicionaram informacées as fotos enviadas por
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bibliotecarios, tornando-as mais detectaveis a outros usuarios para ter acesso
a algo que antes era impossivel e somente para poucos bibliotecarios que
gerenciavam arquivos de fotos fisicas.

Os servicos descritos podem ser caracterizados como inovadores, mas
também, como servicos especializados, ou seja, foi identificada uma necessidade do
publico que frequenta a biblioteca (como a crise de overdose de opioides), e, apds
identificadas as necessidades, os servi¢os foram planejados com a¢gdes com vistas a
resolver ou diminuir os problemas relacionados. Portanto, é necessario conhecer o
publico a que a biblioteca se destina para que possam inovar por meio de servicos
tecnoldgicos e personalizados.

A biblioteca deve planejar e executar objetivos e metas que oferegcam servigos
gue incentivem a participacao do agente/cidaddo no uso do espaco da biblioteca e o
faca desejar permanecer nesse ambiente, apresentando servi¢os inovadores dentro
das bibliotecas, com o propésito de fidelizar o agente/cidaddo, apresentando-lhe
servigos de informagdo que satisfagam suas necessidades informacionais, pessoais
e até profissionais. O perfil das bibliotecas publicas pode e deve abranger novos
rumos para a prestacao de servicos, para que seja vista como uma organizacao que
acompanha as tendéncias tecnolégicas da sociedade, bem como as necessidades do
seu agente/cidadéo.

A proxima sec¢édo aborda o desenvolvimento baseado no conhecimento (DBC),

uma importante caracteristica das cidades do conhecimento.
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3 DESENVOLVIMENTO BASEADO NO CONHECIMENTO (DBC)

O desenvolvimento das cidades decorre dos tempos feudais, passando pela
industrializacdo e chegando a atualidade, o que trouxe preocupacdes com o
crescimento populacional, economia, cultura, servicos de qualidade, entre outros, que
tornaram-se presentes ao longo dos anos, e ainda mais urgente a preocupacao com
a adaptacao e transformacéo das cidades para suas sobrevivéncias. De acordo com

Musterd e Ostendorf (2003, p. 189, tradugéo nossa):

Novos tipos de cidades surgiram depois da Segunda Guerra Mundial, dando
origem as regifes urbanas. Nesses, 0s setores de servico tornaram-se
dominantes, e conexdes com as redes tornaram-se ainda mais importantes
do que na era industrial. ApGs a troca de bens e produtos, a troca de pessoas,
capital e informac6es agora vieram para a frente.

Sendo assim, cidades urbanas comecaram a surgir, €, com elas, novos tipos
de elementos de troca e produc¢éo. Segundo Rizzon et al. (2019, p. 3) “[...] € possivel
discernir grandes mudancas no perfil das cidades [...]", e tais mudangas s&o
necessarias para o crescimento e solucdes especificas de nossa era, afinal: “[...]
transformacdes séo tdo essenciais para as cidades quanto o aprendizado € para 0s
seres humanos [...]"” (MUSTERD; OSTENDORF, 2003, p. 189, traducao nossa). Isso
nos leva a pensar que a evolugdo, em todas as areas € importante e tal entendimento
inclui a vivéncia de agentes/cidadaos e a estrutura de suas cidades.

Nesse contexto, informacdo e conhecimento tornaram-se elementos
importantes em nossa era, afinal, 0 modelo atual de desenvolvimento das cidades,
esta cada vez mais obsoleto, falhando em conseguir atender as demandas atuais.
Segundo Cantu et al. (2009, p. 154, traducdo nossa): “[...] conhecimento e capital
intelectual sdo agora as bases de uma nova fonte de riqueza para as organizacgoes e
motores do desenvolvimento econdémico e social [...]". Portanto, pode-se verificar
novas transformagdes nas cidades, assim como ocorreu na era industrial, surgindo

possibilidades de solucionar problemas atuais.

Existem, na verdade, muitos sinais que nos dizem que conhecimento, cultura
e criatividade se tornaram novas palavras-chave no entendimento de novas
transformacdes urbanas. E agora amplamente acreditado que o futuro das
cidades estd vinculado a esses conceitos. Cidades que querem ser
inovadoras, florescer e oferecer novas riquezas e empregos para Sseus
habitantes, sentem que terdo que se adaptar para areas nas quais o
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conhecimento e a criatividade podem se desenvolver (MUSTERD;
OSTENDORF, 2003, p. 189, traducdo nossa).

Isso nos remete a importancia que palavras como conhecimento e inovagao
possuem. Tornaram-se a base para o desenvolvimento das cidades urbanas
possibilitando novas formas de oportunidades que levam a prosperidade. Sendo
assim, um novo conceito surgiu na area cientifica, o chamado desenvolvimento
baseado no conhecimento (DBC).

Segundo Battistelo (2018, p. 7) o DBC “[...] € um campo de estudo que se
originou através de dois outros campos do conhecimento, a Teoria do Conhecimento,
que tem como objetivo o crescimento da populacdo agregada, através de principios
macroecondémicos, e o campo de Gestdo do Conhecimento [...]", ainda nesse
contexto, de acordo com Rossetti (2008, p. 63) “[...] as mudancas e as inovacdes
tecnologicas estdo ocorrendo em ritmo tdo acelerado, que, além dos fatores
tradicionais de producdo, é fundamental identificar e gerir inteligentemente o
conhecimento [...]".

Segundo Carrillo (2002, p. 380, traducdo nossa), a gestdo do conhecimento
“[...] pode colaborar em um esforco multidisciplinar para liberar o potencial de
desenvolvimento de individuos, organizag¢des e sociedades [...]°, ou seja, ampliar o
foco das organizagdes para algo maior, como a gestéo de conhecimento nas cidades
e o DBC, tornando o conhecimento um elemento chave para geracédo de rigueza e
valor em todas as suas areas.

As areas urbanas das cidades podem ser vistas com potencial de possuir
estruturas que integram e disseminam o conhecimento, como base da cidade. Os
agentes/cidaddos precisam de um ambiente “informacionalmente rico” para o
crescimento e desenvolvimento por meio de estruturas e uma gestdo governamental
que os vejam e o0s considerem como parte da economia da cidade (SPINOZA,
KRAMA; HARDT; 2018; DUARTE, 2005).

No contexto do DBC, as cidades sao: “[...] formadas e formadoras da
diversidade, atratoras e dispersoras de valores que nelas se transformam, cuja forca
esta tanto em possiveis caracteristicas fisicas quanto na dinamica de fatores politicos,
culturais, econdémicos, financeiros, sociais e técnicos [...]". (SPINOZA; KRAMA;

HARDT, 2018, p. 198). Ao considerar transformar a economia de uma cidade baseada
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no conhecimento, deve-se considerar diversos fatores que englobam o ambiente, seja

fisico, estrutural e cultural.

A economia do conhecimento advoga a necessidade de geracéo, difuséo e
uso do conhecimento nas economias modernas; um fendbmeno global que
sustenta que conhecimento transformou-se na forga motriz para o
crescimento econdmico e o desenvolvimento social, em grande parte
alicercados na promocao de inovacbes (SPINOZA; KRAMA; HARDT, 2018
2018, p. 194).

Ou seja, € um novo momento na historia que conta com anos de evolucédo no

tratamento de agentes/cidadaos, estruturas e informacdo. O conhecimento entra em

cena nao sO nas organizacbes, mas também na gestdo dentro do contexto da

economia.

O DBC pode ser definido como uma representacdo e gestdo de sistemas de
valor, onde todos os fatores de conhecimento devem ser expressados
sistematicamente para determinar se ocorrem ou ndo e em qual proporc¢éo, e
ao mesmo tempo deve permitir diversidade enquanto alcanga um consenso
bésico (CARRILLO, 2002 apud BATTISTELO, 2018, p. 7).

Esse sistema de valor de conhecimento mencionado possui alguns elementos

fundamentais conhecidos como eventos-k ou evento de conhecimento, e possui 3
componentes conforme Quadro 2 (CARRILLO, 2002; BATTISTELO, 2018).

Quadro 2 - Trés componentes de um evento do conhecimento

OBJETO K

Aquele que é conhecido. Objetos K podem ser
coisas, representacdes de coisas (imagens,
palavras), pessoas, eventos;na verdade,
gualquer parte do universo conhecido.

AGENTE K

Podem ser humanos, grupos e possivelmente,
animais, autdbmatos e formas de Vvida
extraterrestre. Ficamos por enquanto com o
individuo humanos e grupos. Entre o agente e
objeto a interacéo deve ocorrer, mas iSso hao é
o suficiente para que um evento k aconteca.

CONTEXTO K infinitas possibilidades. Este elemento possui

Fornece significancia, ou seja, seleciona um
agente/objeto especifico para interacdo de

um referencial natureza, ou seja, constitui um
valor ou uma preferéncia de critério.

Fonte: adaptado de Carrillo (2002, p. 385, traducéo nossa).
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E possivel fazer o relacionamento entre a definicio de Eventos do
Conhecimento proposto por Carrillo (2002) e a area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao (Cl). Pode-se compreender os 3 elementos propostos como: Objeto K, um
item documentério ou informacional que deve estar disponivel aos usuérios, apds o
processo de tratamento das areas da Biblioteconomia e CI, como por exemplo o item
livro. O Agente K — 0 agente/cidadao/usuario € considerado a figura central do
processo — o fio condutor que alimenta e retroalimenta o sistema ao buscar, usar,
inserir e propor novos saberes, enquanto que o Contexto K, pode ser comparado a
biblioteca ou ambiente informacional que favorece a integracdo dos elementos —
Agente e Objeto. O resultado dessas interligacdes € a criacdo e cocriacdo de mais
conhecimentos, bem como a possibilidade de disseminagao, acesso, uso e reuso dos
mesmos pelos agentes/cidaddos. Portanto, compreende-se que a nomenclatura
Eventos do Conhecimento esta relacionada com a area da Biblioteconomia e ClI.

A Figura 1 exemplifica o relacionamento entre as areas por meio de algumas
imagens selecionadas que representam os 3 componentes de acordo com o0 contexto

da presente pesquisa:

Figura 1 - Exemplos de um evento do conhecimento

OBJETO K

AGENTE K
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CONTEXTO K

Fonte: Adaptado pela autora - Pinterest (2021, ndo paginado).

De acordo com a Figura 1, para que ocorra um evento de conhecimento sao
necessarios um objeto, normalmente o que detém as informacdes - descritas ou ndo
— e gue no exemplo foi utilizado o objeto: livros. Apdés, é preciso um agente/cidadao
para que possa manusear o objeto, e, por fim, um contexto: um local ou situacédo que
possa interligar os primeiros dois elementos. No exemplo da Figura 1, o contexto é a
biblioteca: a ponte entre o0 agente e o0 objeto para que ocorra o evento do
conhecimento. Os elementos descritos fazem parte de um conjunto de aspectos da
vida dos agentes/cidadaos, ou seja, sdo componentes conhecidos, que acontecem a
todo momento, de diferentes maneiras.

Assim, entende-se que um evento de conhecimento esta interligado ao DBC,
pois: “[...] a natureza relacional do conhecimento é enfatizada: constitui antes um
evento do que um mero objeto ou registro [...]". Ainda nesse contexto, Carrillo (2002,
p. 384, tradugao nossa) enfatiza que “[...] conhecimento consiste de associa¢fes que
aumentam o valor. Portanto, DBC e gestado do conhecimento sdo, acima de tudo, uma
questdo de relevancia ou valor: representacdo e gerenciamento de sistemas de
valores [...]”. Portanto, o DBC envolve uma série de elementos que o tornam
necessario para a correta aplicagao.

Segundo Battistelo (2018, p. 7) “[...] o DBC envolve a identificacéo de valores
relevantes, agentes e objetos em um sistema e a conexao entre esses elementos
através de um contexto [...]”, ou seja, € necessaria a identificacdo de valores diversos
dentro de um sistema avaliados conforme um contexto.

Para Carrillo (2015, p. 4, traducédo nossa):
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DBC visa a identificacdo dinamica, medicdo e equilibrio de todos os
elementos de valor compartilhados por comunidades urbanas. Multiplica a
sobreposicdo entre o conhecimento e cidade, conhecimento e economia,
conhecimento e sociedade, além de limites atuais. Finalmente, DBC diz
respeito a continuidade da civilizagdo humana. Envolve a capacidade para
equilibrar producao, consumo, distribuicdo e fontes vitais de matéria e
energia.

As cidades e seus agentes/cidaddos sdo o foco do DBC, assim como as
infraestruturas e os elementos que compdem uma cidade, que a fazem funcionar
dentro do contexto de um sistema vivo. O DBC busca a integragéo e a conexao entre
todos os fatores do conhecimento e em todas as areas. Carrillo (2015, p. 4, traducéo
nossa) afirma que o termo “baseado no conhecimento” se refere a “[...] uma nova
ordem cultural, politica e econémica priorizando o valor intangivel ou ativos
intelectuais [...]", ou seja, uma nova perspectiva de valor, o que € conhecido,

aprendido, disseminado: o conhecimento.

DBC deve ser a fundacdo de um sistema econbmico que permite a
visualizag&o e gestdo do valor total da atividade humana. Enquanto ciéncia,
tecnologia, infraestrutura e inovagdo, devem ser incluidas atributos sociais
relativamente desconsiderados, como identidade, inteligéncia, coeséo,
resiliéncia, transparéncia, igualdade, diversidade, tolerancia, renovacéo,
atratividade etc (CARRILLO, 2015, p. 11, tradu¢&o nossa).

Sendo assim, de acordo com Yigitcanlar (2011, p. 354, traducdo nossa):

O novo paradigma de desenvolvimento da era da economia do conhecimento
- que visa trazer prosperidade econémica e sustentabilidade ambiental — visa
uma ordem socioespacial justa e boa governanca para as cidades e produz
uma cidade propositalmente projetada para estimular a producdo e a
circulacdo do conhecimento em um ambiente humano ambientalmente
conservado, economicamente seguro, socialmente justo e bem governado,
uma cidade do conhecimento.

Diante disso, verifica-se que as cidades do conhecimento sdo aquelas que
criam estruturas, oportunidades e condi¢des de circulacdo de conhecimento, visando
a economia baseada nesse elemento, ou seja, o DBC.

De acordo com Yigitcanlar (2011, p. 341, traducdo nossa), o DBC pode ser
definido como “[...] uma ferramenta de estratégia de desenvolvimento para aumentar
a competitividade das cidades no contexto de expanséo da economia e da sociedade
baseadas no conhecimento e formacéo de présperas cidades do conhecimento [...]",
0 que permite a compreensao da conexao entre o DBC e cidades do conhecimento.
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3.1 CIDADES DO CONHECIMENTO

A historia mostra que 0s seres humanos precisam se agrupar, ou seja, €
necessario viver no modelo da familia e passar por experiéncias sociais e inter-
relacionais. Sao as vivéncias que os fazem crescer, amadurecer e aprender, mas para
gue isso aconteca, é preciso um local com estruturas que proporcionam ao ser
humano viver tais experiéncias, como as cidades.

De acordo com Significados (2013, ndo paginado) uma cidade se caracteriza
por “...] um estilo de vida particular dos seus habitantes, pela urbanizacao
(infraestrutura, organizacdo, servicos de transporte etc.), pela concentracdo de
atividades econbémicas dos setores secundario, terciario etc [...]". Sao locais pensados
e executados cuidadosamente para serem Uteis ao dia a dia dos agentes/cidadaos.
Porém, com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacdo e estudos de
gestdo do conhecimento e DBC, esse conceito péde ser ampliado e melhorado para
ser algo maior e mais eficiente.

De acordo com Rizzon et al. (2019, p. 252) “[...] o conceito de Cidades do
Conhecimento surgiu na década de 60 com Machlup (1962), porém tal conceito
ganhou forca nos anos 90 [...]", tempo em que a gestdo do conhecimento se tornou

visivel.

Desde essa década ocorre o movimento de Gestdo do Conhecimento nas
OrganizagBes em que o processo de gerenciamento do capital intelectual,
composto pelos fatores humano, estrutural, ambiental e de relacionamento,
comegou a obter destaque como mola propulsora para alavancar a
competitividade nas empresas e instituicbes que visam a priorizar
investimentos em mecanismos de aprendizagem organizacional (RIZZON et
al. 2019, p. 252).

Ou seja, a busca por gerir conhecimento dentro das organizagcbes entre 0s
agentes/cidadados de forma relacional e inter-relacional € o ponto inicial para o
surgimento do DBC, e, consequentemente, das cidades do conhecimento, pois,
conforme Carrillo et al. (2014, p. 37) “[...] o conceito de cidade do conhecimento € um
subcampo do DBC [...]".

Sendo assim, ainda de acordo com Carrillo (2004, p. 34, tradugédo nossa), uma
cidade do conhecimento pode ser definida como: “[...] um assentamento permanente
de posicao relativamente mais elevada em que a cidadania se compromete a uma
tentativa deliberada e sistematica de identificar e desenvolver seu sistema de capital

de forma equilibrada, de maneira sustentavel [...]". Isso deve-se a necessidade de
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identificacéo e gestdo de capitais da cidade, formando uma estrutura sistémica capaz
de gerir, e, assim, desenvolver uma cidade com base no DBC, uma caracteristica
fundamental associada.

As chamadas cidades do conhecimento sdo uma evolucéo da estrutura fisica e
tedrica das cidades como eram pensadas inicialmente. Se ao longo da histéria as
cidades tinham como foco a industria com base em territorios e atividades
econdbmicas, hoje, “[...] novas camadas de capital de identidade, capital relacional,
capital humano, capital cultural e outras formas de valor reconhecido estdo dando
origem a formas inovadoras de convivéncia urbana [...]". (CARRILLO et al., 2014, p.
57, traducdo nossa).

Essas novas cidades existem para que o conhecimento se torne o motor que

move a economia. Conforme Rizzon et al. (2018, p. 252):

O conceito de Cidade do Conhecimento é amplo e refere-se a todos os
aspectos da vida social, econdbmica e cultural de uma cidade. Sua
conceituacdo pode ser a seguinte: Cidade do Conhecimento é aquela que
visa ao desenvolvimento baseado em conhecimento, incentivando
continuamente os processos de gestdo do conhecimento. Isto pode ser
alcancado por meio da continua interagdo entre seus agentes de
conhecimento e ao mesmo tempo entre eles e 0s agentes de conhecimento
de outras cidades.

Entdo, o conceito se expande e torna-se aplicavel em todos os setores de uma
cidade, seja econdmico, social e estrutural, afinal, a economia é um conjunto de
elementos que, juntos, fomentam o desenvolvimento. Porém, a estratégia de gestao
incorporada nesse tipo de economia deve possuir, como elemento principal, o
conhecimento. Como o DBC é uma caracteristica fundamental dessas cidades, a

implementacdo dessa estratégia acontece da seguinte forma:

(1) tornar explicito o sistema de valores ao qual uma cidade responde; (2)
identificar as dimensdes criticas de tal sistema em vida cotidiana; e (3)
converter tais dimensfes em um sistema operacional de indicadores e
elaboracao de politicas. As contas da capital da cidade tornam-se assim, o
instrumento central de estratégia de formulacédo, implementagéo de politicas
e responsabilizacdo geral (CARRILLO, 2004, p. 34, traducdo nossa).

Ou seja, envolve uma certa complexidade nas mudancas necessérias para
esse tipo de economia. Planejamento, apoios, andlises e descricdo dos capitais de
valor da cidade séo essenciais para que ocorra de forma correta a implementacéo do
DBC.
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A definicdo de cidades do conhecimento € muito ampla porque pode ser
definida e conceituada por diversos pontos de vista. Segundo Ergazakis, Metaxiotis e

Psarras (2004, p. 7, tradugéo nossa):

Uma cidade do conhecimento é uma cidade que visa um desenvolvimento
baseado no conhecimento, incentivando a continua criagéo,
compartilhamento, avaliacdo, renovacédo e atualizacéo do conhecimento. Isto
pode ser conseguido pela interagdo continua entre os seus proprios cidadaos
e, ao mesmo tempo entre eles e cidaddos de outras cidades. Os cidad&os
dessa cidade-cultura, juntamente com redes de design adequado e
infraestrutura apoiam essas intera¢cdes compartilhando conhecimento.

Diante disso, uma cidade do conhecimento ndo considera somente como
elemento principal o conhecimento, mas também, os agentes/cidaddos que nela
vivem porque podem usufruir de tais atividades para desenvolvimento préprio e
ajudam na ampliacao do projeto compartilhando e disseminando informacdes, e, claro,
conhecimento. De acordo com Chatzkel (2004, p. 62, tradug&o nossa), uma cidade do

conhecimento:

E uma regido que baseia sua capacidade de criar riqgueza em sua capacidade
de gerar e alavancar suas capacidades de conhecimento. Em uma capital de
conhecimento, empresas e as pessoas se conectam para formar redes
estendidas baseadas em conhecimento para atingir objetivos estratégicos,
cultivar inovacdo e responder com sucesso a condicdes que mudam
rapidamente. Uma capital do conhecimento reconhece que sua capacidade
de crescer, capturar, alavancar e compartilhar seu conhecimento é a base
tanto por sua vantagem competitiva no mundo quanto por sua qualidade de
vida.

Sendo assim, € importante salientar a base dessas cidades. A ideia central é
gue a cidade seja um sistema vivo que inclui estruturas e projetos que visam a
circulagdo, disseminagcdo e compartihamento de conhecimento, para o0
desenvolvimento do intelectual humano, e, com isso, obtém-se algumas vantagens e
qualidade de vida, como oportunidades de emprego, crescimento da industria,
capacidade de absorver inovagbes e tecnologias, encontrar solugbes para 0s
problemas locais, vinda de empresas e estudantes internacionais, entre outros.

Diante disso, Drucker (1970, p. 9, apud Antunes e Martins, 2002, p. 43) ja
salientava que o conhecimento: “[...] tornou-se o capital principal, o centro de custo e
0 recurso crucial da economia. Isso muda as forcas produtivas e o trabalho; o ensino
e o0 aprendizado; e o significado do conhecimento e suas politicas [...].” Assim, 0
conhecimento, quando usado com sabedoria, é capaz de mudar agentes/cidadaos e

a estrutura em volta delas. E isso € o0 que acontece as cidades do conhecimento, pois
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a partir do momento que o conhecimento € utilizado em todos os setores da cidade,
ele passa a valer-se para, e, em prol dos agentes/cidadaos.

De acordo com Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016, p. 99) “..] o
conhecimento é reconhecido como um recurso de fundamental importdncia em
qualquer setor de atividades [...]". Portanto, implementando o conhecimento nas
areas, nao so estratégicas de uma cidade, mas em todas, agrega-se valor e riqueza
e, consequentemente, melhorias na qualidade de vida dos agentes/cidad&os porque
o conhecimento ser& o centro, o ponto central da cidade em todas as suas acoes.

Algumas caracteristicas das cidades do conhecimento sdo descritas por Van
Winden, Berg e Pol (2007, p. 529-532, traducdo nossa), que “[...] criaram um
framework de caracteristicas que estruturam uma Cidade do Conhecimento, que sdo
caracteristicas propicias a capacidade da cidade de adquirir, criar, divulgar e usar o
conhecimento [...]". (BATTISTELO, 2018, p. 11). O Quadro 3 apresenta as

caracteristicas propostas por Van Winden, Berg e Pol:

Quadro 3 - Caracteristicas das cidades do conhecimento (continua)

1. Base de conhecimento: Isso compreende universidades, politécnicas e
outras atividades publicas e privadas de pesquisa e desenvolvimento na
regido urbana (infraestrutura de conhecimento), bem como o nivel
educacional da populacéo.

2. Estrutura industrial: Cidades com fraca estrutura industrial (ou seja,
especializada na industria tradicional e atividades portuarias) tém muitos
problemas. Sua base econémica é associada a uma forca de trabalho
com baixo nivel de escolaridade, tornando extremamente dificil reter ou
atrair trabalhadores do conhecimento.

3. Qualidade de vida e amenidades urbanas: sao fatores-chave para
atrair e reter trabalhadores do conhecimento. A economia do
conhecimento urbano prospera com pessoas talentosas que criam
conhecimento e ideias.

4. Acessibilidade: Isso é crucial para uma cidade ter a capacidade de
adquirir, criar, divulgar e usar o conhecimento (codificado e tacito) de
forma eficaz para um maior desenvolvimento econémico e social.

5. Equidade social: Isso é desejavel para sustentar interacées que geram
novas ideias. Os lugares que atraem diversos grupos de pessoas (por
etnia, nacionalidade, género e orientacdo sexual) tem um ambiente que
seja facil de conectar e baixas barreiras de entrada para talentos.
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Quadro 3 - Caracteristicas das cidades do conhecimento  (concluséo)

6. Escalabilidade: varios estudos sugerem que o tamanho da cidade
importa como fator de atracdo para ambas as empresas e trabalhadores
do conhecimento.

Fonte: Van Winden; Berg; Pol (2007, p. 529-532, traducdo nossa).

As caracteristicas descritas no Quadro 3 sdo bastante especificas e pode-se
observar a importancia que as empresas e trabalhadores de conhecimento possuem
no cerne das cidades, o que permite observar o grau de complexidade da organizacao,
estratégias e apoio governamental que deve haver para que todos as &reas
necessarias sejam contempladas e haja valor agregado em todas elas.

Para que ocorra progresso nas cidades do conhecimento, um aspecto muito
importante é necessario: o apoio dos governos e prefeituras, em todos os ambitos
possiveis. Sdo elementos que tem o poder, recursos, pessoal e potencial de analisar,
fazer projecbes e metas para que os planos de uma cidade do conhecimento
acontecam. A economia deve girar tendo o conhecimento como ponto central.

Conhecimento pode estar interligado a transformacao, mas é preciso expandir
esse entendimento para que as acdes sejam realizadas em prol de nés mesmos e de
outros agentes/cidaddos. Uma cidade do conhecimento procura agregar valor em
todas as suas areas, e tem o capital humano como elemento principal, pois de nada

serve a infraestrutura sem os agentes/cidadéaos.

3.2 WORLD CAPITAL INSTITUTE (WCI)

O World Capital Institute (WCI), com sede no México, € uma associacao
profissional sem fins lucrativos utilizada como uma das fontes principais desta
pesquisa. Em seu site oficial, ha fotos dos membros que fazem parte do Conselho
Executivo e suas respectivas areas de estudo. H4 também detalhes do programa de

eventos e informacdes do programa editorial com livros e outras publicacdes.

O WCI opera como uma rede baseada em programas focada em P&D,
publicacdes, eventos, prémios, constru¢cdo de comunidades profissionais e
atividades de difusdo ou claramente relacionadas ao Desenvolvimento
Baseado em Conhecimento e Cidades do Conhecimento (WCI, 2021, ndo
paginado, traducao nossa).

A associacgao realiza um trabalho em equipe, com esforgos para a divulgagéo
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e estudos na area de gestdo do conhecimento, DBC e cidades do conhecimento.
Nesse contexto, o WCI, juntamente com a Teleos,* promove desde 2006 o prémio
Most Admired Knowledge City Awards (MAKCi), que acontece anualmente e tem
como texto de chamada:

Quais comunidades, cidades e regifes estdo aumentando ativamente seu
capital social, transformando a riqueza tradicional e baseada no
conhecimento em solugcbes inovadoras para seus desafios de
desenvolvimento? Quais cidades sdo reconhecidas como motores de capital
social para suas regiées? O Prémio MAKCi visa identificar essas cidades e
reconhecer seus esfor¢cos (WCI, 2021, ndo paginado, traducao nossa).

Ou seja, € um grande prémio com oportunidades de reconhecer quais cidades
atualmente estdo engajadas na busca pelo desenvolvimento por meio de solugdes
criativas e criacdo de valor em todas as areas da cidade: social, cultural, econémica,
entre outras.

De acordo com o WCI (2021, ndo paginado, traducdo nossa), € um processo
de consultoria internacional “[...] estabelecido para identificar e reconhecer as
comunidades ao redor do mundo que estédo se engajando com Sucesso em processos
formais e sistematicos de desenvolvimento baseados no conhecimento sob a bandeira
das Cidades do Conhecimento [..]”. E uma atitude importante e nobre buscar
reconhecer o desenvolvimento de cidades que se destacam na busca de melhorias
com base em soluc¢des inovadoras para os agentes/cidadaos e para a cidade como
um todo. A Figura 2 apresenta a logo do evento:

Figura 2 - Logo do Prémio MAKCi

Most Admired Knowledge City

A W A R D S

Fonte: WCI Framework (2008, p. 1).

4 Empresa de consultoria em desenvolvimento de lideranca (Teleos Leadership Institute).
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No site oficial do WCI ha um documento que explica a estrutura do prémio
MAKCI, que tem como base o sistema de capital urbano de uma cidade, ou seja, visa
a avaliacao sistematica da: “[...] base de capital da cidade (tangivel e intangivel) e sua
capacidade de recombina-los de maneiras inovadoras [...]". (MAKCi Framework, 2008,
p. 2, traducdo nossa).

O Quadro 4 descreve os indicadores de avaliagado: “...] oito dimensdes de
capital de conhecimento para representar indicadores para todo o exercicio como 0s
condutores visiveis da criacdo de capital coletivo em cidades-regides de
desenvolvimento com base no conhecimento [...]” (CARRILLO et al., 2014, p. 107,
traducdo nossa).

Quadro 4 - Categorias de capital

Capacidade de criar e desenvolver um
1. Capital de identidade ambiente distinto e bem-posicionado
(Personalidade urbana)

Capacidade de identificar, prever e
2. Capital de inteligéncia responder adequadamente a
agentes e eventos significativos

3. Capital financeiro Capacidade de gerar e manter uma
base monetaria saudavel

Capacidade de desenvolver interacbes
4. Capital relacional de qualidade com todos os agentes e
eventos significativos

Capacidade de criar condi¢cdes para o
5. Capital humano individual pleno desenvolvimento bioldgico e
psicoldgico dos residentes

Capacidade de melhorar o
6. Capital Humano Coletivo cumprimento da meta potencial de
suas comunidades constituintes

Capacidade de tirar proveito da

7. Capital instrumental-material localizag&o e de construir e renovar
uma infraestrutura fisica de classe
mundial
8. Capital de conhecimento Capacidade de transferir conhecimento
instrumental e promover inovacdo em todas as

principais areas de vida da cidade
Fonte: WCI Framework (2008, p. 1, traduc@o nossa).
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Os capitais descritos no Quadro 4 sédo categorias de capital avaliadas no prémio
MAKCI. Segundo Carrillo et al. (2014, p. 107, traducédo nossa): “[...] as primeiras quatro
dimensdes de capital sdo consideradas “meta-capitais”, pois facilitam a agdo dos
capitais “agentes” (humanos) e do capital instrumental [...]".

Sao considerados elementos importantes para o desenvolvimento das cidades,
e, de acordo com o WCI Framework (2008, p. 1, traducdo nossa), as categorias sao
uma “...] taxonomia de Capital Urbano deliberadamente e mapeados
sistematicamente em todos os recursos — tradicionais e baseado no conhecimento —
necessarios para alavancar o equilibrio, sustentabilidade e desenvolvimento das
comunidades urbanas contemporaneas |[...]".

Sendo assim, a avaliacdo do prémio foi baseada em estudos cientificos que
mostraram os elementos necessarios capazes de transformar uma cidade que busca
o DBC.

A estrutura de sistema de capitais € imersa no contexto no qual o pano de
fundo é baseado em valores, histéria e na capacidade da cidade. Ele reflete
o histérico da cidade, antecedentes e seus conhecimentos preexistentes,
bem como seus conhecimentos atuais, repositorios e capital, que por sua vez
aumentara o potencial futuro da cidade para o desenvolvimento (CARRILLO
et al. 2014, p. 107, tradugdo nossa).

Diante disso, verifica-se que o MAKCIi faz as avaliacbes das cidades
participantes com base em um sistema de capitais que descreve os valores capitais
de uma cidade de forma sistémica, que seja capaz de interpretar e analisar o valor
agregado.

Outra caracteristica fundamental do MAKCi é a avaliacédo feita por um grupo de
especialistas credenciados nas areas de gestao do conhecimento, DBC, entre outros:
“[...] como parte dessa rede global emergente, os especialistas sao convidados a
interagir em uma plataforma virtual com outros pesquisadores e profissionais, todos
eles de diversas disciplinas, regides, nacionalidades e formas de vida”. (CARRILLO et
al., 2014, p. 107, tradugéo nossa). E incluso ainda um sistema de votacdes e finalistas.

Para participar do prémio, as cidades precisam enviar um formulario chamado
MAKCi Nomination Form, (WORLD CAPITAL INSTITUTE, 2012, ndo paginado,
traducdo nossa), com 17 perguntas que possuem relacdo com as categorias do
sistema de capitais descritos no documento de estrutura do MAKCi. As perguntas

serdo apresentadas no Quadro 5:



44

Quadro 5 - 17 perguntas do formulario MAKCi

a. ldentidade, inteligéncia

e capitais relacionais.

1. Quao distinta e bem-posicionada € a identidade da cidade
(quéo valiosa € a marca e reputacdo da cidade)?

(1. Identidade).

2. Quao boa ¢ a estratégia de desenvolvimento baseado no
conhecimento da cidade e sua capacidade para 0 executa-
la? (1. Identidade).

3. Quédo bom séo os sistemas de inteligéncia estratégica da
cidade (por exemplo, existe um Centro do Futuro ou iniciativa
equivalente?) (2. Inteligéncia).

4. Quéo forte é a coesao social da cidade? (4. Relacional).
5. Quédo boas sédo as relagbes regionais, nacionais e
internacionais da cidade? (4. Relacional).

b. Capitais financeiros e

instrumentais-

6. Quao saudaveis séo as contas de finangas publicas?

(3. Financeiro)

7. Quéo bons séo a localizagéo, clima e paisagem fisica da
cidade? (7. Instrumental-material).

8. Quao avancadas sao as politicas ambientais da cidade?
(7. Instrumental-material).

9. Quéo boa é a qualidade da infraestrutura fisica urbana?

materiais. (7. Instrumental-material).
10. Quao bons sdo o transporte e a conectividade de
telecomunicacdes da cidade?
(7. Instrumental-material).
11. O quéo ‘juvenil’ é a cidade (por exemplo, qudo grande é
o 0 grupo demogréfico de pessoas com menos de 25 anos de
c. Capitais humanos | jgade)? (5. Humano individual).
individuais, humanos 12. Quéo bo_ns sdo os padrdes de saude publica? (6.
Humano coletivo).
coletivos e | 13. Quao igualitarias sdo as oportunidades sociais e
. . econdmicas para que os cidadaos desenvolvam todo o seu
Instrumentais. potencial?
(5. Humano Individual).
14. Quéao robusta € a governanca e estrutura de organizagéo
social?
15. Quédo boa é a cobertura e qualidade dos servicos
d. Capitais tangiveis- | publicos de informacao (por exemplo, Governo Eletrénico)?

intangiveis instrumentais.

16. Quéo diverso e criativo é o ambiente cultural da cidade?
17. Quao boa é a capacidade coletiva da cidade de promover
inovagdo econdmica e politica?

Fonte: adaptado de World Capital Institute (2012, ndo paginado, traducdo nossa).

S&o perguntas fundamentadas nos conceitos de sistemas de capitais, pois

assim, é possivel ler e analisar as respostas das cidades com relacdo a pontos

especificos de cultura, inovacao e identidades.

Desta forma, o Prémio também possui as categorias dos vencedores, e, ap0s

uma minuciosa andlise das respostas, o comité executivo faz a votagédo. As categorias

para esse processo sao divididas em 4, sendo que a ultima foi incorporada a votacao

no ano de 2018:
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KM: Knowledge Metropolis (Metrépole do Conhecimento)

KCR: Knowledge City-Region (Cidade Regido do Conhecimento)

EKC: Emerging Knowledge City (Cidade do Conhecimento Emergente)
EKCR: Knowledge Clustered Region (Regido do Conhecimento ou
Cluster). (WORLD CAPITAL INSTITUTE, 2022, ndo paginado).

O Quadro 6 apresenta as caracteristicas de cada uma delas:

Quadro 6 - Categoria dos vencedores do Prémio MAKCi

E uma capital nacional ou um importante centro
METROPOLE internacional de atividades politicas, econdmicas ou
DO culturais, como Barcelona (Espanha) e Boston (EUA).
CONHECIMENTO [ Possui trés milhdes de habitantes ou mais vivendo em
area urbana.
Apresenta tamanho pequeno a médio, com cerca de 500
CIDADE-REGIAO [mil habitantes a menos de trés milhdes. E uma capital
DO regional ou um centro econbmico ou cultural que atua
CONHECIMENTO |[como epicentro de politicas ou atividades culturais.
Exemplos s&o Bangalore (india) e Brisbane (Australia).

E uma capital regional ou um centro econdmico ou cultural
CIDADE DO em crescimento, que atue como um nucleo para atividades

CONHECIMENTO | politicas, econémicas ou culturais nos ultimos 15 a 30
EMERGENTE anos. Pode ter porte pequeno, médio ou grande.

Exemplos: Bento Gongalves (Brasil) e Arequipa (Peru).

E uma capital regional ou um importante centro

econdmico, politico ou cultural geograficamente disperso
REGIAO DO (grupo de llhas ou Peninsulas), mas tem capital para atuar

CONHECIMENTO |como sede de atividades. Possui tamanho pequeno a
OU CLUSTER médio (500 mil habitantes a menos de trés milhdes).

Exemplos sé@o Florianopolis (Brasil) e llhas Canéarias

(Espanha).

Fonte: Serra Nossa (2020, ndo paginado).

E interessante verificar que a nomenclatura das categorias criadas é atual, pois
reflete todas as tipologias de cidades que temos no mundo hoje, fazendo com que

todas tenham a oportunidade de serem contempladas.



46

3.3 SISTEMATIZACAO DAS CIDADES DO CONHECIMENTO

Esta subsecdo apresenta a sistematizacdo das cidades do conhecimento
vencedoras ao prémio MAKCI fornecido pelo WCI entre os anos de 2007 (ano da
primeira edicdo do Prémio) a 2019°, de acordo com o Quadro 7:

Quadro 7 - Cidades vencedoras MAKCI

ANO CIDADES VENCEDORAS
1° lugar: Singapura
2007 2° lugar: Boston

3° lugar: Barcelona

1° lugar: Singapura

2008 2° lugar: Bangalore

3° lugar: Montreal e Manchester
KM: Barcelona

2009 KCR: Manchester

KM: Melbourne
2010 KCR: Ottawa

KM: Singapura
2011 KCR: Austin

KM: Singapura
2012 KCR: Austin

KM: Melbourne
2013 KCR: Copenhague

KM: Seoul
2014 KCR: Ottawa

KM: Montreal
2015 KCR: Viena

KM: Melbourne
2016 KCR: Dublin

KM: Boston e Barcelona
2017 KCR: Austin

EKC: Arequipa

KM: Singapura

2018 KCR: Vancouver

EKC: llhas Canarias
KM: Barcelona

2019 KCR: Vancouver

EKC: Bento Gongalves
EKCR: Porto Rico
Fonte: MAKCI (2021, ndo paginado).

Ao analisar o Quadro 7 acima, pode-se observar que a cidade de Singapura foi

a que ganhou o Prémio 5 vezes.

5 Né&o foi encontrada informacg@es sobre as edi¢des do prémio apds 2019.
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Ressalta-se que as nomeacdes do prémio MAKCi dependem inteiramente de
cada cidade. E necessario o interesse em responder as minuciosas perguntas do
formulario de nomeacao, especificar em detalhes as caracteristicas da cidade e
discorrer sobre as virtudes e vivéncias existentes na rotina da populacgéo.

A partir do ano de 2009, houve uma mudanca significativa na categoria dos
vencedores, deixando de ser por primeiro, segundo e terceiro lugar para ser de acordo
com as caracteristicas da cidade, numero de habitantes, entre outros. Assim, nasceu
0 nome das categorias descritas (KM, KCR, EKC e EKCR).

Também é importante destacar a unica cidade brasileira a ganhar o prémio
MAKCi em 2019 na categoria Emerging Knowledge City, ou seja, Cidade do
Conhecimento Emergente: a cidade de Bento Gongalves — RS. A cidade de
Florian6polis — SC também estava concorrendo a mesma categoria, porém a
vencedora foi a cidade do Rio Grande do Sul.

A Figura 3 apresenta um mapa com as localiza¢des das cidades vencedoras
gue se empenharam e foram reconhecidas por buscar um desenvolvimento baseado

no conhecimento, ou seja, as chamadas cidades do conhecimento.



Figura 3 - Mapeamento em nivel mundial das cidades do conhecimento

Fonte: adaptado de Pinterest (2021, ndo paginado).
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Diante do mapa da figura 3, identificou-se que existe um consideravel numero
de cidades do conhecimento pelo mundo. E satisfatorio concluir que tantos governos
e entidades publicas reconhecem a importancia e os beneficios que uma cidade do
conhecimento pode trazer aos seus agentes/cidadaos.

De fato, ndo é facil transformar uma cidade para se tornar uma grande
metrépole do conhecimento, capaz de construir oportunidades, e ser uma ponte entre
o desenvolvimento dos agentes/cidaddos e das empresas.

Na préxima subsecao serdo descritas as bibliotecas publicas das cidades do

conhecimento escolhidas para o estudo bem como os servi¢cos que oferecem.

3.4 BIBLIOTECAS PUBLICAS DAS CIDADES DO CONHECIMENTO

Considerando que os elementos que compdem uma cidade do conhecimento
estdo sempre em evolucao por conta das caracteristicas da cidade e das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, foi realizado um estudo sobre os servi¢cos prestados
pelas bibliotecas publicas municipais das cidades de Melbourne, Austin e Viena,

apresentados nas proximas secoes.

3.4.1 Biblioteca Publica de Melbourne

No site oficial de Melbourne possui um espaco de informacfes sobre as
bibliotecas publicas da cidade, que séo varias e nao € por aleatoriedade que o link da
pagina das bibliotecas esteja incluso no item Comunidade.

Diversos servigos sao listados, inclusive as informagdes de funcionamento
durante a pandemia do COVID-19, em que se destaca, que as bibliotecas estdo
abertas, porém com algumas restricbes. O primeiro servico em destaque se chama
“Biblioteca Doméstica” que se refere a entrega de livros na casa dos agentes/cidadaos

gue ndo podem se deslocar até a biblioteca.

Vocé pode receber o servico se ndo puder ir fisicamente a biblioteca por
causa de doenga, fragilidade ou deficiéncia, e se ndo tiver ninguém em sua
casa para visitar a biblioteca por vocé. Vocé também é elegivel se estiver
temporariamente preso em casa. Vocé deve ter uma necessidade genuina
do servigco (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducéo nossa).
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E necessario comprovar que possui algum tipo de doenca ou restricdo fisica
gue impeca o cidadao de ir pessoalmente a biblioteca. O servico inclui empréstimo de
livros, CD de musica, DVD, materiais em outras linguas, entre outros. E um dos
servicos mais interessantes, pois é planejado e executado especificamente diante do
contexto do usuario, buscando a melhor forma de levar informacéo ao cidadéo.

Em uma das bibliotecas publicas da cidade hd um espaco de galeria e
exposicao de artes e fotos. O contexto do servigo refere-se a seguinte frase exposta
no City of Melbourne (2021, ndo paginado, tradugédo nossa): “vocé esta nos estagios
iniciais de sua carreira profissional em arte e deseja exibir uma obra?”, por meio dessa
frase, identificou-se que a biblioteca apoia a cultura e a arte local proporcionando
espaco para disseminacéo de conhecimento e produto de seus agentes/cidad&os. E
necessario pagar uma taxa e ha informacdes de detalhes do local e caracteristicas.

Seguindo a pesquisa pelo site, ha um espaco sobre histéria da familia.
Acessando o link, ha a seguinte explicacédo sobre a diferenca entre histéria familiar e
genealogia: genealogia € a investigacdo e registro da linhagem familiar, geralmente
realizada na forma de uma “arvore genealdgica”, ou lista abrangente de nomes e

datas.

A histéria da familia é a informac&o Unica sobre os individuos na arvore
genealdgica: de onde viveram, se foram para a escola e trabalharam, suas
realiza¢es, peculiaridades e assim por diante. Pode ser proveniente de
histérias e anedotas familiares, cartas, jornais e memorabilia (CITY OF
MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducdo nossa).

O registro que a cidade faz sobre a cultura e a historia das familias de
Melbourne, reforca a identidade dos agentes/cidadaos. Em seguida, € apresentada
uma lista de fontes, sites e programas de pesquisa a certiddes de nascimento,
casamento, mortes, lista de passageiros, batismos, enterros, incluindo navegar em
dados especificos da regido da Australia, Nova Zelandia, Papua Nova Guiné e llhas
do Pacifico.

E descrito também um mapeamento com orientacbes de como comecar a

navegacao no site:

e Comece com vocé mesmo: anote tudo o que vocé sabe sobre sua
familia imediata e extensa: nomes, datas, lugares, relacionamentos,
profissdes.

¢ Contate seus parentes: pergunte onde e quando nasceram, onde
moraram, estudaram, nomes de seus pais e outros parentes. Pergunte
se eles tém certiddes de nascimento, casamento e 6bito, pois fornecem
detalhes valiosos. Faga anotagBes a medida que avangar e ndo seja
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intrometido - algumas pessoas tém coisas sobre as quais ndo querem
falar.

e Verifique seus fatos: As memdrias podem nao ser confiaveis - verifique
datas, nomes, lugares e outros detalhes em registros oficiais.

e Trabalhe de tras para frente: verifigue as datas de nascimento, morte e
casamento de seus pais. Obtenha certificados, se necessario; estes
dardo detalhes de seus pais. Siga as mesmas etapas para cada geracao
até que vocé nao possa mais voltar.

e Construir uma arvore: Plote suas descobertas usando uma &rvore
genealdgica. Os sites Ancestry e Family Search oferecem graficos online
gratuitos. (CITY OF MELBOURNE, 2021, néo paginado, tradug¢éo nossa).

E importante descrever com detalhes os elementos do servico de genealogia,
pois ndo € um servico comum oferecido em bibliotecas publicas, e a histéria da cidade
de Melbourne e de seus habitantes é uma questéo importante para a cidade, e essa
preocupacao reflete-se como um servigo inovador da biblioteca, conforme descrito
anteriormente.

Os links para pesquisa anexados na pagina estdo ativos, e, em cada um, &
descrito qual tipo de informac&o disponivel para pesquisa. E um trabalho grandioso e
importante a ser incentivado para os agentes/cidadaos.

O aplicativo especifico da biblioteca possibilita a realizacdo de diversos
comandos e pesquisas, como por exemplo: inscrever-se em eventos, descobrir
ebooks e audiobooks, itens mais usados, empréstimo, renovacédo, entre outros. Na
secdo “Aprender”’, ha informagdes sobre o chamado Linkedin Learning para
bibliotecas: “[...] da a vocé acesso a um amplo conjunto de tutoriais em video que
abrangem tudo, desde Excel, web design e animacao até retomar a redacao, procura
de emprego e dicas para entrevistas [...]”. (CITY OF MELBOURNE, 2021, nao
paginado, traducéo nossa), sendo assim, podemos verificar que a tecnologia € aliada
das bibliotecas pela grande inclusdo com os servicos oferecidos. O Quadro 8

apresenta outros recursos dentro do contexto de aprendizagem.

Quadro 8 - Lista de servicos com foco em aprendizagem (continua)

Aprenda a fazer quase tudo, explorar, documentar e compartilhar.
Instructables

o Informacdes sobre como reconhecer, evitar e denunciar golpes
Vigilancia do Golpes

Seguranca Eletronica | Cursos gratuitos e informacdes sobre seguranca online

Iniciar Empregos Preparacgéo para carreira e dicas para trabalhadores e candidatos
a emprego
Empregos em Victoria | Informacdes para ajuda-lo a encontrar empregos e gerenciar sua
vida profissional
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Quadro 8 - Lista de servicos com foco em aprendizagem (concluséo)
Inteligéncia de Dicas e orientacdo independente para aproveitar ao maximo seu
Dinheiro dinheiro
Assuntos de Seus direitos de aluguel, construcdo, compra e comercializacdo
Consumo
Linguagens Mango | Cursos online individualizados para aprender idiomas
Academia Khan Exercicios gratuitos e videos instrutivos sobre uma variedade de
topicos
EDX Inscreva-se em uma ampla variedade de disciplinas nas principais
universidades
Bug Criativo Permite que vocé aproveite o acesso ilimitado a milhares de aulas
de arte e artesanato online.
Esteja conectado Recursos de aprendizagem para ajuda-lo a desenvolver suas
habilidades digitais

Fonte: City of Melbourne (2021, ndo paginado, traducdo nossa).

O aprimoramento e desenvolvimento do cidadéo € o objetivo de tais servigos,
nao somente disponibilizar livros, mas por oferecer oportunidades reais de aprender
com o correto direcionamento e fontes de qualidade integrados a tecnologia.

O aprendizado em inglés também é um servigo oferecido pelas bibliotecas de
Melbourne. Ha clubes de conversacéao online e diversos outros recursos, como: ajuda
em habilidades de leitura e vocabulario, cursos que abrangem areas gramaticais e
exercicios praticos, recurso para ajudar o aluno a reconhecer os 43 sons do idioma,
curso online para necessidades no inglés académico, entre outros. (CITY OF
MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducéo nossa).

Na secdo de leitura, ha indicacdes de livros de acordo com uma data ou evento,
como a Semana do Refugiado. H& também datas, horérios e locais dos clubes de
livros: em francés, online ou classicos, um link para solicitar ajuda ou pergunta a um
bibliotecario e Podcasts que informam as leituras de personalidades de Melbourne e
bibliotecarios. (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducdo nossa).
Também é interessante informar que Melbourne foi nomeada como Cidade da
Literatura pela UNESCO no ano de 2008.

A secdo de canto infantil € divertida e interativa. Ha locais e datas de eventos
infantis bem como recomendacéo de leitura para esse publico incluindo as capas dos
livros. O espaco e-Kids conta com catalogos de colecdes digitais para criancas, filmes

e histdrias lidas em voz alta, como mostra a Figura 4:
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Figura 4 - Contadoras de historias

Ellie's Dragon Adelaide's Secret Baby Business
[eKids] World [eK... [eKids]

Fonte: City of Melboune Libraries (2021, n&o paginado, tradu¢&o nossa).

Ainda no contexto da leitura, hd uma pagina de auxilio para os pais com a
descricdo de algumas obras que sdo préprias para criancas de diversas idades
incluindo as que estdo no inicio da alfabetizacdo. Esta dividido em: leitor junior facil,
ficcdo juvenil e ficcho média. Os pais também podem encontrar nessa secao
informacdes sobre seguranca cibernética em como manter os filhos seguros diante da
internet. (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducao nossa).

Os makerspaces também fazem parte dos servicos das bibliotecas publicas,
segundo o City of Melbourne (2021, ndo paginado, traducéo nossa), eles sao:

Ideais para grupos comunitarios, escolas e pequenas empresas. Com uma
variedade de ferramentas e equipamentos de tecnologia criativa, como
cortadores a laser e impressoras 3D, este espago incentiva os fabricantes de
todos os niveis que desejam fazer, aprender e criar mais.

A biblioteca e a cidade investem em espacos especificos para a disseminacao
de informacédo e conhecimento com oportunidades ilimitadas de aprendizado e

desenvolvimento pessoal e profissional.

Nossos makerspaces de biblioteca s&o os locais para elaboracéo, design
digital, codificacao, producédo de musica e video. Eles também s&o espagos
ideais para aprimorar seu esforgco criativo ou apoiar a ideagéo
empreendedora e seu negdcio doméstico.

A biblioteca do The Dock Makerspace esta aberta ao publico quatro dias por
semana e oferece inducdes de seguranca, tutoriais introdutérios sobre
equipamentos e workshops. Com salas de estidio, impressoras 3D e um
conjunto de equipamentos e equipe para apoiar suas atividades
criativas (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducao nossa).
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Sao espacos onde ideias, criatividade e inovacdo podem se tornar realidades
ou até projetos lucrativos. O compartilhamento de informacfes também € importante
nesses locais e Melbourne conta com as bibliotecas publicas para divulgacdo e
oferecimento dos seus servigos aos agentes/cidadaos.

As bibliotecas publicas da cidade também séo locais onde o0s projetos sociais
acontecem. Melbourne ira incluir um(a) assistente social para trabalhar em suas
bibliotecas, “[...] como parte de um programa pioneiro na Australia para fornecer
servigos de apoio a pessoas em situacao de risco, como as que vivem sem teto [...]".
(CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducéo nossa).

A entrevista com o prefeito Sally Cap (CITY OF MELBOURNE, 2019, néo
paginado, traducdo nossa), apresenta o projeto pioneiro que tem como base outros
relatos de sucesso desenvolvidos nos Estados Unidos:

e Descobrimos que mais pessoas - incluindo muitas das mais
vulneraveis de nossa cidade - estéo contando com nossas bibliotecas
para acessar informagBes, usar nossos computadores e wi-fi
gratuitos e apenas encontrar um lugar que seja seguro, caloroso e
acolhedor.

e Melbourne é uma cidade atenciosa que esta focada em nosso povo
e é por isso que estamos investindo no fornecimento de uma
assistente social em tempo integral em nossas bibliotecas.

o Nossas bibliotecas s@o para todos e fornecem recursos e servigos
importantes para nossa comunidade.

e Também precisamos garantir que nossas bibliotecas continuem a ser
espacos acolhedores, inclusivos e seguros para todos os nossos 1,5
milh&o de visitantes a cada ano.

Assim, identificou-se a importancia que as bibliotecas publicas tém diante dos
agentes/cidaddos e das instituicbes governamentais. Os representantes publicos
descobriram que as bibliotecas sdo o destino dos agentes/cidadaos necessitados da
cidade, é o local onde buscam reflgio e se sentem seguros, por isso, entenderam que
€ necessario transforma-la no centro principal de atendimentos sociais ao nomear
um(a) assistente social para trabalhar nas bibliotecas e atender os agentes/cidadéaos
necessitados.

Beverley Pinder, presidente do portfolio da People City (CITY OF
MELBOURNE, 2019, ndo paginado, traducédo nossa), € outro funcionario da cidade

gue comentou sobre o projeto:

e As bhibliotecas estdo entre os Ultimos poucos espacos publicos
internos onde as pessoas sem-teto ou vulneraveis podem buscar
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abrigo, acessar tecnologia e usar recursos que muitos de nds
consideramos garantidos.

A biblioteca faz parte do sistema da cidade e € utilizada para a solugcédo de
problemas sociais. Tal abertura, gera confianca e oportunidade de outros projetos a
serem aplicados e conduzidos pela equipe da biblioteca, humanizando o local e os
agentes/cidadaos.

De acordo com o presidente do portfélio da cidade do conhecimento, Jackie
Watts, (CITY OF MELBOURNE, 2019, ndo paginado, traducdo nossa):

O assistente social da biblioteca ajudaria a conectar as pessoas com servi¢os
externos, como apoio habitacional, saide mental ou violéncia doméstica.

As bibliotecas sempre foram um lugar aonde as pessoas vém para encontrar
informacdes e recursos.

O conhecimento capacita as pessoas a tomar decisdes informadas sobre
suas vidas.

A equipe da biblioteca recebe treinamentos e palestras para entender como €
a vida dos agentes/cidadaos necessitados. Entender qual a melhor maneira de ajudar
e como € realizado o trabalho de assisténcia social. Interessante notar que o sistema
da cidade reconhece a importancia das bibliotecas, pois é nesse local que vidas
podem ser mudadas por meio de conhecimento e de oportunidades.

Algumas atividades também possuem como finalidade o desenvolvimento
intelectual ou profissional dos usuarios, como por exemplo videos, cursos, workshops,
tutoriais de design e instrucdo de diversos topicos.

Conforme o site de City of Melbourne (2021, nao paginado, traducdo nossa):

O Prémio de Escrita Criativa do Prefeito incentiva escritores inéditos que
moram em Victoria e celebra o status de Melbourne como Cidade da
Literatura da UNESCO. Os objetivos dos prémios sdo apoiar e dar
reconhecimento a escritores vitorianos ndo publicados e fortalecer o status
de Melbourne como uma Cidade da Literatura da UNESCO, e promover a
cidade e suas bibliotecas como um lugar de ideias e criatividade.

Verifica-se que os habitantes da cidade sdo o foco das discussbes e
implementagdes dos projetos, atividades e programas da biblioteca, tornando-se um
espaco vivo e aberto de interacédo a todos que desejarem.

Diante de tais exemplos, pode-se verificar que as bibliotecas possuem servicos
inovadores e diferenciados. Estédo inseridas no contexto de uma cidade que tem como

objetivo proporcionar, antes de tudo, o bem-estar ao seu cidaddo por meio do



56

conhecimento e sabem, que ao fazer isso, estdo valorizando o potencial e a
capacidade que tém de usa-lo para desenvolver a si proprio, a cidade, o estado e o
pais em que residem.

Segundo os rankings anuais das cidades mais habitaveis do mundo, o
Economist Intelligence Unit® (EIU), e o Global Liveability Index” (MARCUS, 2022, ndo
paginado), em 2021, Melbourne liderou a lista, e, em 2022 ficou entre as 10 cidades
mais habitaveis, e sua biblioteca publica tem participacédo nesse titulo. Conforme City
of Melbourne (2021, ndo paginado, traduc&o nossa) “[...] cidades como Melbourne séo
bem-sucedidas porque sédo imas para conhecimento e talento. Apoiam a difusdo de
ideias e estimulam a inovacao, que sdo a base do crescimento da produtividade e do
emprego [...]".

Nesse contexto, a cidade cria espacos, experiéncias, histérias e oportunidades
para que o0s agentes/cidaddos se encontrem proporcionando a criacdo de
conhecimento e crescimento pessoal e intelectual, e a biblioteca assume seu papel

de agente transformador.

3.4.2 Biblioteca Publica de Austin

O site da biblioteca publica de Austin é interativo e convidativo. H4 a biblioteca
central e outras setoriais. Na pagina inicial esta descrita a missao da instituicdo: “[...]
fornecer conhecimento, tecnologia e inspiracdo para a comunidade de Austin. A
biblioteca € um centro de livros e educacgéo, um ponto de encontro de mentes e uma
incubadora de ideias [...]". (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, tradugéo
nossa). E continua ao listar as prioridades da biblioteca, entre elas:

Avanco da alfabetizacdo, forca de trabalho e desenvolvimento econémico,
inclusdo digital, STEM e treinamento em Informética, divulgacdo e
envolvimento da comunidade, desenvolvimento de equipe, equidade,
diversidade e inclusdo (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado,
traducdo nossa).

Diante de tais informacdes, percebe-se o foco no cidad&do de Austin e em seu
desenvolvimento e crescimento proprio. O conhecimento esta no centro dessa missao

para que possa, por meio de servicos inovadores, transformar a vida dos

¢ Divisdo de pesquisa e analise do The Economist Group.
7 Quantifica os desafios apresentados ao estilo de vida de um individuo em 173 cidades.
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agentes/cidadaos, assim a biblioteca tem como visdo “[...] a biblioteca publica de
Austin é a chave para tornar Austin um centro criativo dindmico e a cidade mais
habitavel do pais [...]". (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, traducéo
nossa).

A visédo reflete o papel atual das bibliotecas, ou seja, integrar conhecimento e
tecnologia para oferecer servigos de qualidade, e, que facam a diferenca na vida dos
agentes/cidadaos de Austin.

A partir da misséo e visao desta biblioteca, sao descritos os servicos em uma
pagina especifica de recomendacdes de livros fisicos e ebooks com distin¢ao de obras
infantis, adolescente, espanhol, o melhor de 2020, novelas gréficas, entre outros; ha
também links para audiobooks.

Na parte de aprendizado, existe o Brainfuse HelpNow, um programa de auxilio

no dever de casa para jovens e adultos com destaques para:

e Laboratério de redacao: faca upload de um documento e receba
feedback em um dia util;

e SkillSurfer: preparacéo para o teste e construcdo de habilidades;

e Tutoria de xadrez ao vivo: listada na Ajuda de especialistas.

e Enviar pergunta: peca ajuda aos tutores fora do horéario de aula -
obtenha uma resposta em um dia util;
Laboratério de Idiomas: pratica ao vivo para aprender espanhol;
Espafiol: tutoria em espanhol para vérias disciplinas.
(AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, tradu¢cédo nossa).

Os alunos podem interagir com os professores ao vivo e as aulas ficam
gravadas. Ha também horarios de conversacdo para melhorar o inglés. E uma
oportunidade a biblioteca oferecer um servigco inovador para a comunidade, tirar o foco
de servicos tradicionais e compreender 0 que 0s agentes/cidaddos necessitam no
contexto informacional.

Ainda na parte de aprendizagem, ha o chamado Learning Express Library,

composto por mais de 1.000 tutoriais online, ebooks e mais:

Oferece procura de emprego e melhoria de competéncias no local de
trabalho, construcdo de habilidades em leitura, escrita, matemética e
ciéncias bésicas; certificacao de carreira e preparacéo para o exame de
licenciamento; preparacdo para o ingresso na faculdade e pos-
graduacéo e preparacdo de teste GED (AUSTIN PUBLIC LIBRARY,
2021, ndo paginado, traduc&o nossa).

E necessario ter o cartdo da biblioteca para o acesso aos videos e é possivel a

utilizacdo em celulares. O fato do agente/cidadéo ir até a biblioteca e saber que podera
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sair com um conhecimento util pode ser um diferencial que as bibliotecas publicas de
hoje devem buscar. A secéo de aprendizado também conta com o Info base Learning
(tutoriais de computador) e 0 Mango Languages (aprendizado de linguas).

No site h4 uma parte de entretenimento que conta com o Electric Lady Bird em
que “[...] oferece musica com curadoria sem comerciais de artistas do centro do
Texas. O melhor do Live Music Capital € servido 24 horas por dia, 7 dias por semana,
por meio de uma plataforma de musica digital amigavel [...]". (AUSTIN PUBLIC
LIBRARY, 2021, ndo paginado, traducao nossa). Um link para paginas de concerto é
disponibilizado para informac¢des e horarios de show no veréo, assim como para ouvir
musicas especificas.

O projeto Hoopla da biblioteca publica € uma plataforma de streaming:

Hoopla é um servico de midia digital inovador oferecido por sua biblioteca
publica local que permite emprestar filmes, musicas, audiolivros, e-books,
guadrinhos e programas de TV para desfrutar em seu computador, tablet ou
telefone - e até mesmo em sua TV! Os titulos podem ser transmitidos
imediatamente ou baixados para telefones ou tablets para uso offline mais
tarde. Temos centenas de milhares de titulos para escolher, com mais sendo
adicionados diariamente. Comocao é como ter sua biblioteca publica ao seu
alcance. A qualquer momento. Em qualquer lugar (AUSTIN PUBLIC
LIBRARY, 2021, n&o paginado, traducdo nossa).

O servico chamado Kanopy também é um projeto assinado pela biblioteca e
oferece filmes somente com o niumero de cartdo da biblioteca. Segue abaixo a Figura
5, que representa 0s servicos da biblioteca na plataforma:

Figura 5 — Plataforma Kanopy

kanopy

Austin Public
Library

¢ 1 ; J

\ ST i
Find a different library — § o
¥

Get free access to thousands of ME INSIDE MY MIND

movies with your library card

Simply add your Austin Public Library card
number and PIN or password

ADD LIBRARY CARD

Fonte: Kanopy (2021, ndo paginado, traducdo nossa).
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Esses sdo considerados servicos inovadores pois refletem as tendéncias atuais
e culturais da cidade. O numero de acessos a plataforma Hoopla foi expandido por
conta da pandemia do COVID-19, justamente por se tratar de um momento de
lockdown, que ajudou no entretenimento durante esse dificil periodo da populacgéo.

Ha bases de livros digitais para jovens e criancas (com paginas interativas e
dindmicas) e a chamada biblioteca Tumble Book que consiste em “[...] uma colecé&o
de livros de imagens animados e falados. Jogos educativos e quebra-cabecas estéo
incluidos. Os livros estédo disponiveis em inglés, espanhol e francés [...]". (AUSTIN
PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, tradu¢cao nossa).

No contexto infantii hd& o chamado Storytime Virtual Dual Language ‘[...]
histérias, cancbes e brincadeiras com as mdos em mandarim, chinés e inglés para
criancas em idade pré-escolar, criangas pequenas e seus responsaveis”.

Ainda no contexto de servicos infantis, existe o Literature Live, um projeto de
contacdes de historias de fantoche. De acordo com Austin Public Library (2021, nédo
paginado, tradugdo nossa) “[...] a trupe de bonecos da biblioteca publica de Austin
estd fazendo as coisas um pouco diferente atualmente. Como ndo podemos
apresentar nossos shows de fantoches pessoalmente, verifigue nossa programacao

virtual por meio do premiado APL + da biblioteca publica de Austin [...]".

Os Servigos Juvenis incluem criancas do nascimento aos 18 anos, bem como
seus pais e responséaveis. A Biblioteca oferece horérios de histérias, livros,
tecnologia, eventos e bibliotecarios especializados em servigos para jovens
para ajudar a nutrir o amor pela leitura e pelo aprendizado. Ndo héa taxas em
atraso para nenhum material para jovens. (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021,
nédo paginado, traducdo nossa).

S&o oportunidades oferecidas para que as criangas e jovens criem memorias
dentro da biblioteca. Existe ainda o projeto The van Show onde um personagem de
“‘monstro azul” entrevista os autores mais renomados da atualidade e promove o
inventivo a leitura e paixao pelos livros aproximando autor e leitor. (AUSTIN PUBLIC
LIBRARY, 2021, ndo paginado, traducéo nossa).

A biblioteca possui ainda atividades de verdo para criangas e jovens. Para
criangas de 0-5 anos, recém-nascidos e pré-escolares onde o foco é no Early
Learning:

Concentra-se nas 5 praticas de Ler, Escrever, Falar, Cantar e Brincar e ajuda
os cuidadores a incorporar esses conceitos em suas interagdes diarias com
seus filhos. Vocé encontrara um video de introducdo explicando a
importancia de cada uma dessas praticas com atividades sugeridas em cada


https://library.austintexas.gov/aplplus
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uma delas. Fazer essas atividades com seu filho ndo apenas o preparara
para futuras leituras e escritas, mas também criard um vinculo mais forte e
muitas lembrancas felizes durante os primeiros anos. (AUSTIN PUBLIC
LIBRARY, 2021, ndo paginado, tradu¢éo nossa).

Os videos sdo dinamicos e interativos e ha informacfes de que estdo
disponiveis em espanhol também. Assim, verificou-se o auxilio que a biblioteca
oferece aos pais disponibilizando materiais e ajuda na alfabetizacdo e leitura da
crianga.

O projeto de aprendizagem de verdo para jovens de 5-12 anos refere-se a
atividades que podem ser feitas em casa incluindo preencher o diario de leitura de
verao (disponivel em PDF). Alguns exemplos dessas atividades sdo: caca ao tesouro
em toda a cidade; faca sua propria pista de obstaculos; conte sua histéria: faca um
livro, entre outras. (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, traducdo nossa).

De acordo com o Austin Public Library (2021, ndo paginado, traducdo nossa) o

programa para os jovens de 13-18 anos consiste em:

O verdo na Biblioteca Publica de Austin gira em torno de vocé, com
programas e recursos criados por adolescentes voluntarios! Pegue um diario
de bordo de aventuras de verdo em qualquer local e faga uma jornada de
autodescoberta. Participe de nossas Horas Sociais virtuais lideradas por
adolescentes para jogar e fazer novos amigos. Envie seus trabalhos criativos
para nossa revista adolescente, ATXyz. E pare em qualquer local para pegar
um livro gratis que é seu. Tudo esta acontecendo de junho a julho. Vejo vocé
neste verao!

Os jovens séo incentivados a compartilhar experiéncias em um livro ou diario e
pode ser publicado na revista adolescente, como uma oportunidade de incentivo a
escrita.

Por meio desse servico, verificou-se que a biblioteca procura a atencao de
adolescentes e criancas e oferece servicos diferentes, que tenham uma realidade
parecida com a deles, por isso jogos, brincadeiras, videos games precisam estar
incorporados de alguma maneira nos servigos direcionados para esse publico-alvo.

Os adultos também possuem servi¢os focados como o Business and Nonprofits
gue consiste em um sistema de busca por palavras-chave sobre “[...] ferramentas de
marketing, informacdes sobre empresas e investimentos, planos de negocios,
diretérios, mapas interativos e métricas [...]". (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo
paginado, traducao nossa), servi¢co que disponibiliza outros links que direcionam para

jornais de negocios de Austin, marcas, empresas, entre outros.
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Assim como a biblioteca de Melbourne, Austin também possui servicos para a
construcdo da genealogia e arvore familiar dos agentes/cidadaos. Ha acesso gratuito
a diversos bancos de dados de jornais, dicionarios e mapas para os agentes/cidadaos
possam pesquisar seus antepassados e manter um registro, ajudando a cidade a
construir sua identidade cultural.

Uma observacao interessante ao explorar o site da biblioteca publica de Austin
foi com relagdo a quantidade de servicos que possuem especificidade na lingua
espanhola. Austin é a capital do estado do Texas que faz fronteira com o México,
sendo assim, a quantidade de imigrantes € consideravel, o que fez com o que a
biblioteca disponibilize catalogos de livros, inclusive infantis, na lingua espanhola para
atender especificamente a esses agentes/cidaddos. Ainda, nesse contexto, h4 um
servico oferecido pela biblioteca patrocinado pelo Consulado Geral do México em
Austin chamado Cuentos em Pijamas que consiste em compartilhar histérias e
cancdes em espanhol para ajudar na alfabetizacédo das criancas.

O projeto de missao dos servi¢cos de voluntariado também faz parte da rotina
da biblioteca, que consiste em:

Investir em nossa comunidade, fornecendo um programa de voluntariado
dindmico com experiéncias envolventes e enriquecedoras que fortalecem e
apoiam o compromisso da Biblioteca Publica de Austin. Em 2015, nossos
voluntérios doaram mais de 21.000 horas de seu tempo e experiéncia para
ajudar a conectar a comunidade aos nossos programas e servicos da
biblioteca. Os voluntarios séo parte integrante de nossa equipe e sao um ativo
valioso para nosso sistema de Biblioteca. (AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021,
nado paginado, tradugcdo nossa).

E uma estratégia utilizar os agentes/cidaddos para apresentar e oferecer 0s
servigos da biblioteca a todos. Ha oportunidade de voluntariado juvenil de primavera
e verao juntamente com servicos comunitarios. Isso faz com que a biblioteca esteja
cada vez mais inserida na comunidade, buscando entender o que precisam para que
possa planejar servigos inovadores de acordo com suas necessidades. Servigos
planejados a partir de um direcionamento especifico, sdo mais eficazes e aceitos
pelos agentes/cidadaos.

O Virtual Job Assistence é uma pagina especifica para a manutencéo ou busca
de empregos na cidade de Austin. Ha opc¢des de criar curriculo, escrever uma carta
de apresentacdo, procurar um emprego, preparar-se para a entrevista, explorar

carreiras, obter um endereco de e-mail, receber a ajuda de um coaching de trabalho,
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explorar habilidades e treinamento, conhecer os direitos do empregado, entre outros.
(AUSTIN PUBLIC LIBRARY, 2021, ndo paginado, traducédo nossa).

Esse recurso esté inserido na pagina da biblioteca, e o Austin Public Library
(2021, ndo paginado, tradugao nossa) informa que “[...] foi criado durante a Pandemia
COVID-19 como uma forma de os funcionarios da biblioteca oferecerem ajuda a
comunidade de Austin em um mercado de trabalho desafiador e incerto [...]".

Tal informacdo remete a reflexdo sobre o papel que a biblioteca possui na
cidade de Austin, pois é essencial que ela preze pelas mudancas e procure inovar em
seus servicos de acordo com 0 que acontece na cidade e com as necessidades dos
seus agentes/cidadéaos. A biblioteca pode e deve ser a ponte entre o conhecimento e
o desenvolvimento dos agentes/cidadaos, buscando qualidade de vida.

Assim, verificou-se que as atividades e os papéis da biblioteca foram de guardia
e organizacdo de obras, para um ambiente de troca, integracdo, circulacao,
divulgacao e projetos externos que nao visam sé os agentes/cidadaos reais, mas a
todo cidaddo. E uma instituicio que proporciona o acesso ao conhecimento para 0s
habitantes da cidade terem a oportunidade de crescer e amadurecer intelectualmente.

3.4.3 Biblioteca Publica de Viena

No site oficial da cidade de Viena, € interessante observar que a subsecao das
bibliotecas esta na secdo de educacao e pesquisa, remetendo-nos a ponderar sobre
a visdo dos governantes com relacdo a funcdo desses locais. Ha diversas
informagdes, comecando com uma explicagcdo sobre o que oferecem as bibliotecas
publicas da cidade: “...] s&o locais de aprendizagem, encontro e
comunicacdo. Oferecem a todos o0s interessados faceis acesso a informacéao,
educacgédo e cultura, mas também muito entretenimento [...].” (STADT WIEN, 2021,
nao paginado, traducdo nossa).

Na pagina oficial do site, sdo descritos 0s servi¢os oferecidos pelas bibliotecas.
Ha a informacao de que 1,5 milhdo de midias estéo disponiveis aos agentes/cidadaos,
a secao de ofertas e servigos contam com uma lista de obras e materiais disponiveis

para 0S USUArios.

As bibliotecas querem que sua oferta seja atraente para 0 maior nimero
possivel de pessoas. Eles fornecem uma gama de produtos voltada para o
cliente, atualizada e de alta qualidade e oferecem conselhos direcionados
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sobre a selecdo de midia. (STADT WIEN, 2021, ndo paginado, traducao
nossa).

Assim, é importante divulgar as informacdes, materiais e obras que estdo
disponiveis de forma integral aos agentes/cidadaos, para que possam fazer uma
pesquisa especifica para suas necessidades.

Os servicos digitais contam com a biblioteca digital (Virtuelle Blcherei), e
contém um catalogo de mais de 56.400 midias: ebooks, e-papers, e-magazines, e-
audios, 24h por dia. As areas de assuntos apresentadas no site sdo: biblioteca infantil,
da juventude, escola e aprendizagem, midia, guias, ficcdo e entretenimento, musica,
livros em francés e e-learning. (STADT WIEN, 2021, ndo paginado, tradu¢cdo nossa).

O site é interativo e simples no quesito navegacdo, com as informacdes
facilmente a mostra. O acervo digital também esta dividido em livros recém-chegados,
novos jornais e revistas, titulos devolvidos mais recentemente e melhor titulo de

mutuario. A Figura 6 apresenta alguns livros sobre mutuarios:

Figura 6 - Livros de mutuarios

Bestleiher Titel

< Ny P
b 7/‘/2[4/\, 9
M wonit A/e %_ . . =
Boicinsd o> . SIMON BECKETT
e gues <y s
Fle e O §
€ 2 . Q
—& ! =z
Mein Herz in zwei Welten Die ewigen Toten Opfer 2117
m 43 W m 42 W (an] 42 W

Fonte: Stadt Wien (2021, ndo paginado, tradu¢&do nossa).

Pode-se observar pela imagem da Figura 6 que os agentes/cidadaos que leem
as obras podem classifica-las por meio de estrela, como uma nota indicando o quanto
gostaram. Isso faz com que o interesse seja despertado em outros agentes/cidadaos
para que o leiam também.

A parte de e-learning fica no site da biblioteca publica e conta com o seguinte
texto para chamar a atencdo dos agentes/cidadaos:

Quer se desenvolver profissionalmente ou pessoalmente? Na biblioteca
virtual, mais de 1.500 cursos do provedor lider de treinamento em video
Lynda estéo disponiveis para vocé - de edigdo de imagem e programacgao
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a marketing e design. Também oferecemos professores de alemdo da
Associagcdo Alema de Educagdo de Adultos. (IWDL) (STADT WIEN, 2021,
ndo paginado, traducéo nossa).

Assim como as outras bibliotecas publicas apresentadas nessa secdo, 0s
recursos de aprendizagem online e gratuitos sao importantes e possuem um papel de
destague nas divulgacdes de servicos oferecidos. Alguns titulos de cursos
interessantes encontrados foram: fotografia de recém-nascidos, desenvolva looks
coloridos com a camera flow, curso intensivo de outlook para Ipad e Iphone, receitas
de fotos, escreva um plano de marketing, no¢cbes basicas de mateméatica para
programadores, desenvolvendo histérias e personagens para animadores, bases
juridicas para fotografos, fatores de poder na lideranca, LinkedIn para iniciantes,
discurso, palestra, administracao: o basico do palco, entre muitos outros. (VIRTUELLE
BUCHEREI, 2021, ndo paginado, traducio nossa).

Outro servigco observado no catalogo da biblioteca € uma péagina online de
féruns, onde é possivel fazer perguntas ou questionamentos e 0s proprios
agentes/cidadaos podem responder. As questdes variam, podendo incluir erros nos
aplicativos de leitura, empréstimo ou audiobooks. (ONLEIHE, 2021, ndo paginado,
traducdo nossa). Tal servico remete a acdo de criar oportunidades para o0s
agentes/cidadaos compartilharem e disseminarem conhecimentos e informacdes, um
elemento considerado importante para uma cidade do conhecimento.

As campanhas de projetos também sdo parte das informacdes, incluindo
atividades de promocéo de leitura entre jovens e criangcas. Segundo o site da Stadt
Wien (2021, ndo paginado, tradugéo nossa), as bibliotecas de Viena afirmam que “[...]
a promocado da leitura para criangcas e jovens ocorre em estreita cooperacdo com
instituicdes infantis e juvenis, escolas, jardins de infancia e creches. Muitas atividades,
incluindo passeios e programas de animagéo, estédo disponiveis. [...]", e na biblioteca
digital ha livros infantis classicos para download, entre outros. (STADT WIEN, 2021,
nao paginado, traducdo nossa).

Sendo assim, a divulgacéo de espaco, projetos e atividades para esse publico

especifico é feito da seguinte forma, conforme o site:

As criancas podem ler nas bibliotecas, ouvir misica, navegar na Internet,
fazer o dever de casa, estudar e encontrar amigos. H4 também um programa
variado de eventos para criancas de até 14 anos: as vezes leituras
multilingues, oficinas de ciéncias ou arte, apresentacdes de musica e teatro
(STADT WIEN, 2021, ndo paginado, traducdo nossa).
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Sao projetos que, a primeira vista, ndo parecem ser trabalhosos nem ser o
servico de destaque da biblioteca, porém, sdo acdes direcionadas para o publico
infanto-juvenil.

Ha um servico de empréstimo para deficientes fisicos e visuais para tornar os
livros audiveis. O servico € realizado em parceria com a empresa de tecnologia
israelense OrCam, que consiste no empréstimo de um “[...] dispositivo OrCam
MyEye 2.0 que pode ser conectado a quase qualquer armagao de oculos [...]" e
oferece os seguintes confortos: “[...] transmite textos através de um minifalante. O
volume e a velocidade de leitura podem ser regulados individualmente. O dispositivo
permite que pessoas sem visao apreciem a leitura confortavelmente [...]". (STADT
WIEN, 2021, ndo paginado, traducdo nossa). Verificou-se que a inclusdo também é
uma preocupacao dos gestores das bibliotecas publicas de Viena, proporcionando
atendimento igualitario e servicos com base em tecnologias avancadas.

No site oficial da cidade, ainda consta a informacdo de um projeto intitulado
Summer Reading Club (Clube de Leitura de Verao), destinado a criangas e jovens de
6 a 14 anos, que consiste em incentivar a avaliagado de obras da biblioteca.

Segundo o Stadt Wien (2021, ndo paginado, traducdo nossa), os participantes
escolhem uma obra entre as variedades e podem “[...] classificar livros, filmes, livros
de &udio, eventos etc. Existem trés adesivos surpresa para cada avaliacéo,
gue podem ser colados no livreto de adesivos criado pela ilustradora e autora
Verena Hochleitner [...]". Para fazer a avaliacéo, € necessario preencher uma folha de
pontuacdo, e, na primeira, recebe o livreto para colocar os adesivos.

Aideia de incentivar os préprios agentes/cidadaos que vao a biblioteca na idade
mencionada, € um projeto interessante que incentiva sutilmente a leitura desses
jovens ao orienta-los a ler e avaliar um produto da biblioteca.

Ainda no contexto da leitura, no site oficial da cidade de Viena, ha um espaco
reservado apresentando os projetos sobre esse assunto: “[...] para que as criangas
possam descobrir a alegria da leitura, varios ajudantes voluntarios e as bibliotecas de
Viena estdo cada vez mais cuidando da proxima geracao de leitores [...]". (STADT
WIEN, 2021, n&o paginado, tradu¢ao nossa).

As bibliotecas também apoiam projetos da Diretoria de Educacéo da cidade
para o incentivo a leitura. Um deles chama-se “Patrocinadores da Leitura”, em que
voluntarios sdo bem-vindos a dispor de seu tempo para ler e incentivar a leitura para

criangas. Outro elemento do projeto é a busca de agentes/cidadaos que falem outras
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linguas (além da lingua alema para se comunicar) pois assim, podem ajudar criancas
e jovens de outras nacionalidades. E uma ac¢&o simples, mas que com o tempo, pode
despertar o interesse na leitura e em tudo que ela proporciona. (STADT WIEN, 2021,
nao paginado, traducdo nossa).

Outro servico € o chamado Library Education Center (Centro Pedagogico da
Biblioteca), uma filial das bibliotecas publicas que consiste em ac¢des que auxiliam

pedagogos e professores da rede de educacédo da cidade.

O centro pedagégico da biblioteca oferece mais de 1.500 titulos de midia
educacional para o ensino, com numerosos exemplares emprestados. Os
titulos podem ser transmitidos ou baixados online. Também séo oferecidos
cinemas de livros ilustrados, adequados para trabalhar temas relevantes e
fazer com que as criancas tenham vontade de ler. Esses pacotes de midia
contém o livro de imagens original, o DVD que o acompanha, bem como o
material e sugestdes para futuros trabalhos criativos. (STADT WIEN, 2021,
nado paginado, traducéo nossa).

E um exemplo de sucesso de parcerias entre as bibliotecas e profissionais de
educacdo da cidade. A biblioteca tem por objetivo oferecer materiais didaticos de
qualidade para escolas e instituicdes do ensino primario ao superior, e 0s professores
podem reservar midias para seus planejamentos das aulas com até 1 ano de
antecedéncia, para que possam se preparar. (STADT WIEN, 2021, ndo paginado,
traducao nossa).

Outro elemento interessante desse projeto séo as caixas tematicas: pequenas
caixas plasticas compactas com um conjunto de livros embalados especificamente
sobre determinado tépico, prontas para o uso dos profissionais. Os bibliotecérios
separam os titulos de acordo com o tépico e com a idade para que sirvam
especificamente a determinado publico-alvo. Isso diminui o distanciamento dos
bibliotecarios e dos professores, estreitando os lacos de cooperativismo profissional.

Pode-se perceber, ao final desta se¢éo, que as bibliotecas publicas de Viena
estdo cientes da importancia que exercem frente a vida dos seus agentes/cidadaos.
Os servigcos sdo voltados para as necessidades especificas do seu publico-alvo com
busca pela qualidade de fontes, projetos e tecnologias sdo constantes.

A partir da abordagem dos servicos oferecidos pelas bibliotecas das cidades
pesquisadas, a proxima secdo discorre sobre o tema inovacdo, caracteristica

essencial para os servicos.
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4 INOVACAO

Mudangas sempre ocorreram na vida dos agentes/cidadaos e na sociedade
como um todo. Segundo Araujo, Silva e Rados (2017, p. 100) “...] o esforco de
imaginar um passado sem inovagdes € impossivel [...]". Desde a invengao da roda, da
eletricidade e dos computadores, o mundo vivencia transformagdes constantes ao
longo de sua histéria.

Com as organizacdes ocorreu 0 mesmo fendbmeno: substituicdes, reducao de
custo, transformacdes, diminuicao de riscos, adequacdes, alteracdes e otimizacao dos
processos, produtos, instrumentos de trabalho etc. Para Vieira (2017, p. 1107) o
assunto inovagao é tao importante que hoje, “...] é o requisito primordial para a
competitividade e sobrevivéncia das organizacoes |[...]".

Para a Organizacao para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE,
2005, p. 55), inovacdo € implementar: “...] um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacdes externas [...]". Ou seja, tanto pode ser produtos ou servi¢os
novos ou com melhorias.

Para Farah (2008, p. 5):

A inovacdo passa a ser entendida como o resultado de um processo de
criacdo coletiva que ndo se encerra com sua adocdo em determinado local
(original), sendo antes uma solugdo aberta, para cuja construgao contribuem
todos os que a adotam, por meio de mudancgas incrementais e constantes.

O conceito de inovagao se tornou um padrédo necessario para as organizacoes
gue desejam manter-se a frente no mercado, e, em virtude dos avangos tecnoldgicos,
as organizagOes passaram a validar ideias inovadoras, propicias ao desenvolvimento
viavel, e contribuigdes reais com o objetivo de impulsionar o mercado competitivo e a
criacdo de valor em todas as suas areas.

Conforme Silva e Valentim (2018, p. 451):

O grande diferencial de uma organizacdo ndo mais esta em seu parque fabril
OuU em seus recursos imobilizados (maquinas e equipamentos), mas em
recursos intangiveis, como a inteligéncia competitiva e a capacidade
inovativa, recursos estes dependentes em grande escala do conhecimento
individual e organizacional.
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Portanto, considera-se que a inovacao € um processo basico e necessario para
o desenvolvimento dos setores de uma sociedade (ANPEI, 2019) que deve “[...] utilizar
0S recursos existentes de maneira eficiente, agregar maior valor ao produto e estudar
a melhor maneira de inseri-lo no mercado, faz com que a inovacao seja responsavel
pelo sucesso ou ndo no mercado [...]". (ANPEI, 2019, ndo paginado).

O tema inovagéao, segundo Cassiolato e Lastres (2007, p. 154): “...] tem em
sua fundagdo as contribuicbes de Schumpeter, e em especial sua tentativa de
teorizagao da relagéo entre inovagao tecnolégica e o desenvolvimento econdémico [...]”
e, ao longo dos anos o0 conceito de inovacdo foi atrelado a tecnologia,
desenvolvimento, ciéncia e a economia, como um elemento primordial para o
surgimento de instrumentos que facilitassem a convivéncia e conforto na sociedade.
Segundo Pavitt (2006, p. 2), Joseph Schumpeter e suas ideias sobre inovagéao: “[...]
guiaram o desenvolvimento subsequente do campo, e ajudou a explicar o papel vital
da inovacgao no crescimento e na competitividade [...]".

O conceito foi sendo reformulado com o tempo e entendeu-se que a inovacao
nao ocorre de forma isolada, por uma pessoa ou uma tecnologia, mas sim, como um
conjunto de processos que ocorrem de forma sistémica. (CASSIOLATO; LASTRES,
2007). De acordo com Cassiolato e Lastres (2007, p. 154) “[...] as inovacdes passaram
a ser entendidas como resultantes do conjunto de atividades interligadas,
compreendendo principalmente sua assimilagdo, uso e difusao [...]".

As organizacbes sao 0S responsaveis por essas mudancas sobre o
entendimento de inovacdo, pois nesses ambientes, e, em suas rotinas, foram
compreendidas a dinamica sistémica e a importancia de varias atividades para o
produto final do processo de inovagao, como “...] 0 mais importante componente das
estratégias de desenvolvimento [...]". (CASSIOLATO; LASTRES, 2007, p. 155).

Essas mudancas ocorrem num ritmo acelerado juntamente com o
desenvolvimento das tecnologias. As organizacdes que estdo a frente no mercado

sao diferenciadas na medida em que os gestores valorizam tais conhecimentos.

O conceito de inovacédo sugere que as organizacdes devem estar atentas
para oferecer servicos que melhorem a competitividade e gerem maior valor
de mercado mediante a oferta de produtos ou servicos que tragam novas
ideias de negécios e desta forma que se produza algo novo. (VIEIRA, 2017,
p. 1107).
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Ou seja, uma organizacdo que utiliza a inovacao para criar ou transformar
produtos e servigcos sao vistas como organizacdes que impulsionam o mercado, pois
acompanham as tendéncias tecnoldgicas e buscam o melhor para seus clientes em
termos de qualidade no que oferecem. De acordo com Tomaél, Alcard e Di Chiara
(2005, p. 99):

A busca constante pela inovacgéo, por meio da criacdo e desenvolvimento de
novos produtos e processos, diversificacdo, qualidade e absorcdo de
tecnologias avancadas, € indispensavel para assegurar elevados niveis de
eficiéncia, produtividade e competitividade das organizacdes.

Dessa forma, um processo ou produto considerado inovador oriundo de
pensamentos, reflexdes e ideias € o grande diferencial das organizacdes hoje em dia,
sendo necessaria uma “[...] acumulagédo constante de conhecimentos e capacitacéo
tecnoldgica continua [...].” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 99). E importante
verificar que as tecnologias estdo cada vez mais incorporadas no dia a dia dos
agentes/cidadaos e isso resulta em mudancas, e a busca por melhorias, e impulsiona
a criatividade e a inovagao.

Segundo o Manual de Oslo (2018, p. 20):

Uma inovagdo é um produto ou processo novo, melhorado (ou combinagéo
dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade, e que foi disponibilizado para usuarios em potencial
(produto) ou colocado em uso pela unidade (processo).

Com relacao a inovagao no contexto empresarial, edicdes anteriores do Manual
de Oslo dividiam os tipos de inovacdo em 4: produto, processo, organizacional e
marketing. No entanto, a versdo mais recente (2018) mudou para 2 tipos: inovacdes
de produto e inovagdes nos processos de negocio. O Quadro 9, apresenta esses 2
tipos:
Quadro 9 - Tipologias de Inovacao

Inovacao de produto € um produto ou | Inovacao de processos de negdcios é
servico novo e aprimorado que difere | um processo de negocio novo ou
significativamente dos bens ou servicos | aprimorado para um ou mais funcdes de
anteriores da empresa e que foram | negocio que difere significativamente do

introduzidos no mercado. negocio anterior dos processos da
empresa e que foi colocado em uso pela
empresa.

Fonte: Manual de Oslo (2018, p. 21, tradu¢&o nossa).
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Sao definicdes que de acordo com o ambito empresarial promovem a reflexao
sobre a necessidade de estar sempre inovando. A competitividade e urgéncia de
Nnovos processos, produtos e servigos, faz com que seja uma constante e importante
busca dos gestores nas empresas.

De acordo com o Manual de Oslo (2018, p. 46, traducdo nossa) “[...] as
inovacdes derivam de atividades baseadas no conhecimento que envolvem a prética
e aplicacdo de informacgBes e conhecimentos existentes ou recém-desenvolvidos [...]".
Sendo assim, pode-se entender com clareza a aplicacéo do conceito de inovagéo, ndo
somente no ambito empresarial, mas também em outros contextos, como uma cidade
e seus diversos setores: bibliotecas, prefeitura, entre outros. Ou seja, para haver
inovagao, basta a identificagdo de uma necessidade e de conhecimento ou
informacéo.

Arbix (2010, p. 168) afirma que a “[...] inovacéo tem hoje presenca obrigatoria
nas estratégias de desenvolvimento no mundo todo [...]”. O autor afirma que “[...]
gerada em ambiente cada vez mais globalizado, destaca-se atualmente como uma
das mais significativas fontes do bom desempenho econémico das nagoes [...]". Ou
seja, 0s paises que desejam ser vistos em constante desenvolvimento alinhado as
transformacdes tecnoldgicas, devem considerar a importancia da inovacdo e

proporcionar oportunidades onde ela possa ser criada, construida e compartilhada.

Com diferentes formatos, dimensdes e caracteristicas, 0os processos de
inovagcdo geram aumento de produtividade, empregos de melhor qualidade e
elevacéo do nivel de bem-estar, além de auxiliar no enfrentamento de todos
os desafios ligados ao meio ambiente. Nos paises mais avancados é dificil
encontrar algum documento de governo ou declaracdo de empreséario que
ndo faca mencdo as suas potencialidades, tidas atualmente como criticas
para a elevacdo da produtividade e da competitividade das economias
contemporaneas (ARBIX, 2010, p. 168).

A inovacgdo € um instrumento de estratégia para organizacdes e governos. Se
for pensada, planejada e executada frente a uma gestao eficiente, possui grande
potencial de se tornar a solugdo de problemas antes indecifraveis. Complicagfes
ambientais, sociais, empresariais, estudantis, bem-estar, politicos, culturais e entre
outros, sdo exemplos de setores que podem ser beneficiados com a inclusédo de
solucdes baseadas em acdes inovadoras.

No entanto, h4 um conceito mais atual no contexto de inovacdo, 0s

ecossistemas de inovagdo, abordados na proxima subsecéo.
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4.1 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

A biologia conceitua os ecossistemas como um conjunto de elementos que,
juntos, formam um organismo vivo. Conforme O Eco (2014, ndo paginado), um

ecossistema:

[...] € um conjunto formado pelas interacdes entre componentes bidticos,
como os organismos vivos: plantas, animais e microbios, e os componentes
abidticos, elementos quimicos e fisicos, como o ar, a 4gua, o solo e minerais.
Estes componentes interagem através das transferéncias de energia dos
organismos vivos entre si e entre estes e os demais elementos de seu
ambiente [...].

O termo ecossistema foi aplicado nas organizacdes, e analisado como uma
gestdo diferenciada e com grandes resultados. Segundo Kon (2016, p. 16-17) os

ecossistemas integrados as organizacfes proporcionam oportunidades de:

[...] os membros da comunidade de dividirem ideias para alinhar seus
investimentos e encontrar modos de apoio muatuo, desde que 0 sucesso da
continuidade do ecossistema esta no fato de que cria uma rede de
relacionamentos que se recompensam de forma matua [...].

A analogia do significado do termo ecossistema apresenta uma visdo do todo
de uma organizacdo, em que cada parte é responsavel e importante para que 0s
objetivos sejam alcancados. Ndo ha como uma organizagao sobreviver sem a incluséo
de todas as partes para que haja alinhamento de ideias, compartilhamento e solu¢des
diferentes para um mesmo problema. A interacdo de todos fara com que a
organizacgdo seja um grande sistema vivo, como um sistema bioldgico, no sentido de
que todos participam e ha oportunidades semelhantes.

As organizac¢des que mais rapidamente possuirem uma visdo de crescimento
e de um sistema voltado para o tipo de ecossistema, obterdo vantagem competitiva
no mercado de trabalho pois resulta em uma gestéo eficiente, e, consequentemente,
geram lucro e valor agregados. Um elemento incorporado nesse contexto, foi a
inovagdo. E um componente essencial para as organizaces hoje em dia, pois “[...] a
busca pela inovacao nas organizagfes, em especial, as empresas, tém se configurado
como um dos fatores-chave da competitividade e crescimento nos diferentes
mercados [...]". IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016, p. 163).
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Nesse contexto, um novo termo tornou possivel a juncdo de 2 elementos
essenciais as organizacfes: 0s ecossistemas e a inovacdo. De acordo com Anpei
(2019, nao paginado):

Ecossistemas de inovagéo tém estimulado a interagéo entre diversos setores
de uma empresa, inclusive a melhora de dialogo entre corporagdes. Dessa
forma, esse conceito tem aprimorado o modelo de gestdo de diversas
organizagdes no mundo todo.

Os ecossistemas vém tornando-se uma tendéncia no meio organizacional
fazendo com que uma visao do todo seja considerada. Portanto, um ecossistema de
inovacdo pode ser compreendido como “[...] um conjunto de fatores que estimula a
interac&o e cooperacgao [...].” (ANPEI, 2019, ndo paginado).

Segundo Aevo (2020, ndo paginado) o ecossistema de inovacao:

[...] € um conjunto de empresas — e, eventualmente, outros parceiros, como
universidades — que se aliam para promover um ambiente que favoreca a
inovacdo, bem como as relacdes estabelecidas entre elas no ambito dessa
parceria. Um bom exemplo sédo os parques tecnolégicos. [...].

As chamadas startups séo exemplos de atores de um ecossistema de inovagao
em que o elemento central € o coletivo: historias, experiéncias e vivéncias
compartilhadas onde novas visbes podem gerar mudancas, situacdo que n&o
aconteceria se nao houvesse a oportunidade de interacao e integracao.

Diante disso, os ecossistemas de inovacado sao formados por elementos
denominados de atores, ou seja, aqueles que estdo se integrando e interagindo para
discutir e fazer inovacdo. Sao eles e suas interacdes, o foco principal o sucesso de
um ecossistema de inovacao.

Segundo lkenami, Garnica e Ginger (2016, p. 164): “[...] o entendimento dos
ecossistemas de inovacao subsidia a formulacdo de estratégias pelos atores nele
inseridos: empresas de todos os portes, ICT’s®, organizacdes governamentais e néo
governamentais [...]". Entéo, tais agentes podem ser agentes/cidad&os, empresas,
governo, entre outros. Segundo Chihanhe, Paiva Junior e Barroso (2017, p. 10-11),

0S ecossistemas de inovagao:

S&o ambientes ideais para a geragéo de ideias e sua implementacdo que de
forma integrada e coordenada, os varios atores cooperam para criar valor aos
novos produtos, servicos e processos que sdo gerados em coletivo. A
proximidade entre os atores torna-se fator determinante para atuacdo em

8 Institutos de Ciéncia e Tecnologia.
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rede e inovacéo coletiva, pois aumenta a confianga entre os atores permitindo
a troca (colaboracao) de ideias geradas que sdo essenciais para a inovacao.

Um ambiente formulado especificamente para proporcionar a interacdao de
grandes, médias ou pequenas empresas, educadores, designers, engenheiros, entre
outros, tém potencial de gerar uma relagdo - com certa complexidade - porém com
grandes chances de um resultado inovador, ou seja, 0 ambiente e seus agentes estao
em um local propicio a geracdo de novas ideias e solucdes diferentes. E preciso
pensar e trabalhar juntos, com cada agente compartilhando suas experiéncias e
ideias, afinal, “[...] abre espaco para a participacdo de mais pessoas, que tém
historias e visfes diferentes. Assim, é possivel atingir resultados que nunca seriam
vistos em um esforcgo individual [...]". (AEVO, 2021, ndo paginado).

Diversos autores e empresas, como Teixeira et al. (2017); Ebdi Corp (2021);
Aevo (2021), entre outros, descrevem os atores de um ecossistema de diferentes
nomenclaturas e maneiras. No Quadro 10 pode-se observar que sdo muitos os

atores tipicos que podem integrar um ecossistema de inovacao:

Quadro 10 - Atores de um ecossistema de inovacdo  (continua)

INSTITUICOES DE PESQUISA:

As instituicdes de pesquisa séo cruciais para a inovacdo devido ao seu papel na
criacdo e difusdo do conhecimento, e séo a principal ferramenta para governos
gue buscam estimular a pesquisa e a inova¢do em suas economias. Ressalta-se
gue as instituicdes de pesquisa com frequéncia também oferecem ensino superior
e treinamento, o que significa que desempenham um papel importante na criagcao
de estudantes empreendedores que contribuirdo para o futuro reservatério de
capital humano de inovadores e inventores.

INCUBADORAS E ACELERADORAS:

Fornecem um ambiente de apoio para empresas iniciantes. Isso normalmente
inclui um espaco fisico para os inovadores se reunirem e compartilharem ideias
enquanto se beneficiam da infraestrutura e dos equipamentos de tecnologia
compartilhados. Eles também fornecem aos inovadores acesso a uma rede de
consultores/mentores técnicos e de negécios, capazes de fornecer orientacao e
assisténcia no desenvolvimento de produtos, financas, planejamento de negdcios,
marketing, consultoria juridica etc.

ANJOS INVESTIDORES:

Desempenham um papel importante ao ajudar pequenas empresas de rapido
crescimento. Eles costumam ser menos avessos ao risco que os capitalistas de
risco, e podem, as vezes, promover inovacfes diretamente, assumindo uma
posicdo no conselho da startup, auxiliando sua gestdo com seu proéprio
conhecimento e experiéncia, ao mesmo tempo que amplia a gama de contatos e
redes que a empresa precisa para garantir apoio adicional e financiamento
subsequente.




Quadro 10 - Atores de um ecossistema de inovacdo  (continuacao)

CAPITALISTAS DE RISCO:

E um investidor que fornece capital para empreendimentos iniciantes ou
apoio a pequenas empresas que desejam se expandir, mas ndo tém acesso
aos mercados de acdes. Os capitalistas de risco estdo dispostos a investir
nessas empresas porque podem obter um retorno massivo de seus
investimentos se essas empresas forem um sucesso.

EMPRESAS DE CAPITAL PRIVADO:

Administram dinheiro comprometido por fundos de pensdo, outros
investidores institucionais e individuos de alto patriménio liqguido. Em
contraste com os capitalistas de risco, as empresas de capital privado estao
tipicamente interessadas em empresas mais maduras com um negécio ja
estabelecido, embora também possam comprar empresas que podem estar
se deteriorando, ou nao tendo os lucros que deveriam devido a ineficiéncia
para revitalizar seus lucros por meio de operacfes mais simplificadas para
aumentar as receitas. Da mesma forma, as empresas de capital privado
muitas vezes compram 100% da propriedade das empresas em que investem,
e, portanto, tém o controle total da empresa apés a compra, ao contrario dos
capitalistas de risco que sdo mais propensos a investir em 50% ou menos
das acdes das companhias.

GOVERNOS:

Desempenham muitos papéis essenciais na promocdo da inovacéao,
principalmente em termos de criacdo de uma politica de apoio e ambiente
regulatério no qual as empresas iniciantes sao incentivadas e podem
prosperar por meio de uma variedade de incentivos fiscais ou de parcerias
gue permitem o crescimento da pesquisa cientifica, de anjos investidores, de
capitalistas de risco e de comunidades de capital privado. Eles também séao
essenciais para garantir que os inovadores tenham acesso a infraestrutura
tecnoldgica (por exemplo, internet) de que precisam para desenvolver seus
produtos e redes. Os governos podem até desempenhar um papel
"empreendedor” ao imaginar e financiar a criacdo de novos campos inteiros
prontos para inovacao (por exemplo, aquicultura), e, entdo, agir como um
parceiro para ajudar a levar inovagdes bem-sucedidas a escala e ao impacto
sustentavel.

FAMILIA E AMIGOS:

A inovacdo é um empreendimento dificil, frequentemente frustrante e muitas
vezes solitario. Para muitos inovadores, seu circulo de apoio, amigos e
familiares, muitas vezes sera fundamental para ajuda-los a levar sua ideia
adiante, seja esse apoio de forma financeira, um par de maos extras ou
apenas a confianca de gue todo esse trabalho duro vai valer a pena no final.

ONGS:

Sao um subgrupo de organizac¢6es fundadas por cidadaos e ativas em nivel
local, nacional ou internacional. Geralmente s&do organizacdes sem fins
lucrativos orientadas para tarefas e independentes do governo. Muitas sao
ativas no humanitarismo ou nas ciéncias sociais e normalmente tém um alto
grau de confianca publica, o que pode torna-las um substituto atil para as
preocupacdes da sociedade e das partes interessadas dentro de um
ecossistema. Dentro de um ecossistema, muitas vezes agem para levar as
preocupac¢des dos cidaddos aos governos, defender e monitorar politicas e

encorajar a participacdo politica por meio do fornecimento de informacdes.
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Quadro 10 - Atores de um ecossistema de inovacéo (concluséo)

AGENCIAS DE DESENVOLVIMENTO:

Sejam fundacdes bilaterais, multilaterais ou privadas - estdo sempre
procurando maneiras inovadoras de enfrentar desafios sociais e econémicos.
A maioria das agéncias tende a se concentrar no apoio a inovadores em
estagio muito inicial, ajudando-os com quantias relativamente pequenas de
financiamento de capital inicial para desenvolver/testar sua ideia.

PROFISSIONAIS (CAPITAL HUMANO):

As pessoas estdo no centro de um ecossistema, e a velocidade e eficiéncia
do processo pelo qual uma inovacdo é projetada, testada, adaptada e
dimensionada depende da qualidade das pessoas envolvidas no processo.
Por esta razdo, ecossistemas de inovacéao fortes requerem um grupo grande
e diversificado de profissionais com uma gama de habilidades técnicas, bem
como a paixao, determinagcdo e comportamento de risco para impulsionar a
inovacdo, mesmo quando confrontado com os desafios e obstaculos
inevitaveis, e muitas vezes significativos, que surgirdo ao longo do caminho.
Se nao houver capital humano suficiente dentro de um ecossistema, a
competicdo pelo talento existente intensifica e prejudica a verdadeira
colaboracéo e confianca entre os diferentes atores.

STARTUPS & ENTERPRISES:

S&ao empresas que trabalham para resolver um problema que a solucdo néo
€ Obvia e o0 sucesso ndo é garantido. Eles geralmente sdao pequenos e
inicialmente financiados e operados por um punhado de fundadores ou um
individuo. Por esse motivo, as startups representam um poderoso motor de
inovacdo - sdo inerentemente inovadoras, ageis e adaptaveis, o que lhes da
uma vantagem sobre as estruturas mais rigidas que prevalecem em grandes
corporacOes. Eles também tém a capacidade de criar solucdes que outros
talvez possam ignorar ou desconsiderar, trazendo criatividade continua e
competicdo saudavel para um ecossistema. O pioneirismo de uma nova ideia
na presenca de gigantes da inddstria pode ser uma perspectiva assustadora,
mas questionando os padrdes aceitos startups de sucesso como Airbnb e
Uber redefiniram setores inteiros.

FACILITADORES E INTERMEDIARIOS DO MERCADO:

Seu papel é conectar as organizacfes dentro de um ecossistema de inovacao
e facilitar a transferéncia de ideias, tecnologia e outros recursos para ajudar
a comercializa-los em escala. Idealmente, eles sdo entidades pequenas e
ageis (as vezes apenas individuos) que séo percebidos como neutros ou
imparciais dentro do ecossistema, o que |lhes permite fornecer importantes
funcbes de 'ponte’ entre atores que poderiam ter dificuldade em colaborar,
entender ou confiar uns nos outros.

SETOR PRIVADO:

Iniciativas lideradas por nego6cios, como parcerias de pesquisa e
desenvolvimento, plataformas de compartilhamento de conhecimento,
transferéncia de tecnologia e habilidades e investimento em infraestrutura
tém o potencial de catalisar, desenvolver e expandir a inovacdo, ao mesmo
tempo que fornecem um terreno fértil para o surgimento de futuras inovacdées.
Embora impulsionadas principalmente por consideracdes de lucro, as
empresas privadas estdo cada vez mais reconhecendo a importancia de
trabalhar em parceria com governos, instituicées de pesquisa, agéncias de
desenvolvimento e atores da sociedade civil para lidar de forma colaborativa
com questdes sociais/econdémicas de grande escala que estdo impedindo o
desenvolvimento de novos mercados e a eficiéncia de seus ambientes de
negdécios mais amplos.

Fonte: International Development Innovation Alliance (2021, ndo paginado, traducdo nossa).
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Pode-se resumir os setores identificados no Quadro 10 como: governo,
educacao, empresas, instituicdes e agentes/cidadaos. Séo setores individuais, porém,
instalados em um mesmo ambiente: uma cidade, e, que juntos, sdo capazes de criar
servicos inovadores, pois existe uma interdependéncia entre 0s elementos com
capacidade para trabalhar no desenvolvimento social, econémico e tecnolégico.

Segundo Sawatani, Nakamura e Sakakibara (2007, p. 5, tradu¢do nossa):

Ecossistema de inovag&o é descrito como uma estrutura de rede que inclui
links para todos os participantes, como clientes, prestadores de servicos e
fornecedores para empresas, incluindo seu ambiente. Esses links mostram
fluxos de valor em um ecossistema de inovacgéo.

Segundo Silveira (2013, ndo paginado) “[...] um fluxo de valor pode ser definido
como o conjunto de passos (valor agregado ou ndo) necessarios para se ter um
produto ou servico. Abrange desde o estado de matérias-primas até a entrega do
produto e satisfacao do cliente [...]".

Portanto, entende-se que o fluxo de valor no contexto de um ecossistema de
inovacao refere-se a elementos que geram algum tipo de valor com um obijetivo final:
inovacado. A existéncia de um fluxo de conversas, comunicag¢do e compartilhamento
de experiéncias gera potencial para resultados inovadores. A interacao entre esses
elementos é a chave para servicos, produtos e ideias inovadoras que irdo beneficiar
agentes/cidadaos, empresas ou cidades.

No contexto apresentado, compreende-se que ha uma interligacdo entre as
cidades do conhecimento e os ecossistemas de inovagéo, visto que as cidades do
conhecimento podem ser consideradas como um ecossistema: lugares que buscam a
interacéo e integracdo com agentes/cidadaos, setores ou ideias com vistas a atingir
objetivos que tenham como base a inovacdo, servicos de inovagao, ambientes
propicios ao fluxo de informacéo e conhecimento.

De acordo com o Quadro 10, verifica-se que os atores sdo, basicamente,
setores de uma cidade. Setores sdo feitos de agentes/cidaddos que vivem nas
cidades, capazes de passar pelo processo de interacdo e integracdo, necessarios ao
contexto do ambiente dos ecossistemas.

O resultado de tal processo € a inovacgao, pois o contexto é favoravel ao fluxo
de conhecimento. Tais agentes/cidadaos interagindo, profissionais ou nao, sdo

capazes de se tornar o elo para a inovacao nas cidades do conhecimento.
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Na proxima secdo sdo descritos os procedimentos metodolégicos desta

pesquisa, bem como a técnica de coleta, tratamento e analise de dados.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, do tipo bibliogréafica, documental, estudo de caso, descritiva e exploratoria.
A pesquisa qualitativa “[...] ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagao, etc. [...]". (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 31).

Segundo Fontenelle (2017, ndo paginado) a pesquisa bibliografica:

E uma investigagdo, tendo como fontes livros, artigos e outros textos
cientificos ja publicados; de carater predominantemente tedricos, busca-se

desenvolver os relacionamentos entre conceitos, ideias e caracteristicas de
um objeto.

A pesquisa bibliografica é uma atividade inerente a toda pesquisa, e foi
essencial pesquisar sobre 0 conceito, caracteristicas, importancia das cidades do
conhecimento, inovagdo, bem como as bibliotecas publicas estudadas durante a
pesquisa.

A reviséo de literatura foi realizada em sites e materiais bibliograficos em sua
maioria, na lingua inglesa e portuguesa. Algumas das bases de dados utilizadas na
revisdo de literatura foram Scielo, Brapci e Google Académico e o periodo de
levantamento bibliogréfico vai de 2000 a abril de 2022.

O estudo de caso também € uma estratégia de estudo desta pesquisa.

Segundo Moresi (2003, p. 11), o estudo de caso:

E o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma
pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6érgdo publico, uma
comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento. Pode ou néo ser realizado no campo.

Para o estudo de caso, optou-se por 3 bibliotecas publicas de cidades do
conhecimento segundo a listagem do World Capital Institute.

As cidades foram selecionadas dentre as que foram premiadas pela instituicdo
e receberam o titulo de cidades do conhecimento pelo prémio MAKCI, que avalia e
nomeia as melhores cidades do conhecimento do mundo. Tal Prémio possui prestigio
e reconhecimento internacional, tornando-se uma fonte de qualidade para a pesquisa

dessas cidades.
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Os critérios para escolha das cidades que abrangem esta pesquisa foram:
qualidade e quantidade de informacgdes disponiveis quanto as bibliotecas publicas e
as cidades (via sites oficiais), contatos ativos disponiveis e localidade, pois a pesquisa
buscou abranger cidades em continentes distintos.

Destaca-se que por ser uma pesquisa internacional, houve dificuldades quanto
a comunicacéao, portanto, e-mails validos e sites com informacdes abundantes foram
importantes no momento da selecdo das cidades participantes, bem como o aceite
dos bibliotecarios aptos a responder a pesquisa.

A pesquisa documental se caracteriza por se utilizar de fontes mais
diversificadas, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 37): “[...] a pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios e documentos oficiais [...]".

A partir dos estudos foi realizada a sistematizacdo das cidades do
conhecimento disponiveis no site World Capital Institute que contém as informacgdes
e listas das cidades ganhadoras do Prémio MAKCi. A escolha pela pesquisa
documental do tipo qualitativa, justifica-se pela identificacdo de videos, relatérios e
documentos oficiais como fontes nos sites e paginas onde tais informacdes se
encontram. J4 a pesquisa qualitativa refere-se a questdo de compreender e
aprofundar-se nos conceitos e caracteristicas das bibliotecas publicas e das cidades
do conhecimento.

Para Fontenelle (2017, ndo paginado) a pesquisa descritiva “[...] objetiva
retratar as caracteristicas do objeto estudado, expondo com precisdo os fatos ou
fendbmenos, para estabelecer a natureza das relacfes entre as variaveis delimitadas
no tema [...]". Por fim, a pesquisa se define como exploratéria por ter como obijetivo,
segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) “[...] proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]".

Diante disso, esta pesquisa se configura como descritiva e exploratoria por
analisar os servicos realizados pelas bibliotecas publicas localizadas das cidades do
conhecimento com vistas a suprir as demandas dos agentes/cidadaos do ecossistema
de inovagao local.

Na proxima subsecdo serdo apresentados alguns cases sobre as cidades
participantes da pesquisa que constituem o universo da pesquisa, bem como dados

relevantes sobre o contexto de cidades do conhecimento.
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5.1 CASE 1: MELBOURNE (AUSTRALIA)

Um exemplo de uma cidade do conhecimento € Melbourne (Australia), que, por
meio do prémio MAKCI, foi vencedora na categoria Knowledge Metropolis, ou seja, €
considerada uma metrépole do conhecimento. Melbourne foi nomeada com esse titulo
nos anos de 2010, 2013 e 2016 tornando-se, portanto, uma referéncia de como
estabelecer uma economia baseada no conhecimento e valorizar seus habitantes.

De acordo com o site City of Melbourne (2021, ndo paginado, tradu¢ao nossa):

Em uma cidade do conhecimento, o poder coletivo da mente e da experiéncia
impulsiona a prosperidade da cidade, sua capacidade de competir
globalmente e a qualidade de vida de seu povo. Ela apoia um sistema de
educacéo e pesquisa com bons recursos, colaborando com as empresas para
produzir uma for¢a de trabalho altamente qualificada e talentosa e uma
cultura de inovacdo. Tem uma cultura de aprendizagem ao longo da vida,
vibrante, colaborativa e baseada na cidade.

Ou seja, a cidade é pensada, criada e construida tendo em mente os
agentes/cidadaos que irdo circular, usufruir e ser beneficiadas com uma infraestrutura
e projetos voltados para seu préprio crescimento intelectual e crescimento da sua
qualidade de vida, em todas as areas. Portanto, sem 0s agentes/cidaddos para
usufruir e pensar, a cidade nao tera cumprido seu proposito de ter o conhecimento no
centro da cidade. E preciso que haja valorizac¢do nos dois lados, cidade e cidad3o.

Alguns pontos fortes com relacdo a Melbourne ter ganho o prémio MAKCi sao

listados, conforme City of Melbourne (2021, ndo paginado, traducéo nossa):

e Uma forca de trabalho bem treinada e um amplo conjunto de servicos
empresariais avangados;

e Exceléncia em pesquisa e treinamento;

e Condicdes propicias a inovacédo e empreendedorismo;

e Desempenho econdmico robusto em setores intensivos de
conhecimento

e Uma cidade que esta crescendo, habitavel, aberta e inclusiva;

e Uma forte cultura de rede.

Ainda no site oficial, ha uma pagina com informacdes especificas com relacdo

a Melbourne ser considerada uma cidade do conhecimento, incluindo os beneficios:

1. A transicdo para uma economia baseada no conhecimento é um
fendbmeno global e ha vantagens para as cidades que lideram essa
transicao;
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2. 0O desenvolvimento da cidade do conhecimento atrai e retém pessoas e
organizac0es talentosas, aumentando a capacidade de conhecimento da
cidade e atraindo ainda mais pessoas e organiza¢fes talentosas;

3. A capacidade de absorver e alavancar inovagéo e novas tecnologias do
exterior é aprimorada;

4. A capacidade de encontrar solugfes locais para desafios urgentes é
aprimorada,;

5. Oportunidades de emprego recompensadoras e melhores remuneracdes;

6. As empresas tém melhor acesso as cadeias de abastecimento, novos
mercados e novos investimentos;

7. Um setor de conhecimento florescente cria beneficios indiretos para
outras industrias, por exemplo, os setores de varejo e hospitalidade se
beneficiam de participantes visitantes de conferéncias e estudantes
internacionais residentes;

8. A cultura empreendedora que emana das cidades do conhecimento pode
estimular o estabelecimento de organiza¢des que transformam as
economias locais e colocam as cidades no mapa global (CITY OF
MELBOURNE, 2021, ndo paginado, tradu¢&o nossa).

Portanto, sdo elementos e beneficios que ser uma cidade do conhecimento traz
aos agentes/cidadaos, ou seja, a busca € por oportunidades de desenvolvimento,
compartilhamento, crescimento e valor em todas as suas areas.

Ha diversas iniciativas de Melbourne para ser uma cidade do conhecimento. A
primeira delas diz respeito ao ensino superior e a pesquisa, a cidade incentiva a vinda
de estudantes nacionais e internacionais em suas universidades proporcionando uma

experiéncia enriguecedora aos estudantes.

As universidades sdo recursos publicos importantes para a economia do
conhecimento - desempenham um papel fundamental no crescimento e na
retencdo de setores de negécios prioritdrios e na manutengéo do alto nivel
de capital humano de Melbourne. Sua contribui¢éo se reflete ndo apenas em
suas interagdes com a industria, governo e sociedade, mas também como
guardibes de investimentos em instalacdes, equipamentos, bibliotecas e
instituicbes culturais e artisticas (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo
paginado, traducdo nossa).

Uma das iniciativas de Melbourne com relacdo ao planejamento e futuro da
cidade esta na criacdo de um documento chamado “Plano Futuro de Melbourne 2026
com a descricdo de metas e objetivos que irdo contribuir para o crescimento e
qualidade de vida. Segundo o Future Melbourne 2026 (2016, ndo paginado, traducao
nossa), o documento: “...] foi enriquecido por milhares de pessoas que participaram
de foruns publicos, mesas redondas e eventos comunitarios e se engajaram online
por meio do site do Future Melbourne [...]” e continua ao informar que “[...] em 2026,

Melbourne sera uma cidade sustentavel, criativa, inclusiva, vibrante e prospera [...]".
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Assim, verifica-se o esforco da cidade em incluir os agentes/cidaddaos no
planejamento com oportunidades reais de participacdo para auxiliar em metas com
vistas a melhoria da cidade. O documento Plano Futuro de Melbourne 2026 descreve
nove (9) metas:

Quadro 11 - Metas da cidade de Melbourne 2026

Uma cidade que cuida do meio ambiente
Uma cidade para as pessoas

Uma cidade criativa

Uma cidade prospera

Uma cidade do conhecimento

Uma cidade conectada

Uma cidade deliberativa

Uma cidade que administra a mudanca
Uma cidade com foco aborigine

©O N o g WIN =

Fonte: Future Melbourne (2016, p. 8-9, traducdo nossa).

O Quadro 11 apresenta as metas que envolvem os aspectos mais importantes
e urgentes que uma cidade precisa acompanhar, como o meio ambiente, e a inclusédo
da tecnologia com a meta da cidade conectada.

A meta numero cinco (5) diz respeito a Melbourne como uma cidade do
conhecimento, onde séo especificadas quatro (4) prioridades, conforme o Quadro 12:

Quadro 12 - Prioridades da meta 5

PRIORIDADE 5.1 - Liderar em aprendizagem precoce.
Melbourne fornecera excelentes servicos de creche e de educacdo para aprendizagem
precoce a comunidade. Ela se preparara e respondera ao crescimento populacional.
PRIORIDADE 5.2 - Liderar no ensino primario e secundario.
Servicos e instalacdes publicas de educacdo primaria e secundaria de alta qualidade
estardo prontamente disponiveis no municipio e fardo de Melbourne um local atraente para
familias com criancas de todas as idades.
PRIORIDADE 5.3 - Lideranca em educacédo de adultos, pesquisa e inovacao.
Melbourne valorizara e promovera suas universidades a nivel mundial e o papel vital que
desempenham em sua prosperidade impulsionada pela inovacéo, desenvolvimento cultural
e vida social. As universidades, outras instituicbes de educacédo e treinamento, empresas,
governos e a comunidade em geral irdo colaborar para garantir que Melbourne continue
sendo uma cidade lider mundial em educacao de adultos.
PRIORIDADE 5.4 - Apoiar a aprendizagem ao longo da vida.
A comunidade de Melbourne contar4 com a diversa gama de pessoas e ativos culturais
ricos do municipio, incluindo instituicdes de ensino, museus e bibliotecas para apoiar a
aprendizagem ao longo da vida. Isso ajudara as pessoas a se aperfeicoarem e se
reinventarem para a economia em mudanca e promover a vida intelectual puablica da cidade.
O conhecimento aborigine estara no coracéo da cidade, facilmente visivel para educar e
ampliar as mentes das criancas, visitantes e habitantes locais.

Fonte: Future Melbourne (2016, p. 8-9, tradu¢&o nossa).
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A partir do Quadro 12, é possivel identificar alguns elementos prioritarios por
Melbourne ser uma cidade do conhecimento, como a atenc&o ao ensino em todas as
areas e a valorizacdo de instituicbes de apoio a aprendizagem dos agentes/cidadéaos,
como as bibliotecas e museus como um diferencial consideravel.

Ha também outra pagina especifica no site oficial contendo uma lista de
iniciativas:

- Ensino Superior e Pesquisa: a cidade reconhece que as universidades sao
essenciais para o desenvolvimento econémico, social e cultural de

Melbourne, sendo um recurso indispensavel. (CITY OF MELBOURNE, 2021,
nado paginado, traducéo nossa).

Novamente percebe-se o valor que € agregado com as instituicdes de ensino e
pesquisa da cidade, buscando a constante atualizagdo e inovacdo do ambiente
objetivando o desenvolvimento dos estudantes, e, consequentemente, da cidade.

- Negdcios na economia do Conhecimento: a cidade de Melbourne preza pelos
grandes e pequenos empreendedores e incentiva-os em suas ideias e projetos para
que possam crescer e se estabelecer. Grandes negécios estédo localizados na cidade
devido a tal esforco, como por exemplo: BHP Billiton, ANZ, NAB, Australian Super,
CSL, Telstra, Amcor e Boeing (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, traducao

nossa.

As empresas estdo no centro da economia do conhecimento de Melbourne. A
colaboracéo entre as empresas e o setor de pesquisa forma um ecossistema
vibrante de conhecimento e inovacdo, levando a novas ideias e
empreendimentos comerciais de sucesso (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo
paginado, traducdo nossa).

Uma cidade que entende o quéo importante é oferecer auxilio e incentivos as
empresas para que a reconhecam como um bom lugar para se estabelecer, estéo se
posicionando estrategicamente, quanto as cidades que ndo o fazem, visto que as
oportunidades de crescimento e emprego que as empresas podem oferecer de volta
a cidade sao incalculaveis.

- Comunidade e economia do conhecimento: a cidade de Melbourne busca uma
economia baseada no conhecimento, tal agdo depende do quéo integrada € a cidade
com a comunidade, pois é a comunidade que ira desfrutar de espacos, eventos e
programas de incentivo ao aprendizado ao longo da vida (CITY OF MELBOURNE,

2021, ndo paginado, traducao nossa).
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Para garantir que haja uma visdo compartilhada da economia da cidade, é
importante que a comunidade valorize e contribua para o setor do
conhecimento - isso também permite que os beneficios do desenvolvimento
econdmico e social sejam distribuidos de maneira uniforme pela comunidade.
A medida que a economia de Melbourne se torna mais dependente do setor
do conhecimento, haver4 maior demanda por trabalhadores altamente
gualificados, especialmente em ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica. Também havera menos demanda por trabalhadores nas
indUstrias manuais que tradicionalmente dominam a economia da cidade.

A economia de uma cidade gira conforme o mercado e os trabalhadores. O
entendimento de valor que os agentes/cidaddos possuem para a economia €

importante para uma cidade do conhecimento.

Embora as universidades e os trabalhadores do conhecimento com
mobilidade internacional sejam fontes essenciais de talento para o setor do
conhecimento, o talento do conhecimento também vem de outras &areas. Os
membros da comunidade podem contribuir para a economia do
conhecimento, desenvolvendo suas habilidades profissionais e vocacionais
por meio da aprendizagem ao longo da vida. A aprendizagem ao longo da
vida é mais do que educacao formal e treinamento; abrange a aprendizagem
em qualquer idade e em diferentes ambientes, como aprendizagem no local
de trabalho, palestras e féruns publicos, encontros, estudo autodirigido e
familiarizagdo com tecnologias emergentes. Este autodesenvolvimento esta
se tornando cada vez mais importante devido a natureza mutével do trabalho
e da tecnologia, e é fundamental para sustentar a competitividade da
economia do conhecimento de Melbourne (CITY OF MELBOURNE, 2021,
ndo paginado, traducdo nossa).

Diante disso, a cidade busca constantemente oferecer oportunidades de
crescimento e desenvolvimento pessoal e intelectual dos estudantes e trabalhadores
internacionais, mas também de seus préprios agentes/cidadaos, buscando fazer com
gue eles fagam parte da economia do conhecimento, sem exclusao.

- Economia do Conhecimento: Melbourne possui destaque internacional como cidade
do conhecimento, mas também por possuir uma forte economia baseada no
conhecimento: “[...] em 2015, 6.609 empresas e organizacbes do setor do
conhecimento geraram 293.319 empregos. O setor tem uma producéao total de $99
bilhbes e contribui com $58,7 bilhdes em Produto Local Bruto para a economia da
cidade de Melbourne [...]". As estatisticas provam que essa base de economia é eficaz

numa cidade, buscando a exceléncia em todas as areas.

Melbourne é o lar de uma infraestrutura de conhecimento de qualidade que
compreende bibliotecas e outros repositérios de informac6es; laboratérios,
instalacdes de pesquisa e fabricacdo; estidios de design e arte; ativos e
ferramentas virtuais; espacos de reunido e trabalho. Esses ativos apoiam
organizac8es publicas e privadas envolvidas na producéo, disseminacéo e
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aplicacdo de conhecimento em todo o setor do conhecimento, que pode ter
dimensdes técnicas (baseadas na engenharia), simbolicas (baseadas na arte
e cultura) e analiticas (baseadas na ciéncia). (CITY OF MELBOURNE, 2021,
ndo paginado, traducéo nossa).

A busca por parcerias e construcdo de instituicbes de informacdo e
conhecimento é uma caracteristica das cidades do conhecimento. Bibliotecas, por
exemplo, sdo grandes parceiras para auxiliar a cidade na busca por uma economia
baseada no conhecimento oferecendo projetos, cursos e eventos que disseminam
informagé&o e conhecimento, e, oportunidades de compartilhamento.

- A Knowledge City Strategy 2014-2018: é um documento oficial que descreve as
metas a longo prazo para Melbourne continuar a ser uma cidade modelo em
estratégias de DBC. De acordo com o City of Melbourne (2021, ndo paginado,
tradugao nossa) o documento descreve “[...] quatro func¢des principais que buscam
criar um futuro no qual o setor do conhecimento seja melhor marcado, compreendido,

valorizado e experimentado [...]". S&o eles:

1. Fomentador: posicionar Melbourne como a capital do conhecimento da
regido e aumentar a conscientizacdo publica e setorial sobre seus pontos
fortes e oportunidades;

2. Lider: liderar pelo exemplo em inovagéo, transferéncia de conhecimento e
atividades relacionadas;

3. Parceiro: usar as redes existentes para envolver o setor do conhecimento
na implementacéo da iniciativa;

4. Capacitador: auxiliar o crescimento de negécios emergentes, fornecendo
infraestrutura, informacdes, suporte financeiro e conexdes com redes. (CITY
OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, tradu¢&o nossa).

Diante disso, pode-se verificar um grande engajamento dos governantes,

valorizando instituicbes de conhecimento e a integragdo com a comunidade. S&o
elementos essenciais para que o desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico
beneficie a todos.
- Bolsa de Conhecimento de Melbourne: € uma oportunidade de bolsa no valor de US
$20.000 “[...] para um profissional habilidoso aprimorar e compartilhar sua experiéncia
no uso de tecnologias criativas e inovadoras, por meio de experimentacao e aplicacao
pratica para um publico [...]". (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado, tradugao
nossa). O bolsista podera trabalhar em parceria com Melbourne ao desenvolver um
projeto inovador no contexto de algum desafio da cidade onde tera a oportunidade de
apresenta-lo em um evento de alto nivel como o Melbourne Knowledge Week. (CITY
OF MELBOURNE, 2021, nao paginado, traducao nossa).
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Algumas oportunidades para o bolsista séo descritas:

Apoiar o desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades
aplicadas em tecnologias criativas, comunicacdes de dados e inovacao
em cidades inteligentes.

Compartilhar o conhecimento desenvolvido como parte da irmandade
com um amplo publico, por meio de experiéncias altamente tangiveis e
criativas, acessiveis a todos.

Apoiar fortemente a diversidade de conhecimento e experiéncia em todas
as areas de investigacao.

Integrar o trabalho do bolsista com os programas de trabalho da cidade
de Melbourne para garantir altas taxas de transferéncia de conhecimento
entre a equipe e o bolsista.

Os projetos da cidade de Melbourne incluem a Melbourne Knowledge
Week , a Melbourne City DNA e a Prototype Street .

Reconhecer a visdo e as metas da cidade de Melbourne delineadas no
plano do conselho 2017-21 e alinhar-se com os desafios reais da cidade
que estamos enfrentando (CITY OF MELBOURNE, 2021, ndo paginado,
traducao nossa).

E interessante destacar que nesse projeto, a cidade esta agregando valor ao

proprio cidaddo. A bolsa inclui viagens internacionais para ganhar riqueza de

conhecimento e apresentar a cidade para melhorias no projeto desenvolvido. No

Quadro 13 sdo apresentados alguns exemplos de experiéncias dos bolsistas:

Quadro 13 - Bolsistas da Bolsa de Conhecimento de Melbourne (continua)

Nome/Ano

Projeto

Troy Innocent
2017-2018

Artista, académico e educador que investiga caminhos
lddicos para reimaginar cidades.

Troy € professor sénior de jogos e interatividade na
Swinburne University of Technology. Seu jogo Wayfinder
Live foi apresentado na Melbourne International Games
Week em 2016 e 2017.

Como Melbourne Knowledge Fellow, Troy conduziu viagens
de estudo a Bristol - a primeira Playable City do mundo - e
Amsterdd, antes de retornar para participar da Melbourne
Knowledge Week 2018 e realizar workshops publicos por
meio do Melbourne Library Service.

Betty Sargeant
2015-2016

Contadora de histérias digital, autora infantil, ilustradora e
animadora, especializada na criacdo de conteudo digital que
capitaliza a ascensdo dos dispositivos moveis e da
tecnologia interativa.

A viagem com bolsa de Betty ao exterior permitiu que ela
ampliasse seu conhecimento existente sobre narrativa e
literatura digital e auxiliasse na criacdo do projeto Maquina
de Contar histoérias.



https://www.melbourne.vic.gov.au/arts-and-culture/events-partnerships/melbourne-knowledge-week/Pages/melbourne-knowledge-week.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/arts-and-culture/events-partnerships/melbourne-knowledge-week/Pages/melbourne-knowledge-week.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-melbourne/melbourne-profile/smart-city/Pages/melbourne-city-dna.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-melbourne/melbourne-profile/smart-city/Pages/prototype-street.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-council/vision-goals/Pages/vision-goals.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-council/vision-goals/Pages/vision-goals.aspx
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Quadro 13 - Bolsistas da Bolsa de Conhecimento de Melbourne (concluséo)

Nome/Ano Projeto

Tecndlogo criativo em Melbourne, professor e artista com
um forte foco em trabalhos interativos e construcdo de
Brad Hammond | comunidade.

2014 A viagem internacional de Brad permitiu que ele adquirisse
mais conhecimento sobre como podemos apoiar e
promover comunidades criativas de tecnologos e
criadores em Melbourne.
Fonte: City of Melbourne (2021, ndo paginado, traducéo nossa).

Os projetos apresentados conduzidos pelos bolsistas sdo destaques na area
de inovacao e tecnologia. A cidade investe para que os proprios agentes/cidadaos
tenham a oportunidade de pensar, criar e desenvolver solucdes e projetos inovadores
capazes de resolver um problema ou realizar melhorias com eficiéncia para todos.

Ha muitas outras iniciativas descritas no site oficial de Melbourne, porém, nesta
pesquisa, optou-se por focar nos servicos da cidade que a tornam uma cidade do
conhecimento e concluir a grandiosidade de planejamento e engajamento entre 0s

governantes, instituicbes e comunidade na busca de qualidade de vida.

5.2 CASE 2: AUSTIN (ESTADOS UNIDOS)

Localizada na regido central do Texas, Austin € a capital do estado conhecido
pela bandeira com a estrela solitaria e foi uma das cidades nomeadas no Prémio
MAKCIi nos anos de 2011, 2012 e 2017 na categoria Knowledge City-Region, ou seja,
considerada uma Cidade-Regidao do Conhecimento. De acordo com o WCI (2021, ndo

paginado, traducdo nossa), a cidade de Austin:

E alimentada por uma atitude empreendedora que resultou na colocacéo da
cidade no topo de varias listas de neg6cios e cultura. Austin € conhecida por
sua qualidade de vida, o que permite que as empresas atraiam e retenham
os melhores talentos de todo o mundo. Seus bons empregos, vida facil,
excelentes instalagfes de salde e baixo indice de criminalidade sdo alguns
dos motivos pelos quais o0 Men's Journal classificou Austin como o quinto
melhor lugar para se viver na América em junho de 2004.

Ou seja, Austin é uma cidade que vem se destacando ao longo dos anos no
quesito qualidade de vida, crescimento socioeconbémico e atencdo com 0sS

agentes/cidaddos. O site oficial € interativo, e possui diversas informacfes a

disposicéo, a primeira delas é com relacao aos servigos oferecidos:
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- Programacdo dos dias de compostagem, reciclagem e lixo (incluindo
informacBes sobre os feriados de Natal, Acdo de Gracas e Ano Novo), e a
disponibilizagdo de um aplicativo que contém um calendario de coleta personalizada
chamado Austin Recycles. (AUSTIN TEXAS, 2021, tradugao nossa, nao paginado).

- Um local onde é possivel registrar-se para receber a vacina contra a COVID-
19, sendo assegurado nenhum tipo de questionamentos, ou seja, a cidade preza pela
saude de todos, sem acepcédo de agentes/cidadaos. (AUSTIN TEXAS, 2021, traducao
nossa, nao paginado).

- Assisténcia de recuperacdo econdmica da crise causada pela pandemia do
COVID-19, ou seja, a cidade procura dar assisténcia aos grandes e pequenos
empreendedores que foram afetados financeiramente pela pandemia, o site informa
que “[...] trabalhando juntos, superaremos esse momento sem precedentes na historia
de nossa cidade [...]". (AUSTIN TEXAS, 2021, tradu¢éo nossa, ndo paginado).

- Adocéao de cachorros onde direciona para uma pagina especifica do Austin
Animal Center. Ha cadastro com fotos e nome dos cachorros e gatos no abrigo,
podendo o cidadao escolher ou ir vé-los pessoalmente. Ha também, uma secédo para
perdidos e encontrados, doacéo, protecdo animal, perguntas frequentes e relatorios
mensais dos acontecimentos no abrigo. (AUSTIN TEXAS, 2021, traducéo nossa, nao
paginado).

- Uma pégina exclusiva sobre informagBes do aeroporto internacional da
cidade, incluindo mapas, transporte terrestre, linhas aéreas etc. (AUSTIN TEXAS,
2021, traducdo nossa, nao paginado).

- Vagas de emprego na cidade com campos de busca para: empregos de tempo
integral, trabalho de meio periodo, trabalhos temporarios e estagios. H4A uma area
para as empresas criarem um alerta de trabalho e um servico de assisténcia de

emprego que inclui:

e Aprenda a pesquisar e se candidatar a empregos na cidade.

e Obtenha ajuda para configurar uma aplicacdo de emprego na cidade de
Austin.

e Tenha um especialista em empregos para ajuda-lo a desenvolver ou
revisar seu curriculo para torna-lo mais competitivo no mercado de
trabalho atual.

e Obtenha ajuda e conselhos sobre como se preparar para sua préxima
entrevista. (AUSTIN TEXAS, 2021, tradu¢&o nossa, ndo paginado).
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Verificou-se que a cidade se preocupa com a qualidade das informacdes
disponibilizadas, oferecendo ajuda, ndo importa a situacdo do agente/cidadao. Esse
servico, também conta com uma lista de informacdes dos beneficios para os
empregados e um folheto do guia de servicos de emprego. Ainda com relacdo aos
servicos de emprego, Austin sediou no ano de 2021 o evento Career Expo que tem
como objetivo “[...] ajudar a construir uma comunidade mais forte e vibrante,
oferecendo oportunidades para os empregadores preencherem suas vagas e para 0s
participantes encontrarem um emprego lucrativo [...]". O evento teve como tema
central: Keep Austin Hired (Mantenha Austin Contratado) e ocorreu no dia 12 de maio
de forma virtual. Em 2022, o evento foi realizado em 2 de maio.

- Austin Energy é um programa de incentivo a reducdo de custos de energia
nas empresas, de pequenas a grandes empresas: “[...] quer sua empresa seja uma
loja familiar ou uma operacdo global multimilionaria, o programa de descontos
comerciais da Austin Energy oferece os descontos e incentivos de que vocé precisa
para economizar dinheiro e energia [...]". (AUSTIN ENERGY, 2021, tradug&o nossa,
nao paginado). Ou seja, o incentivo a reducdo de custos auxilia as empresas no

fortalecimento no mercado e na manutencdo dos empregos.

Pequenas empresas e pequenas organiza¢cdes sem fins lucrativos com um
pico de demanda de energia inferior a 300 KW de junho a setembro, ou
instalacdes com menos de 30.000 pés quadrados se qualificam para um
generoso desconto de bénus de 30% sobre nossos descontos comerciais
padrdo. (AUSTIN ENERGY, 2021, traducdo nossa, ndo paginado).

Esse programa também inclui descontos e finangas para casas residenciais,
propriedades multifamiliares e dicas para residentes, incluindo termostatos
inteligentes que ajudam o cidad&o a manter as taxas baixas para o lar e a comunidade
ao gerenciar a economia de energia. O servico é pago, porém ha formas de solicitar
descontos, de acordo com o site.

Outros servigos diferenciados encontrados séo: fornecimento gratuito de travas
de armas de fogo (um dispositivo de trava do gatilho impedindo o disparo), inscricéo
para financiamento para eventos culturais e empresas familiares, bolsas e programas
para jovens, doacdes e empréstimos de obras de arte, “Papai Noel Azul” que distribui
refeicbes e presentes para a comunidade (necessitados podem se inscrever para
receber), inscricdbes para se tornar um membro do Conselho da cidade (inclui

treinamentos), feedback do cidadao, preservacéao de arvores da comunidade, centro
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de assisténcia de consultoria de desenvolvimento e licenciamento relacionado a
negocios, aulas de prevencao e educacédo sobre diabetes, registro para reclamacéao
de um policial com relagé&o a conduta, comisséo criminal criada pelo Departamento de
Policia de Austin onde membros da comunidade podem participar ajudando na
reducao de crimes etc. (AUSTIN TEXAS, 2021, traducéo nossa, ndo paginado).

Outro recurso disponivel € com relacdo a aproximacdo do cidaddo com a
prefeitura da cidade, onde existe um canal aberto para compartilhamento de ideias
para melhorias na cidade, receber noticias e atualizacbes por e-mail, obter
informacdes sobre o conselho da cidade, oportunidades de participar dos canais e
reunides do governo da cidade. (AUSTIN TEXAS, 2021, traducdo nossa, hao
paginado).

A transparéncia também faz parte do compromisso de Austin com o cidadao: é
possivel ver as financas da cidade de forma online, solicitacdo de informacdes
governamentais, publicas ou registros, dados abertos, entre outros. (AUSTIN TEXAS,
2021, tradugao nossa, nao paginado).

Ao analisar os servicos e canais de comunicagao oferecidos pela cidade de
Austin, verificou-se o esforco em aproximar-se dos agentes/cidadaos, pois sao eles
gue conhecem 0s problemas e servigos que precisam de uma solucédo para que se

torne um local de mais qualidade.

5.3 CASE 3: VIENA (AUSTRIA)

De acordo com o prémio MAKCI, a cidade de Viena foi nomeada no ano de
2015 a categoria Knowledge City-Region. A cidade é sede de muitas organizacdes

mundiais, e, de acordo com WCI (2020, ndo paginado, tradu¢ao nossa):

Em 2001, o centro da cidade foi declarado Patriménio Mundial da
UNESCO. Além de ser considerada a Cidade da Musica devido ao seu rico
legado musical e musicos famosos como Mozart, Beethoven, Schubert,
Mahler e outros, Viena também é considerada a "Cidade dos Sonhos" porque
foi o lar do primeiro psicanalista - Sigmund Freud.

De fato, ndo ha duavidas do potencial artistico, cultural, social e até mesmo
tecnoldgico de Viena. A cidade possui muitos atrativos, e, por ser considerada uma
das cidades do conhecimento, foram abordados alguns aspectos, projetos e eventos

gue fazem parte de sua rotina.
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Ha um projeto na cidade chamado Viena Convention Bureau (VCB) criado em
1969 “[...] como um departamento do Viena Tourist Board com a ajuda da cidade de
Viena e da Camara de Comércio de Viena[...]". Os gestores se organizaram e criaram
um evento com sites, informacdes, noticias e planejamento dentro do contexto do
meio ambiente.

De acordo com o site VCB (2020, ndo paginado, traducdo nossa): “[...] o Viena
Convention Bureau se compromete a promover a conscientizacdo sobre acgOes
sustentaveis no setor e apoiar iniciativas e projetos nos temas de Encontros Verdes,
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa [...]". Existem diversos
parceiros nesse ambito para que as atividades e discussdes acontecam, tanto
nacionais quanto internacionais, parceiros de associacéo, entre outros. S&o projetos
como este que fazem da cidade um local adequado para discutir grandes temas como
sustentabilidade e meio ambiente.

Nesta pesquisa, foi necessario apresentar informacdes sobre Viena com
relacao ao contexto da sustentabilidade, visto que o] site
(https://www.viena.convention.at/en/about/vch), demonstra o orgulho da cidade em
ser reconhecida pela sensibilidade ao assunto sustentabilidade, tdo atual em nossa
sociedade. Nesse contexto, identificou-se no site um convite em forma de texto corrido

considerado importante sobre o tema:

Viena da as boas-vindas aos visitantes com ar puro - nenhuma outra cidade
da Europa possui uma propor¢ao maior de espacos verdes. Parques e jardins
ocupam quase metade da cidade, o que da aos participantes muitas
oportunidades de desfrutar da natureza. Sustentabilidade é um tema
importante para Viena em geral - no Viena Convention Bureau podemos dar
todo o apoio e aconselhamento de que vocé precisa para certificar sua
reunido com o Rétulo Ecoldgico Austriaco para Reunides e Eventos Verdes,
uma vez que atenda a todos os critérios necessarios. Para o ar livre!

(VIENA CONVENTION BUREAU, 2020, ndo paginado, tradu¢do nossa).

Nesse contexto, identificou-se que a cidade estd empenhada em ser
reconhecida por valorizar questdes urgentes sobre o meio ambiente, em todo o
mundo. E mais do que isso, a cidade se mostra convidativa e aberta a todos os que
possuem interesse em conversar e se reunir para debater solugdes sustentaveis e
inovadoras para problemas cada vez mais desafiadores.

No site oficial do evento, algumas informacgdes sdo apresentadas sobre dados

oficiais do programa verde da cidade, séo elas:



92

e Viena é a capital internacionalmente reconhecida da protecao ambiental,
dando o exemplo em abastecimento de agua, gestdo de aguas residuais,
eliminacdo de residuos e gestédo da qualidade do ar;

e Em Viena, a 4gua pura da nascente sai diretamente das torneiras de agua
potavel da cidade;

e Cerca de 50% da cidade é ocupada por espacos verdes;

e 0 Viena Convention Bureau oferece orientacao sobre sustentabilidade e pode
certificar sua reuniao de acordo com o rétulo ecoldgico austriaco.

(VIENA CONVENTION BUREAU, 2020, ndo paginado, traduc¢éo nossa).

Ou seja, € uma cidade com diversos parques e espagos sustentaveis, fazendo
da cidade um local que se preocupa com essas questdes. E também reconhecida por
Se preocupar com a pesquisa e a ciéncia “[...] Viena € um dos principais centros de
pesquisa da Europa e a maior cidade universitaria do mundo de lingua alema. Um
centro de aprendizagem que nunca perdera sua natureza curiosa [...]". (VIENA
CONVENTION BUREAU, 2020, ndo paginado, traducdo nossa).

Algumas universidades que se destacam sao:

e Universidade de Viena: é uma das maiores e mais antigas da Europa:
quase 9.800 pessoas, incluindo 6.800 professores, trabalham em suas 20
faculdades e centros. Com 178 programas regulares de estudo para escolher,
também oferece a mais ampla variedade de cursos de graduacdo do
pais. Seus focos incluem ciéncia de dados e humanidades digitais, pesquisa
em saude e microbioma, sociedade e comunicacdes, biologia molecular,
neurociéncias cognitivas e ciéncia quantica e material.

e A Faculdade de Medicina da Universidade de Viena: Com cerca de 8.000
alunos, hoje pertence as maiores e mais renomadas universidades médicas
do mundo. A universidade é composta por 26 hospitais universitarios, trés
institutos clinicos, 12 centros de medicina tedrica e varios laboratorios
altamente especializados. As principais &reas de investigagdo incluem o
Cluster de Investigacéo em Imunologia, Investigacdo do Cancro/Oncologia, 0
Cluster de Neurociéncia Médica, Cluster Cardiovascular e o Cluster de
Imagem Médica.

e A Universidade de Musica e Artes Cénicas de Viena: foi eleita a melhor

universidade de musica do mundo junto com a Juilliard School em Nova York
no ranking da universidade QS 2019.
O campus da Universidade de Negécios e Economia, inaugurado no segundo
distrito em 2013, fornece uma fonte de impeto para Viena como uma cidade
do conhecimento e complementa outros locais, como o centro de pesquisa e
tecnologia Neu Marx (atualmente em desenvolvimento), a Universidade do
campus de Viena e da cidade da Siemens.

e Universidade Centro-Europeia: se tornou a Gltima universidade a vir para
Viena quando abriu um campus no outono de 2019. Com seu foco em
ciéncias sociais e humanas, é o complemento ideal para o cenario do ensino
superior da capital. (VIENA CONVENTION BUREAU, 2020, ndo paginado,
traducdo nossa).

E, de fato, uma cidade universitaria, com algumas das mais antigas faculdades
do mundo. O incentivo a vinda de estudantes faz da cidade um ambiente que valoriza

0S estudos, a ciéncia e os pesquisadores, afinal, a preocupacado, discussbes e
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estruturas bem equipadas de ensino e aprendizagem sdo caracteristicas de uma

cidade do conhecimento.

Viena deve muito da sua atratividade ao seu papel como local de pesquisa e
centro de conhecimento. Cerca de 30% de todas as despesas de pesquisa
na Austria ocorrem em sua capital. A cidade visa investimentos em projetos
de pesquisa, tecnologia com foco em comunicacéo, ciéncias da vida, energia,
meio ambiente, mobilidade, construcdo e producao urbana (VIENA
CONVENTION BUREAU, 2020, ndo paginado, traducédo nossa).

Sendo assim, a valorizagdo do conhecimento como chave para o fomento de
desenvolvimento da cidade é um dos grandes projetos da cidade de Viena,
considerado um marco para a populacdo. O conhecimento deve ser o foco dos
projetos, atividades, eventos e construcdo de estruturas que possibilitem o
compartilhamento de mais conhecimento e experiéncias, fazendo com que os
agentes/cidadaos se transformem por meio dessas oportunidades.

No site da cidade de Viena, é possivel encontrar diversos topicos de extrema
relevancia dentro da cidade, incluindo questfes urgentes, como refugiados e saude
mundial. Museus cobrem a cidade, desde contextos historicos até tecnoldgicos dando
a oportunidade de conhecer a antiga histéria da cidade, assim como teatros, 6peras e
orquestras. Locais onde é possivel fazer pesquisa de historia da familia, visitas
guiadas a arquivos publicos, bibliotecas e até na prefeitura. Um calendario intercultural
fica exposto no site da cidade para que os feriados de demasiada importancia sejam
comemorados pois reflete a diversidade da populagcéo de Viena. (CITY OF VIENA,
2020, ndo paginado, traducado nossa).

Outra caracteristica interessante verificada no site oficial da cidade é um
espaco para refugiados. Nesse local, o refugiado que precisa de ajuda pode solicita-
la com urgéncia, incluindo atestados médicos, por meio de SMS, telefone ou e-mail.
Uma linha direta é disponibilizada para ajuda a qualquer hora e os agentes/cidadaos
possuem grande importancia nesse ambito pois ha muitas oportunidades de ajudar,
gue incluem: disponibilizar um quarto para um refugiado, doa¢cdes monetarias para a
organizacdo que desejar ou simplesmente doar o seu tempo para alguém que esteja
precisando.

Verificou-se que a cidade se interessa em ser reconhecida como um lugar que
atende as necessidades de todos e faz isso acontecer por meio de uma gestao

eficiente das entidades e estruturas publicas com a ajuda da tecnologia.
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Na proxima subsecdo sera apresentada a técnica de coleta de dados desta

pesquisa.

5.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento da coleta de dados, foi utilizado como instrumento o
questionario semiestruturado, constituido de questdes abertas e fechadas. A questdes
abertas, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 187) “[...] sdo as que permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides [...]", ja
as questdes fechadas “[...] fornecem certo numero de opgdes codificadas [...]”
(MANZATO; SANTOS, 2012, p. 11).

O questionario foi elaborado pelo sistema QuestionPro, uma ferramenta de
pesquisa corporativa que de acordo com QuestionPro (2022, ndo paginado): “[...]
permite acesso seguro e protegido a conta em toda sua organizacdo em varias
maquinas [...]". A escolha por essa ferramenta foi por proporcionar a criagdo de
formularios online extremamente intuitivos, de forma personalizada, e aos
participantes, a respondé-la de uma forma visualmente mais confortavel.

O questionario foi aprovado pelo Comité de Etica da UDESC - (Processo n.
55629922.8.0000.0118) e encaminhado por e-mail indicado nos sites oficiais das
bibliotecas publicas das cidades do conhecimento e respondido por bibliotecérios.

Os dados referentes aos questionarios foram analisados por meio de uma lista
gerada automaticamente pelo Question Pro e a pesquisadora buscou auxilio externo
guanto ao inglés para o pleno entendimento das respostas dos respondentes. Essa
organizacédo auxiliou na analise das respostas dos participantes.

As bibliotecas participantes sédo publicas municipais das seguintes cidades do
conhecimento: Austin (Texas), Melbourne (Australia) e Viena (Austria). Tais cidades
foram escolhidas pelas seguintes razdes:

e Sdo ganhadores do Prémio MAKCi de Cidades do Conhecimento
(oferecido pelo World Capital Institute). Ap6s uma analise minuciosa de
varios setores e iniciativas por um comité formado por profissionais
mundiais, as cidades foram consideradas como cidades do
conhecimento;

e Por possuir um grande volume de informacdes em seus sites, de facil

acesso;
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e Por responderem positivamente ao convite para participar desta
pesquisa;

e E porque suas bibliotecas oferecem diversos servicos com foco a
atender as necessidades dos seus agentes/cidaddos e podem
influenciar outras bibliotecas do mundo, em especial as cidades que tém
(ou desejam ter) o titulo de cidades do conhecimento.

Quanto ao destaque da cidade de Singapura (Quadro 7, p. 46), é importante
informar que esta pesquisadora entrou em contato com as bibliotecas publicas da
cidade para participarem da pesquisa e a resposta foi que infelizmente ndo poderiam
ajudar.

ApoOs confirmacdo das cidades participantes e conforme procedimento
previamente solicitado, juntamente com o envio do instrumento de coleta de dados,
foi encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que discorre
todas as informacfes da pesquisa para o participante. Tal documento foi enviado por
e-mail e em 2 arquivos - portugués e inglés - para a assinatura dos participantes e
posterior envio para a pesquisadora. O link ao questionario estava no mesmo e-mail.
Foi solicitado que o participante lesse o TCLE antes de abrir 0 questionario, e, ap0s
abri-lo, a primeira pergunta foi se o participante concordava com o0 que leu
anteriormente. Se sim, prosseguiu-se com as questdes.

ApoOs a coleta dos dados, eles foram armazenados no computador pessoal da
pesquisadora que possui sistema antivirus e estd mantido em ambiente seguro,
proporcionando, assim, a protecdo necessaria dos dados. Conforme resolucao do
CONEP, a pesquisadora ira armazenar os dados no arquivo pessoal, e, apos 5 anos,
ird deletar permanentemente os dados e documentos referentes aos dados coletados
para a pesquisa.

A proxima secao apresenta a analise e discussao dos dados coletados desta

pesquisa.
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Ao realizar a analise dos dados, verificou-se que as repostas foram genéricas,

o que dificultou a analise relacionada aos atores do ecossistema de inovagdo. Assim,

para atender ao contexto direcionado pelos respondentes, alterou-se o foco da

guestao de investigacao e do objetivo geral, para melhor entendimento do texto a partir

dos dados coletados.

Assim, o foco voltou-se para os agentes/cidadaos e nao para os atores, 0 que

nao empobrece o teor da pesquisa, mas apresenta uma nova interface em relacao

aos servicos oferecidos pelas bibliotecas publicas das cidades do conhecimento

pesquisadas.

A partir desse novo foco, apresenta-se a andlise dos dados por meio do

questionario constituido de 10 perguntas abertas apresentadas no °Quadro 14:

Quadro 14 - Perguntas do questionario (continua)

1 - Como sao identificadas as demandas de servi¢co para cada agente/usuario do

ecossistema de inovacao?

2 - Como os servicos sdo projetados para os agentes do ecossistema de inovacéo?

3 - Quais servicos foram criados para atender os agentes do ecossistema de

inovacao?

4 - Existem servi¢os de biblioteca que foram adaptados para atender agentes do
ecossistema de inovagédo? Se sua resposta for SIM, indique as adaptacoes.

5 - Existem instrumentos para medir o valor dos servicos? Se sua resposta for SIM,

qual é a percepcédo do agente sobre o valor do servigo?

6 - Esses servicos sdo realmente utilizados por agentes do ecossistema de
inovacdo? Se a sua resposta for SIM, por favor, indique quantas pessoas,
frequéncia de utilizagdo, quais 0s agentes que mais necessitam de servigos e

guais 0s servigos mais procurados por eles.

7 - A pandemia do COVID-19 interferiu na prestacado desses servicos? Se sua
resposta for SIM, como?

8 - Quais séo os desafios/dificuldades em desenhar e manter a oferta de servigos

para os agentes do ecossistema de inovagao?

9 A traducédo das perguntas para o inglés esta no anexo A.
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Quadro 14 — Perguntas do questionario (concluséo)

9 - Os servigcos envolvem tecnologias de informacédo e comunicacdo a serem

oferecidos? Se sua resposta for SIM, indique qual.

10 - Qual a sua percepcéao da real contribuicdo dos servicos da biblioteca para o
desenvolvimento do ecossistema de inovacdo da sua cidade? Se possivel, liste

cada uma dessas contribuigdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

As perguntas foram desenvolvidas com base na proposta da pesquisa para
identificar os servicos que as bibliotecas publicas de cidades do conhecimento
oferecem, bem como a estratégia que os bibliotecérios da biblioteca aplicam para
decidir como e quais servi¢os colocar a disposi¢cdo da populacao.

As guestdes tém como foco os servicos prestados pelas bibliotecas publicas,
destacando alguns pontos:

- Como sdao criados os servi¢cos: de que forma a biblioteca publica identifica e coleta
as demandas e necessidades para a criacdo ou adaptacdo dos servicos.

- Tipos de servicos oferecidos: se envolvem tecnologias da informagdo e
comunicacao ou de forma mais impessoal;

- Resultados dos servicos: se possuem um instrumento de mensuracéo de valor do
servigo prestado, bem como os desafios e dificuldades;

E interessante destacar a pergunta 7 a respeito da funcionalidade dos servicos
durante a pandemia COVID-19, que afetou o mundo, e, de que forma, os
agentes/cidadaos foram assistidos nesse periodo.

A pergunta 10 também merece destaque, pois envolve o pensamento e opiniao
pessoal do participante da pesquisa, ou seja, 0S agentes/cidaddos que vivem na
cidade e trabalham nas bibliotecas publicas das suas respectivas cidades do
conhecimento, capazes de responder com propriedade, sobre o valor dos servigos
aos agentes/cidadaos que vivem na cidade.

Os Quadros com as respostas dos participantes estdo na lingua portuguesa e

a versao original em inglés encontra-se no apéndice A.
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Quadro 15 - Respostas a pergunta 1 do questionario

Como sao identificadas as demandas de servi¢co para cada agente/usuario

do ecossistema de inovagao?

VIENA

-Formuléarios de feedback, pesquisas com usuérios, contato com
a politica local, estratégia de educacdo da cidade, contatos
informais (diariamente).

MELBOURNE

-ldentificamos muitas das necessidades de nossos usuarios por
meio de pesquisas. Algumas delas sao pesquisas grandes das
quais todos os cidaddos que desejam podem participar, e
algumas delas séo direcionadas a um grupo especifico (como
participantes de um programa especifico). Os cidadédos também
podem dar feedback sobre grandes projetos (como a criacao de
uma nova filial da biblioteca) através do site Participate
Melbourne (https://participate.melbourne.vic.gov.au). Enquanto
isso, os membros da biblioteca podem dar feedback e solicitar
acréscimos a colecao da biblioteca a qualquer momento por meio
do nosso site. As bibliotecas também realizam abordagens
direcionadas para obter feedback especifico. Por exemplo, antes
de comprar novos livros infantis, os bibliotecarios podem reservar
um tempo no final de um programa infantil para perguntar as
préprias criancas sobre quais topicos eles gostariam de ler mais
livros.

AUSTIN

-No momento estamos pesquisando os membros da comunidade
para determinar suas prioridades e desejos em relacdo aos
recursos e servicos oferecidos pela Biblioteca Publica de Austin.
Também recebemos comentéarios diariamente por telefone, e-
mail e pessoalmente. Incorporamos esse feedback em nossas
decisbes. Além disso, o0s funcionarios compartilham as
tendéncias que percebem ao ajudar os clientes, e isso nos ajuda
a identificar mudancas nas necessidades de informagdes em
toda a comunidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A partir das respostas é possivel identificar o conceito de estratégial®, ou seja,

para descobrir 0 que os agentes necessitam sdo necessarias acdes planejadas. O

respondente de Viena descreve o foco sobre “contato com politica local” e “estratégia

de educacgao da cidade” — o que demonstra que a biblioteca publica faz parte de um

sistema especifico de a¢fes da cidade, que € a educacado e parte dos servicos sao

direcionados a educacéo dos agentes/cidadédos. Presume-se que a inclusdo dessas

instituicbes em politicas publicas possa agregar valor e opinides nas decisfes dos

objetivos da cidade.

10 A estratégia tem como caracteristica a mudanca, e € um processo dinamico e ajustavel, a medida
que a implementacédo acontece, detectam-se 0s pontos que precisam se repensados e estabelecem as
acOes que deverdo ser realizadas. (PEREIRA et al., 2014).
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E interessante observar que ndo somente as escolas possuem um papel vital
para tais objetivos na qualidade da educacédo, mas também as bibliotecas publicas de
Viena, pois buscam fazer parte de politicas para a melhoria de acdes na area da
educacao da cidade.

Os respondentes de Melbourne e Austin apresentam uma vertente
predominantemente humanistica, ou seja, a fonte principal para tomada de decisao
com relacdo aos servigos sao os agentes/cidadaos. Séo eles que compartilham o que
desejam aprender e vivenciar dentro da biblioteca publica, o que faz com que os
servicos sejam totalmente direcionados as necessidades dos agentes/cidadaos que
frequentam o espaco. Saber que sdo ouvidas e que suas opinides importam, faz toda
a diferenca numa conversacao — e para as bibliotecas publicas de Melbourne — até as

criancas possuem espaco nesse contexto.

Quadro 16 - Respostas a pergunta 2 do questionario

Como os servi¢cos sao projetados para os agentes do ecossistema de
inovacao?

-Inclusivo e o mais acessivel possivel. As Bibliotecas Publicas de

Viena visam criar servigcos que se beneficiem de sinergias entre

varios grupos-alvo. O ponto de partida para a criacdo de novos

VIENA servigos sdo as analises de requisitos.

-Todos os aspectos de nossos servicos sao projetados com 0s
usuarios em mente. Por exemplo, uma nova filial da biblioteca
esta atualmente em fase de desenvolvimento. Antes de fazer os
planos, foi realizada uma pesquisa grande, perguntando ao
publico como eles gostariam de usar a biblioteca, o que ela
deveria oferecer, que tipos de programas e eventos eles querem
e 0 gue mais eles gostariam que a biblioteca oferecesse. A
pesquisa recebeu 318 respostas, e 0S espagos, acervos,
programacao e recursos da nova biblioteca serdo projetados de
acordo com as necessidades identificadas pelo publico. Os
servicos também sdo projetados para refletir a diversidade de
nossa comunidade, com edificios acessiveis a cadeiras de rodas,
uma grande colecdo impressa, audiolivros, livros infantis
bilingues e cole¢cbes em idiomas populares além do inglés. O
posicionamento de nossas cole¢Bes visa facilitar o méximo
possivel para os usuarios a localizagéo do que estao procurando.
Por exemplo, enquanto nossa colecdo de né&o-ficcao foi
catalogada em Dewey, eles foram exibidos em categorias de
estilo de livraria, como Ciéncias, Artes e Biografias,

MELBOURNE




100

Quadro 16 - Respostas a pergunta 2 do questionario (concluséo)

Como os servigos sédo projetados para os agentes do ecossistema de
inovacao?

estilo de livraria, como Ciéncias, Artes e Biografias, todas

claramente assinadas.

AUSTIN - Os servigos séo projetados para serem atraentes,

acessiveis e para atender as necessidades identificadas.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Os respondentes de Viena e Melbourne informaram a seguinte l6gica de acao:
identificar e analisar, para depois colocar em pratica. Segundo esses respondentes, é
necessario a preparacéo antes, para que um servico seja disponibilizado ao publico,
pois ir& refletir de que forma a biblioteca publica e seus funcionéarios seréo vistos pela
sociedade.

Ja o respondente de Austin traz como foco os adjetivos e qualidades que
buscam nos servigos quando estdo sendo projetados: atraentes, acessiveis e atender
as necessidades.

E I6gico pensar que, antes de disponibilizar um servico, é imprescindivel ouvir
0s agentes/cidaddos. Como agentes de um ecossistema de inovacao, sao eles que
estdo a todo momento e em todos os lugares vivenciando experiéncias proprias e
interagindo com outros agentes/cidadaos, ambientes e situacdes. Isso faz com que
desenvolvam opiniées, necessidades, sentimentos e vivéncias proprias, que, quando
bem direcionadas e estrategicamente identificadas pela biblioteca publica — com o
apoio de instrumentos de coleta de informacdes, sdo transformados em servigos
inovadores que atendem aos agentes de forma especifica. Tal estratégia é eficaz,
pois, 0s mesmos agentes/cidadaos que compartilharam seus anseios sao as que irdo

utilizar e consumir os servigos que a biblioteca decidir colocar em pratica.

Quadro 17 - Respostas a pergunta 3 do questionario (continua)

Quais servicos foram criados para atender os agentes do ecossistema de
inovacao?
-De um modo geral, criamos servigos para promover as
capacidades linguisticas, capacidades literarias e
capacidades digitais. Por exemplo, devido a crise na
VIENA Ucrania, intensificamos nossos cursos de idiomas. Também
procuramos proporcionar mais projetos e eventos
intergeracionais. Também nos integramos nas estratégias




Quadro 17 - Respostas a pergunta 3 do questionario (concluséo)

Quais servicos foram criados para atender os agentes do ecossistema

de inovacéo?

maiores da cidade de Viena, que lidam com
digitalizacdo, educacéo e planejamento urbano.

MELBOURNE

-Nossos clientes vém a biblioteca por uma infinidade de
razdes, ndo apenas para ler livros. Para acomodar isso,
véarias de nossas bibliotecas tém salas de reunifes que
podem ser reservadas, duas de nossas bibliotecas tém
galerias de arte, duas tém estudios de gravacgdo, duas
tém pianos e uma tem uma sala onde os clientes podem
jogar ténis de mesa. Nossas secdes infantis tém
brinquedos e jogos, além de livros. Duas de nossas
bibliotecas contam com grandes espacos de criagao,
com equipamentos como impressoras 3D, maquinas
CNC, cortadoras a laser e maquinas de costura. A
filiacdo a biblioteca também da acesso a uma variedade
de recursos on-line, como livros digitais, audiolivros,
transmissdo (streaming) de filmes, software de
aprendizado de idiomas, tutoriais de tecnologia e jogos
infantis  educativos. Para melhor atender as
necessidades da comunidade, as Bibliotecas da Cidade
de Melbourne contrataram um Assistente Social da
Biblioteca. O Assistente Social da Biblioteca é capaz de
fornecer suporte adicional aos usuarios da biblioteca,
bem como encaminhamento para outros servicos como
saude, acomodacdao de crises, violéncia familiar, saude
mental, apoio financeiro, juridico, educacional e de
emprego.

AUSTIN

-Um exemplo: no inicio da pandemia do COVID-19,
identificamos que a perda de empregos e a pressao
econ0mica afetariam o0s membros da nossa
comunidade. Em preparacao, desenvolvemos um portal
de empregos e um servigo de orientagdo profissional.
Continuamos a oferecer esses dois servi¢gos. O portal
de empregos inclui instru¢cdes baseadas na web sobre
uma variedade de tarefas. O servico de orientacao
profissional oferece aos membros da comunidade uma
oportunidade de trabalhar individualmente com um
membro da equipe da biblioteca.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

101

Viena é a capital da Austria, pais localizado no continente europeu e que

constantemente passa por crises imigratorias por conta de guerras que atrapalham os

civis e estes sdo obrigados a deixar seu pais de origem.

Em 2022 a Ucrania passou por momentos dificeis e seus residentes tiveram

gue abandonar suas casas e se estabelecer em outros paises da Europa. No que diz
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respeito a Austria, pode-se pensar que esse € um problema a ser discutido e resolvido
pelos 6rgaos publicos da cidade, porém, verificou-se que néo. A biblioteca publica de
Viena é administrada por bibliotecarios que estdo conscientes da situagdo de seu pais
e continente, adaptando os servicos e atendimentos aos agentes/cidadaos, e,
conforme informado, os cursos de idiomas foram ampliados para que pudessem
alcancar mais pessoas, principalmente os ucranianos.

E interessante refletir que, no caso especifico da Ucrania, tais cursos nio
somente proporcionam aos agentes/cidad&os ucranianos que se sintam bem-vindos,
mas facilitam o dia a dia dos Ucranianos e dos proprios agentes/cidadéos da Austria,
pois estdo aptos a prestar assisténcia aos novos moradores. Também tornam-se
inclusivos, diminuindo, assim, a distancia entre os estrangeiros e residentes, ou seja,
com um simples ato, a biblioteca publica torna todos independentes e 0s convida a
fazer parte de uma forca-tarefa mundial.

Nota-se que € uma preocupacao das bibliotecas publicas de Melbourne a forma
como seus agentes/cidadaos as veem. A infinidade de opc¢des de atividades e eventos
faz que ninguém diga que vai a biblioteca somente para estudar ou ler um livro.
Tornou-se um espacgo vivo, um ambiente onde os agentes/cidaddos compartilham
experiéncias e sdo capazes de, ndo somente interagir, mas desenvolver-se
intelectualmente, ou seja, as bibliotecas publicas de qualquer pais podem (deveriam)
ser esse lugar que promove oportunidades de aprendizado em todas as suas formas,
seja lendo um livro ou interagindo e compartilhando informagoes.

O Assistente Social da Biblioteca € um cargo diferenciado, responsavel por
ouvir, identificar e atender as necessidades basicas de quem esta na biblioteca. Isso
reflete ainda mais na forma como os agentes/cidadédos de Melbourne consideram as
bibliotecas publicas, pois sabem que podem recorrer a esse lugar quando precisarem
de qualquer coisa.

Austin apresenta a criacdo de servi¢cos especificos durante a pandemia da
COVID-19: 2 servigos disponiveis foram disponibilizados no momento em que o
desemprego e os problemas na economia assolaram o mundo. O interessante é que
esses servicos ainda sao oferecidos pela biblioteca, entdo sdo necessidades e
condicdes financeiras que estdo sempre a tona na sociedade, fazendo com que esses

Servicos sejam prioritarios.
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Quadro 18 — Respostas a pergunta 4 do questionario

Existem servicos de biblioteca que foram adaptados para atender agentes do
ecossistema de inovacdo? Se sua resposta for SIM, indigue as adaptacdes.

VIENA

Sim, como resultado de mudancas nas circunstancias de vida na
comunidade, alteramos nossos horarios de funcionamento e
adaptamos novos sistemas de uso da biblioteca (“open library”
ou “biblioteca aberta”), que permite aos usuarios utilizar nossos
servigos basicos fora do horario normal de funcionamento de
forma independente. Outro exemplo é a inscricdo online em
nosso sistema de biblioteca, que foi criado durante a pandemia.

MELBOURNE

-Muitos de nossos servigos cresceram e se adaptaram para
melhor atender nossas comunidades. Por exemplo, nossos
espacos de criacao expandiram significativamente suas ofertas e
agora emprestam equipamentos como sintetizadores, Kkits
Arduino e pedais de guitarra que os clientes podem levar para
casa. O servico da biblioteca também realiza divulgacao, levando
recursos para eventos como a Melbourne Knowledge Week, a
fim de nos envolvermos com o publico através de nossos
servigos. Este foi um desafio, pois a equipe precisava transportar
equipamentos para locais externos, muitos dos quais nao tinham
acesso Wi-Fi. Nés nos adaptamos comprando uma van da
biblioteca. A van tem wi-fi gratuito que o publico pode usar e pode
transportar os equipamentos que precisamos levar para 0s
eventos. Claro, a biblioteca teve que se adaptar para atender
nossos clientes durante o lockdown do Covid. Langamos um
servi¢co de chat por meio do catalogo para auxiliar os usuarios no
acesso a biblioteca virtual e tirar davidas em tempo real.
Programas que eram realizados na biblioteca, como clubes do
livro, clubes de conversagdo em inglés e francés, grupos de
redacao, circulos de leitura em inglés e sessdes de informacdes
fiscais, foram realizados pelo Zoom. A equipe da biblioteca
também ligou para membros da biblioteca com 70 anos ou mais
para verificar como eles estavam e garantir que eles soubessem
quais servicos da biblioteca estavam sendo oferecidos durante o
lockdown.

AUSTIN

O portal de empregos e o servi¢o de orientagcéo profissional sao
um excelente exemplo. Forneciamos esse tipo de assisténcia
antes da pandemia, mas nao a haviamos formalizado como uma
oferta que divulgavamos especificamente para a comunidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No Quadro 18 acima, o respondente de Viena informa que busca transformar

0os agentes/cidadaos independentes ao oferecer 0s servigcos acessiveis de forma

online, ndo dependendo da abertura oficial da biblioteca. E uma atitude que remete

ao desenvolvimento pessoal e intelectual do cidadado para que possa suprir suas

necessidades informacionais.
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Melbourne apresenta uma visdo mais ampla da adaptacdo dos servicos ao
mencionar maior atencao para os makerspaces, como locais abertos para empresas
trabalharem e disseminarem informacéao, conhecimento e inovagéao.

O respondente de Austin apresenta novamente a informacdo de servigos
criados durante a pandemia (portal de emprego e servi¢co de orientacao profissional)
para atender as necessidades financeiras e de trabalho, destacando que durante a
pandemia n&o havia divulgacdo quanto a esses servigos, mas agora tem. Isso pode
ter relagdo com a maturidade do oferecimento dos servigos, por exemplo, durante a
pandemia, varios recursos (estruturais e humanisticos), estavam fora de alcance de
algumas instituicdes, portanto, os servicos podem néao ter sido aplicados da maneira
adequada. Hoje, com a volta da normalidade de interacdes sociais, 0 uso de
instrumentos e recursos é maior, portanto, a oferta dos servicos tem o potencial de

ser feita de forma completa, por isso a divulgacéo.

Quadro 19 - Respostas a pergunta 5 do questionario (continua)

Existem instrumentos para medir o valor dos servicos? Se sua

resposta for SIM, qual é a percepcdo do agente sobre o valor do servico?
Formularios de feedback e estatisticas do usuério. Por
exemplo, o sistema de biblioteca aberta ou o sistema de
VIENA inscrigdo online gerou um bom feedback de nossos usuérios
por e-mail, midia social e formularios de feedback.
Para medir o valor de nossos servi¢os, usamos instrumentos
como: « feedback qualitativo « nUmero de clientes que visitam
nossas filiais * numero de itens fisicos emprestados * numero
de recursos digitais acessados ¢ numero de participantes em
programas e atividades de divulgacéo ¢ o numero de visitas
ao nosso site, interagdo com nossas paginas de midia social,
visualizagdes em nosso canal do YouTube, etc. * 0 numero
e tipos de consultas de referéncia em campo Também
existem instrumentos externos para medir o valor dos
MELBOURNE servicos de Dbiblioteca, como o website americano
https://ilovelibraries.org/what-libraries-do/calculator/  Para
entender a percepc¢édo do publico sobre nosso servigo e seu
valor, contamos com o feedback dos usuarios que é
fornecido por meio de pesquisas, formularios de feedback,
bem como feedbacks anedoticos transmitidos
pessoalmente. De acordo com o feedback dos usuarios,
muito do nosso valor esta na variedade de colecbes e
recursos que oferecemos, NOSSOS programas e equipe
amigavel, além de ser um ponto focal para a comunidade e
um espaco nao comercial para estudar, aprender e passar 0
tempo.




105

Quadro 19 - Respostas a pergunta 5 do questionario (concluséo)

Existem instrumentos para medir o valor dos servicos? Se sua
resposta for SIM, qual é a percepc¢do do agente sobre o valor do
servico?
Medimos usando estatisticas de uso e feedback
AUSTIN gualitativo. A cidade de Austin, como organizacao,
gosta de ouvir historias de impacto, por isso as
coletamos e as compartilhamos com os lideres da

cidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No Quadro 19, verificou-se que o0s servicos oferecidos pelas bibliotecas
publicas sao criados e organizados com base nas necessidades basicas e especificas
dos agentes/cidadaos que a frequentam, sendo assim, a pergunta niamero 5 visa a
entender se existe algum instrumento para medir o valor desses servigos.

Todos os respondentes revelaram recursos como formularios de feedback,
estatisticas de participacbes fisicas e online, numero de consultas, livros
emprestados, entre outros. Todos esses instrumentos de validacdo sdo importantes
para fazer andlises constantes do aproveitamento dos servi¢os, ou seja, apontam para
a relevancia de uma comunicacéao regular com os agentes/cidadaos.

Tal atitude das bibliotecas publicas reflete no tipo de ambiente que desejam
oferecer a cidade, pois, ao demonstrarem interesse em se informar da qualidade e
eficacia do atendimento e dos servigos, enviam uma mensagem a todos: de que se
importam, de que estéo esforcados em melhorar e ndo tém medo de mudangas.

A questdo também busca entender a percep¢do do agente sobre o valor dos
servi¢cos. O respondente de Melbourne informa que é uma juncdo entre a equipe e o
préprio ambiente da biblioteca que tornam o seu valor grandioso. Atendimentos,
recursos e eventos de qualidade chamam a atencéo e sao o ponto central do valor da
biblioteca para os agentes/cidadéaos.

O respondente de Austin informa sobre o compartiihamento de histérias
consideradas impactantes com os lideres da cidade, fazendo com que acompanhem

0s agentes/cidadaos de maneira que estejam mais proximos.
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Quadro 20 - Respostas a pergunta 6 do questionario

Esses servi¢cos sdo realmente utilizados por agentes do ecossistema de
inovagdo? Se a sua resposta for SIM, por favor, indique quantas pessoas,
frequéncia de utilizacdo, quais 0s agentes que mais necessitam de servicos
e quais 0s servi¢cos mais procurados por eles.

Os servicos estdo em uso. Os mais procurados sdo, sem
duvida, nossos livros digitais e audiolivros - 0 uso e o nimero
de livros aumentaram nos ultimos anos. Servicos como o
VIENA sistema de biblioteca aberta estdo em uso, por motivos de
protecdo de dados nao coletamos dados pessoais dos
usuarios. Também servicos de uso intenso sSao nOSSoS
servicos de livros digitais, cursos de aprendizado de idiomas

€ a maioria de N0Ss0s servigos para criancas.

Sim, nossos servicos sdo bem utilizados. No periodo de
2018-2019, tivemos 1.731.498 visitantes em nossas
bibliotecas. Nesse ano, realizamos 1.493 eventos com um
total de 91.796 participantes. Nosso acervo fisico teve
1.307.470 empréstimos. Claro, esse numero foi afetado pelo
MELBOURNE Covid 19. No periodo de 2020-2021, durante o qual
Melbourne passou por varios lockdowns, tivemos apenas
344.699 visitantes. No entanto, 0 uso de noSsos recursos on-
line, como livros digitais e audiolivros, aumentou bastante
durante esse periodo. E dificil identificar quem requer mais
servicos, pois aderimos estritamente a legislacdo de
privacidade e ndo mantemos dados sobre diferentes grupos
demograficos.

AUSTIN Incapaz de completar esta resposta.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Quadro 20 apresenta a preocupacédo das bibliotecas quanto a privacidade
dos dados dos agentes/cidadaos, um tema bastante atual em nossa sociedade, pois
com o uso de informagBes em ambiente online e por 6rgdos publicos nas cidades,
torna-se necessario a atencdo de todas as bibliotecas publicas quanto ao assunto,
pois reflete em suas préprias politicas internas, bem com sua visibilidade perante o
publico.

Também, verificou-se as estatisticas de visitantes mencionadas por Melbourne
antes e depois da pandemia COVID-19, e identificou-se que 0 uso dos servicos nao
parou em sua totalidade, mas foram utilizados em sua maioria no ambiente virtual,
como ebooks e audiobooks. No entanto, mesmo com a pandemia, 0s numeros de
visitas anuais sao impressionantes (344.699), o que revela uma grande influéncia da
biblioteca publica perante a populagdo de Melbourne. O nimero de eventos e

participacbes também impacta nossa visdo porque ndo € comum para a realidade
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brasileira; os agentes/cidaddos vdo a eventos e usam servicos que elas mesmas
indicam para a biblioteca.

Viena também menciona o uso de ebooks e audiobooks, mostrando a
relevancia do investimento em recursos online para a biblioteca. Os servigcos de
aprendizado de idiomas, especifico para criancas também s&o bastante utilizados e
reforca a importancia que esse publico-alvo de uma biblioteca publica possui, pois
estas, também possuem opinides e ideias a serem discutidas e consideradas quando
0 assunto sao o0s servicos prestados a elas.

O respondente de Austin informa que € incapaz de responder a questdo 6 do
guestionario.

Quadro 21 - Respostas a pergunta 7 do questionario (continua)

A pandemia do COVID-19 interferiu na prestacao desses servigcos? Se sua
resposta for SIM, como?

Sim - estivemos fechados por 25 semanas no periodo de 2020-
2021, por isso adaptamos e alteramos muitos dos nossos
servigos (inscrigdo para inscricao online, eventos para eventos
online, mais canais de midia social). Como exemplo: nosso
festival anual de teatro infantil ('Lesofantenfest’) aconteceu no
espaco digital por dois anos.

Devido a pandemia do COVID-19, Melbourne passou por seis
lockdowns, totalizando 262 dias. Durante o primeiro, de marco a
maio de 2020, as bibliotecas estiveram fechadas ao publico. O
segundo lockdown ocorreu de julho a outubro de 2020. No inicio,
apenas os funcionarios eram permitidos no local, entdo enviamos
livros reservados aos clientes, mas a partir de setembro fomos
autorizados a fornecer um servico de clique e coleta. No inicio,
colocamos os livros em quarentena por trés dias depois de eles
serem devolvidos, 0 que, obviamente, desacelerou nossas
MELBOURNE | operacbes. Nos lockdowns subsequentes, os clientes podiam
entrar nos edificios da biblioteca, mas tivemos que seguir limites
de capacidade. Durante esse periodo, os clientes podiam entrar
no prédio para coletar reservas e fazer perguntas aos
funcionérios da biblioteca. No entanto, eles ndo podiam ficar na
biblioteca para ler ou estudar, pois isso impediria que outros
clientes entrassem no préedio. A cidade ndo tem mais restricdes
e 0s servicos da biblioteca voltaram quase totalmente ao normal.
Embora a maioria de nossos programas seja feita pessoalmente
novamente, alguns ainda séo feitos on-line, pois os participantes
disseram que preferiam a facilidade de acesso do acesso on-line.
A pandemia exigiu que limitdssemos o acesso a biblioteca fisica.
Respondemos fornecendo entregas sem contato (produto
deixado na calcada para cliente pegar depois) de materiais
fisicos (livros, etc.), oferecendo videos instrutivos criados pela

VIENA

AUSTIN
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Quadro 21 - Respostas a pergunta 7 do questionario (concluséo)

A pandemia do COVID-19 interferiu na prestacdo desses servicos? Se
sua resposta for SIM, como?
equipe e aumentando a disponibilidade de assisténcia por
telefone, bate-papo e e-mail.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No Quadro 21 verificou-se que houve grandes mudancas por conta da
pandemia COVID-19, no entanto, os servi¢os que tinham condi¢des de ser adaptados,
de fato, o foram. A tecnologia também é um recurso essencial e bastante presente
para que os servicos funcionem de maneira online. Com os lockdowns, fez-se
necessario oferecer servicos online para que o0s agentes/cidaddos pudessem
continuar a se desenvolver, interagir e compartilhar.

Essa informacdo remete a importancia da atualizacdo tecnoldgica e
ajustamento por parte da biblioteca para que possa atender mesmo em situacdes
inesperadas. A pandemia mundial da COVID-19 levanta questdes sobre adaptacao
diante de mudancas drasticas na sociedade e de que forma a biblioteca publica pode
estar preparada para funcionar mesmo a distancia.

Diante disso, pode-se perceber que as bibliotecas publicas das cidades do
conhecimento participantes dessa pesquisa estdo em constante mudanca e abertas a
novos ciclos e maneiras de prestar seus servicos conforme o andamento de situacoes
em ambito local e mundial. E fundamental essas adaptacdes para que nao falte
atendimento a comunidade, pois a biblioteca serve a essa comunidade.

No entanto, Melbourne nos revela uma informacéo interessante: a de que
alguns agentes/cidadaos - mesmo com a melhora da pandemia em ambito mundial e
a volta da rotina a sua normalidade — continuam preferindo alguns servi¢os de forma
online, devido a sua facilidade. Talvez seja 0 momento para as bibliotecas publicas

ponderarem sobre os servigos em diversos formatos.

Quadro 22 - Respostas a pergunta 8 do questionario (continua)

Quais sao os desafios/dificuldades em desenhar e manter a oferta de
servicos para os agentes do ecossistema de inovacao?

A medida que a sociedade e a cidade mudam, também temos

que adaptar continuamente 0S NOSSOS servicos - este € um

processo gratificante, mas também € sempre um processo de

VIENA selecdo: quais servicos podem ser adaptados, quais novos

servicos devem ser integrados, quais servicos ndo sdo mais
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Quadro 22 - Respostas a pergunta 8 do questionario (concluséo)

Quais séo os desafios/dificuldades em desenhar e manter a oferta de
servicos para os agentes do ecossistema de inovagcao?
necessarios e podem ser descartados.

Um desafio significativo € manter nossas ofertas atualizadas a
medida que as necessidades da comunidade mudam. Por
exemplo, a medida que a demografia muda, as vezes precisamos
remover colecdes de idiomas que ndo sdo mais emprestadas e
adicionar novas colec¢des de idiomas que estdao em demanda. Em
termos de nossas ofertas de tecnologia, os desafios incluem nos
mantermos atualizados em termos de hardware e software e
educar a equipe e 0s usuarios quando a tecnologia muda. Além
disso, alguns equipamentos tecnoldgicos contam com suporte de
terceiros para manutencdo e, se pararem de funcionar ou
desenvolverem problemas, precisamos aguardar 0s reparos,
pois eles ndo podem ser feitos pela equipe interna.

Os dois maiores desafios/dificuldades: Identificar necessidades
especificas da comunidade e conscientizar os membros da

comunidade sobre esses servicos.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

MELBOURNE

AUSTIN

N&o €é raro ouvirmos sobre a rapidez com que as coisas mudam em nossa
sociedade e a tecnologia tem estado no centro dessas mudanc¢as ha muito tempo.
Usamos a cada dia recursos que sofreram intervencdes e melhoras com o
desenvolvimento da ciéncia e isso faz parte do nosso cotidiano e da forma como
fazemos e vemos as coisas.

No contexto da inovacgéo, pode-se observar que as bibliotecas publicas fazem
parte da cidade, por isso, também participam — direta ou indiretamente — das
mudangas que ocorrem, ou pelo menos deveriam. Os agentes/cidaddos que
consomem 0s servigos oferecidos pelas bibliotecas publicas estdo mudando a todo
momento, e isso faz com que esperem utilizar-se de instrumentos e recursos que
acompanhem seu ritmo. Sendo assim, € preciso que 0s servi¢os oferecidos estejam
atualizados, sejam inovadores e de acordo com as demandas e anseios vivenciados
pela populagéo.

Sem mudar, a biblioteca ndo permanece viva para seus ocupantes e nao
consegue oferecer servicos de qualidade. O respondente de Viena apresenta uma
questdo interessante: a de selecdo desses servigos, por isso, mais uma vez, é
necessario planejamento e analise para observar os que precisam de melhorias,

adaptacao ou descarte.



110

O respondente de Melbourne comenta sobre o desafio de manter os servicos
atrativos a medida que tais mudancas acontecem, e, se de fato, necessitam de uma
atencao redobrada.

O respondente de Austin comunica as dificuldades com relagdo a coleta de
necessidades especificas da comunidade e conscientizacdo desses servigos pelos
membros dessa comunidade. Portanto, mesmo oferecendo variados servigos
inovadores e tecnoldgicos, é preciso criatividade e forca de vontade para engajar 0s

agentes/cidadaos e investir em marketing e midias sociais.

Quadro 23 - Respostas a pergunta 9 do questionario

Os servicos envolvem tecnologias de informacédo e comunicagdo a serem
oferecidos? Se sua resposta for SIM, indigue qual.
Projetos intergeracionais como o 'digilog’ (https://bit.ly/3kGlthg)
lidam com tecnologias de informacdo e comunicacdo (neste
caso, fake news). Outro exemplo sdo cursos como o 'Ebook-
VIENA Sprechstunde’, que fornecem aos usuarios 0s meios para usar
seus leitores de livros digitais.
Sim, oferecemos acesso a computadores, impressoras,
copiadoras, scanners, maquinas de empréstimo automaético,
equipamento para armazenar laptops, wi-fi e computadores de
MELBOURNE | pesquisa de catalogo. As Bibliotecas da Cidade de Melbourne
também tém um aplicativo dedicado para facilitar o uso da
biblioteca digital.
AUSTIN Incapaz de completar esta resposta.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Nessa questdao do Quadro 23, verificou-se a importancia dos recursos
tecnoldgicos disponiveis aos agentes/cidaddaos, como mencionado anteriormente em
outras perguntas da pesquisa. Sao elementos essenciais, principalmente quando
atrelados aos servigos oferecidos; por exemplo, se a biblioteca oferece ajuda para
procurar um emprego, onde as vagas oferecidas estdo em sites, € necessario um
computador ou celular.

E essencial que haja servicos que se utilizem de tecnologia, pois ha elementos
gue somente estdo disponiveis no ambiente virtual. Sem isso, ndo existe uma forma
de oferecer servigcos de qualidade e de forma plena.

O respondente de Austin informa que € incapaz de responder a questéo 6 do

guestionario.
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Quadro 24 - Respostas a pergunta 10 do questionario

Qual a sua percepcdao da real contribuicdo dos servi¢os da biblioteca para o
desenvolvimento do ecossistema de inovagdo da sua cidade? Se possivel,
liste cada uma dessas contribuicdes.
Somos parte integrante da estratégia de educacao da Cidade de
Viena e estamos integrados no planejamento urbano. Fornecemos
informagado, entretenimento, somos um '‘terceiro lugar, sem
barreiras e 0 consumo por consumir, um polo de aprendizagem e
trabalho e um lugar para os processos democraticos da nossa
cidade.
Minha percepgéo é que a maior forga do servico de biblioteca esta
em sua flexibilidade e na natureza ampla de suas ofertas. As
bibliotecas da cidade de Melbourne podem trabalhar
perfeitamente com outras areas de conselho, podem oferecer
servigos no local e a distancia, estdo abertas sete dias por semana
e sdo acolhedoras para todos. A biblioteca pode ser algo diferente
para todos — pode ser um lugar para as pessoas estudarem,
realizarem pesquisas, encontrarem um emprego, entreterem e
educarem seus filhos, pedirem ajuda, aprenderem algo novo,
participarem de um evento comunitario ou simplesmente um lugar
para passar o tempo em que ndo ha julgamento e ndo ha
necessidade de gastar dinheiro. Enquanto isso, os funcionarios da
biblioteca séo profissionais com multiplas habilidades que podem
oferecer ajuda em tecnologia, ajuda em pesquisas,
recomendacdes de livros, orientagcdes e conversas amigaveis.
Mais importante ainda, o servico da biblioteca é capaz de se
adaptar e crescer de acordo com as necessidades de sua
comunidade.
AUSTIN | Incapaz de completar esta resposta.

VIENA

MELBOURNE

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Observou-se diante das respostas Quadro 24, que a biblioteca publica de uma
cidade do conhecimento é valorizada por seus agentes/cidadaos, pois faz parte do
planejamento urbano, dos objetivos estratégicos educacionais, e, é visto como um
lugar de aprendizado.

A viséo da biblioteca publica de uma cidade do conhecimento é diferenciada de
outras cidades porque faz a diferenca na rotina dos agentes/cidadaos. Nao € somente
um lugar de leitura e siléncio, mas sim, de vivéncias, aprendizado por meio de outras
formas além da leitura, um ambiente acolhedor, com conversas instrutivas, interacédo
com outros agentes/cidadaos, compartilhamento de experiéncias, eventos ao ar livre,
proporcionando o desenvolvimento intelectual.

E um lugar “aberto” e ndo somente no sentido das portas abertas, mas sim,

aberto a expectativas, aberto a ouvir, aberto a interesses, aberto as necessidades de
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todos, aberto a mudancas, aberto a melhorias, aberto a tecnologias, aberto a oferecer
ajuda e aberto a todos.
O respondente de Austin informa que € incapaz de responder a questdo 6 do

questionario.
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7 PROPOSTA DE UM PORTFOLIO COM 10 SERVICOS INOVADORES PARA
BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Conforme objetivos especificos apresentados na secdo introdutéria deste
trabalho, o produto desta pesquisa foi desenvolver um portfélio de servigos para as
bibliotecas publicas no Brasil baseados no estudo de servigos inovadores utilizados
nas bibliotecas publicas das cidades do conhecimento.

Com relacéo aos servicos serem baseados no estudo, € importante esclarecer
que alguns incluidos no portfélio sdo oferecidos nas bibliotecas publicas participantes
da pesquisa, sendo assim, entendeu-se que poderiam ser adaptados e realizados no
Brasil, outros séo indicacao prépria da pesquisadora e apos estudos e pesquisas ha
sobre os servicos oferecidos pelas bibliotecas participantes.

No mundo dos negoécios, os portfélios sdo instrumentos importantes de
divulgacao de trabalhos e servigos para atrair clientes e desenvolver um plano de
marketing estratégico.

Portanto, apés a pesquisa, propde-se como produto um portfélio com o objetivo
de mostrar 0s servicos existentes em bibliotecas publicas das cidades do
conhecimento, com vistas a incentivar, encorajar e incitar as bibliotecas publicas de
todo o Brasil (em nivel federal, estadual e municipal) a incorporar 0s servicos
sugeridos no portfélio em suas bibliotecas, ampliando assim os servicos prestados
com o propésito de satisfazer as necessidades dos seus agentes/cidadédos.

Espera-se também que, ao divulgar propostas de servigcos pensados e criados
de forma especifica as necessidades dos agentes/cidadaos, as bibliotecas publicas
brasileiras tenham uma visdo ampla das ilimitadas oportunidades de pensar ou
repensar servicos inovadores com base em suas proprias realidades. Portanto, o
portfélio foi criado no sistema ''Canva com layout inspirado nas cidades e nas

bibliotecas publicas brasileiras. A Figura 7 representa a capa do portfélio:

11 A apresentacéo completa do Portfélio encontra-se no Anexo B.



114

Figura 7 - Capa do Portfélio

o} UDESC FaEZl ppg-s

DO ESTADO DE Cen lmde(erc\as pro de Pos Gradua
SANTA CATARINA Humanas e da E 30 e Casis dn Iotormacse.

) SErvicos
inovadores para
bibliotecas
publicas
brasileiras

Baseado no estudo de bibliotecas publicas das
cidades do conhecimento.

Fonte: Figura do autor (2022)

O portfdlio é constituido de uma lista com 10 servicos considerados inovadores,
composto por um sumario com uma pequena introducdo e a contextualizacdo da

pesquisa, base para o portfélio, conforme descritos abaixo:

1) MINHA ARVORE FAMILIAR

- Objetivo: fortalecer lacos familiares por meio do trabalho de Genealogia.
- Descricdao: as Bibliotecas podem divulgar e disponibilizar sites especificos de arvore
familiar, capacitar os funcionarios nesses sistemas para auxiliar os agentes/cidadaos
gue desejarem e buscar parcerias com Instituicdes ou Associacdes que apoiam esse
tipo de trabalho para palestras ou eventos.

E um assunto importante para tratar dentro das bibliotecas sendo possivel
pouca ou nenhuma quantia para desenvolvé-la pois muitos sistemas online para

pesquisa e construcao de arvores familiares sao gratuitos.

2) “O DE CASA.. SEU LIVRO CHEGOU”

- Objetivo: disponibilizar materiais de empréstimo em domicilio.
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- Descricao: caso haja motivos relevantes para o agente/cidaddo ndo conseguir se
locomover até a Biblioteca, ha a possibilidade de entrega de livros ou revistas na
residéncia.

O servico tem como base o estado fisico do agente/cidaddo, ou seja, suas
necessidades de locomocao até a biblioteca. Por tratar-se de deslocamento fisico,
talvez esse servico seja mais aplicavel para bibliotecas publicas municipais brasileiras
para ndo haver dificuldades extremas com longas distancias para entrega dos

materiais.

3) ASSISTENTE SOCIAL NA BIBLIOTECA

- Objetivo: prestar auxilio aos agentes/cidadaos em situac6es de vulnerabilidade.

- Descricdo: Como a Biblioteca € um ambiente frequentado por agentes/cidadaos de
diferentes situacdes de vida, é interessante possuir em seu time de funcionarios um
profissional da area de Assisténcia Social para garantir protecdo social aos
agentes/cidadaos.

Um servico oferecido pelas bibliotecas publicas de Melbourne e que gera uma
certa comocao pelo fato de receber quaisquer agentes/cidadaos, de qualquer situacéo
econdmica ou de vida. As bibliotecas publicas brasileiras sédo e podem se tornar um
ambiente ainda mais acolhedor e seguro ao proporcionar vagas para assistentes
sociais ou fazer parcerias com a assisténcia social do municipio ou Estado para ser
um ponto receptivo ou de encontro entre o0 agente/cidaddo em situacdo de

vulnerabilidade e o profissional de assisténcia social.

4) DEVER DE CASA PRONTO

- Objetivo: ser um apoio a educacao disponibilizando op¢fes de ajuda em matérias
escolares.
- Descric¢do: um setor da Biblioteca responsavel por divulgar e auxiliar, de forma fisica
ou digital, criancas e adolescentes em seu dever de casa, de quaisquer disciplinas.
O periodo que criangas e jovens passam na escola é muito importante e as
bibliotecas publicas brasileiras oferecer esse servico seria um diferencial para a
educacao no pais. Ok
5) AVALIE E GANHE UM BRINDE
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- Objetivo: recolher dados de avaliacédo de obras da biblioteca.
- Descrigéo: criagao de jogos simples com fases e brindes diante da avaliagcao de
uma obra.

E um servico oferecido pela biblioteca publica de Viena e considerado
importante para o feedback de aquisicéo, descarte ou doacéo de obras. Esse servi¢co
pode ser voltado a jovens para o incentivo a leitura, sendo que a leitura, educacéo e
disseminacdo de conhecimento sdo elementos prioritarios das bibliotecas publicas

das cidades do conhecimento.

6) JA PENSOU EM SER NARRADOR?

Objetivo: aumentar a divulgacdo aos audios livros e a sensibilidade quanto aos
agentes/cidadaos com deficiéncia visual e analfabetos.

Descrigdo: divulgagdo de oportunidade de gravacdo de audio livros de forma
voluntéria.

Segundo o Da Redacdo (2022, nao paginado) “...] 40,8% das criancas
brasileiras entre 6 e 7 anos ndo sabiam ler e escrever em 2021 [...]”, € 0 nUmero cresce
em 2022 devido a pandemia da COVID-19 que obrigou escolas a fechar as portas. O
voluntariado para narrar audio livros (servigco oferecido pela biblioteca publica de
Viena), € uma maneira de lutar contra o analfabetismo, sensibilizar a populacéo
guanto a agentes/cidaddos com deficiéncia visual e ainda ajudar quem nédo tem
vontade de ler, pois somente precisa apertar o play para ouvir. Para a aplicacdo desse
servico em bibliotecas publicas no Brasil, € necessario buscar parcerias e

equipamentos para a correta utilizagao.

7) O QUE ESTA AO NOSSO LADO?

Objetivo: ampliar os conhecimentos sobre os paises vizinhos ao Brasil.
Descricédo: oferecer cursos de espanhol, executar atividades de culinaria tipica dos
paises, troca de informacdes, entre outros.

No Brasil, temos a situacao de crise econémica e politica ha Venezuela que se

reflete em todos os cantos do pais. Segundo a UNICEF (2022, ndo paginado):
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Com o agravamento da crise econdmica e social na Venezuela, o fluxo de
cidaddos venezuelanos para o Brasil cresceu macicamente nos Ultimos anos.
Entre 2015 e maio de 2019, o Brasil registrou mais de 178 mil solicitagbes de
reflgio e de residéncia temporaria. A maioria dos migrantes entra no Pais
pela fronteira norte do Brasil, no Estado de Roraima, e se concentra nos
municipios de Pacaraima e Boa Vista, capital do Estado.

Os venezuelanos chegam ao Brasil em situacfes dificeis e as bibliotecas
publicas podem buscar tornar-se um elo entre os brasileiros e a populacédo de um dos
Nossos paises vizinhos ao divulgar cursos simples de espanhol e eventos sobre a

cultura venezuelana, diminuindo assim, a distancia entre as duas culturas.

8) SOMOS TODOS ESCRITORES

Objetivo: desenvoltura das habilidades de escrita por meio de uma proposta de
servigo que torna possivel os agentes/cidadaos tornarem-se autores.

Descricao: desenvolver um escopo pré-definido em que ha a possibilidade de escrita
sobre experiéncias, contos ou pensamentos, como um diario pessoal que podera ser
divulgado como material de leitura e fara parte da memdaria da Biblioteca.

Essa ideia foi inspirada no servico oferecido pela biblioteca publica de Austin
onde jovens podem fazer uma producéo textual e publicar em uma revista adolescente
da biblioteca. E um bom servico com foco no incentivo & leitura e desenvolver as
habilidades de escrita. Para a aplicagdo em bibliotecas publicas brasileiras, as
producdes textuais poderiam ser armazenadas em banco de dados ou publicados no

sistema de gestao da biblioteca.

9) BIBLIOMOSC

Objetivo: potencializar as doagdes de sangue no Brasil.
Descricdo: criacdo de estratégias de marketing, jogos interativos e prémios sdo
exemplos de elementos utilizaveis para a aplicacédo desse servico.

Este € um servico inovador apresentado no evento BiblioTech do Programa de
P6s-Graduagdo em Gestdo de Unidades de Informacdo da UDESC. A pesquisadora
fez parte da construcdo desse servico e acredita que é uma boa aplicacdo para
quaisquer bibliotecas publicas no Brasil.

Segundo Nascimento (2022, ndo paginado):
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Até marco de 2022, foram coletados aproximadamente 732 mil bolsas de
sangue [...] A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) recomenda que a taxa
de doadores de sangue na populacéo seja de 1% a 3%. A taxa de doacgdo no
Brasil foi de 1,4%, em 2021.

E necessario potencializar as doacdes de sangue no Brasil e as bibliotecas
publicas podem ser valiosas parceiras ao montar projetos que a viabilizem, com

brindes por meio de parcerias ou regalias no empréstimo de obras, entre outros.

10 — O FANTASTICO MUNDO DO DINHEIRO

Objetivo: conscientizar os jovens e adultos sobre ganho e manuseio de dinheiro.
Descricdo: buscar parcerias com instituicbes financeiras para palestrar sobre
educacao financeira.

Esse servico ndo esta descrito nas bibliotecas publicas participantes dessa
pesquisa, no entanto, € uma proposta da pesquisadora mediante método de observar
a realidade dos brasileiros e buscar servicos inovadores que as bibliotecas publicas
brasileiras poderiam oferecer com base em necessidades especificas.

Segundo Abdala (2022, n&o paginado):

As parcelas de familias endividadas (com dividas em atraso ou nao) e
inadimplentes (com dividas e contas em atraso) atingiram os maiores valores
em 12 anos, em abril deste ano, segundo a Confederagdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).

O percentual de endividados chegou a 77,7% em abril, 0 maior nivel desde o
inicio da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia (Peic), da CNN, em
janeiro de 2010. Em abril de 2021, as familias com divida eram 67,5%. Em
marco deste ano, eram 77,5%.

S&0 numeros que impressionam e chamam a atencéo. Sendo assim, 0 servi¢o
proposto é uma tentativa de mudanca na vida dos brasileiros com relag&o a situagéo
financeira e econdmica, comegando na adolescéncia. As bibliotecas publicas
brasileiras podem oferecer eventos e cursos ou até mesmo ser parceiras das escolas
para projetos que conscientizem o0s jovens e adultos (que desejarem), ao
conhecimento do manuseio correto do dinheiro, bolsa de valores, como economizar,

entre outros.
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Por fim, o portfélio € finalizado com a conclusdo de que esses servicos - com
adaptacdes ou ndo — tem potencial de serem oferecidos por quaisquer bibliotecas
publicas pelo Brasil. Essa é uma iniciativa que busca a mudanca e ampla visdo de
oportunidades ilimitadas de servigos que podem ser aplicados mediante observagao
das necessidades especificas dos agentes/cidadaos em todos os tipos de bibliotecas.

Outro ponto importante a ser destacado no produto é com relacdo aos dados
coletados da pesquisa, pois revelaram a forma como os funcionarios da biblioteca
trabalham para desenvolver e executar seus servigos.

Os elementos apresentados a seguir sdo competéncias ausentes nas
bibliotecas publicas brasileiras, portanto, de extrema necessidades para que possam
ter a capacidade de desenvolver servicos inovadores ou aplicar 0s servigcos
discorridos no produto.

e Fazer parte das politicas da cidade;

Por exemplo: como melhorar a qualidade da educacéo ou buscar a diminuigéo
da taxa de analfabetismo na cidade. Seria interessante a biblioteca publica estar
integrada com as discuss6es em ambito das prefeituras ou comissdes, com vistas a
atender as necessidades dos seus agentes/cidadaos. A prefeitura da cidade possui
dados concretos e especificos de necessidades basicas e reais, ou seja, uma fonte
segura que pode compartilhar suas informacdes com a biblioteca e juntas serem
parceiras ao analisar e decidir acdes para atingir seus objetivos.

Os funcionérios das bibliotecas publicas possuem um contato direto com 0s
agentes/cidadaos, portanto, esta apta a apresentar ideias com vistas a solucionar os
problemas apresentados. Com essa analise em conjunto, a biblioteca publica tera
dados suficientes para desenvolver servigos inovadores e especificos para atingir
propasitos caracteristicos em nivel de politicas municipais para a educacao;

e Pesquisas exaustivas, com o apoio de diversos elementos, como formularios

de feedback e conversas informais na biblioteca para descobrir a opinido e

necessidades dos agentes/cidadaos;

Esse item refere-se a busca de informacbes na fonte direta: o0s
agentes/cidaddos. Os formularios e conversas informais constituem o lado
humanistico pela busca sincera de opinides e feedbacks dos servi¢os oferecidos. Tal
acdo revela uma caracteristica importante das bibliotecas publicas: de que se

importam em descobrir a opinido dos seus agentes/cidadaos.
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Dar importancia a essa atitude faz a diferenca no momento do
compartilhamento das opinides por parte de quem usa o0s servicos, afinal, o
consumidor dos servigos é o elemento principal para opinar sobre ele.

e Observar os acontecimentos no pais onde a cidade esta inserida e no mundo.

Os dados coletados revelaram alguns acontecimentos mundiais que
impactaram os servi¢os das bibliotecas publicas das cidades do conhecimento, como
a crise imigratéria da Ucrania e a pandemia da COVID-19.

Sao ocorréncias que mudaram drasticamente a maneira de vivermos em
sociedade e essas mudancas e adaptacfes, ocorrera de uma forma incrivelmente
rapida, e a humanidade nao estava preparada. Com relacdo a COVID-19, as palavras
imigracdo, lockdown, coronavirus, vacina, distanciamento social e mascaras
estiveram presentes no dia a dia de todos os agentes/cidadaos do mundo inteiro.

Com as bibliotecas publicas fechadas, inclusive nas cidades do conhecimento,
foi necessario agir com rapidez para adaptar todos 0s servigos e criar outros para
atender as demandas ja existentes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, considera-se que o0s objetivos — geral e
especificos — foram atingidos.

Apos a coleta e analise dos dados foi possivel criar um portfolio de sugestdes
de servicos diferentes e inovadores para bibliotecas publicas no Brasil. Sdo servigos
que ndo demandam uma grande quantia de dinheiro, mas sim, boas estratégias,
criatividade e empatia pelos agentes/cidadaos.

Pode-se observar que as cidades do conhecimento sdo como um ecossistema:
estruturas e organizacgoes interligadas que possuem uma constante interagao tendo
como objetivo final, o cidaddo ou agente do ecossistema. E esse elemento que faz o
ecossistema funcionar, é para ele que o ecossistema existe.

A mudanca constante € uma caracteristica observada nos servicos oferecidos
pelas bibliotecas publicas das cidades do conhecimento. Com o avanco das
tecnologias e os diversos acontecimentos a todo instante em ambito das cidades e
paises, as necessidades também sofrem mudancas. Flexibilidade e a capacidade de
adaptacao diante do que acontece ao nosso redor sdo atributos importantes para os
servicos de bibliotecas publicas e devem estar sempre em atualizacao.

Sendo assim, as bibliotecas publicas precisam ter como caracteristica uma
constante renovacdo ou ampliagdo de seus servigos, sempre com o foco nas
necessidades dos agentes/cidadaos.

Nesse contexto, a inovacdo para os servicos oferecidos € importante e tem o
potencial de ser desenvolvida por meio das oportunidades de interacdo e integracao
entre agentes/cidaddos, organizacdes e eventos. E necessario buscar essas
oportunidades de aprendizado e compartiihamento de informacédo e conhecimento
para uma plena absorcéo de ideias.

As 3 estratégias apresentadas no produto, séo elas: fazer parte das politicas
da cidade, pesquisas exaustivas e observar os acontecimentos no pais onde a cidade
esté inserida e no mundo; séo diferentes mas se complementam, ou seja, todas levam
em consideracdo e possuem como foco o agente/cidaddo e o ambiente onde eles
estdo inseridos.

Essa maneira auxilia na tomada de decisdo com eficiéncia e eficacia e visam a

desenvolver os servigcos que serdo oferecidos por bibliotecas publicas aos seus
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agentes/cidaddos. Necessidades serdo sanadas, novos conhecimentos serao
adquiridos e vidas serdo mudadas para sempre.

Pode-se observar também que, com as interacfes no ecossistema, é possivel
verificar instrumentos que a fazem operar, como as tecnologias, ambientes bem
equipados e a inovacao.

Portanto, os agentes/cidadaos devem ser a principal preocupacao, objetivos e
esforgos centrais das bibliotecas publicas que estdo propondo ideias que possam ser
postas em pratica, proporcionando espacos de saber e conhecimento com bibliotecas
cada vez mais interativas e atualizadas para atender as necessidades da sociedade.
Para isso, € necessario um estudo metédico de persona, a analise de negocios,
empreendedorismo, tecnologia, inovacéo, oportunidades financeiras, de mercado,
aprendizado e estudantis.

O que se busca €& o aperfeicoamento, amadurecimento e independéncia
material, financeira e intelectual do agente/cidadao, por meio de estruturas, eventos,
programas e oportunidades, além daquilo que conhecem.

A biblioteca publica é um lugar onde os agentes/cidaddos podem desenvolver
seu potencial, descobrir novas habilidades, aprender um novo idioma, ter contato com
profissionais da mesma area e trocar experiéncias e valores, desenvolver projetos de

voluntariado, coworking, e muito mais.
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APENDICE A — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO NA VERSAO ORIGINAL

PERGUNTA 1:

Feedback forms, User surveys, Contact with local politics, City

VIENA education strategy, informal contacts (on a daily basis).

We identify many of our users’ needs through surveys. Some of these
are large surveys that all citizens who wish to can participate in, and
some of them are targeted to a specific group (such as attendees of a
specific program). Citizens can also give feedback into large projects
MELBOURNE (such as the creation of a new library branch) via the Participate
Melbourne website (https://participate.melbourne.vic.gov.au).
Meanwhile, library members can give feedback and request additions
to the library collection at any time via our website. Libraries also
conduct targeted outreach to gain specific feedback. For instance,
before buying new children’s books, librarians may make time at the
end of a children’s program to ask the children themselves what topics
they would like to read more books on.

We are currently surveying community members to determine their
priorities and wishes for the resources and services offered by the
Austin Public Library. We also receive comments daily via phone, email,
AUSTIN and in-person. We incorporate this feedback in our decisions.
Additionally, staff share trends they notice when assisting patrons, and
this assists us in identifying shifts in information needs throughout the
community.

PERGUNTA 2:

Low-threshold and as accessible as possible. The Vienna Public
VIENA Libraries aim to create services which benefit from synergies between
various target groups. Starting point for the creation of new services
are requirement analyses.

All aspects of our services are designed with users in mind. For
example, a new library branch is currently in the development phase.
Before making plans, a large survey was conducted, asking the public
how they would like to use the library, what it should provide, what
kinds of programs and events they want, and what else they would
like the library to offer. The survey received 318 responses, and the
new library’s spaces, collections, programming and resources will
MELBOURNE designed in accordance with needs identified by the public. Services
are also designed to reflect the diversity of our community, with
wheelchair accessible buildings, a large print collection, talking books,
bilingual children’s books, and collections in popular languages other
than English. The placement of our collections are intended to make
it as easy as possible for patrons to find what they’re looking for. For
instance, while our non-fiction collection catalogued in Dewey, they
displayed in bookshop style categories such as Science, Arts, and
Biographies, which all clearly signed.

AUSTIN Services are designed to be appealing, accessible, and to meet the
identified need.




PERGUNTA 3:
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VIENA

Generally, speaking we created services to promote languages
capabilities, reading capabilities and digital capabilities. E.g. due to the
Ukraine crisis, we have intensified our language courses. We also aim
to provide more intergenerational projects and events. We also
integrated in the larger strategies of the city of Vienna, which deal with
digitalization, education and urban planning.

MELBOURNE

Our patrons come to the library for a myriad of reasons, not just to read
books. To accommodate this, several of our libraries have bookable
meeting rooms, two of our libraries have art galleries, two have
recording studios, two have pianos, and one has a room where patrons
can play table tennis. Our children’s sections have toys and games as
well as books. Two of our libraries have large makerspaces, with
equipment such as 3D printers, CNC machines, laser cutters and
sewing machines. Library membership also gives access to a range of
online resources, such as eBooks, audiobooks, film streaming,
language learning software, technology tutorials, and educational
children’s games. To better meet community needs, City of Melbourne
Libraries has employed a Library Social Worker. The Library Social
Worker is able to provide additional support to library users, as well as
referral to services such as health, crisis accommodation, family
violence, mental health, financial, legal, education and employment
support.

AUSTIN

One example: Early in the COVID-19 pandemic we identified that job
loss and economic pressure would impact our community members. In
preparation we developed a job portal and a job coaching service. We
continue to offer both of these services. The job portal includes web-
based instruction on a variety of tasks. The job coaching service
provides community members an opportunity to work one on one with
a library staff member.

PERGUNTA 4:

VIENA

Yes, as result of changing life circumstances we changed our opening
times and adapted new systems of library usage (‘open library'), which
allows users to utilize our basic services outside our normal opening
times independently. Another example is the online inscription into our
library system, which has been created during the pandemic.

MELBOURNE

Many of our services have grown and adapted to better serve our
communities. For example, our makerspaces significantly expanded
their offerings, and now lend equipment such as synthesisers, Arduino
kits, and guitar pedals that patrons can take home. The library service
also conducts outreach, taking resources to events such as
Melbourne Knowledge Week in order to engage with the public about
our services. This was a challenge as staff needed to transport
equipment to offsite locations, many of which didn’t have wifi access.
We have adapted by purchasing a library van. The van has free wifi
that the public can use and can transport the equipment that we need
to take to events. Of course, the library had to adapt to serve our
patrons during the Covid lockdowns. We launched a chat service via
the catalogue to help support users in accessing the elibrary and to
answer any questions in real time. Programs that had been held at the
library, such as book clubs, English and French conversation clubs,
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writing groups, English reading circles, and tax information sessions,
were held over Zoom instead. Library staff also phoned library
members aged 70 and over to check in with them and make sure they
knew what library services were being offered during lockdown.

The job portal and job coaching service are a prime example. We
provided this type of assistance prior to the pandemic, but we had not
formalized it as an offering that we specifically marketed to the
community.

AUSTIN

PERGUNTA 5:

Feedback forms and user statistics. E.g. the open library system or
VIENA the online inscription system generated good feedback from our users
via e-mail, social media and feedback forms.

To measure the value of our services, we use instruments such as:
qualitative feedback ¢ the number of patrons who visit our branches ¢
the number of physical items borrowed ¢ the number of digital
resources accessed ¢ the number of attendees at programs and
outreach activities * the number of visits to our website, interaction
with our social media pages, views on our YouTube channel, etc. « the
number and types of reference enquiries fielded There are also
MELBOURNE external instruments for measuring the value of library services, such
as the American website https://ilovelibraries.org/what-libraries-
do/calculator/ To gain an understanding of the public perception of our
service and its value, we rely on patron feedback that is given via
surveys, feedback forms, as well as anecdotal feedback relayed in
person. According to user feedback, much of our value lies in the
range of collections and resources we offer, our programs and friendly
staff, as well as being a focal point for the community and a non-
commercial space to study, learn and spend time.

We measure using usage statistics and qualitative feedback. The City
of Austin as an organization appreciates hearing impact stories, so we

AUSTIN collect these and share them with city leaders.
PERGUNTA 6:
The services are in use. Most in demand are without doubt our ebooks
and eaudios - usage and number of books has increased over the last
VIENA years. Services like the open library system are in use, due to data

protection reasons we don't collect personal data on the users. Also
heavy use services are our ebook services, language-learning
courses and most of our services for kids.

Yes, our services are well used. In the 2018-2019 period, we had
1,731,498 visitors to our libraries. In that year, we held 1493 events
with a total of 91,796 participants. Our physical collection had
1,307,470 loans. Of course, that number was affected by Covid 19. In
MELBOURNE the 2020-2021 period, during which Melbourne experienced a number
of lockdowns, we only had 344,699 visitors. However, use of our
online resources such as eBooks and eAudio rose sharply during this
time. It is difficult to identify who requires the most services as we
adhere strictly to privacy legislation and don’'t keep data about
different demographic groups.
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AUSTIN Unable to complete this answer.

PERGUNTA 7:

Yes - we have been closed for 25 weeks 2020-2021, so we have
adapted and changed a lot of our services (inscription to online
inscription, events to online events, more social media channels). As
an example: our annually children theater festival ('Lesofantenfest’)
took place in the digital space for two years.

Due to COVID-19 pandemic, Melbourne experienced six lockdowns,
totaling 262 days. During the first, from March to May 2020, libraries
were closed to the public. The second lockdown ran from July to
October 2020. At first, only staff were allowed onsite, so we posted
reserved books to patrons, but from September we were permitted to
provide a click and collect service. At first, we quarantined books for
three days after they were returned, which of course slowed down our
MELBOURNE operations. In subsequent lockdowns, patrons could enter the library
buildings but we had to follow strict capacity limits. During this time,
patrons could enter the building to collect reservations and ask
questions of library staff. However, they could not stay in the library to
read or study as this would prevent other patrons from entering the
building. The city no longer has any restrictions and library services
have largely returned to normal. While most of our programs are
delivered in person again, some are still delivered online, as attendees
said they preferred the ease of access of online access.

The pandemic required us to limit access to the physical library. We
AUSTIN responded by providing curbside delivery of physical materials (books,
etc.), offered staff-created instructional videos, and increased
availability of phone, chat, and email-based assistance.

VIENA

PERGUNTA 8:

As society and the city change, we also have to continually adapt our
VIENA services - this is a rewarding process but is also always a selection
process: which services can be adapted, which new services have to
be integrated, which services are no longer necessary and can be
discarded.

One significant challenge is keeping our offerings current as
community needs change. For instance, as demographics change, we
sometimes need to remove language collections that are no longer
borrowed, and add new language collections that are in demand. In
MELBOURNE terms of our technology offerings, challenges include maintaining the
currency of hardware and software, and educating staff and users
when technology changes. Additionally, some pieces of technology
rely on third party support for maintenance, and if they stop working
or develop issues, we need to wait for repairs as they can’'t be done
by in-house staff.

AUSTIN The two biggest challenges/difficulties: Identifying specific community
needs and making community members aware of these services.




PERGUNTA 9:
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VIENA

Intergenerational projects like the 'digilog' (https://bit.ly/3kGlthg) deal
with information and communication technologies (in this case fake
news). Another exampe are courses like the 'Ebook-Sprechstunde’,
which provide users with the means to use their ebookreaders.

MELBOURNE

Yes, we offer access to computers, printers, copiers, scanners, self-
check machines, laptop dispensers, wi-fi, and catalogue search
computers. City of Melbourne Libraries also has a dedicated app to
make using the eLibrary easier.

AUSTIN

Unable to complete this answer.

PERGUNTA 10:

VIENA

We are integral part of the education strategy of the City of Vienna
and are integrated in the urban planning. We provide information,
entertainment, are a 'third place', without barriers and the
consumption to consume, a hub for learning and work and a place for
the democratic processes of our city.

MELBOURNE

My perception is that the library service’s greatest strength lies in its
flexibility and the broad nature of its offerings. City of Melbourne
Libraries can work seamlessly with other areas of council, can offer
services on-site and offsite, is open seven days a week, and is
welcoming to everybody. The library can be something different to
everyone — it can be a place for people to study, conduct research, find
a job, entertain and educate their children, ask for help, learn something
new, attend a community event, or simply a place to spend time where
there is no judgement and no need to spend money. Meanwhile, library
staff are multi-skilled professionals who can offer technology help,
research help, book recommendations, directions, and friendly
conversation. Most importantly, the library service is able to adapt and
grow along with the needs of its community.

AUSTIN

Unable to complete this answer.
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ANEXO A — PERGUNTAS DO QUESTIONARIO NA VERSAO ORIGINAL

QUESTIONS

1) How are service demands identified for each agent/user of the innovation ecosystem?

2) How are services designed for the agents in the innovation ecosystem?

3) Which services were created to serve agents of the innovation ecosystem?

4) Are there library services that have been adapted to serve agents of the innovation
ecosystem? If your answer is YES, please indicate the adaptations.

5) Are there any instruments for measuring the value of services? If your answer is YES,
what is the agent's perception of the value of the service?

6) Are these services actually used by agents of the innovation ecosystem? If your answer
is YES, please, indicate how many people, frequency of use, which agents require the
most services and which services are most in demand by them

7) Did the COVID-19 pandemic interfere with the provision of these services? If your
answer is YES, how?

8) What are the challenges/difficulties in designing and maintaining the offer of services for
agents of the innovation ecosystem?

9) Do the services involve information and communication technologies to be offered? If
your answer is YES, please indicate which.

10) What is your perception of the real contribution of library services to the development
of your city's innovation ecosystem? If possible, list each of those contributions.
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ANEXO B — PORTFOLIO DE SERVICOS INOVADORES PARA BIBLIOTECAS
PUBLICAS BRASILEIRAS

lop uDESE  F3E])

. DO ESTADO DE  centrod de Ciéncias
SANTA CATARINA Humanas e da Edu

Servicos
inovadores para
bibliotecas
publicas
brasileiras

Baseado no estudo de bibliotecas publicas das
cidades do conhecimento.

Introducgao




Como parte desse
ecossistema, as bibliotecas
publicas sao um elemento
importante para oferecer e
disseminar conhecimento,
portanto, os servigos
oferecidos sao
diferenciados e inovadores,
o que levou a criagéo deste
portfolio.

Cidades do conhecimento
podem ser consideradas
ecossistemas de inovagao e os
cidadaos sao considerados
agentes desse ecossistema que
interagem para criar um
ambiente favoravel para o
conhecimento.
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@
Servigos

Minha
arvore familiar
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Objetivo:

fortalecer lagos familiares por meio
do trabalho de Genealogia.

Como executar:

As Bibliotecas podem divulgar e disponibilizar
sites especificos de arvore familiar, capacitar
os funcionarios nesses sistemas para auxiliar
as pessoas que desejarem e buscar parcerias
com Instituicdes ou Associagdes que apoiam
esse tipo de trabalho para palestras ou
eventos.



S -

Assisténcia
social na
Biblioteca

Objetivo:

Disponibilizar materiais de
empréstimo a domicilio.

Como executar:

Caso haja motivos relevantes para a pessoa
nao conseguir se locomover até a Biblioteca,
ha a possibilidade de entrega de livros ou
revistas na residéncia da pessoa.

Objetivo:

Prestar auxilio a pessoas em
situagdes de vulnerabilidade.

Como executar:

Como a Biblioteca € um ambiente frequentado
por pessoas de diferentes situagdes de vida, &

interessante a Biblioteca possuir em seu time
de funcionarios um profissional da area de
Assisténcia Social para garantir protegéo
social aos cidadaos.
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Objetivo:

Ser um apoio a educagao disponibilizando
opgoes de ajuda em matérias escolares.

AJUda no dever Como executar:
Um setor da Biblioteca responsavel por
de casa de divulgar e auxiliar, de forma fisica ou digital,

criangas e criangas e adolescentes em seu dever de
adolescentes

casa, de quaisquer disciplinas.

Objetivo:

Recolher dados de avaliagao de
obras da biblioteca.

Como executar:

Criacao de jogos e brindes diante da avaliacédo
de uma obra. Esse servigo pode ser voltado a
jovens para o incentivo a leitura.




6 -
Voluntarios de

leitura para
audio books

O que esta ao
nosso lado?

Objetivo:

Aumentar a acessibilidade quanto aos
diversos materiais de leitura existentes e a
sensibilidade quanto a pessoas deficientes
visuais e analfabetos.

Como executar:

Divulgagao de oportunidade de gravagao de
audio books de forma voluntaria.

Objetivo:

Ampliar os conhecimentos sobre os paises
vizinhos ao Brasil.

Como executar:

Oferecer cursos de espanhol, executar
atividades de culinaria tipica dos paises, troca
de informagdes, entre outros.

142



O -

Bibliomosc
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Objetivo:

desenvoltura da habilidade de escrita por
meio de uma proposta de servigo que torna
possivel as pessoas tornarem-se autores.

Como executar:

Desenvolver um escopo pré-definido em que
ha a possibilidade de escrita sobre
experiéncias, contos ou pensamentos, como
um diario pessoal que ficara na memoria da
Biblioteca.

Objetivo:

Potencializar as doagdes de sangue ao
mobilizar e, sensibilizar a comunidade de
usuarios da biblioteca no que se refere a
necessidade dessa acao solidaria.

Como executar:

Criagao de estratégias de marketing, jogos
interativos e prémios sédo exemplos de
elementos utilizaveis para a aplicagéo desse
Servigo.



Curso sobre
educacao
financeira

Objetivo:

Conscientizar os jovens e adultos sobre
ganho e manuseio de dinheiro.

Como executar:

Buscar parcerias com instituigdes financeiras
para palestrar sobre educagéao financeira.
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Acredita-se que, mesmo com a atual situagao das
bibliotecas publicas no Brasil, esses servigos possuem

potencial de ser aplicados por gualquer biblioteca.,

Neste portfolio ha servigos que
demandam um certo valor
financeiro e outros que nao, porém,
se aplicados, elevara o nivel dos
servigos oferecidos pelas
bibliotecas publicas brasileiras.
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UNIVERSIDADE
SANTA CATARINA em Gestdo da Informagao

10 servicos
inovadores para
bibliotecas
publicas
brasileiras

Baseado no estudo de bibliotecas publicas das
cidades do conhecimento.




