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RESUMO

Considerando que a atividade turistica contribui significativamente para a economia dos
estados do Ceara e de Santa Catarina, e compreendendo que o seu desenvolvimento necessita
estar aliado a sustentabilidade ambiental, econémica, politica e social, é preciso que o
territorio se organize de modo que as politicas publicas alcancem o desenvolvimento. Esta
pesquisa aborda a relagdo entre turismo e planejamento territorial nas politicas publicas de
Fortaleza (CE) e Florianopolis (SC). Para tanto, o objetivo principal trata de analisar as
politicas publicas de Fortaleza e Floriandpolis a partir das diretrizes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, dos Planos Regionais Costeiros e Planos Diretores municipais.
Esta pesquisa caracteriza-se como de revisao tedrico-tematica, documental e empirica, sendo
também qualitativa. O referencial tedrico trabalhado inclui os conceitos de turismo litoraneo,
planejamento e governanca territorial, regionalizacdo e urbanizacao turisticas. A literatura ja
produzida sobre o tema encontra-se dividida nos seguintes eixos tematicos: planejamento
territorial do turismo; o turismo nos planos regionais costeiros e diretores; regionalizacéo e
governanca do turismo. Os resultados da pesquisa evidenciam a necessidade de mais politicas
publicas em prol do desenvolvimento turistico sustentavel de Fortaleza e Floriandpolis.
Mesmo com acdes relevantes promovidas pelo poder publico no que concerne as politicas do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo, dos Planos Regionais Costeiros e Planos Diretores,
o desenvolvimento regional, a pratica da governanca territorial e as iniciativas de
desenvolvimento sustentavel do turismo a partir das politicas e interfaces institucionais

necessitam avancar mais.

Palavras-chave: Planejamento Territorial do Turismo; Politicas Puablicas; Programa de

Regionalizacdo do Turismo; Planos Regionais Costeiros; Planos Diretores.



ABSTRACT

Considering that the touristic activity contributes significantly to the Ceara and Santa
Catarina States economy, and grasping that its development requires it to be aligned to the
environmental, economical, political and social sustainability, it is necessary that these states'
territories are arranged in order that the public policies reach development. This research aims
to approach the relationship between tourism and territorial planning in the Fortaleza (CE)
and Florianopolis (SC) public policies. For this purpose, its main target serves to analyze
Fortaleza and Floriandpolis public policies from the Tourism Regionalization Program, the
Coastal Regional Plans and the Municipal Management Plans guidelines. This research
characterizes itself as a study of theme-theoretical revision, documental and empirical, being a
qualitative work as well. The theoretical referencial discussed includes the concepts of litoral
tourism, planning and territorial governorship, touristic regionalization and urbanization. The
literature review about this theme, which has already been produced, is divided in the
following axes themes: tourism territorial planning; tourism at regional coastal and
management plannings; tourism regionalization and governorship. The study results
emphasize the need for more public policies on behalf of the development of sustainable
tourism in Fortaleza and Florianopolis cities. Even with relevant actions promoted by the
public authorities, concerning to the policies of the Tourism Regionalization Program, the
Coastal Regional Plans and the Management Plans, the regional development, the practice of
the territorial governorship and the sustainable tourism development initiatives starting from

the policies and institutional interfaces have the necessity to develop more and beyond.

Keywords: Tourism Territorial Planning; Public Policies; Tourism Regionalization Program;

Coastal Regional Plans; Management Plans.



RESUMEN

Si consideramos que la actividad turistica contribuye significativamente a la economia de los
estados de Ceard y Santa Catarina, y entendiendo que su desarrollo debe estar aliado a la
sostenibilidad ambiental, econdmica, politica y social, el territorio debe organizarse de tal
manera que las politicas publicas consigan el desarrollo. Esta investigacion aborda la relacion
entre el turismo y la planificacién territorial en las politicas publicas de Fortaleza (CE) y
Florianopolis (SC). A tal efecto, el objetivo principal busca analizar las politicas publicas de
Fortaleza y Florianopolis a partir de las orientaciones del Programa de Regionalizacion del
Turismo, los Planes Regionales Costeros y los Planes Maestros municipales. Esta
investigacion se distingue por ser un estudio de revision tedrico-tematica, documental y
empirica, siendo también cualitativa. EI marco tedrico trabajado incluye los conceptos de
turismo costero, planificacion y gobernanza territorial, regionalizacion y urbanizacién
turistica. La literatura ya producida sobre el tema se divide en los siguientes ejes tematicos:
planificacion territorial del turismo; el turismo en los planes regionales costeros y maestros;
regionalizacion y gobernanza del turismo. Los resultados de la investigacién ponen de
manifiesto la necesidad de mas politicas publicas en pro del desarrollo turistico sostenible en
Fortaleza y Floriandpolis. Incluso con acciones relevantes impulsadas por los poderes
publicos en lo que se refiere a las politicas del Programa de Regionalizacion Turistica, Planes
Regionales Costeros y Planes Maestros, el desarrollo regional, la practica de la gobernanza
territorial y las iniciativas de desarrollo turistico sostenible basadas en politicas e interfaces

institucionales deben ir mas lejos.

Palabras clave: Planificacién Territorial del Turismo; Politicas Pudblicas; Programa de

Regionalizacion Turistica; Planes Costeros Regionales; Planes Maestros.
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1 INTRODUCAO

A proposta desta pesquisa é analisar as politicas publicas de Fortaleza (CE) e
Florianopolis (SC) a partir das diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, dos
Planos Regionais Costeiros e Planos Diretores, voltadas para o planejamento territorial (em
escala urbana e regional) do turismo.

O turismo na atualidade representa uma nova forma de se pensar sobre as
possibilidades socioeconémicas. Com o passar do tempo ele se renova, agrega novas
tecnologias, expande-se no espaco, impondo-se como atividade que desponta como uma das
gue mais se desenvolvem na economia mundial. No olhar do consumidor, representa outro
estado de ser, uma transposicdo para uma vida de prazeres e experiéncias unicas, um bem
intangivel guardado em memorias e fotografias. O Brasil esta se inserindo nesse contexto,
mesmo que de forma acanhada, alcancando posi¢Ges nos rankings de paises visitados que
ainda ndo condizem com toda a sua potencialidade turistica.

O fato de o setor de turismo ser o mais impactado pela atual crise provocada pela
pandemia de COVID-19, discussao aprofundada em capitulo posterior, acentua o problema da
desigualdade social no Brasil, uma vez que é uma atividade com predominio de pequenos
negocios e alta empregabilidade de médo de obra precarizada. Assim, para além da aguda
vulnerabilidade setorial, ha ainda um alto grau de vulnerabilidade das pessoas empregadas no
turismo (OMENA, 2020).

Em 2003, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, criou-se o Programa de
Regionalizacdo do Turismo com o objetivo de apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestdo e a
promogéo do turismo no pais, a partir de oito eixos estruturantes, com vistas a promogéo do
desenvolvimento regional e enfoque territorial (BRASIL, 2007). Esses eixos “representam, de
forma prética e aplicavel, o préprio ciclo de desenvolvimento e producéo de atividades, bens e
servigos turisticos nas regides € municipios” (BRASIL, 2013, p. 27).

As Instancias de Governanca Regional do Ceara e de Santa Catarina estdo inseridas no
contexto do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Criadas a partir de 2008, as Instancias
de Governanga Regional sdo organizagdes com participacdo dos poderes publico e privado

dos municipios componentes das regides turisticas', com o papel de planejar e coordenar o

! Cada uma das regides turisticas estaduais apresenta uma IGR — no caso de Santa Catarina: Grande
Floriandpolis, Encantos do Sul, Caminho dos Canyons, Serra Catarinense, Vale Europeu, Caminho dos
Principes, Vale do Contestado, Grande Oeste, Caminhos da Fronteira, Costa Verde e Mar, Caminhos do Alto
Vale e Vale das Aguas; no caso do Ceara: Cariri, Centro Sul/Vale do Salgado, Chapada da Ibiapaba, Fortaleza,
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Programa em &mbito regional, juntamente ao Orgdo Oficial do Turismo da Unidade da
Federacdo. Trata-se do reconhecimento e do fortalecimento das organizagdes geridas de
forma compartilhada pelo poder pablico, empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino
dos municipios dessas regides, e seu papel é zelar para que essa proposta seja executada com
0 objetivo de ampliar e incrementar a atividade turistica no Brasil, ampliando a participacdo
da sociedade nos processos decisérios e na gestdo da atividade turistica, alem de servirem
como mecanismo para a qualificacdo e ampliacdo da oferta turistica regional (BRASIL,
2019a; SANTA CATARINA, 2018c).

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa se deu em virtude da formacdo do
pesquisador em Hotelaria e sua experiéncia profissional na Secretaria de Turismo do
municipio costeiro de Caucaia, estado do Ceard, periodo em que desempenhou como servidor
publico o cargo de analista de turismo e atuou nas politicas publicas de turismo do municipio.
Posteriormente, assumiu o cargo de professor efetivo do Instituto Federal de Santa Catarina,
campus Garopaba, litoral centro-sul do estado de Santa Catarina, na &rea de turismo, o0 que 0
instigou a pesquisar em nivel doutoral sobre as politicas voltadas para o planejamento e
gestdo do turismo sob a ética do planejamento territorial.

Cearéa e Santa Catarina tém no turismo uma de suas principais atividades econdmicas.
Dados da Ultima pesquisa da temporada de verdo 2017/2018 revelaram que o indice de
atividades turisticas em Santa Catarina no més de dezembro de 2017 demonstrou uma
variacdo de 10,2% com relacdo ao més anterior, sendo a mais positiva entre os estados
analisados (12 UFs), enquanto o Brasil obteve a variagdo de 2,8%. Em relagdo ao volume de
atividades turisticas em Santa Catarina em janeiro de 2018, em comparacao a janeiro de 2017,
houve crescimento de 3% (SANTA CATARINA, 2018b)>.

Dados da Secretaria de Turismo do Estado do Ceara (SETUR-CE) revelam que, no
periodo de 2006 a 2016, o fluxo turistico via Fortaleza teve um aumento de 2.062.493 para
3.243.501 turistas, com variagdo de 57,3%, crescendo na base de 4,6% ao ano. O fluxo
internacional no periodo caiu de 268.124 para 265.154 turistas, apresentando variagdo de -
1,1%, sendo a taxa anual de crescimento na ordem de -0,1%. A taxa de empregos gerados
pela atividade no estado cresceu 8,0% ao ano e a participagéo da renda gerada pelo turismo no
Produto Interno Bruto da economia (P1B) saltou de 9,4% para 11,7% (CEARA, 2016a).

Mesmo com 0s numeros animadores, 0s estados enfrentam problemas que afetam

Litoral Extremo Oeste, Litoral Leste, Litoral Oeste, Serra da Aratanha e Baturité, Sertdo Central, Sertdo dos
Inhamuns, Vale do Acarau e Jaguaribe.

2 Destaca-se que ndo foi possivel obter dados mais recentes referentes ao fluxo turistico do Ceara e de Santa
Catarina, visto que se tratam das Ultimas pesquisas realizadas pelos 6rgéos estaduais de turismo.
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diretamente a qualidade dos destinos turisticos. O estado de Santa Catarina apresenta uma
beleza natural destacavel que atrai turistas e aumenta a qualidade de vida da sua populag&o.
Entretanto, esses recursos naturais tdo relevantes para o estado tém sido ambientalmente
degradados pelo aumento da urbanizacdo, da producdo industrial e até mesmo por impactos
ambientais (CHAVES, 2017).

Grande parte das politicas e a¢Bes voltadas para o turismo no estado do Ceara esta
relacionada a ideia de desenvolvimento sustentavel (econémico, social, cultural e ambiental)
aliado a visdo empresarial e neoliberal de produtividade e competitividade dos lugares. No
entanto, percebe-se que essa ideia ndo se concretiza em sua totalidade, principalmente no que
se refere a elevacdo das condicdes socio-espaciais da populacdo (PAIVA, 2014). Conforme
Gandara e Ramos (2008, p. 5), “a maioria dos municipios onde se realizam os
empreendimentos turisticos no Ceard sdo locais com pouca infra-estrutura urbana, além de
outras deficiéncias”.

E no tocante a relevancia da competitividade para o destino turistico, Mota (2015, p.
05) a entende como “um veiculo que podera proporcionar qualidade de vida aos moradores de
uma localidade turistica competitiva” e Mazaro (2017, p. 1) ressalta ainda que “a inovacao ¢
um fator de competitividade para os destinos e regides turisticas”. Os destinos necessitam
inovar em politicas publicas e servicos que imprimam maior sustentabilidade a atividade
turistica, contribuindo também para sua boa reputacdo perante turistas e comunidades locais.

Queiroz (2017) discute que ha um consenso no que concerne aos equivocos na forma
como se produz o espaco urbano no litoral cearense. Observa-se que as municipalidades,
como no caso de Fortaleza, sdo incapazes de escolher formas urbanas adequadas as
caracteristicas da ocupagéo anterior do territorio e em harmonia com as paisagens naturais.

Florianopolis, por sua vez, vem seguindo um modelo de urbanizagdo que coloca em
risco o meio ambiente por problemas ocasionados pela deficiéncia de saneamento basico
(como a falta de 4gua na temporada de verdo e a contaminacéo de praias), pela dificuldade de
mobilidade urbana (transporte publico inadequado, congestionamentos em direcdo aos
principais balneérios), acompanhada por uma ocupacdo de areas ambientalmente frageis,
verticalizacdo intensiva, cabendo rever as propostas de uso do solo urbano, de forma a
promover a sustentabilidade urbana (SCHUSSEL, 2012).

As atividades destinadas a conhecer e avaliar 0s recursos naturais de um pais
necessitam estar incluidas, desde ja, entre as preocupac¢des fundamentais do planejamento e
da politica em ciéncia e tecnologia. Torna-se necessario levar em conta, também, que os

setores pobres urbanos e rurais sobrevivem, na maioria dos casos, em condi¢des ambientais
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conflituosas pela dificuldade de acesso a terra urbana e rural: sdo altamente vulneraveis a
erosdo, ao esgotamento dos solos, a contaminacgdo das aguas, as catéstrofes e as intempeéries
climaticas, entre outras questdes. As politicas destinadas as melhorias de condicdes de vida
dessas populacGes ndo podem deixar de reconhecer essa situacdo estrutural basica e, em
particular, os modos como séo apropriados os recursos naturais (GRINOVER, 1989).

Percebe-se, entdo, a relevancia deste estudo para a investigacdo da dindmica territorial
do turismo em dois municipios, que sdo capitais estaduais e tém essa atividade como um dos
principais motores de sua economia, ainda se destacando como destinos urbanos e litoraneos.
A analise desses dois extremos do pais (Nordeste e Sul) busca, assim, estudar com mais
aprofundamento a configuragéo das politicas publicas de turismo sob a 6tica do planejamento
territorial.

A partir dos levantamentos e analises efetuados, espera-se que sejam elaboradas
propostas pelo poder publico, iniciativa privada, pesquisadores e comunidade interessada para
o fomento de politicas publicas de turismo voltadas para o desenvolvimento regional e
utilizacdo responsavel dos recursos naturais. Espera-se, também, que este estudo auxilie na
geracgdo de indicadores que possam contribuir para a gestdo publica do turismo no sentido de
trazer aos gestores subsidios para uma visdo mais ampla e inovadora do planejamento
turistico com foco territorial; além da possibilidade de oferecer aos estudantes e profissionais
de turismo um conhecimento mais abrangente sobre planejamento territorial do turismo,
incentivando-se a produgdo de conhecimento cientifico nessa tematica.

A literatura ja produzida sobre o tema, considerando a revisdo teorico-temética
elaborada®, encontra-se distribuida nos seguintes eixos tematicos: a) planejamento territorial
do turismo; b) o turismo nos planos regionais costeiros e diretores; c) regionalizacdo e
governanca do turismo.

O primeiro eixo aborda as contribuicbes do planejamento territorial para o
ordenamento da atividade turistica, envolvendo as dimensGes ambiental, econémica e social.

A relevéncia do planejamento territorial e desenvolvimento do turismo deve-se ao fato
de que esta atividade vem se desenvolvendo muitas vezes de forma desordenada. Com isso,
sdo necessarias a¢oes de planejamento que levem a promocao de politicas publicas de turismo
para integrar e articular a atividade a outros setores e que ela possa se desenvolver de forma
equilibrada no territério (TELES, 2011).

? Salienta-se que essa revisdo tedrico-temética, realizada no periodo de agosto 2018 a novembro 2021, no
contemplou uma pesquisa bibliométrica, mas sim consulta a plataforma de periddicos Capes e bancos de teses
e dissertacdes.
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Silveira (2002) corrobora o pensamento de Teles (2011) ao discutir que € interessante
observar que entre os requisitos do planejamento esta o aspecto territorial, vinculado ao uso
do solo e dos recursos ambientais, dos quais o turismo é dependente. O planejamento do
turismo ndo se encerra no ordenamento do territorio, sendo necessario garantir uma
intervencdo mais ampla sobre os subsistemas econdémico e social, que sdo complexos por
natureza e requerem mecanismos eficazes de controle sobre processos dinamicos que podem
ter muitas implicacdes.

Estudos recentes (levantamento realizado até o ano de 2020) que abordam essa

tematica em nivel internacional e nacional encontram-se dispostos a seguir, no Quadro 1.

Quadro 1 — Pesquisas que abordam a tematica de planejamento do turismo

PESQUISAS INTERNACIONAIS

Titulo

Autor(es) e ano

Objetivo

Resultados e discussdes

“Territorial tourism
planning in Spain: from
boosterism to tourism
degrowth?”

Blazquez-Salom et
al. (2019)

Examinar a incorporacdo
progressiva das medidas
de contencdo da atividade
turistica no planejamento
territorial do turismo na
Espanha.

Os resultados apontam que a
énfase tradicional no
crescimento urbano-turistico
estd diminuindo e que
politicas mais restritivas estdo
sendo implementadas
atualmente. Esta mudanca é
ilustrada através da analise de
trés instrumentos inovadores
de planejamento territorial do
turismo em Barcelona, nas
Ilhas Baleares e na Regido
Auténoma de Valéncia. Esses
processos ostensivamente
progressistas sao
contraditérios devido a sua
incapacidade de enfrentar
diretamente o modelo de
acumulacdo capitalista
subjacente ao crescimento do
turismo. Consequentemente,
sdo necessarias medidas muito
mais fortes capazes de
transcender esse modelo de
acumulacdo em busca de um
verdadeiro e justo
decrescimento da atividade
turistica.

“Spatial Imbalance
Between Tourist
Supply and

Demand: The
Identification of Spatial
Clusters in
Extremadura, Spain”

Rangel; Rivero
(2020)

Estudar o grau de
equilibrio na distribuicdo
dos lugares e seu nivel de
ocupa¢do em uma regido
onde a utilizacdo de
politicas expansionistas
de crescimento do setor

Os resultados obtidos
confirmam a existéncia de
fortes desequilibrios nas
localidades estudadas,
permitindo a identificacdo de
diferentes agrupamentos de
alto e baixo valor. Esses
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turistico tem sido capaz
de provocar um forte
desequilibrio.

resultados sdo representativos
para o planejamento territorial,
a fim de desenvolver uma
estratégia que permita o
desenvolvimento turistico
sustentavel do territério.

“Tourism development
in the area of the
bohemian forest - the
next sumava or a
completely different
concept?”

Pavel; Tomas (2019)

O objetivo da pesquisa
foi estudar as percepcdes
do desenvolvimento
turistico no Copper
Canyon (México), de
acordo com as opinides
da comunidade local, a
fim de avaliar a
satisfagdo e a percepcdo
de sustentabilidade em
relacdo ao modelo de
turismo territorial
implementado.

Identificaram-se
incompatibilidades que
refletem a divergéncia entre as
percepg¢des da comunidade
local e 0 ambiente receptor.
Torna-se necessario
desenvolver estratégias para
garantir a convergéncia de
interesses e expectativas.

“Metabolismo insular:
flujos y retos del
desarrollo territorial en
las Islas Galapagos
(Ecuador)”

Jacome; Blanco-
Romero (2018)

Analisar as relagdes de
dependéncia do turismo,
abastecimento e fluxos de
combustivel entre as
Ilhas Galapagos e o
Equador continental a
partir da perspectiva do
metabolismo insular e da
necessidade de adaptar as
politicas e 0
planejamento territorial a
este contexto.

A abordagem do metabolismo
insular (no qual as ilhas sdo
consideradas organismos
vivos, onde a contabilizacdo
dos fluxos de materiais
permite conhecer o padrédo de
consumo da populacéo de
turistas e moradores) permite
um aprofundamento no estudo
de espacos complexos
(caracterizados pela
insularidade). A abordagem
como um sistema complexo
ou socioecolégico nos permite
conhecer o territério, no qual a
populacéo e a dindmica
turistica devem visar o
desenvolvimento de politicas
publicas de planejamento para
garantir a sustentabilidade na
ilha.
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“Los espacios turisticos
de la Comunidad
Valenciana:
(planificacion
territorial

del turismo o evolucion
espontanea? Los planes
regionales y el caso de
Peiiiscola”

Ruiz (2014)

Investigar se o
planejamento territorial
do turismo na
Comunidade Valenciana,
em nivel autbnomo, local
e de inter-relacdo, esta
em fase integradora ou
espontanea e, da mesma
forma, expressar o
problema da
conceituacdo do turismo
a partir de uma
perspectiva territorial.

Os resultados deste estudo
mostram que o planejamento
territorial do turismo na
Comunidade Valenciana
continua se dando de forma
espontanea. A causa dessa
espontaneidade se deve a
concepgao puramente
econémica do turismo,
desconsiderando o carater
territorial da atividade.
Enquanto isso, 0s municipios
continuam a ter independéncia
para administrar a atividade
turistica, transformando o
territorio de forma
irreversivel.

PESQUISAS NACIONAIS

Titulo

Autor(es) e ano

Objetivo

Resultados e discussdes

“Contradi¢des do
Planejamento
Territorial do Turismo
no Brasil — O Distrito
de Sao Francisco
Xavier, Sdo José dos
Campos (SP)”

Araljo (2018)

Entender os problemas da
organizacéo territorial do
turismo no Brasil e como
o0 planejamento deve
atuar na produgdo do
lugar turistico

Mostrou-se que a chamada
‘plenitude’ para a organizagao
territorial do turismo no
distrito de S&o Francisco
Xavier estéa longe de ser
alcangada. O planejamento
ndo esta envolvido na
totalidade, ndo é socialmente
legitimado e, conforme o
autor, como mostram diversos
casos pelo pais, o ponto de
saturacao ja foi ultrapassado.

“Turismo, ordenamento
territorial e
desenvolvimento na
regido metropolitana de
Curitiba”

Teles (2011)

Identificar e avaliar o
conjunto de agdes
publicas e privadas
necessarias ao
desenvolvimento do
turismo na RMC.

Os resultados apontaram a
falta articulacéo e integracéo
entres os atores sociais
publicos e privados no
planejamento territorial do
turismo da regido
metropolitana de Curitiba,
além da falta de estrutura nos
municipios. Observou-se que
0s atores responsaveis pelo
planejamento no &mbito
metropolitano ficam sujeitos
as decisGes politicas para
implementar suas ag0es e
instrumentos de planejamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os estudos citados evidenciam a necessaria organizacdo de politicas publicas de

turismo no territério, de modo a promover a igualdade entre os diversos atores sociais. Para

Oliveira (2015, p. 24), “hoje a atividade acontece com baixo planejamento, acarretando
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problemas, para comunidade local e turista”.

O segundo eixo discute a abordagem do turismo nos planos regionais costeiros e
planos diretores, e suas implicacGes nas politicas pablicas vinculadas ao planejamento em
escala regional e local.

Segundo Portz et al. (2010), um dos desafios do gerenciamento da zona costeira
brasileira concentra-se na busca de conciliar os interesses do turismo com a preservacao dos
recursos ambientais litoraneos, por meio de acdes como a melhoria das facilidades de acesso a
praia e dos servigos (seguranga, higiene e alimentacdo). A administracdo eficaz destes
aspectos traz resultados positivos para o futuro do gerenciamento da zona costeira. A maioria
deles ndo possui suporte técnico para adotar as técnicas de manejo mais adequadas.

Santos (2017) corrobora o pensamento de Portz et al. (2010) ao afirmar que:

O ordenamento territorial de ambientes costeiros deve privilegiar e integrar os
interesses econémicos, sociais e ecoldgicos, promovendo a inser¢do de regides
pouco dindmicas no processo de desenvolvimento, o que podera reduzir as
disparidades espaciais e sociais. E necessario haver uma articulagio entre as
diferentes escalas administrativas, de modo a implantar instrumentos de
planejamento que coordenem os usos e 0 desenvolvimento de atividades econémicas
ao longo do litoral a fim de conservar 0s ecossistemas existentes e assegurar o bem
estar social e econémico da populacdo, articulando a perspectiva ambiental com a
organizacdo do espago. (SANTOS, 2017, p. 110).

As politicas publicas, entdo, devem ser criadas com o intuito de mitigar conflitos e
proporcionar oportunidades de crescimento ordenado, atendendo as necessidades dos
habitantes locais e turistas, baseadas em um processo racional de planejamento orientado pela
elaboracdo e execucdo do plano diretor da cidade. O plano diretor estabelece as diretrizes do
desenvolvimento urbano de modo a atingir a melhor qualidade de vida aos habitantes, de
forma participativa na gestdo e no planejamento, elaborando e fiscalizando acbes que
proporcionem aos espagos urbanos melhorias ambientais, sociais, econémicas, politicas e
culturais (DOMARESKI-RUIZ; FERNANDES; GANDARA, 2014).

Muniz (2006) diz que o reconhecimento do territério por meio da analise de suas
caracteristicas, as quais o plano diretor deve estar atento, € o primeiro passo a ser dado no
planejamento de uma cidade. Essas caracteristicas se materializam, por exemplo, na escolha
de areas para investimento em implantacdo de industrias, equipamentos de comércio, lazer e
entretenimento, turismo e moradia. Um plano diretor consistente no que diz respeito ao
ordenamento de uma cidade, para que ela possa cumprir sua fungéo social, deverd, também,
levar em consideracao sua estrutura urbana, as vias historicas e sua importancia no cotidiano

do sistema viario.



23

Estudos mais recentes (levantamento realizado até o ano de 2020) que abordam essa

tematica em nivel internacional e nacional encontram-se dispostos a seguir, no Quadro 2.

Quadro 2 — Pesquisas que abordam a tematica de planejamento territorial e turismo

PESQUISAS INTERNACIONAIS

Titulo

Autor(es) e ano

Objetivo

Resultados e discussdes

“Turismo y nuevos
paradigmas en el
disefio de espacios
recreativos mediante
el ordenamiento
territorial en islas”

Morales; Sequeira
(2017)

Investigar como a
existéncia de um
sistema turistico e o
desenho de

espacos recreativos
influencia no
processo de
planejamento
territorial de

uma ilha.

O planejamento territorial nas
ilhas da Costa Rica permite uma
grande flexibilidade de propostas
para a intervencgdo do territorio,
uma vez que sao terras do Estado
€ Seu uso pelas pessoas pode ser
realizado mediante a obtencéo de
uma concessdo, antes da
aprovacao de um plano
regulatério. Para as ilhas que ja&
possuem o turismo como parte de
seu sistema socioecondmico, as
necessidades do visitante devem
ser consideradas no design das
areas de lazer, ndo apenas dos
locais. Assim como nas areas nao
costeiras, nas ilhas ou costas, é
importante incorporar ativamente
0s habitantes locais na geragdo de
propostas de areas verdes, bem
como em seus estagios posteriores
de uso e manuteng&o,
contribuindo para o uso adequado
de suas instalagdes. Dessa forma,
esses habitantes poderao
identificar e aumentar o valor das
ilhas em relag&o a sua propria
qualidade de vida e,
adicionalmente, como atragédo
turistica que poderia gerar uma
fonte de emprego.

“Protecting the
biodiversity in the fast
urbanization age — an
ecotourism zone in
Hainan, China”

Tang; Chen (2016)

Analisar o Plano
Zona de Ecoturismo
Yanoda em Hainan,
China, como exemplo
do método da
abordagem
Ecoturismo e
Desenvolvimento
Sustentavel.

Ao incorporar a pesquisa
cientifica e o treinamento
profissional, o plano mostra que
0s objetivos de sustentabilidade
ecoldgica, cultural e econdmica
podem ser combinados para criar
um desenvolvimento bem-
sucedido para todas as partes
envolvidas. O resultado é um
destino turistico que conta com o
apoio do povo e do governo. A
Zona de Ecoturismo Yanoda
mostra como um modelo
construido com a comunidade
pode levar ao desenvolvimento
local. O plano diretor da Yanoda é
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um modelo para um sistema de
sustentabilidade e crescimento
continuos.

“Long- and short-term
evolution of tourist
beaches of the
romanian littoral.
mamaia bay case
study”

Spinu et al. (2017)

O trabalho teve como
objetivo apresentar o
processo de evolucdo
e caracteristicas
morfodindmicas

da praia Mamaia
(Roménia) no periodo
de 1960 a 2015 e de
curto prazo (ano
passado,

antes e depois dos
trabalhos de
reabilitacdo).

Alterac6es climéticas, aumento do
nivel do mar e a intensificacdo
dos fendmenos extremos
meteorolégicos e hidroldgicos,
juntamente com os trabalhos de
navegacdo, induziram o aumento
de riscos ambientais e importantes
modificagdes na configuragéo da
costa. A vigilancia da evolugdo da
costa mostra os principais locais
com fraqueza e vulnerabilidade.
Para minimizar a erosdo costeira,
aumentar o valor da zona costeira
e criar novas areas de praia
turistica, foi desenvolvido um
Plano Diretor da zona costeira
romena do Mar Negro para
fornecer uma abordagem
priorizada, sustentavel e de longo
prazo, orientada para gerenciar e
combater a erosdo consequéncias
e implicagdes para 0 meio
ambiente, ecossistemas marinhos,
valores econbmicos e sociais da
zona costeira. Um dos projetos
prioritarios de curto prazo, que
visa reduzir o risco de erosao
costeira e reabilitar a costa, é
Mamaia South, que comegou em
2015.

“Planning for
urbanization in
religious tourism
destinations: insights
from Shirdi, India”

Shinde (2017)

Examinar o processo
de urbanizacdo em
destinos de turismo
religioso usando o
exemplo de Shirdi na
india.

Verificou-se que 0s mecanismos
de planejamento, incluindo a
abordagem convencional do plano
diretor, foram ineficazes em
responder adequadamente a
questdes como a proliferacdo de
estabelecimentos comerciais ndo
autorizados, como meios de
hospedagem; infraestrutura
inadequada; poluicdo ambiental
que caracterizam a urbanizacédo
em destinos turisticos religiosos.

PESQUISAS NACIONAIS
Titulo Autor(es) e ano Objetivo Resultados e discussdes
“Sustentabilidade, Bertoco; Medeiros Buscar o O desafio é a elaboracéo de
Planejamento Urbano | (2015) reconhecimento das normas que regulamentem a
e Instrumentos de politicas de preservacdo do patrimdnio e da

Gestdo do Patrimonio
e da Paisagem
Cultural em Bento
Gongalves/RS”

preservacao do
patriménio cultural,
bem como dos
instrumentos de gestao

paisagem, na forma de
legislacdo municipal especifica,
integrada ao Plano Diretor em
revisdo, contemplando a
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e planejamento urbano
para o desenvolvimento
sustentavel, servindo
de subsidio
especialmente no
momento em que
diversos municipios se
mobilizam para a
revisdo de seus Planos
Diretores e Inventarios
Culturais.

delimitacéo de zonas de
preservacéo mais abrangentes e
estratégicas, solucionando as
interfaces entre o urbano e o
rural e definindo diretrizes mais
especificas para as edificacfes
inventariadas. Com
instrumentos de gestdo da
paisagem, construido em
conjunto com a comunidade,
definindo areas de conservacao
e diretrizes especiais de acordo
com as peculiaridades de cada
local, tendo sua gestdo através
de conselhos municipais
tematicos e revisado a cada dez
anos, o préprio Plano Diretor
pode ser entendido como um
pacto de gestdo da paisagem
cultural.

“Analise das
Abordagens

da Atividade Turistica
no Plano

Diretor de Sao
Sebastido — SP”

Santaella et al. (2009)

Verificar como o Plano
Diretor de Séo
Sebastido — SP retrata a
atividade turistica
como elemento
promotor do
desenvolvimento
regional.

Verificou-se que a atividade
turistica é tratada como a
principal vocagdo regional, dado
seu retorno social, econdmico e
ambiental, que se mostra ser
mais equilibrado em relacéo as
outras atividades existentes no
municipio. Percebeu-se, no
entanto, que existe uma
dificuldade para incorporar
concretamente a participagdo da
populac¢do, um dos pressupostos
do desenvolvimento tal qual
pregam as abordagens
contemporaneas sobre

o0 tema, mesmo apos a revisao
do Plano Diretor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O terceiro eixo discute a relevancia da governanca no turismo, representada pelo poder

publico, privado e sociedade civil organizada, no contexto da regionalizacdo do turismo,

problematizando questdes relacionadas a efetivacdo de um planejamento integrado e

participativo.

A chave para o turismo se desenvolver de forma sustentavel estd na criacdo e

implementacdo de politicas de desenvolvimento turistico que vdo além do reducionismo

econémico, promovendo, assim, o desenvolvimento regional. Sem conhecimento técnico e

administrativo para compreender as questdes em pauta e com representacfes que

desconhecem 0s reais anseios dos grupos que representam, o processo decisério cria um jogo

de poder que muitas vezes s6 atende a grupos de interesse econdmico que nem sempre
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refletem a melhor solucdo para o bem comum. Instancias de governanca com vicios de
hierarquizacéo e trafego de influéncias se reproduzem em estados e municipios. A politica
nacional de regionalizacdo e a descentralizacdo orcamentaria proposta pelo governo Luiz
Indcio Lula da Silva, no ambito turistico, levaram a criacdo de foruns estaduais e de conselhos
municipais que, hoje, apresentam estagios diferenciados de desenvolvimento e de qualidade
técnica (BARBARA; LEITAO; FONTES FILHO, 2007).

O estudo de como a governanca é trabalhada permite uma melhor compreensédo das
praticas de planejamento e formulacdo de politicas que afetam o turismo e os destinos
(AMORE; HALL, 2016).

No contexto brasileiro, o processo de regionalizacdo do turismo teoricamente é
pautado na abordagem territorial, voltada para a gestdo descentralizada, com a participacao
dos atores locais no planejamento turistico regional. As avaliacBes realizadas desde a
implantacdo do Programa de Regionalizagdo, em 2004, reforcam a necessidade de incentivar
mecanismos de motivacdo e participacdo social estimulados pelas politicas da esfera federal
que, por sua vez, sdo articuladas pelas governancas regionais de turismo. Considerando,
entdo, que as governancas locais sdo elementos fundamentais na Politica Nacional do
Turismo, estudos que abordam essa tematica podem contribuir para a avaliacdo dos processos
de regionalizacdo do turismo (RODRIGUES, 2015).

A dificuldade de maior articulacdo entre as instituicdes das distintas esferas de
governo (municipal, estadual e federal) e também o isolacionismo das organizacfes de um
mesmo nivel governamental, prejudicam o desenvolvimento sustentdvel do turismo,
concentrando-se muitas vezes o processo decisorio entre aqueles que defendem apenas os
interesses do capital. Seria um cendrio distante para as politicas publicas de turismo no Brasil
considerar as caréncias e necessidades das localidades turisticas que envolvem a coletividade?

Inserida na linha de planejamento integrado e participativo, e representando um dos
modulos operacionais do Programa de Regionalizagcdo do Turismo (PRT), esta a implantacao
e/ou fortalecimento das Instancias de Governanca Regional (IGR). Essas instancias sé@o
organizacOes representativas dos interesses dos poderes publico e privado, e da sociedade
civil organizada, com o papel de planejar e coordenar as atividades do PRT em ambito
regional, juntamente ao Orgdo Oficial de Turismo da Unidade da Federacdo. A governanca
turistica, alem da formacéao de parcerias, promove a administracdo e resolucdo dos conflitos
de interesses que possam surgir entre os parceiros. Os processos de acompanhamento,
monitoria e avaliagdo dos programas e projetos desenvolvidos pelas instancias servirdo para

oferecer subsidios para a tomada de decisdes por parte dos gestores da atividade turistica na
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regido (COSTA; CARVALHO, 2014).

A diversidade de trajetorias de desenvolvimento regional tem sido necesséria para a
maximizacdo do aproveitamento de oportunidades de ativos econdémicos, culturais, sociais e
ambientais presentes no territorio nacional. Atuam sobre a diversidade de desenvolvimento de
politicas publicas e seus impactos nas realidades territoriais observadas. As diversas formas
da intervencdo do Estado nacional, conduzida por meio de principios do federalismo, sdo
elementos de articulacdo entre a integracdo e a diversidade de trajetérias para operar as
relagOes federativas verticais e horizontais, e criar um elo entre governos federal e
subnacionais (MONTEIRO NETO; CASTRO; BRANDAO, 2017).

Randolph (2018) diz ser possivel imaginar que uma atuacdo regional por meio de
Consorcios Inter-Municipais, a exemplo da atuacdo das IGR, poderia permitir uma maior
inclusdo de grupos excluidos em nivel local do que em outras escalas, como a estadual e a
federal. Que, apesar do avango de um projeto neoliberal na esfera federal nacional, a escala
local poderia oferecer alguma chance de articulacdo de uma politica regional.

No contexto do turismo, quando as municipalidades trabalham em prol de um
desenvolvimento mais integrado, os dividendos gerados pela atividade podem beneficiar uma
maior parcela das comunidades, além de diversificar a oferta turistica ao se conceber
possibilidades de roteiros integrados, ampliando-se as potencialidades turisticas locais.

Estudos mais recentes (levantamento realizado até o ano de 2020) que abordam essa

tematica em nivel internacional e nacional encontram-se dispostos a seguir, no Quadro 3.

Quadro 3 — Pesquisas que abordam a tematica de instancias de governanca de turismo

PESQUISAS INTERNACIONAIS

Titulo Autor(es) e ano Obijetivo Resultados e discussdes
“Gestion publica del Gonzalez, Vargas e Identificar e descrever | ldentificou-se a falta de
turismo: un enfoque Goméz (2020) esquemas de credibilidade nas a¢Ges
de gobernanza governanga municipal | turisticas realizadas pelo
local en la huasteca que contribuissem para | governo - estaduais e
potosina (México)” 0 processo de gestdo do | municipais. No entanto,

turismo em beneficio apontam-se aspectos positivos:
do desenvolvimento 0 setor privado conseguiu
local. responder com flexibilidade as

tendéncias do mercado e ao
movimento da demanda,
devido ao fato de existirem
iniciativas que fortalecem e
preenchem lacunas no tocante
as questdes de organizagdo e
profissionalizacdo do setor.
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Nesse sentido, concluiu-se que
a governanga é um instrumento
gue nos permite entender a
natureza politica da gestdo
publica e que, através de
esforgos consensuais, ajuda a
estabelecer lacos relacionados
na comunidade que
possibilitam avangar com uma
viséo setorial para se
desenvolver localmente.

“Ordenamento
territorial e a sua
relacdo com o turismo
regional -

O caso de estudo da
Regido Auténoma da
Madeira (RAM)”

Castanho et al (2018)

Definir

e analisar as relages
das politicas de
ordenamento territorial
sobre o turismo
regional

e avaliar os seus
impactos sobre a
atividade turistica

do ponto de vista
cientifico, analisando
as percepcdes publicas.

De acordo com os dados
recolhidos, observou-se que
ndo houve avangos quanto a
sustentabilidade regional,,
sendo que, embora em nivel
social e econdmico possam
existir melhorias significativas
— a implementag&o de
infraestruturas de
acessibilidade como € o caso
da Via Répida, séo
indiscutivelmente vistas como
mais-valias para a Regido —
ndo obstante, ao nivel da
componente ambiental o
mesmo néo se verifica — deve
ser tido em consideracéo as
trés dimensdes de um
desenvolvimento sustentavel:
social, econdmico, e
ambiental; apenas quando as
trés dimensdes sdo alcangadas
é possivel afirmar que estamos
perante um crescimento e
desenvolvimento sustentavel, 0
que ndo se verifica na RAM
(Regido Auténoma da
Madeira) — corroborando as
opinibes publicas. Politicas e
estratégias que promovam uma
sustentabilidade de recursos,
aliadas a um forte
compromisso politico, poderdo
ser os fatores catalisadores
para alcangar uma regido
sustentavel — corroborando,
uma vez mais, as opinides e
preocupacdes publicas.

“Territorial capital,
smart tourism
specialization and
sustainable regional
development:
experiences from
Europe”

Roméo; Neuts (2017)

Analisar a contribuicdo
de recursos territoriais
relacionados a
caracteristicas naturais
e culturais (dimenséo
ambiental),
capacidades de
inovacao e padrdes de

Os resultados sugerem que
coexistem diferentes padrbes
de dindmica do turismo nas
regides europeias e que, para
aqueles em que esse setor
assume maior importancia
socioecondmica, a
contribuicdo para a consecugédo
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especializacdo
(especializacéo
inteligente) para
desenvolvimento
sustentavel regional
(sustentabilidade
espacial).

dos "Objetivos do Milénio",
como proposto pelas Nagdes
Unidas, é relativamente pobre.
Regibes particularmente
dotadas de recursos naturais
revelam um fraco desempenho
socioecondmico, mostrando
altos niveis de especializacdo
em turismo, baseados em
produtos e servicos de grande
escala e baixo valor agregado,
sugerindo que novas
abordagens ao desenho
territorial

é requerido. Isso também leva
a importantes desequilibrios
espaciais, com os paises
europeus mais dependentes do
turismo e regides que revelam
niveis relativamente baixos de
produto interno bruto regional
e altos niveis de desemprego.

“Institutional
(Dis)integration and
Regional Development
Implications of Whisky
Tourism in Speyside,
Scotland”

Stoffelen; Vanneste
(2015)

Explorar na oferta
relacionada ao turismo
mecanismos para 0
desenvolvimento
regional, concentrando-
se no papel de
ampliacéo das regiGes
pela acdo do turismo.

Usando um estudo de caso
aprofundado sobre o
fornecimento e a politica de
“turismo de uisque” em
Speyside (Escécia), constatou-
se que o0 modo de
comercializacéo e
institucionalizagdo do “turismo
de uisque” em Speyside
fornece uma base instavel para
alcancar objetivos de
desenvolvimento regional em
todo o destino. Apesar da
marca regional de alto perfil, a
institucionalizac&o regional
fornece barreiras para que 0s
atores locais se integrem no
destino. Os veiculos de rede
com a¢Bes multi-escalares sao
necessarios para promover a
capacitacdo das partes
interessadas locais e facilitar a
integracdo regional. Conclui-se
gue uma acdo integradora do
turismo no processo de
construcdo da regido turistica,
facilitada pelo modo de
comercializacéo e
institucionalizacdo multi-
escalares dos recursos
territoriais no destino, é
fundamental para alcancar os
objetivos de desenvolvimento
regional nas regifes induzidas
pelo turismo.
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PESQUISAS NACIONAIS

Titulo

Autor(es) e ano

Objetivo

Resultados e discussdes

“Governar juntos ou
sermos governados: a
governanga como
estratégia de
regionalizacdo do
turismo”

Schveitzer; Vendramini
(2018)

Definir a¢bes que
possibilitem a pratica
da governanca dentro
da Instancia de
Governanca da Regido
Turistica da Grande
Floriandpolis -
IGRTur/GF, de acordo
com as diretrizes do
Plano de
Regionalizagdo do
Turismo do Ministério

Foi possivel identificar
fragilidades de interacdo e
convergéncia na gestdo da
instancia, caracterizada pelas
autoras como uma gestao
intimista e muito recente e
destacando a necessidade de se
fortalecerem valores de
confianca e colaboracdo para
que possam a longo prazo,
desenvolver projetos de maior
alcance e com ampla

Politica Nacional de
Regionalizagéo do
Turismo: Estudo dos
Grupos Gestores dos
Destinos Indutores do
Cearad”

(2015)

do Turismo participagdo dos mais diversos
atores.
“A Governanga na Fernandes; Coriolano Identificar o Identificou-se que embora os

desempenho dos
grupos gestores dos
destinos indutores do
Estado na conducéo do
processo de
regionalizacéo.

grupos gestores tenham sido
criados para descentralizar o
poder de decisdo nos destinos
turisticos, na prética, ndo
conseguem efetivar as agoes
planejadas. Dessa forma, a
descentralizagdo do poder
decis6rio ndo se concretiza.
Esses grupos pouco
contribuem e ndo se mantém
articulados em prol do
desenvolvimento das regides
turisticas do Ceard. As
indicacGes de desenvolvimento
da efetivacdo da governanga
nos destinos indutores no
Ceard e da regionalizacdo sdo
incipientes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Esta pesquisa, entdo, traz as seguintes questdes: (1) Qual a relacdo entre planejamento

territorial e o turismo? (2) Como ¢ tratada a temaética do turismo na legislacédo federal e dos

estados do Ceara e de Santa Catarina? (3) Como € abordada a tematica do turismo em planos

regionais costeiros e planos diretores de Florianopolis e Fortaleza? (4) Quais sdo as

informac0es e estratégias acerca das politicas publicas no processo de planejamento territorial

do turismo?

Assim sendo, as politicas publicas de Fortaleza e Floriandpolis, no contexto do

planejamento territorial e desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, estdo em

consonancia com as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, dos Planos

Regionais Costeiros e dos Planos Diretores Municipais?
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Portanto, o objetivo geral da pesquisa é: analisar as politicas publicas de Fortaleza
(Ceard) e Florianopolis (Santa Catarina), considerando o planejamento territorial e
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, a partir das diretrizes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, dos Planos Regionais Costeiros e dos Planos Diretores do litoral
no ano de 2021.

S0 os objetivos especificos:

a) discutir a relacdo planejamento territorial-turismo e o processo de planejamento e

regionalizagdo do turismo brasileiro nos estados do Ceara e de Santa Catarina no
periodo 1966-2021;

b) analisar a tematica da legislacdo turistica federal e dos estados do Ceara e de Santa
Catarina no periodo 2006-2019;

c) levantar os planos estaduais cearenses e catarinenses de planejamento territorial
costeiro do periodo 1997-2006 e analisar a abordagem do turismo;

d) analisar a tematica do turismo nos planos diretores das cidades de Fortaleza e
Florianopolis no periodo 2009-2014;

e) identificar, sistematizar e analisar dados, informacbes e estratégias acerca das
politicas publicas de turismo dos municipios de Fortaleza e Florianépolis,
relacionadas ao Programa de Regionalizacdo do Turismo, ao Gerenciamento
Costeiro e aos Planos Diretores Municipais em 2021.

Um dos maiores desafios da humanidade concentra-se na tentativa de encontrar meios
eficazes de estabelecer uma relacdo saudavel entre sociedade e natureza. O turismo
sustentavel coloca a preservacdo ambiental acima de quaisquer ganhos financeiros que
venham a ser produzidos com o seu desenvolvimento, sendo, portanto, indispensaveis
politicas de planejamento e gestdo para a organizacdo da atividade. As comunidades locais
tém papel fundamental nesse processo e o dever de acompanhar todas as suas etapas, ja que
elas também fazem parte de todo o patrimonio que constitui a singularidade de cada local e
que pode gerar fluxos turisticos.

Referente ao documento Objetivos do Milénio, propde-se como meta, até 2030,
elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel. Ademais, a
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) também instituiu em 2017 o Ano Internacional do
Turismo Sustentdvel para o Desenvolvimento, que possui cinco linhas de atuagdo
(MAFFESSONI, 2018): inclusdo social, emprego e reducéo da pobreza; valores culturais,
diversidade e patrimdnio; compreensdo mutua, paz e seguranca; eficiéncia dos recursos,

protecdo do ambiente e alteracdes climaticas; crescimento econémico inclusivo e sustentavel.
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Considerando que a atividade turistica contribui significativamente para a economia
dos estados do Ceard e de Santa Catarina, e compreendendo que 0 seu desenvolvimento
necessita estar aliado a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, € preciso que o
territorio se organize de modo que as politicas publicas alcancem o desenvolvimento.

As acdes empreendidas pelo poder publico e pelas IGR tém como demanda atender as
diretrizes do PRT elaborado pelo Governo Federal e aos Planos Regionais Costeiros e
Diretores relacionados aos municipios de Fortaleza e Florianopolis, documentos que servem
de apoio para o planejamento territorial do turismo brasileiro e que séo objeto de estudo desta
pesquisa.

Considerando a relevancia do turismo no contexto socioeconémico, verifica-se a
necessidade de estudos cientificos voltados para a investigacdo do processo de implantacéo
desse programa e das politicas de gerenciamento costeiro e planejamento urbano no Ceara e
em Santa Catarina, nas escalas regional e municipal, através da atuacdo das IGR e do poder
publico, justificando-se, pois, esta pesquisa.

O estudo tem como referencial tedrico os conceitos de turismo litoraneo, planejamento
e governanga territorial, regionalizacdo e urbanizacéo turisticas.

A cadeia do turismo € composta por diversos setores envolvidos na atividade, de
forma a ofertar diferentes produtos e servi¢os ao consumidor, turista. Conforme Bassi (2006),
o turismo é inexato e complexo por envolver diversos setores de atividades, como viagens,
hospedagem, alimentacédo e lazer, que demandam potenciais naturais ou artificiais, 0s quais
funcionam como atrativos para o desenvolvimento dos produtos turisticos.

Corroborando com a ideia do paragrafo anterior, Leite (2004, p. 22) conceitua o
turismo como “uma atividade econdmica resultante da prestagdo de servigos conjuntos e
integrados, caracteristica que interfere na qualidade da propria atividade, visando & satisfagdo
dos desejos dos turistas”.

O litoral brasileiro possui uma rica diversidade biologica e cultural, o conhecimento
pelos turistas e habitantes locais desses atrativos é um relevante aspecto para o turismo.
Dentre os espagos mais explorados pela atividade turistica encontram-se as praias, onde se
instalam os modernos equipamentos turisticos que utilizam os espacos naturais, inserindo-0s
como produtos no mercado capitalista.

Nessa perspectiva, Montenegro Janior (2004, p. 24) afirma que:

As zonas costeiras possuem aspectos extraordinarios, fruto de uma associacao
excepcional de fatores fisicos, ambientais e humanos que as elevam a categoria de
lugar privilegiado, em todo 0 mundo. S8o, a0 mesmo tempo, a interface das diversas
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relagbes de interesse vital, tanto do ponto de vista ecoldgico, pois é onde se
desenvolve a quase-totalidade das espécies marinhas do Planeta, como do prisma
humano, tendo sido o ponto de intersecdo e contato das diversas culturas, onde
foram fundadas inimeras cidades e civilizacbes do passado, inclusive na
Antiguidade.

Para Pitz (2013), os atrativos turisticos de um determinado lugar ndo se constituem por
si s6 em uma oferta turistica, sdo eles que atraem os turistas e permitem, via de regra, a
instalacdo de servicos e produtos turisticos que irdo constituir a oferta turistica daquele lugar.

Os municipios brasileiros, ao vislumbrar o turismo como "a galinha dos ovos de ouro”,
necessitam considerar que a atividade depende de um conjunto de fatores basicos para sua
sobrevivéncia. Cenarios de infraestrutura deficiente, como, por exemplo, a mobilidade
inadequada, falta de saneamento basico e de iluminagdo publica sdo alguns dos problemas
observados em muitos destinos e que, se ndo bem geridos, podem inviabilizar os planos de se
ter o turismo como uma possibilidade para geracéo de renda e trabalho.

A necessidade de melhor organizacdo do setor turistico trouxe o planejamento que, por
sua vez, fez com que se criassem 6rgdos e leis para reger a politica pablica de turismo. A
elaboragéo do planejamento envolve valores, recursos e objetivos, sendo responsabilidade do
setor publico, no processo de investigacdo, de levantamento de informacdes e analises,
identificar as demandas a serem supridas e as potencialidades a serem incentivadas
(GALDINO, COSTA, 2011).

A destinacdo turistica que se da aos atrativos da regido também necessita ser
administrada pela comunidade local, tendo participacédo ativa no desenvolvimento de politicas
visando a melhorias de infraestrutura e distribuicdo de renda na localidade, formando-se
liderancas comunitérias que exijam do poder publico e dos empreendimentos que venham a se
instalar responsabilidade com o meio ambiente.

A abordagem geografica e territorial do turismo possibilita uma melhor compreenséo
dos processos de producdo e organizacdo do espago, assim como uma analise mais
aprofundada dos impactos sociais, econdmicos e ambientais que possam ser derivados do
produto territorial (FONTOURA; ANDRADE, 2008), assim é possivel realizar reflex6es
sobre turismo e territorio.

Santos (2006, p. 56) diz que “o espago geografico deve ser considerado como algo que
participa igualmente da condi¢dao do social e do fisico, um misto, um hibrido”. Filho (2014)
corrobora o pensamento de Santos (2006) ao afirmar que o espago geogréafico é resultado da
combinacdo de elementos fisicos e humanos. A dindmica de um espaco geografico pode ser

compreendida sob a Otica dos processos sociais, contemplando também as caracteristicas
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naturais que oferecem a base para seu desenvolvimento. Assim, 0 espaco € a cristalizacdo do
tempo e da historia.

Coriolano (2009) resume os elementos-chave que caracterizam o desenvolvimento
local: territdrio, tempo, habitantes, cultura local, patriménio, abertura ao mundo, liderancas,
pactos e parcerias, programas e projetos articulados inteligentemente fazem o
desenvolvimento local. Um dos programas governamentais que incentiva o desenvolvimento
local e que € objeto deste estudo é o0 PRT.

O planejamento territorial para apropriagdo do espacgo pelo turismo, assim como para
outras atividades econdmicas, conforme Cabeza (2005, p. 16), “se concretiza nos planos que
expressam o modelo territorial de longo prazo que se pretende alcancar e as estratégias
através das quais se atuara sobre a realidade para a evolugdo desse modelo™.

Para Corréa (1992), “a gestdo do territorio constitui-se em uma faceta da gestdo
econdmica, politica e social, a ela estando subordinada, mas também condicionando-a. E a
dimensao espacial do processo geral de gestdo, confinando-se ao espaco sob controle de um
Estado ou de uma dada empresa”.

Planejamento e gestdo territorial envolvem também o chamado planejamento
estratégico territorial, o qual, segundo Martin et al. (2004), tem sido um dos instrumentos
mais utilizados pelos lideres da Administracdo Publica para responder efetivamente aos
desafios representados pelas transformag6es econémicas, politicas, sociais e culturais, e, ainda
hoje, o planejamento estratégico estd adquirindo maior prioridade e maior relevancia do que o
planejamento tradicional.

O que diferencia o planejamento estratégico de outros tipos de planejamento é que ele
€ um processo orientado para a agdo: o planejamento tradicional atrai expectativas, enquanto
0 planejamento estratégico combina acbes. Além disso, deve-se acrescentar que O
planejamento estratégico deve ser concebido e tomar a forma de um projeto integral, global e
participativo (PALOMEQUE, 2007).

O planejamento estratégico nos destinos turisticos pode trazer mais exequibilidade aos
planos e projetos turisticos que muitas vezes ndo saem do papel e sdo apenas artificios para se
angariar recursos que nao terdo a devida destinacdo; as boas propostas e ideias desfalecem
diante da ma vontade de alguns gestores e politicos.

H& ainda o planejamento fisico, o qual, conforme Palomeque (2007), tem como
principal referéncia a escala urbana e € entendido como o processo de planejamento
(harmonioso) dos usos do solo, edificios e assentamentos urbanos, visando atender a demanda

publica por padrdes mais elevados de design e eficiéncia. E chamado de planejamento fisico
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porque, em ultima instancia, envolve a produgdo fisica do territdrio ordenado.

Destinos turisticos como Fortaleza e Florianopolis possuem essa dupla vocacao: sdo
urbanos e litoraneos, portanto, é preciso considerar as particularidades (e fragilidades) dos
ecossistemas litoraneos nessa dinamica.

No tocante a abordagem da urbanizacdo turistica, Santos (2006) discute que a
expansdo da urbanizacdo e o aumento da importancia do fenbmeno urbano séo, hoje, a base
para mais racionalizacdo, que se torna mais presente a medida que se aumenta a articulacao
com o campo tecnicizado e modernizado e a interdependéncia entre as cidades. Nestas, as
atividades modernas tendem, cada dia mais, a ser 0 meio dos horarios, dos reldgios, das
normas, dos regulamentos.

Esse fendmeno ndo se estende apenas a atividade industrial, mas também aos
servicos, como 0s que se relacionam a atividade turistica: hospedagem, alimentacéo,
entretenimento, dentre outros, configurando-se, assim, o turismo urbano.

A dindmica da producdo do espago urbano litoraneo ocorre no contexto da sociedade
capitalista. O imaginario social de aproveitamento das areas litoraneas influencia a producéo
do espaco urbano nesses espacos; a imagem do “lugar paradisiaco” fica renegada as pressdes
dos agentes produtores do espago urbano. Dessa forma, os espacos de praia vdo se
transformando em espacos urbanos consolidados, os balnearios. A grande motivacdo da
construcdo do imaginario social de sol e praia vai sendo substituida pela demanda dos espacos
urbanos, que disponibilizam servigos, comércio e lazer homogeneizante, refletindo os efeitos
do atual periodo econémico mundial (CORREA, 2016), denominado meio técnico-cientifico e
informacional (SANTQOS, 1998).

Cabe destacar a discussao de Abreu e VVasconcelos (2007, p. 329 e 330),

O fendmeno das segundas residéncias e do incremento do turismo desencadeiam a
ocupacdo desordenada do solo e a especulacdo imobilidria. No tocante a essas
construcdes ao longo da faixa litordnea, dois tipos de urbanizacdo podem ser
observados. Uma voltada para a elite, com a construcao de prédios, mansdes, hotéis,
resorts, € uma outra construida por grupos sociais pobres que por processos
relacionados a expropriacdo do seu territorio ou desterritorializacdo, ou ainda,
simplesmente por ndo terem outra alternativa, constroem suas casas em areas
alagadicas, de mangues ou a quildmetros de distdncia do mar. Nos dois casos, a
legislacdo, muitas vezes, € desrespeitada, sendo 0S responsaveis por essas
urbanizagBes muitas vezes conhecedores de sua existéncia.

Associada & ideia de gestdo do territorio, encontra-se o conceito de governanca
territorial que, conforme Fuini (2010), pode ser entendida como modalidade de coordenagéo

das formas de desenvolvimento econdémico que abrange as formas institucionais e os atores
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locais em um determinado contexto. O autor Fuini (2010, p. 40) afirma ainda que:

Esses contextos podem variar desde uma simples aglomeracdo (concentracdo de
atividades econdmicas heterogéneas coordenadas pelos precos do mercado), para
uma especializa¢do (concentracdo de empresas em torno de uma mesma atividade ou
produto e que resulta em complementaridades, externalidades e projetos comuns), e,
em ultimo nivel, chegando a uma especificagao (existéncia de estruturas e formas de
coordenacdo publicas e/ou privadas que internalizam os efeitos externos e dirigem o
tecido econdmico local).

Gonzalez, Vargas e Goméz (2020) corroboram o pensamento do autor citado ao
afirmar que a capacidade de gestdo e governanca publica ndo é responsabilidade exclusiva do
governo federal, mas transcende o governo estadual e, finalmente, o local. Portanto, a
governanca € considerada um instrumento analitico-processual que permite entender as
mudangas no governo. Essas mudancas, conforme Prats (2005) e Arenilla (2013) apud
Gonzalez, Vargas e Goméz (2020), constituem a articulacdo de associagdes entre niveis de
governo com organizacGes empresariais, 0 que requer capacidade de iniciativa, lideranca,
consulta, previséo e gestdo de conflitos.

Para Pires et al. (2011), a governanga torna-se territorial quando se reconhece o
territério como recorte espacial de poder que permite que estados, empresas e sociedade civil
interajam entre si, manifestando diferentes tipos de conflito e de cooperacéo, e direcionando,
assim, o processo de desenvolvimento territorial. A escala de acdo politico-econémica define
a atuacdo da governanca no territorio, sendo que as esferas locais e regionais se destacam
como a materializacdo das potencialidades da globalizacdo. Assim, a governanca territorial,
enquanto conceito, instrumento e processo de agdo, poderia ser colocada como 0 novo
“piloto” para a descentraliza¢do do desenvolvimento econdémico e social.

Deste modo, a gestdo publica, quando movida por principios de governanga territorial,
traz mais legitimidade as decisGes tomadas; os instrumentos de participa¢do popular, como 0s
Conselhos Municipais, democratizam as acOes diversas de intervencdo nos territorios e
tornam as comunidades locais protagonistas nesse processo.

Joppe (2018) discute sobre uma preocupacgéo relacionada a governanga nos territorios
turisticos ao afirmar que ha muito tempo os pesquisadores defendem um papel mais
significativo para as comunidades anfitrids, mas em tempos de acelerado crescimento do
turismo e da ameaca do turismo massivo em muitos “pontos disputados™ de destino, ndo é
mais uma opgao para reprimir suas vozes. As decisdes relacionadas a determinacéo de metas e
a selecdo de métodos para alcancar o objetivo sd@o exemplos de politicas. Embora o termo

geralmente se refira a uma decisdo ou acdo, na verdade também pode ser uma decisdo
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negativa ou mesmo uma nédo-agéo/nao-deciséo.

As politicas sdo estabelecidas em qualquer tipo de organizacdo, mas quando
mencionamos “politica de turismo", geralmente queremos nos referir a alguma forma de
"politica publica", que se refere especificamente as decisdes do governo em qualquer nivel, do
local ao global. Governanga, por outro lado, é como as organizagdes lidam com essas
decisbes. Portanto, embora a governanga seja um conceito bastante direto, a politica de
turismo nao ¢, em grande parte porque o termo “politica” ¢ muito nebuloso e o turismo ¢ uma
construcdo social que se refere a um comportamento especifico: o de viajar e permanecer em
lugares fora do ambiente habitual. Esse comportamento é controlado por politicas, legislacdo
e regulamentos escritos para diversos fins, como controlar ou facilitar o fluxo de capital e
investimentos, transporte de passageiros e mercadorias. E é ai que o problema comeca,
porque, na verdade, o desenvolvimento do turismo depende muito dos tomadores de deciséo
que tém pouco conhecimento sobre o turismo (JOPPE, 2018).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo é um modelo de gestdo descentralizada,
coordenada e integrada, que se baseia nos principios da articulacdo, mobilizacéo, cooperagédo
intersetorial e interinstitucional, e na tomada de decisdes conjuntas. Tem como objetivo
diversificar a oferta turistica; ampliar e capacitar o mercado de trabalho; oferecer qualidade ao
produto turistico; estruturar os destinos turisticos; ampliar 0 consumo turistico no mercado
doméstico e estender o periodo de permanéncia e gasto médio do turista, aumentando também
a competitividade do produto turistico no mercado internacional (BRASIL, 2007).

A metodologia da pesquisa compreende andlise qualitativa, baseada em pesquisa
documental e empirica. Conforme Minayo (2001, p. 21), a pesquisa qualitativa “trabalha com
0 universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenémenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizag¢do de variaveis”.

A revisdo teorico-tematica considerou livros, sites, teses, dissertagbes e artigos
cientificos levantados. Os livros e sites consultados referem-se as temaéticas de turismo e
planejamento territorial. As consultas as teses e dissertacfes, que incluem a tematica desta
proposta de pesquisa, estdo em bancos de dados de universidades. Os artigos cientificos tém
origem em banco de dados Periddicos Capes e em revistas cientificas especializadas da area
de turismo e planejamento urbano e regional. Luna (1988, p. 74) afirma que “o referencial
tedrico de um pesquisador é o filtro pelo qual ele enxerga a realidade, sugerindo perguntas e
indicando possibilidades”. Castro (2006) diz, ainda, que as teorias sdo o arcabougo logico que

nos permite dar sentido e organizar nossas observagdes sobre a realidade. As palavras-chave
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utilizadas para a revisdo tedrico-tematica foram: turismo, planejamento territorial,
governanca, politicas publicas, sustentabilidade, planos diretores, coronavirus, turismo
urbano, urbanizacdo, metropolizacao.

A pesquisa documental consistiu na analise, realizada no periodo 2018-2021, dos
planos diretores, politicas, projetos, leis e programas referentes ao planejamento territorial do
turismo.

O universo da pesquisa é composto pelos municipios de Floriandpolis e Fortaleza, que
fazem limite com o mar e compdem as IGR, de categoria A, conforme Mapa do Turismo
Brasileiro 2019-2021. Cabe destacar que Floriandpolis e Fortaleza pertencem,
respectivamente, as IGR Grande Floriandpolis e Fortaleza. Os municipios que compdem as
Instancias de Governanca citadas, conforme o Mapa do Turismo Brasileiro 2019-2021, estéo

dispostos nos mapas a seguir (FIGURAS 1 e 2):

Figura 1 — Mapa da Instancia de Governanca Fortaleza
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Fonte: Lyvia Cleide Moura Chaves (2021).
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Figura 2 — Mapa da Instancia de Governanga Grande Florianopolis
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Fonte: LWia Cleide Moura Chaves (2021).

Para alcancar os objetivos especificos, foram utilizadas as estratégias descritas a
seguir. Para atingir o primeiro objetivo, “Discutir a relagdo entre planejamento territorial e
turismo, € compreender o processo de planejamento e regionalizacdo do turismo no Brasil”,
realizou-se:

a) Investigacdo e analise via revisdo tedrico-tematica dos conceitos de planejamento e

governanca territorial e regionalizacao turistica.

Para atingir o segundo objetivo, “Analisar a tematica do turismo na legislacdo federal
e dos estados do Ceara e de Santa Catarina”, realizou-Se:

b) Investigacdo por meio de andlise de politicas, projetos, leis e programas referentes

ao planejamento territorial do turismo, conforme Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Politicas, projetos, leis e programas referentes ao planejamento territorial do

turismo
Politicas/projetos/leis/programas Orgéo Ano/periodo
Decreto-lei n° 55 Conselho Nacional de 1966
Turismo
Lei n®8.181 Governo Federal 1991




Programa de Desenvolvimento do | Governo do Estado do Ceara 1989
Turismo no Litoral do Ceara

(PRODETURIS)

Programa Nacional de Instituto Brasileiro de 1992-2001
Municipalizagdo do  Turismo | Turismo (EMBRATUR)

(PNMT)

Politica Nacional de Turismo EMBRATUR 1996-1999
Programa de Desenvolvimento do | EMBRATUR/Ministério do 1991-2009
Turismo (PRODETUR) Nordeste Turismo

Programa de Desenvolvimento do | EMBRATUR/Ministério do 1996-2009
Turismo (PRODETUR) Sul Turismo

Politica Nacional do Turismo (Lei Ministério do Turismo 2008

n° 11.771)

Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) Nacional

Ministério do Turismo

2010-atualidade

Plano Nacional de Turismo

Ministério do Turismo

2003-atualidade

Programa de Regionalizacdo do
Turismo

Ministério do Turismo

2004-atualidade

Plano Estadual da Cultura, do
Turismo e do Desporto do Estado
de Santa Catarina - PDIL (Lei
13.792)

Governo do Estado de Santa
Catarina

2006-atualidade

Lei n® 15.065 Governo do Estado do Ceara 2011
Lei n® 16.026 Governo do Estado do Ceara 2016
Lein®16.949 Governo do Estado do Ceara 2019
Lein®16.874 Governo do Estado do Ceara 2019

Plano Catarina 2030

Governo do Estado de Santa
Catarina

2018-atualidade

Plano Ceara 2015

Governo do Estado do Ceara

2019-atualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Para atingir o terceiro objetivo, “Levantar os planos estaduais do Ceard e de Santa

efetuou-se:

Catarina de planejamento territorial costeiro em vigor e analisar a abordagem do turismo”,

¢) Revisdo tedrico-tematica do conceito de turismo litoraneo e levantamento de planos
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territoriais estaduais e municipais vigentes em instituicdes publicas que incorporam

a érea litordnea do Ceara e de Santa Catarina, conforme Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Planos territoriais estaduais e municipais vigentes em instituicdes publicas que

incorporam a area litordnea do Ceara e de Santa Catarina

Politicas/projetos/leis/programas Orgéo Ano/periodo
Politica Estadual de Governo do Estado 2006
Gerenciamento Costeiro (Ceara) - do Ceara

LEI n°® 13.796, DE 30.06.06

Plano Estadual de Gerenciamento | Governo do Estado do 2006
Costeiro (Ceard) - LEI n° 13.796, Ceara

DE 30.06.06

Plano Estadual de Gerenciamento | Governo do Estado de 2006
Costeiro (Santa Catarina) - Lei n° Santa Catarina

13.553, de 16 de novembro de

2005

Programa Estadual de Governo do Estado de 2006

Gerenciamento Costeiro (Santa
Catarina) - Lei n°® 13.553, de 16 de
novembro de 2005

Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Para atingir o quarto objetivo, “Analisar a tematica do turismo nos planos diretores dos

municipios de Fortaleza e Florianopolis”, efetuou-se:

d) Revisdo teorico-temética do conceito de urbanizacgdo turistica e investigacdo por

meio de analise documental dos planos diretores dos municipios de Fortaleza e

Floriandpolis, conforme Quadro 3, a seguir:

Quadro 6 — Planos diretores dos municipios de Fortaleza e Floriandpolis

Lei Complementar n°® 482, de 17 de
janeiro de 2014

de Florianopolis

Politicas/projetos/leis/programas Orgéo Ano/Periodo
Plano Diretor de Fortaleza (Lei n° Prefeitura Municipal 2009
62/2009) de Fortaleza

Plano Diretor de Florianopolis - Prefeitura Municipal 2014

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Para atingir o quinto objetivo, “Identificar, sistematizar e analisar dados, informagdes

e estratégias acerca das politicas publicas de Fortaleza e Floriandpolis, pertencentes as

Instancias de Governanca Fortaleza e Grande Florianopolis, respectivamente, no processo de

planejamento territorial do turismo”, realizou-se:

e) Elaboracédo e aplicacdo de questionarios pertinentes aos planos regionais/diretores

f)

costeiros ¢ ao documento “Programa de Regionalizagdo do Turismo — Diretrizes”,
do Ministério do Turismo, o qual possui oito Eixos de Atuacdo: Gestdo
descentralizada do turismo; Planejamento e posicionamento de mercado;
Qualificagdo profissional, dos servicos e da produgdo associada; Infraestrutura
turistica; Empreendedorismo, captacdo e promocdo de investimento; Informacéo ao
turista; Promocdo e apoio a comercializacdo; Monitoramento. Os questionarios
foram elaborados através da plataforma online Jotform, com perguntas abertas e
fechadas, e enviados via e-mail e aplicativo Whatsapp: aos representantes das
Insténcias de Governanga Regional Fortaleza e Grande Florianopolis; aos gestores
dos orgdos estaduais responsaveis pelo gerenciamento costeiro (Secretaria do Meio
Ambiente do Estado do Ceard e Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel de Santa Catarina); gestores dos 0Orgdos municipais
responsaveis pelos planos diretores (Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente de Fortaleza; Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis;
Secretaria de Turismo de Fortaleza e Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia
e Desenvolvimento Econdmico de Floriandpolis) e gestores dos drgdos estaduais
interlocutores do Programa de Regionalizacdo do Turismo (Secretaria de Turismo
do Ceard e Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina),
compreendendo sete questionarios recebidos®. Os questionarios foram aplicados
entre os meses de junho, julho e agosto de 2021.

Revisdo tedrico-tematica e investigacdo por meio de analise documental de parte
dos dados e informagBes coletados nos questionarios. Essas estratégias
metodologicas foram acrescidas a pesquisa apds a aplicacdo dos questionarios,
considerando a necessidade de maior detalhamento das respostas enviadas e o
contexto da pandemia de COVID-19, que impossibilitou a aplicacdo dos

questionarios de forma presencial em respeito as medidas de distanciamento social.

O capitulo “Politicas Publicas de Turismo”, apresentou uma abordagem sobre politicas

* Embora apenas um gestor tenha efetuado o envio do questionério respondido, ha possibilidade do mesmo ter
sido respondido em equipe.
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publicas de turismo em nivel nacional e regional. Foi discutido o papel do poder publico e da
sociedade, através dos planos, programas e legislacdes para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

O capitulo “Turismo e Urbanizagdo-Metropolizacdo em Florianépolis ¢ Fortaleza”
apresentou uma contextualizacdo historica e contempordnea da urbanizacdo turistica nos
municipios de Fortaleza e Florianopolis. Foram abordados os planos diretores desses
municipios e como o turismo se insere nesse planejamento, assim como se discutiu, também,
a atuacdo do Projeto Orla no contexto do turismo associado a gestdo municipal das praias
maritimas.

O ultimo capitulo apresentou os resultados e discussfes da pesquisa empirica sobre a
analise das politicas publicas de Fortaleza e Florianopolis no Programa de Regionalizacéo do

Turismo, no gerenciamento costeiro e nos planos diretores.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO®

Seguindo a abordagem territorial, este capitulo trata das politicas publicas de turismo
em nivel nacional, regional e local. Discute-se, assim, o papel do poder publico e da
sociedade, através dos planos, programas e legislacfes, para o desenvolvimento sustentavel

do turismo.

2.1 PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E REGIONALIZACAO DO TURISMO:
BRASIL, CEARA E SANTA CATARINA

A divisdo deste subcapitulo estd baseada na discussdo de Palomeque (2007), o qual
afirma que a analise da regulamentacdo do turismo mostra uma certa imprecisdo nos conceitos
ou um uso indiscriminado de palavras com contetidos diferentes, no tocante ao uso dos termos
"plano™ e "programa" que, na verdade, se referem a planejamento turistico para o

desenvolvimento e planejamento turistico para a promogao, respectivamente.

2.1.1 Os programas de governo

O desenvolvimento do turismo no Brasil tem como marco historico a constituicdo da
Politica Nacional de Turismo, no ano de 1966, através do Decreto-lei n°® 55 de 18/11, do
Conselho Nacional de Turismo (CNT), cuja funcdo era formular as diretrizes a serem
obedecidas na politica nacional de turismo, e da Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR). A EMBRATUR foi designada a fungdo de estudar e propor ao CNT os atos
normativos necessarios & promocao da politica nacional de turismo. O artigo 1° do referido
Decreto-Lei aponta que a politica nacional de turismo é a atividade decorrente de todas as
iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do setor privado ou publico,
isoladas ou combinadas entre si, desde que reconhecida seu interesse para o0 desenvolvimento
econémico do pais (NOBREGA, 2012).

> Resultados parciais deste capitulo foram publicados nos seguintes artigos cientificos: 1- HONORIO, Icaro
Coriolano; ROCHA, Isa de Oliveira. Politicas Publicas de Turismo na Legislacdo Federal e do Estado de Santa
Catarina, Revista Brasileira de Ecoturismo, v. 13, p. 352-364, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/9523.
2- HONORIO, Icaro Coriolano; ROCHA, Isa de Oliveira. Formagao socio-espacial da zona costeira e evolugao
do turismo litoraneo: Ceara e Santa Catarina, TURYDES - Revista de Investigacion en Turismo y desarrollo
local, v. 13, p. 01-14, 2020. Disponivel em: https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-
diciembre-dezembro-2020/evolucao-turismo-litoraneo.



https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/9523
https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-diciembre-dezembro-2020/evolucao-turismo-litoraneo
https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-diciembre-dezembro-2020/evolucao-turismo-litoraneo
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Vale ressaltar que a historia das politicas nacionais de turismo ndo teve inicio com a
criacdo da EMBRATUR. Ao longo das trés décadas que antecederam sua criacdo, foi
promulgada uma série de Decretos-lei relacionados a atividade. Ja na década de 1970, inicia-
se uma nova etapa no desenvolvimento do turismo. E entdo que diversos paises, inclusive o
Brasil, estimulados pelos beneficios que o turismo proporcionava as comunidades receptoras,
principalmente no aspecto econdmico, comegam a fomenta-lo mediante a criagdo de centros
turisticos planejados, contando, para isso, com o decidido apoio de organismos internacionais
de desenvolvimento. As linhas de financiamento para o desenvolvimento do turismo,
principalmente no Nordeste brasileiro, durante as décadas de 1970 e 1980, tiveram como
objetivo urbanizar trechos de orla com pouca ou nenhuma urbanizacdo, através de uma
concentracdo de equipamentos turisticos, principalmente no campo da hotelaria (LIMA, 2017;
NOBREGA, 2012).

A essa época, o litoral nordestino comecava a ganhar projecdo internacional. Praias
como Jericoacoara (Ceard), antes somente habitadas por familias de pescadores e com
pequena expressividade de movimentacdo turistica nacional, comecaram a atrair um fluxo
turistico advindo especialmente da Europa, trazendo uma nova configuracéo territorial para o
destino.

O recorte regional também se destacou no planejamento do turismo brasileiro, antes
mesmo do atual PRT. Um primeiro projeto foi o TURIS, voltado para o desenvolvimento
turistico do litoral entre 0 Rio de Janeiro e o Porto de Santos, entre 0s anos de 1972 e 1973,
cujo objetivo foi ordenar o litoral e capacitar os técnicos brasileiros em metodologias de
planejamento turistico praticadas na Europa. O referido projeto foi capitaneado por uma
consultoria italiana, SCET-Internacional, e contou com a participacdo de especialistas
nacionais (LIMA, 2017).

Também no estado do Ceara, em 1989, foi lancado o primeiro programa turistico, o
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Litoral do Ceara (PRODETURIS), instituindo
zonas turisticas em todo o litoral cearense e refletindo a prioridade do turismo no governo
estadual como atividade promotora do desenvolvimento econdémico do estado. A partir da
criacdo de politicas publicas inovadoras, como o0 PRODETURIS em 1989, o litoral passou a
ser mercadoria politica para o estado. Dessa forma, o Ceara caracteriza-se como um dos
pioneiros no dominio de politicas voltadas para esse setor e um indicador para 0s programas
oficiais e para as politicas publicas de planejamento turistico. (ARAUJO, 2011; MATOS;
ARAUJO, 2013).
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Na década de 1990, um novo desenho foi dado ao planejamento turistico no pais. Esse
periodo sera marcado por novas concepcdes de gestdo publica, com a reforma do Estado, bem
como serdo marcantes as prerrogativas de gestdo de politicas publicas, conforme disposto na
Carta Magna de 1988. Temas como descentralizacdo e controle social aparecerdo como
essenciais nas politicas publicas brasileiras. Nesse momento, a participacdo da sociedade e a
criagdo de instituicbes participativas, a exemplo dos conselhos gestores, comegam a ser
considerados como importantes na gestdo publica do setor turistico (LIMA, 2017).

Novo contexto social, politico e econdmico no Brasil foi se estruturando. A
redemocratizacdo do pais foi acompanhada da insercao de politicas neoliberais, com abertura
da economia e acelerada desestatizacdo, abrindo portas para o capital estrangeiro e reduzindo-
se, assim, o controle do Estado sobre as atividades econdmicas, e com 0 turismo ndo seria
diferente.

Em 1991 ocorre a publicagdo da Lei n° 8.181, de 28 de margo, no governo Collor de
Mello, que trouxe em seu texto a necessidade de valorizar o ser humano como destinatario
final do desenvolvimento turistico e promover a preservacdo do patriménio natural e cultural
do pais, passando o turismo a ser visto como gerador de processos de desenvolvimento
regional e, consequentemente, como instrumento minimizador de (historicas) desigualdades
regionais. Essa lei extingue o CNT e reestrutura a EMBRATUR, transformando a empresa
publica em Instituto Brasileiro de Turismo e considerando-a uma autarquia especial,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica (CRUZ,
2005; LIMA, 2017).

O discurso, porém, era diferente da pratica, na qual os municipios eram ainda
incipientes no desenvolvimento da atividade turistica e pouco havia mobilizagdo para se
trabalhar o turismo de forma regionalizada na época.

Grandes programas de governo gestados nos anos 1990 firmaram as principais
politicas de turismo no Brasil, de modo que ndo ha precedentes na historia do turismo no pais
tdo didaticamente reveladores dos objetivos dos governos desse periodo de dinamizar a
atividade turistica no pais, criando, tanto no campo normativo quanto no que se refere ao
relativo e respectivo re-arranjo espacial requerido, as condi¢des necessarias a sua expansdo. A
instituicdo da Politica Nacional de Turismo (1996-1999) no primeiro mandato do governo
Fernando Henrique Cardoso &, para alguns autores, considerada o mais completo documento
oficial da historia das politicas federais para a atividade turistica. No mesmo periodo criou-se
0 Ministério dos Esportes e do Turismo, do qual a EMBRATUR passou a fazer parte (CRUZ,
2005; LABRUNA, 2015).
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A Politica Nacional de Turismo (PNT) apresentava 0s seguintes objetivos:
descentralizacdo da gestdo turistica, por intermédio do fortalecimento dos érgdos delegados
estaduais, municipalizacdo do turismo e terceirizacdo de atividades para o setor privado; a
ordenacdo das acbes do Setor Publico, orientando o esfor¢co do Estado e a utilizagdo dos
recursos publicos para o bem-estar social; a defini¢do de parametros para o planejamento e a
execucdo das a¢des dos governos estaduais e municipais; a orientacdo referencial para o setor
privado. As acBes da nova PNT sdo orientadas por macroestratégias que incluem: o
ordenamento, desenvolvimento e promocdo da atividade pela articulacdo entre o Governo e a
iniciativa privada, e a qualificacdo do profissional dos recursos humanos envolvidos no setor
(NOBREGA, 2012).

A criacdo de uma politica nacional de turismo foi um passo importante para a
definicdo dos rumos que a atividade tomaria, momento em que se deu ao turismo um Viés
além daquele puramente econémico: o turismo comeca a ser abordado como politica pablica.

Dos 23 programas que compunham a PNT citada, um terco estava direcionado a
divulgacdo da imagem do Brasil, refletindo a grande preocupacdo do Governo Federal na
captacdo de turistas internacionais. O documento retrata, ainda, os atrativos naturais
brasileiros como uma mercadoria a ser comercializada, como um item que se compra no
supermercado, sobre uma prateleira (NOBREGA, 2012). A discusséo sobre a sustentabilidade
do turismo ainda era recente e 0s atrativos turisticos tratados como fontes inesgotaveis de
riquezas para o pais.

Uma das acBes que integraram o PNT na década de 1990 foi a criacdo e
implementacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), utilizando
como recorte politico-administrativo o municipio, com énfase no local (LIMA, 2017).

Segundo Brusadin (2005), o PNMT foi criado visando estimular o desenvolvimento
turistico nacional a partir do fortalecimento do planejamento turistico nos municipios e da
descentralizacdo das politicas publicas de turismo, capacitando 0os municipios e dotando-os de
condigdes técnicas para elaboracdo do planejamento turistico local. Apesar de ter sido criado
em 1992, o PNMT s0 foi instituido oficialmente em 1994, iniciando suas atividades efetivas
nos municipios a partir do ano de 1995 e estendendo-se até o final da gestdo do ex-presidente
Fernando Henrigue Cardoso, no final de 2001.

Cabe destacar a avaliacdo de Cruz sobre a implementacdo do PNMT (2005, p. 32-33):

Travestido do discurso do planejamento participativo e da gestdo local do turismo, o
PNMT delega aos municipios a “gestdo miuda” da atividade turistica, enquanto
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permanece restrita a esfera pablica federal a tomada das decisdes verdadeiramente
orientadoras do desenvolvimento da atividade.

Outra acdo resultante do PNT foi a criacdo do Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) Nordeste, dividido em duas fases e idealizado pela SUDENE e
EMBRATUR em 1991, reconhecido como divisor de aguas do turismo na regido Nordeste do
Brasil. Constituiu-se como um programa de crédito para o setor publico, financiado em partes
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e implementado pelo Banco do
Nordeste do Brasil (BNB). O principal objetivo do programa foi criar condigdes para a
expansdo da atividade turistica e propiciar uma melhoria da qualidade de vida das populacdes
gue habitavam areas de intervencdo do programa. A regido Sul do pais teve sua propria versdo
do PRODETUR, o PRODETUR Sul, que incluia, além dos trés estados da regido Sul, o
estado de Mato Grosso do Sul. Embora ndo tenha alcangado o mesmo éxito verificado no
Nordeste, 0 PRODETUR Sul foi importante no sentido de preparar a regido para a
organizacdo das posteriores politicas de turismo (LIMA, 2017; MENDES; RINO, 2011).

Conforme Cruz (2005, p. 31), “caracteristicas histdricas, representando menor
resisténcia as novidades, somadas a qualidades naturais climaticas, fizeram do Nordeste
brasileiro, ou melhor, do litoral nordestino, o alvo privilegiado das mudancas engendradas na
década em tela”.

Labruna (2015, p. 155), corrobora o pensamento de Cruz ao afirmar que:

embora a descentralizagdo da gestdo do turismo para escala local tenha dado voz as
comunidades e instituicbes locais no &mbito do desenvolvimento turistico, a
municipalizagdo pode ser considerada como um dos principais obstaculos para a
longevidade do programa, uma vez que o turismo passou a ser pensado pelos seus
gestores dentro das esferas politico administrativas dos municipios, sem articulacbes
necessarias com municipios limitrofes.

A auséncia de articulacdo entre os municipios na gestdo turistica ainda é um fator
limitante para o desenvolvimento da atividade. Enquanto 0os municipios ainda se enxergarem
como concorrentes, a ideia de se constituir um desenvolvimento integrado para o turismo fica
cada vez mais distante.

O PRODETUR-NE |, implementado em 1993, preocupou-se com as questdes
referentes a infraestrutura urbana, como é o caso do saneamento basico, do abastecimento de
agua, entre outros aspectos. Além disso, fizeram parte de atuacdo do escopo do programa
acdes com o objetivo de aumentar os fluxos terrestres e aéreos, através do melhoramento de

estradas e da reforma, ampliacdo e modernizagédo dos aeroportos, com o intuito de captar voos
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de aeronaves de maior porte e, consequentemente, a operacdo de voos internacionais. Ainda
antes do término do PRODETUR-NE I, comegaram o0s planejamentos para a formatacdo da
segunda fase, que buscou superar alguns problemas da primeira etapa, consequéncia da
auséncia de um planejamento consistente. Assim, foram criados alguns instrumentos de
gestdo com os objetivos de mitigar os impactos negativos que a implementacdo poderia gerar
e monitorar as a¢des do programa (CRUZ, 2005; LIMA, 2017).

Enquadram-se nas reformas relacionadas a infraestrutura urbana a Translitoranea
maranhense, a Costa do Sol cearense, a Rota do Sol potiguar, a Linha Verde baiana,
facilitadoras dos fluxos de pessoas, mas também dos fluxos do capital que se aproveita das
economias externas constituidas pelo Estado, que cria as condi¢fes para a sua reproducéo,
numa espécie de Modo de Producéo Estatista (CRUZ, 2005).

Na segunda etapa do PRODETUR-NE, em 2004, os governos estaduais foram
incumbidos de criarem Polos de Turismo, definindo as a¢@es prioritarias a serem realizadas
através dos chamados Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentéavel
(PDITS), considerando os seguintes aspectos: analise de impactos das acGes e investimentos
realizados com provimento financeiro do PRODETUR-NE I; diagndéstico econémico, social,
ambiental e demogréfico do Polo; definicdo da area de planejamento e da estratégia de
desenvolvimento do turismo; avaliagdo do provimento de servicos publicos, em termos de
infraestrutura e capacidade administrativa do estado e municipalidades; estimativa da
demanda vigente e potencial de turistas, com previsao de impactos; plano de acdo incluindo
investimentos publicos e privados necessario ao alcance das metas (BRANDAO, 2013).

Os investimentos do PRODETUR-NE | foram de US$ 800 milh&es, dos quais o Ceara
foi 0 segundo estado na ordem dos investimentos e Fortaleza participa com cerca de 54% de
todos os investimentos estaduais. O PRODETUR-NE Il no Ceara segue uma logica de
continuidade da etapa anterior, porém, alguns componentes inéditos apresentam-se nessa
etapa: a) a capacitacdo profissional (de empresarios e de méo de obra local) é destacada,
sendo inexistente na etapa anterior; b) a construcdo do Centro de Convencdes; c) 0s
investimentos em uma gestao de residuos sélidos; d) os componentes que fortalegam a gest&o
municipal, seja pela Gestdo Municipal do Turismo ou por Planos Diretores Municipais; €) a
urbanizacdo de orlas e areas maritimas, outro componente inexistente na etapa anterior,
especificando melhorias e obras nos espacos litoraneos (ARAUJO, 2011).

De fato, o PRODETUR-NE foi responsavel por melhorias significativas para o
turismo no Nordeste, especialmente no Ceara, ainda que, observa-se que os investimentos

estiverem concentrados no litoral, em detrimento de outras regides, como as serranas, que
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ficaram & margem desse processo, 0 que limitou a diversificacdo da oferta turistica e a
possibilidade de desenvolvimento regional.

A regido Sul do Brasil (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), juntamente com
0 estado do Mato Grosso do Sul, pertencente a regido Centro-Oeste, uniram-se para a criagdo
e implementacdo do PRODETUR-SUL, iniciado em dezembro 1996. Com o PRODETUR-
SUL, o Governo Federal teve a pretensdo de recuperar a participacdo da economia da regido
Sul no PIB brasileiro e de dotar o espaco regional de condicBes estruturais para o
desenvolvimento turistico, por meio da implantacdo de infraestruturas de apoio ao turismo,
sobretudo dos transportes, e do incentivo a realizacdo de investimentos por parte da iniciativa
privada no que se refere a instalacdo de infraestruturas e equipamentos turisticos. Os 0ito anos
da concepcdo do PRODETUR-SUL, entretanto, ndo foram suficientes para a efetiva
implementacado de suas acdes (SILVA; SOMMER, 2006; SILVEIRA, 2002).

Fica evidente a estratégia do Governo Federal em privilegiar a captagdo de recursos
financeiros para a regido Nordeste do pais, onde havia mais interesses voltados para
investimentos do capital estrangeiro. A gestdo turistica do Sul do Brasil fica, entdo, mais
limitada a iniciativas dos governos estaduais, com menor captacdo de recursos estrangeiros,
como se vera adiante.

Contemporaneamente a implementagdo das a¢des do PRODETUR-SUL e de modo a
estimular o desenvolvimento regional no estado de Santa Catarina, 0 governo estadual criou
36 secretarias de desenvolvimento regional (SDR) e as distribuiu pelo territorio catarinense,
de acordo com as caracteristicas e localizacdes geogréficas de seus municipios (RAMOS,
2011). Essa foi uma importante iniciativa para a delimitacdo e desenvolvimento das regides
turisticas de Santa Catarina.

Conforme Ramos (2011), as SDR foram criadas com o papel de representar o governo
estadual (2003/2004) dentro de suas respectivas regides, promover a integracao regional nos
diversos setores publicos e a compatibilizacdo do planejamento regional com as metas do
governo do estado e com as necessidades da regido, participar da elaboracdo de projetos e
programas a cargo de 6rgaos estaduais e que estivessem relacionados especificamente com o
desenvolvimento regional, colaborar na sistematizacdo das propostas formuladas no
Congresso Estadual do Planejamento Participativo e nas audiéncias do Orgamento
Regionalizado, apoiar o desenvolvimento municipal, entre outras responsabilidades.

Os Conselhos de Desenvolvimento Regional sdo a raiz das SDR, ja que através deles
comecaram a ser definidos os rumos dos projetos enviados para aprovagdo do governo, na

intencdo de se mostrar como um interlocutor entre o governo e a sociedade. Para uma maior
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participacdo da populacdo, a ideia era que representantes de diversos segmentos sociais
pudessem participar de discussdes e decisdes, para aprovagdes de projetos, convénios e outras
acOes do governo estadual, transformando-se, assim, em agentes transformadores de cada
realidade local (RAMOQOS, 2011).

Na pratica, porém, Theis e Butzke (2010, p. 250) revelam que, no tocante a atuacao

das SDR em Santa Catarina:

Apesar do aparente slogan participativo das instituicfes regionais, as utopias do
processo e do espaco estdo intrinsecamente ligadas a utopia do mercado. As
preocupacdes sdo paroquiais e a participacdo dos atores regionais restrita. Cooperam
regionalmente, mas carecem de uma visdo mais ampla. Se preocupam com a
competitividade regional, a resolucdo de problemas comuns, mas dificilmente
percebem e tratam da articulagdo dos seus problemas com os de outras regides.

Theis e Mantovaneli Janior (2019, p. 106) acrescentam ainda em relacdo as SDR que:

Para além das intencBes que se tinha com sua criacdo, elas propiciaram ao ex-
governador Luiz Henrique da Silveira a constitui¢do e o fortalecimento de um bloco
de poder politico-partidario sem igual na histéria de Santa Catarina. No que se refere
as intencles, se é certo que se verificou pequena reducdo nas desigualdades em
Santa Catarina ao longo da década dos anos 2000, ela, possivelmente, é devida mais
aos efeitos positivos de politicas publicas do governo federal que a um suposto éxito
da politica de descentralizagdo baseada nas SDR.

O PRODETUR-SUL em Santa Catarina foi estruturado através do estudo da atividade
turistica dos municipios para criacdo da Area Prioritaria. Para isso, a Area Prioritaria teria de
agregar equipamentos e servicos turisticos, como também, atrativos com potencial para
captar, em especial, turistas internacionais. Dessa forma, a Area Prioritaria de Santa Catarina
foi inicialmente formada por treze municipios, sendo dez localizados no litoral e trés na regido
do Vale do Itajai, norte do estado (SILVA; SOMMER, 2006).

Assim como ocorreu no estado do Ceara, percebe-se que em Santa Catarina houve
uma supervalorizagdo do turismo litoraneo, atendendo igualmente as expectativas da demanda
turistica internacional e deixando outros segmentos de turismo em segundo plano.

Os 13 municipios catarinenses foram contemplados com 87 agdes, das quais 29 deram
inicio ao programa em janeiro de 2005, sendo que estas e as 58 agdes restantes deveriam ser
realizadas no prazo maximo de quatro anos. O total de recursos investidos variou, a época,
entre US$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de délares) a US$ 100.000.000,00 (cem milhGes
de ddlares) de dolares, 60% seriam financiados pelo BID, e os 10% e 30% restantes de

contrapartidas dos Governos Federal e estadual, respectivamente (SILVA; SOMMER, 2006).



52

Silva e Sommer (2006) discutem que a Unidade de Coordenagédo Estadual (UCE) do
PRODETUR-SUL teve que solucionar alguns problemas para que os representantes do BID
aprovassem a Area Prioritaria de Santa Catarina. Os problemas estavam relacionados &
resisténcia dos representantes do BID em incluir outros municipios além de Balneario
Camboril e Florianopolis, a reprovacéo do Perfil da Area Prioritaria (PAT) em 2002, devido
essa area ndo atingir os requisitos de sustentabilidade e competitividade turistica, e a
dificuldade dos gestores publicos do estado em modificarem seus perfis politicos, agregando
um perfil técnico. Esses problemas geraram ao estado de Santa Catarina um atraso de um ano
em relacéo aos outros estados que fizeram parte do PRODETUR-SUL.

A experiéncia catarinense com 0 PRODETUR-SUL reforga a necessidade de se tratar
0 turismo como politica pablica, com gestores qualificados e corpo técnico competente para
lidar com os diversos problemas das localidades que cerceiam o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica e de suas potencialidades.

Posteriormente, no ano de 2010, o PRODETUR-NE e o PRODETUR-SUL foram
substituidos pelo atual PRODETUR Nacional, instituido com base nas assinaturas de contrato
pelo Ministério do Turismo (MTUR) e pelo BID. Orientados pela Politica Nacional de
Turismo e pelo Plano Nacional de Turismo 2007-2011, o programa foi criado para atender as
necessidades especificas de cada uma das regides do Pais, ja que se trata de um programa de
regionalizacdo, conforme definido na Politica Nacional de Turismo, contribuindo para
aumentar a competitividade dos destinos turisticos e consolidar a politica turistica nacional
por meio de uma gestdo descentralizada e participativa. Percebe-se desde ai uma
diferenciacdo no contexto politico-administrativo do programa, ja que, nas fases anteriores, 0
BNB era o 6rgédo responsavel pelo aporte de investimentos, implantacdo de projetos e pela
distribuicdo, e nessa fase é substituido pelo MTUR (ARAUJO, 2011; MENDES; RINO,
2011).

O PRODETUR Nacional estrutura-se de forma similar as outras fases, porém, cria
novos tipos de componentes: a) Estratégia de Produto Turistico — engloba urbanizacdo de
espacos, capacitagdo empresarial/profissional, estudos de viabilidade técnica, além de
construcdo de equipamentos turisticos; b) Estratégia de Comercializagdo — inclui planos de
marketing, acdes inovadoras de promogéo e comercializacdo; c) Fortalecimento Institucional
— inclui investimentos voltados para as gestdes municipal e estadual que favorecam a
atividade turistica; d) Infraestrutura e servigcos — trata de recursos tradicionais, como

saneamento basico, transporte (vias rodoviarias e urbanas) e sinalizacdo turistica; e) Gestdo
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ambiental — refere-se a recursos para Protecdo e Recuperagdo de patrimonio historico e
ambiental, além de planos e projetos referentes a gestio ambiental (ARAUJO, 2011).

Se 0 PRODETUR entrou com a infraestrutura, nessa logica de organizar o setor, foi o
Programa de Regionalizacdo do Turismo que deu uma nova configuracdo territorial a
atividade turistica. Com a finalizacdo do governo de Fernando Henrique Cardoso e inicio do
mandato presidencial com Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), uma nova
institucionalidade na gestdo publica do turismo no Brasil ocorreu com a criacdo do MTUR,
baseando-se na proposta de um modelo de gestdo descentralizada e participativa, através da
Medida Proviséria n® 103, de 1° de janeiro de 2003, posteriormente transformada em lei. As
competéncias do MTUR foram definidas como: planejar, coordenar, supervisionar e avaliar 0s
planos e programas de incentivo ao setor; promover e divulgar o turismo nacional, no pais e
no exterior; formular e implementar a politica nacional de desenvolvimento do turismo;
estimular as iniciativas puablicas e privadas de incentivo as atividades turisticas (ARAUJO,
2012; LIMA, 2017; MENDES; RINO, 2011; NOBREGA, 2012).

O modelo de gestdo do MTUR foi regulamentado com a aprovacdo da Politica
Nacional do Turismo (Lei n°® 11.771/2008), que instituiu o Sistema Nacional de Turismo. Esse
sistema é composto por um nucleo estratégico de ambito nacional formado pelo Ministério do
Turismo, pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo Forum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR), e por uma rede de gestdo descentralizada
composta pelas Instancias de Governanca Macrorregionais, os Orgdos Estaduais de Turismo,
0s Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, as Instancias de Governanca Regionais, 0s
Orgédos Municipais de Turismo e os Colegiados Municipais de Turismo (MENDES; RINO,
2011; NOBREGA, 2012).

Questiona-se, entretanto, sobre a criagdo de um Ministério especifico para o turismo
no Brasil. Seria mesmo um 6rgédo criado para atender as necessidades de planejamento em
nivel nacional ou apenas mais um artificio para a criacdo e distribuicdo de cargos publicos,
atendendo a interesses politicos? O Brasil esta mesmo proximo de um projeto nacional de
regionalizacdo do turismo? S&o questdes a se investigar em outras pesquisas.

A Politica Nacional do Turismo instituida visa estimular a criagdo, consolidacdo e
difusdo dos produtos e destinos turisticos, visando atrair turistas para regioes que tém grande
potencial e menor desenvolvimento econémico e social. Além de focar na exploracéo
turistica, propGe o desenvolvimento de programas estratégicos de captacdo e apoio a
realizacdo de congressos, feiras e exposicBes de negocios, viagens de incentivo e a
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participacdo dos setores relacionados em eventos nacionais e internacionais (MENDES;
RINO, 2011).

O primeiro mandato do governo Luiz Inacio Lula da Silva foi marcado por uma
reestruturacdo do CNT, pela reconfiguracdo da EMBRATUR para a promocéo e marketing do
produto turistico brasileiro, e pela transformacdo do PNMT em programa de Regionalizacdo
do Turismo. A tbnica da regionalizacéo do turismo no Brasil, durante e ap6s o governo citado,
teve suas bases no PNT (2003-2007), permanecendo nos planos sucessivos de 2007-2010 e
2013-2016, mas s¢6 foi lancado oficialmente em 2004, com o “Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil” (LABRUNA, 2015; LIMA, 2017).

A pouca experiéncia de planejamento do turismo no pais indicou a possibilidade de
que integrar municipios através de um recorte regional, sem trabalha-los de forma isolada,
seria capaz de impulsionar uma maior capacidade de planejamento e gestdo publica do setor.
A implementacdo do PNMT contribuiu para essa visdo, momento em que as fragilidades
administrativas da gestdo municipal do turismo apareceram como um impeditivo para a
implementacdo de uma politica que tivesse um foco somente no municipio. Ademais, outras
experiéncias consideradas de sucesso, entre elas a do PRODETUR-NE, que tem como base
uma perspectiva de polo regional, podem ter influenciado a adogéo da regionalizagdo como
alternativa para o turismo brasileiro (LABRUNA, 2015; LIMA, 2017).

Nesse contexto, destaca-se a discussdo de Aradjo (2012, p. 161):

Embora a atual estrutura legal seja falha, por ndo contemplar questdes de
planejamento e ordenamento territorial, quando do planejamento e direcionamento
das atividades turisticas, o que poderia ser feito tornando obrigatéria a elaboracao do
ZEE (e respectiva aprovacdo, transformando-o em decreto federal, estadual ou
municipal — dependendo da abrangéncia do mapeamento), para o direcionamento da
expansdo, sobretudo dos empreendimentos hoteleiros, de modo a estabelecer zonas
para uma urbanizacdo turistica, é preciso perceber-se um real avanco no tratamento
da atividade no Pais, sobretudo a partir de 1996, quando a continuidade e
aprimoramento dos Planos Nacionais de Turismo possibilitaram estabelecer metas e
estratégias para estruturacdo do setor.

Um dos objetivos do PRT ¢é a desconcentragéo da oferta turistica brasileira, localizada
predominantemente no litoral, propiciando a inclusdo de novos destinos nos roteiros
comercializados pelo mercado de agenciamento de viagens. Entende-se por regionalizagéo
ndo somente o ato de agrupar municipios com relativa proximidade e caracteristicas comuns,
mas, sobretudo, construir um ambiente democratico e participativo entre o poder publico e

privado, terceiro setor e comunidade, com a promocao da integracdo e cooperacdo entre oS
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setores, com vistas a sinergia entre todos os envolvidos, direta e indiretamente, na atividade
turistica de uma determinada localidade (NOBREGA, 2012).

Percebe-se que a gestao publica do turismo parece ser pensada de “cima para baixo”.
Seréa que as questdes regionais sdo de fato levadas em consideracdo no planejamento dessas
politicas e a¢Bes ou os direcionamentos continuam sendo definidos as portas fechadas no
Planalto? Igualmente tais questdes merecem ser melhor investigadas.

Os projetos de turismo regional no Brasil sdo regidos pelo PNT, com foco na
regionalizacdo, geridos pelas instancias de governanca regionais, passando a ter papel
relevante com parcerias em todos os niveis: federal, estadual, regional e municipal. No Brasil,
as instancias de governanca passaram a fazer parte, efetivamente, da estrutura organizacional
das Secretarias de Estado do Turismo em territorio brasileiro no ano de 2003. Tém a tarefa de
executar as a¢des dos programas relacionados as Politicas Estaduais de Turismo, priorizando
as estratégias de regionalizacdo (SANTOS, 2017).

Para a viabilizacdo da regionalizagdo do turismo, foi necessario um mapeamento de
todo o territdrio brasileiro. No ano de 2004, elaborou-se o primeiro mapa da regionalizacao do
turismo com a identificacdo de 219 regides turisticas, de forma a alinhar a politica nacional de
Turismo nos trés niveis de governo, além de promover a cooperacdo e integracdo entre 0s
municipios e estimular o incremento da competitividade nos destinos. No ano de 2005, devido
a dindmica dos municipios envolvidos na regionalizacédo, é realizado um novo mapeamento.
O relancamento do mapa ocorreu em 2009, com a participacdo de 272 regides (MATOS;
ARAUJO, 2013).

O Mapa do Turismo Brasileiro é o instrumento criado no &mbito do Programa de
Regionalizacdo do Turismo e que orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas. Esse é o mapa que define a area do recorte territorial
que deve ser trabalhado prioritariamente pelo MTUR e pelo Sistema Nacional de Turismo.
Ele € atualizado bianualmente. Os municipios que o compdem sdo indicados pelos 6rgéos
estaduais de turismo conjuntamente as instancias de governanca regionais, a partir de critérios
construidos em conjunto com Ministério do Turismo (BRASIL, 2018).

Relacionada ao Mapa do Turismo Brasileiro, a categorizacdo € o instrumento previsto
como uma estratégia de implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo e permite
implementar politicas que respeitem as peculiaridades dos municipios brasileiros e orientar os
processos decisorios. O processo de categorizagdo agrupa municipios de acordo com o
desempenho de suas economias do turismo. Esse agrupamento permite identificar cada

municipio constante no Mapa do Turismo Brasileiro de forma isolada e possibilita o
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monitoramento da evolucdo da economia do turismo em cada um deles. A metodologia da
categorizacdo adota um célculo matemético que envolve as seguintes varidveis para
composicao das categorias: (i) quantidade de estabelecimentos de hospedagem nos destinos;
(if) quantidade de empregos em estabelecimentos de hospedagem; (iii) quantidade estimada
de visitantes domesticos; (iv) quantidade estimada de visitantes internacionais. Os municipios
com os resultados semelhantes séo agrupados em categorias A, B, C, D e E (BRASIL, 2018).
N&o se tem uma delimitacdo dos critérios adotados para a definicdo desse recorte
regional. Teria sido definido considerando as especificidades regionais ou se tratou apenas de

uma divisao que atendeu a interesses politicos? Sdo outras questdes a se investigar e refletir.

2.1.2 Os planos de governo

Analisando o contexto da regionalizagdo no planejamento turistico nacional, no
primeiro Plano Nacional de Turismo: Diretrizes, Metas e Programas — 2003-2007 observa-se
a insercdo do turismo como uma das prioridades do plano de governo para promover a
reducdo das desigualdades regionais. Propfe-se a desconcentracdo de renda através da
regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica. Através da gestdo
descentralizada, propunha-se a ampliacdo da oferta turistica de cada estado da federacéo,
utilizando-se o recorte regional para seu desenvolvimento, que integrava o Macroprograma de
infraestrutura, Programa de Desenvolvimento Regional do Turismo, Macroprograma da
Oferta Turistica e 0 Programa de Desenvolvimento de Roteiros Integrados do Turismo. Esses
programas tinham o objetivo de diversificar a oferta turistica no pais através do
desenvolvimento de produtos turisticos que pudessem ser trabalhados de forma integrada no
ambito regional, respeitando as particularidades locais (LABRUNA, 2015). No tocante a
relevancia da segmentacdo para o turismo, Mota e Filho (2011, p. 430), dizem que ela “pode
ser vista como uma estratégia de marketing usada pela administracdo de servigos”.

Para Cruz (2005), a principal estratégia do Plano Nacional do Turismo 2003-2007 esta
no Programa de Roteiros Integrados, ligado ao Macroprograma 4 - “Estruturacdo e
diversificagdo da oferta turistica”. Sdo Objetivos do Macroprograma 4: aumentar o nimero de
produtos turisticos e qualidade colocados para comercializacdo; diversificar os produtos
turisticos contemplando nossa pluralidade cultural e diferenca regional, diminuir as
desigualdades regionais, estruturando produtos em todos os estados brasileiros e Distrito
Federal; aumentar o fluxo de turistas nacional e internacional; aumentar o tempo de

permanéncia do turista com um leque maior de servicos ofertados.
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Cruz (2005) acrescenta que, na discussdo do PNT 2003-2007, o territério é reduzido a
“um produto” mal acabado, exigindo-se a intervencdo do Estado na transformacdo em
mercadoria passivel de competigdo no mercado internacional de “produtos” (lugares)
turisticos. Soma-se a isso, 0 insustentavel discurso da reducdo das desigualdades regionais,
como se o turismo, uma atividade setorial, por si sé fosse capaz de reverter uma realidade
historica e estruturalmente excludente e espacialmente seletiva, tipica do modo de producéo
capitalista.

De fato ndo é possivel pensar no turismo como a atividade “salvadora da patria”. O
turismo visto como uma Unica alternativa econdmica para as comunidades pode ser algo
perigoso, levando ao seu proprio declinio pela saturacdo dos recursos ambientais utilizados
como atrativos.

Outra questdo fundamental diz respeito ao préprio entendimento do que seja espaco,
categoria de anédlise central a qualquer abordagem territorial do fendmeno do turismo. O
planejamento do turismo, seja ele numa escala regional ou local, ndo se d& sobre um espago
“plano” e “vazio”. Ao contrario, esse planejamento se da sobre um espaco concreto, historica
e socialmente construido, e que, portanto, revela-se como um “constrangimento objetivo” ao
desenvolvimento das relac¢Ges sociais (CRUZ, 2005).

Labruna (2015) e Lima (2017) discorrem que € criticada, também, a propria utilizacao
da categoria regido no planejamento do turismo, visto que o turismo, em virtude dos seus
atrativos estarem dispostos de forma aleatéria e ndo ordenados, espraia-se de forma
descontinua no territorio, o que vai de encontro a ideia de regido; ndo havendo, portanto,
instrumentos de reorganizacdo do Estado que contemplem as regifes sob a Gtica da
globalizagdo contemporanea.

Falta, entdo, um maior rigor cientifico na definicdo dos termos que sdo utilizados
(muitas vezes equivocadamente) como categorias geograficas, pois isso influenciara nas
metodologias de planejamento turistico.

No decorrer dos anos 2004 e 2005, estabeleceram-se inicialmente 219 regides
turisticas, envolvendo 3.203 municipios, que mais tarde passaram a 200 regides, abrangendo
um quantitativo de 3.819 municipios entre 0s anos de 2005 e 2006. Apesar de sua proposta de
integracédo e articulacdo entre multiplos atores para a criagdo de produtos turisticos regionais,
0 PRT ndo conseguiu resultados efetivos devido a falta de interacdo entre os atores da cadeia
produtiva do turismo envolvidos (LABRUNA, 2015).

Permanecendo o foco na regionalizagdo do turismo, em sua nova versdo, intitulada

“Uma Viagem de Inclusdo”, o PNT 2007-2010, através do Programa de Regionalizacdo do
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Turismo, investiu a partir de 2007 em acOes de sensibilizacdo, mobilizacdo e
institucionalizacdo da instancia de governanca regional no intuito de formacéo de redes. Foi
nesse governo que se adotou a estratégia de destinos indutores do turismo nacional, acoplado
como uma maneira de dinamizar a implementacdo do PRT. Foram considerados 65 destinos
indutores, segundo o conceito do Programa, que seriam capazes de atrair o desenvolvimento
regional para os demais do seu entorno, gerando modelos de referéncia, o que justificaria a
prioridade para a estruturacao da oferta turistica por meio de trés acdes ministeriais, visando a
qualificacdo desses destinos indutores: fortalecimento de governanca, estudo de
competitividade e aprimoramento da gestdo local (ARAUJO, 2012; LABRUNA, 2015;
LIMA, 2017; MATOS; ARAUJO, 2013).

A meta 3 do PNT 2007-2010 indicava que 15 desses 65 municipios deveriam estar
estruturados seguindo padrdes internacionais, estabelecidos pelo MTUR, embora ndo se possa
identificar quais sdo esses padrfes e de que forma os alcancar a partir das condigdes
necessarias em investimentos, infraestrutura, profissionais e empreendimentos. E no tocante a
articulacdo entre as diferentes esferas do governo e os multiplos agentes territoriais para o
desenvolvimento de regides turisticas, o PRT criou 13 cadernos técnicos para tratar as formas
de participacdo de cada ente envolvido no processo de regionaliza¢do do turismo. Ainda no
ambito da gestdo das regiGes turisticas, 0 PRT estabelece, em seu médulo operacional 11, o
fomento a formacdo de redes formais e informais, a partir da interface entre as diferentes
instituicBes locais e regionais para a governanca turistica regional no formato de associacgdes,
foruns, consarcios e conselhos regionais de turismo (LABRUNA, 2015).

Mais uma vez, nota-se a falta de critérios na implementacdo das a¢cdes do Governo
Federal, com metodologias de planejamento nebulosas e pouca participacdo dos agentes
locais no desenvolvimento das politicas nacionais de turismo, um reflexo da gestdo pablica
brasileira.

Partindo do contexto da regionalizacdo do turismo, € criado, em 2009, o Plano de
Desenvolvimento Sustentavel da Regido Turistica (PDSRT) do Meio-Norte brasileiro,
integrando municipios dos estados do Ceara (as regibes do Litoral Norte e Ibiapaba),
Maranhdo (regibes de LencOis Maranhenses, Delta do Parnaiba e Alto Munim) e Piaui
(regides da Planicie Litoranea e Cocais), compreendendo um total de 77 municipios. Esse
plano fez parte da estratégia do Governo Federal, por meio do Ministério da Integracéo
Nacional, planejado a partir das regibes com baixos niveis de renda per capita, mas que, ao

mesmo tempo, possuem um potencial turistico, valorizando o patriménio natural e
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sociocultural, e viabilizando atividades econdmicas inclusivas, dindmicas e inovadoras, para
melhoria das condicdes vida da populagdo (MATOS; ARAUJO, 2013).

Nesse mesmo periodo, foi institucionalizado o Férum do Turismo do Ceara pelo
MTUR como a primeira Instancia de Governanca do Turismo Regional de Destino Indutor em
capital do Brasil, em 3 de margo de 2009. O grupo gestor do destino Fortaleza elaborou o
regimento interno, em que se define como Grupo Gestor de Fortaleza - Destino Indutor de
Desenvolvimento Turistico Regional, criado em 2008. Nesse regimento ficou estabelecido
que o grupo de trabalho envolve representantes das esferas publica e privada, e sociedade
civil, que compdem a cadeia produtiva do turismo. Conforme ainda o documento, a finalidade
do grupo é: acompanhar o processo de gestdo do destino, definindo as prioridades, e
monitorar a governanca da Gestdo do Destino Indutor Fortaleza e dar continuidade aos
trabalhos de desenvolvimento, utilizando para isso o “Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional” (FERNANDES; CORIOLANO,
2015).

Apesar de ter um direcionamento bem definido, o Grupo Gestor de Fortaleza nédo
estabelece uma metodologia de trabalho e de acompanhamento das politicas a serem
implementadas, assemelhando-se & I6gica do ente federativo mor.

No tocante ao desenvolvimento das politicas de regionalizagdo do turismo no estado
de Santa Catarina, 0 governo estadual ¢ a consultoria Chias Marketing criaram o “Plano
Catarina”, plano estratégico de desenvolvimento turistico que contempla todas as regides do
estado, de acordo com suas respectivas especificidades, com o objetivo de posicionar e
qualificar os produtos turisticos do estado, gerando desenvolvimento e renda. Turisticamente,
0 estado de Santa Catarina se dividiu regionalmente em: Caminho dos Principes, Costa Verde
e Mar, Vale Europeu, Vale do Contestado, Grande Oeste, Caminhos da Fronteira, Grande
Floriandpolis, Serra Catarinense, Encantos do Sul e Caminho dos Céanions (RAMOS, 2011).

Para gerir as regides turisticas de Santa Catarina, foram desenvolvidas as Instancias de
Governanca, através da atuacao das SDR, como foruns de discusséo da atividade turistica e de
seu desenvolvimento regional dentro do estado de Santa Catarina. As Instancias de
Governanca foram criadas para ser o elo entre o governo, a sociedade e o trade turistico, de
forma a integrar acGes e definir planos de atuacéo voltados para o desenvolvimento regional,
uma vez que grande parte do estado é beneficiada pelos resultados da atividade turistica
(RAMOS, 2011).

Voltando ao contexto nacional, somente em 2013 é langado um novo PNT (2013-

2016), com o titulo “O Turismo fazendo muito mais pelo Brasil”, focado nos megaeventos
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esportivos “Copa do Mundo” de 2014 e “Olimpiadas” de 2016. Passados seis anos do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo (2004-2010), o Ministério do Turismo deu inicio a
um processo do programa para elaboracdo desse plano, com foco mais direcionado ao
recebimento dos eventos citados. A avaliacdo se deu de forma positiva, a partir das seguintes
variaveis: Ampliacdo e Fortalecimento de Capital Humano e Social; Oferta e Qualidade de
Equipamentos; Ampliacdo e Diversificacdo de Oferta Turistica; Fluxo Turistico, Permanéncia
na Regido e Gasto; Impactos na Economia Local (LABRUNA, 2015; LIMA; 2017).

Contudo, a avaliacdo sinalizou também a auséncia de articulacdo entre as areas do
Ministério do Turismo e deste com os estados, municipios, instancias de governo e atores
locais. Em relagdo aos mecanismos de governanca, a avaliagdo ressaltou a importancia de se
avancar mais na gestdo compartilhada e descentralizada, tirando do poder publico a
responsabilidade unica de desenvolvimento do turismo, evitando que as trocas de gestdes de
governo atrapalhem a continuidade da governancga regional (LABRUNA, 2015; LIMA,; 2017).

Essa falta de articulacdo entre o Governo Federal e os municipios trouxe diversos
problemas que afetaram a organizacéo de grandes eventos como a Copa do Mundo de 2014 e
as Olimpiadas de 2016. Obras atrasadas, condicdes de mobilidade aquém do ideal,
desapropriacdes mal conduzidas, foram alguns dos entraves que prejudicaram a imagem do
Brasil no exterior, especialmente no contexto do turismo. Para Filho (2014, p. 27), o Estado
tem papel fundamental no setor de eventos através da promog¢do “de politicas publicas e
investimentos em espacos para eventos, infraestrutura basica — saneamento, seguranca,
transportes — marketing, patrocinios e apoios”.

Se em um pais tdo desigual ja foi dificil atender as expectativas dos turistas nesses
eventos, quem dirad dos seus proprios habitantes, que ha muito penam com tantas mazelas
sociais.

Outro fato relevante é que a avaliacdo do PRT se concentrou, apenas, na esfera do
Ministério do Turismo, sem levar em conta a transversalidade do tema turismo na articulacéo
com outros Ministérios, como do Meio Ambiente, das Cidades, da Defesa, da Cultura, entre
outros, na perspectiva de desenvolvimento regional do territério, envolvendo o conjunto de
municipios e estados, Unidades de Conservacdo, Terras Indigenas, Territorios Quilombolas,
Caicaras, comunidades locais, turistas e agentes de turismo, assim como 0s demais atores
locais/globais (LABRUNA, 2015). O turismo requer um trabalho conjunto com outras areas
do conhecimento, considerando seu carater interdisciplinar.

Em relacéo a regionalizacdo como referéncia territorial para o planejamento, no PNT

2013-2016, as acOes executivas do Programa de Regionalizacdo do Turismo passam a ser
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apoiadas pelos chamados interlocutores Estaduais, Regionais e Municipais do PRT. Observa-
se ai o resgate do ator municipal no PRT como agente de desenvolvimento, a permanéncia do
interlocutor estadual e a institucionalizacdo do representante regional como forma de
fortalecer e expandir a rede de mobilizacdo para a gestdo regional. Como resultado do
processo de regionalizacdo do turismo iniciado em 2004, o mapa turistico brasileiro passa a
contemplar 3.635 municipios distribuidos em 276 regides turisticas (LABRUNA, 2015).

Os planos de governo, assim, ddo o direcionamento para a execugdo dos programas
que, em tese, efetivam as politicas publicas desenvolvidas. O que se viu em periodos de
planejamento turistico no Brasil, na verdade, foi uma descontinuidade de acGes e falta de
articulacdo dos 6rgdos federais de turismo com os agentes locais. H4& muito ainda o que se

avancar no Brasil em termos de regionalizacao e governanca.

2.2 O TURISMO NA LEGISLACAO VIGENTE FEDERAL E DOS ESTADOS DO
CEARA E DE SANTA CATARINA

A partir da década de 1990, ampliou-se a discussdo sobre a problematica ambiental
com a Conferéncia das Nag6es Unidas para 0 Meio Ambiente (UNCED), também conhecida
como Cupula da Terra, Eco-92 e Rio-92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, onde se
reuniram representantes de 175 paises e de organizacdes ndo governamentais. O evento
propunha reunir representantes de todos os paises do mundo para discutir e divulgar a nova
concepcdo de desenvolvimento sustentavel a partir do Relatério Brutland, documento
publicado no ano de 1987, que estabeleceu o conceito de desenvolvimento sustentavel como
meta fundamental para todos os paises, com a elaboracdo de um relatorio explicitando o
posicionamento brasileiro no tocante a tematica ambiental (PECCATIELLO, 2009).

Até o inicio dos anos 90 do século passado, o conjunto de a¢es emanadas do Estado
para fomentar o desenvolvimento do turismo no pais foi limitado, todavia, a emergéncia do
turismo, no final do século XX, como uma das mais importantes atividades econémicas do
mundo, despertou nas administragdes publicas brasileiras um subito interesse por seu
desenvolvimento. No decorrer da década de 1990, houve a transi¢do de um Estado interventor
para um Estado neoliberal, fazendo com que se intensificassem os interesses do mercado nas
politicas publicas de turismo (CRUZ, 2006). Sansolo (2013) afirma que esse fendmeno se
trata de um processo de selecdo e exclusdo de territorios que se baseia na logica da
localizacdo industrial e no entendimento do territério como oportunidade de acumulacéo e,

portanto, como instrumento de reproducdo do capital.
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Para Pott e Estrela (2017), mesmo depois de variadas conferéncias e significativos
movimentos na década de 1990, o século XXI comegou com certa perda de ritmo no tocante
as questdes ambientais. Apos vinte longos anos de discussdes, em 2010 foi promulgada a Lei
Federal n® 12.305, que criou a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, visando estimular
padrbes sustentaveis de producdo e consumo, considerada um dos maiores avangos na
legislacdo ambiental brasileira desde a Resolugdo Conama n® 237, de 1997, e a Lei dos
Crimes Ambientais, de 1998. Somente em 2011 foi promulgada uma Lei Federal no Brasil
para o licenciamento ambiental, a Lei Complementar n® 140, regulando esse procedimento de
forma constitucional.

A ideia de se introduzir a atividade turistica como fator de desenvolvimento para a
economia dos municipios vai muito além da oferta dos recursos naturais e culturais
disponiveis. Trata-se de algo que afeta profundamente o espaco geografico e as relacGes nele
estabelecidas. Logo, ndo se pode conceber que o seu desenvolvimento seja promovido sem se
dar atencéo aos efeitos produzidos.

A preocupacao fundamental do planejamento e da organizacdo do Estado refere-se a
reorientacdo do estilo de desenvolvimento, dirigida para a satisfacdo das necessidades basicas
da populagdo em geral e para o desenvolvimento sustentavel a longo prazo, bem como para a
ampla participacdo da populacdo em todos os niveis (GRINOVER, 1989). Cabeza (2005, p.
17) ainda afirma que “como politica de Estado, o ordenamento territorial envolve toda a
sociedade, o conjunto de atividades econdmicas e as politicas publicas e privadas”.

Os objetivos das politicas publicas de turismo muitas vezes sdo superestimados,
gerando expectativas dificeis de serem alcancadas, como a protecdo do meio ambiente, a
melhoria das contas internacionais, a diminuicdo da pobreza, a geracdo de empregos € 0
equilibrio entre as regides (SANSOLO, 2013). No sentido oposto, as legislacdes que estdo
sendo criadas vém tentar trazer uma organizagdo para o turismo, regulamentando-o de modo a
buscar um desenvolvimento mais sustentavel para suas atividades.

A Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, também conhecida como Lei Geral do
Turismo, rege a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no
tocante ao planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras
providéncias. Ela ainda revoga a Lei n° 6.505, de 1977, o Decreto-lei n® 2.294, de 1986, e 0s
incisos VIIl e X, e 0s 8 2° e 3° do art. 3% o inciso VIl do art. 6° e o art. 8° da Lei no 8.181, de
28 de margo de 1991 (OLIVEIRA, 2009).

No contexto do estado de Santa Catarina, a lei que rege as atividades turisticas é a de
n®13.792, de 18 de julho de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 2.080, de 03 de fevereiro de
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2009, e que dispde sobre o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de
Santa Catarina (PDIL), estabelecendo as diretrizes e critérios relativos aos programas e
subprogramas que prevé e determinando outras providéncias (SANTA CATARINA, 2006).

O estado do Ceara nao possui uma legislacéo turistica propriamente dita, todavia, o
tema € citado em diversas leis promulgadas pelo governo estadual, justificando a relevancia
da atividade para o desenvolvimento econémico e social local, dentre as quais foram
destacadas para este estudo, por se relacionarem a abordagem territorial: Lei n® 16.949, de
29/07/19; Lei n° 16.026, de 01/06/16; Lei n® 15.065, de 20/12/11; Lei n° 16.874, de 10/05/19.

No tocante & abordagem territorial que se d& ao turismo, as leis dispGem de artigos em
que € possivel estabelecer uma relacdo entre esses dois elementos e, conforme Brandao
(2011), e imperioso investigar e realizar profundas avaliacdo e qualificacdo da capacidade do
Estado e de sua institucionalidade de definir e implementar politicas, explicitando sua
territorialidade e seus centros de deciséo presentes em variadas escalas e instancias.

Antes de iniciar a discussdo sobre as legislacdes especificas, cabe destacar que as
préprias constituicdes federal e dos estados do Ceara (1989) e de Santa Catarina (1989) ja
revelam em seus textos a preocupacdo do poder publico com a atividade turistica,
compreendendo-a como fator de desenvolvimento em ambito nacional e local.

A Constituicdo Federal de 1988 indica no seu artigo 180 que “a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico” (BRASIL, 1998a, n.p).

A Constituicdo de Santa Catarina, através dos artigos 192 e 241, respectivamente,

esclarece em texto idéntico que o estado

promovera e incentivara o turismo como fator de desenvolvimento econémico e
social, de divulgacéo, de valorizacdo e preservagdo do patriménio cultural e natural,
respeitando as peculiaridades locais, coibindo a desagregacdo das comunidades
envolvidas e assegurando o respeito ao meio ambiente e & cultura das localidades
exploradas, estimulando sua auto-sustentabilidade. (SANTA CATARINA, 1989,

n.p).

O instrumento basico de intervencdo dos estados, conforme os artigos citados, serd o
plano diretor de turismo, estabelecido em lei, considerado o potencial turistico das diferentes
regides, com a participagdo dos municipios envolvidos, direcionando as acbes de
planejamento, promoc¢do e execucdo da politica estadual de turismo. Percebe-se, assim, a

preocupacéo dos estados com o planejamento e ordenamento da atividade turistica.
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Para a consecucdo do plano diretor conjunta com os municipios, cabe aos estados,

conforme quadro comparativo a seguir (QUADRO 7), baseado nos artigos citados, promover:

Quadro 7 — Ac¢0es dos estados do Ceara e de Santa Catarina para a consecucao do plano

diretor conjunta com 0s municipios

CEARA

SANTA CATARINA

| - o inventério e a regulamentacdo do uso,
ocupacdo e fruicdo dos bens naturais e
culturais de interesse turistico do estado;

| - texto idéntico ao desta linha;

Il - a infraestrutura bésica necessaria a
pratica do turismo, apoiando e realizando
investimentos no fomento dos
empreendimentos, equipamentos e
instalacdes e na qualificacdo dos servicos;

Il - a infraestrutura basica necessaria a
pratica do turismo, apoiando e realizando
investimentos no fomento dos
empreendimentos, equipamentos e
instalacOes, e na qualificagdo dos servigos,
por meio de linhas de crédito especiais e
incentivos fiscais;

[l - a promog&o de intercambio permanente,
em ambito nacional e internacional, visando
ao aumento do fluxo turistico e a elevacédo da
média de permanéncia do turista;

[l - a promogdo do intercambio
permanente com estados da Federacdo e
com o exterior, visando o aumento do
fluxo turistico e a elevacdo da média de
permanéncia do turista.

IV. - medidas especificas para o
desenvolvimento dos recursos humanos para
0 setor;

V - elaboracdo sistematica de pesquisas
sobre oferta e demanda turistica, com analise
dos fatores de oscilacdo do mercado;

VI - fomento ao intercdmbio permanente
com outros estados da Federagédo e com o
exterior, em especial com 0s paises da
América do Sul, visando ao fortalecimento
do espirito de fraternidade e aumento do
fluxo turistico nos dois sentidos, bem como a
elevacdo da média de permanéncia do turista
em territorio do Estado;

VIl - construcdo de albergues populares,
favorecendo o lazer das camadas pobres da
populagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Observa-se, mais uma vez, a similaridade entre os textos constitucionais dos dois
estados, ainda que a Constituicdo cearense disponha de mais agdes voltadas para
implementacao do plano diretor de turismo.

Voltando a analise das legislacbes especificas, no Capitulo | (Disposicdes
Preliminares) da legislacdo federal, o pardgrafo unico do art. 3° estabelece que “o poder
publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na consolidacdo do turismo
como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda, de geracédo
de emprego e da conservagdo do patrimonio natural, cultural e turistico brasileiro” (BRASIL,
2008, n.p).

Além do texto constitucional citado, a atua¢do do poder publico na legislacdo turistica
de Santa Catarina (Lei n° 13.792, de 18 de julho de 2006) manifesta-se na proposta do
Programa de Desenvolvimento do Turismo, o qual é subdividido nos seguintes subprogramas
voltados para o fomento do turismo no estado: Informacgdes e Estudos Turisticos; Elaboracao
de Pesquisas Mercadoldgicas e Estudos de Mercado; Estruturacdo de Atrativos e de Espacos
Turisticos; Sustentabilidade de Destinagdes Turisticas; Regionalizacdo do turismo;
Sensibilizacdo e Conscientizacdo Turistica; Capacitacdo de Recursos Humanos para o
Turismo e Qualificacdo dos Servigos Turisticos no Estado; Promocgdo e Comercializacdo do
Produto Turistico do Estado.

No estado do Ceara, percebe-se essa atuacdo no artigo 1° da Lei n® 16.949, de 29 de
julho de 2019, que dispBe sobre a criacdo de distritos turisticos, estabelecendo que o Poder
Executivo fica autorizado a criar distritos turisticos regionais, como forma de promocéao do
turismo estadual, mediante agdes que objetivem atrair a implantacdo de empreendimentos
turisticos visando a geracdo de emprego e renda, bem como o desenvolvimento da cadeia
produtiva relacionada as variadas formas de turismo.

Essa gestdo da atividade turistica pelo poder publico associa-se ao conceito de
governacdo dos territorios, o qual, conforme discutem Mafra e Silva (2004, p. 38), trata das
“formas eficientes e equilibradas de distribui¢do de funcdes entre 6rgdos governamentais e
ndo governamentais, tanto horizontal como verticalmente, de forma a melhorar o impacto das
politicas publicas”.

As comunidades locais que tém o turismo como vocacgdo econdmica necessitam de um
espaco democratico para debater seus problemas e necessidades, para, a partir dai, serem
definidas as areas prioritarias a serem atendidas.

Ainda de acordo com os autores citados anteriormente, 0 aumento do grau de

descentralizacdo das funcGes, as autoridades regionais e locais foram construindo as
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necessarias pontes institucionais entre elas, 0s governos centrais e 0s parceiros sociais e ndo
governamentais, de forma a maximizar a participacdo local e regional no processo de
formulacédo e implementacéo das politicas pablicas.

A legislacdo federal ja estabelece, no seu artigo 6° que na constru¢do dos planos
nacionais de turismo pelo Ministério do Turismo serdo ouvidos os segmentos publicos e
privados interessados, tendo também como um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo,
tratada no artigo 5°, promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando estados,
Distrito Federal e municipios a planejarem, em seus territorios, as atividades turisticas de
forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com a participacdo das comunidades receptoras
nos beneficios gerados pela atividade econdmica (BRASIL, 2008).

A legislacdo do estado de Santa Catarina, em contrapartida, em suas diretrizes de
atuacdo gerencial para a gestdo das politicas publicas de turismo, propde a busca de parcerias
com o Ministério do Turismo dentro da legislacdo existente, envolvendo a realizacdo de
estudos e pesquisas para a area e politicas de incentivo a regionaliza¢do do turismo, além da
busca de parcerias com demais 6rgdos publicos federais e municipais dentro da legislacdo
existente para a area, de modo a estimular, também, ac6es que oferecam beneficios de carater
social a um ou mais segmentos da populacdo (SANTA CATARINA, 2006).

O artigo 2° da ja citada Lei n°® 16.949, do estado do Ceara, estabelece ainda que sera
elaborado, na forma de decreto, um Plano de Gerenciamento Turistico que ira orientar a
implementacado e desenvolvimento de atividades, empreendimentos, acbes ou qualquer tipo de
projeto, publico ou privado, no ambito dos distritos turisticos.

Torna-se desafiador discutir e orientar a implementacdo de politicas publicas que
busquem colocar as forgas inovadoras e produtivas regionais a servico do desenvolvimento
sustentado, social e soberano. Mas o préprio Estado precisa ser reaparelhado para fazer frente
e contrariar os interesses conservadores e cosmopolitas que conspiram contra a definigéo de
um projeto nacional de desenvolvimento (BRANDAO, 2011).

Mesmo com legislagdes que estimulam a articulagdo em nivel federal e estadual para o
desenvolvimento da atividade turistica, de forma participativa e integrada, necessita-se de
instrumentos de gestdo e acOes praticas que garantam essa participacdo de forma ativa para
que as legislacGes ndo fiquem apenas no papel.

Ao se abordar sobre a apropriacao dos territorios pela atividade turistica, vale destacar
a relagdo estabelecida entre turismo e meio ambiente na legislagdo. O meio ambiente é
formado pelo conjunto de elementos que afetam o metabolismo ou 0 comportamento de um

ser vivo ou espécie, incluindo o solo, a luz, o ar, a 4gua e a cadeia alimentar, e nele
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encontram-se 0s seres vivos e tudo que com eles coabitam. Esse conceito estd inserido na
categoria espaco geografico (CORIOLANO, 2007).

No tocante a sensibilizagcdo do turismo para a questdo ambiental, os artigos 5° e 6° da
Lei Federal, que tratam sobre a Politica Nacional de Turismo e o Plano Nacional de Turismo,
estabelecem, entre 0s seus objetivos, a pratica de turismo sustentdvel nas &reas naturais,
visando a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do patriménio cultural, de modo a
promover a atividade como instrumento de educacdo e interpretacdo ambiental, causando o
minimo impacto possivel ao ambiente natural e preservando a identidade cultural das
comunidades e populagdes tradicionais (BRASIL, 2008).

A preocupacdo da legislacdo do estado de Santa Catarina com a sustentabilidade do
turismo encontra-se nos Subprogramas Sustentabilidade de Destinagdes Turisticas,
Sensibilizacdo e Conscientizacdo Turistica, InformacGes e Estudos Turisticos, 0s quais
definem os critérios de apoio a projetos que contemplem: o incentivo a implementacdo de
planos de manejo em locais ecoldgicos; o estimulo ao estudo de capacidade de carga em
atrativos naturais; o fomento a prospeccdes do meio ambiente para subsidiar a
sustentabilidade de atracBes turisticas; o estimulo a conscientizacdo turistica nas escolas
(SANTA CATARINA, 2006).

O estado do Ceard, por meio do artigo 10 da Lei n° 16.949, estabelece que

Todo e qualquer empreendimento, publico ou privado, a ser construido na area do
distrito turistico fica condicionado ao prévio licenciamento ambiental da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — Semace, ou do drgdo/entidade
ambiental devidamente estruturado para tanto, nos termos da legislacdo aplicavel,
devendo, em qualquer dos casos, 0 respectivo projeto sujeitar-se, ap6s o
licenciamento, & aprovagdo do conselho deliberativo do distrito turistico. (CEARA,
2019, n.p).

Ja o Plano Estadual de Cultura do Ceara, instituido pela Lei n® 16.026, de 01/06/16,
tem como uma de suas metas estabelecer parcerias com a Secretaria de Turismo do Estado,
municipios, Foruns Regionais de Cultura e Turismo, setor privado, redes de economia
solidaria e associacdes, na perspectiva de realizar agdes que integrem meio ambiente, turismo
comunitario e ecoturismo, e cultura, visando a promocdao do turismo local.

Segundo Ruschmann (1997, pag. 61), o segmento do ecoturismo ¢ “conceitualmente
entendido como uma forma de viajar que incorpora tanto 0 compromisso com a prote¢do da
natureza como a responsabilidade social dos viajantes para com o meio visitado”. Ja

Coriolano et al (2009), entende o turismo comunitario como aquele associado a
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sustentabilidade socioespacial, em que as comunidades possuem o controle efetivo das terras
e das atividades econémicas ligadas a exploragdo do turismo.

Ainda no tocante a questdo ambiental no estado do Ceard, a Lei n° 15.065, de 20 de
dezembro de 2011, que dispde sobre o turismo rural na agricultura familiar, estabelece que

suas atividades estdo alicercadas e comprometidas com 0s seguintes principios:

I - ser um turismo ambientalmente sustentavel;

[-]

IX - estimular as atividades produtivas com enfoque no sistema agroecolégico,
associando a esse modelo tecnologias alternativas de convivéncia com o semiérido,
com énfase no manejo e conservacdo do solo e agua, reconstituicdo da mata ciliar,
com promocdo da sustentabilidade do sistema ou modulo produtivo, do meio
ambiente e a conservagio da biodiversidade. (CEARA, 2011a, n.p).

O poder publico em suas esferas é consciente da necessidade de preservar as
paisagens, entendidas aqui como produtos da sociedade e da cultura que se desenvolve em um
lugar, sendo resultado de uma transformacdo coletiva da natureza. Sem diligéncias nesse
sentido, a propria biodiversidade terrestre fica comprometida por interesses econdmicos e
politicos que priorizam o capital (CORIOLANO, 2007), dai a importancia da atividade
turistica respeitar a legislagdo ambiental vigente.

Esse processo de conscientizacdo também é necessario que se desenvolva nas
comunidades locais. O sentimento de pertencimento ao lugar estimula a valorizacdo dos
recursos ambientais existentes.

O paragrafo Unico do artigo 5° da legislagdo federal estabelece que “quando se tratar
de unidades de conservacdo, o turismo serad desenvolvido em consonancia com seus objetivos
de criacdo e com o disposto no plano de manejo da unidade” (BRASIL, 2008, n.p); ademais, o
artigo 34, inciso 1V, estabelece como dever dos prestadores de servigos turisticos obedecer
aos direitos do consumidor e a legislagdo ambiental (BRASIL, 2008).

Vislumbrando a possibilidade de um desenvolvimento turistico sobre bases
sustentaveis, é preciso se pensar em uma sociedade na qual algumas atitudes sejam revistas,
como a do excesso de consumo, enquanto outras passem a ser mais estimuladas, como a
preservacdo de atrativos historico-culturais e naturais, em prol de uma convivéncia mais
harmoniosa entre os seres vivos humanos e ndo-humanos (PINHEIRO, 2013).

E preciso também considerar o comportamento do turista no tocante & questdo da
sustentabilidade. As agéncias de turismo, de receptivo e demais operadores de mercado tém

papel fundamental na orientacéo a turistas e visitantes para a conservacéo desses atrativos.
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As legislagbes federal e estaduais também tratam em suas politicas sobre a
regionalizagdo que abrange a area do planejamento territorial. Observa-se no Brasil que a
questdo regional ainda é algo muito incipiente.

Com o crescimento da atividade turistica no mundo, o poder publico, sobretudo em
nivel federal, passou a liderar o desenvolvimento do turismo através de politicas publicas
centradas na urbanizacdo de espagos. Desde entdo, convivem nas politicas publicas de turismo
perspectivas centralizadoras com perspectivas que visam a descentralizacdo do poder
(SANSOLO, 2013).

Carleial (2014) entende que, apesar do territério ser constituido como a base de
atuacdo dos Ministérios Federais, cada um enxerga a questdo regional de modo diverso,
havendo forte componente setorial nas politicas publicas que atravessam os diferentes
ministérios.

A ideia de regionalizar territorios e produtos turisticos insere-se nos conceitos de
regido e territdrio, espagos geograficos de interacdo do homem com o meio ambiente,
originando formas de organizacGes sociais e de relacBes sociedade-natureza. A nocdo de
territério sugere formas de interacdo entre representantes politicos, organizacdes sociais e a
superacdo da visdo estritamente setorial de desenvolvimento econémico (CORIOLANO,
2009).

A centralizacdo de poder cerceia o direito daqueles que sdo os principais envolvidos
no planejamento territorial do turismo, prevalecendo muitas vezes interesses de mercado que
ndo trazem o desenvolvimento local necessario para a formacdo de territorios turisticos com
mais justica social.

As areas de determinada regido incluidas nos roteiros turisticos beneficiam-se por
sediarem unidades de producdo do turismo que ofertam servicos turisticos. Cruz (2006, p.

338) discute que:

Ingressar no competitivo rol dos destinos turisticos nacionais e internacionais néo é
objetivo facil de ser alcancado. Tornar-se um destino turistico nacional e
internacionalmente conhecido € resultado de um feixe de acles e relagdes, fatores
enddgenos e exdgenos cujo comando, no mais das vezes, ndo pertence ao lugar
receptor.

Assim, com as divisas advindas do turismo, essas areas possuem maior potencialidade
de crescimento, tanto pelo viés publico, com aumento da arrecadacéo tributaria, por exemplo,
como pelo viés privado, expandindo-se os negdécios turisticos. Por outro lado, as areas

excluidas do roteiro deixam de usufruir desses beneficios, gerando-se, assim, uma
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concorréncia para inclusdo dos lugares nos roteiros e estabelecendo-se um processo de
decisdo politica para a configuracdo do espaco turistico, o que caracteriza a dimensdo politica.

Mas considerando o que esta no papel, a regionalizacao é tratada nos incisos Il e IV
da legislacdo federal, que estabelece que o seu incentivo se dé por meio da criacdo de
organismos com autonomia e leis voltadas ao desenvolvimento do setor, constituindo uma
gestdo descentralizada. Observa-se, entdo, que ndo esta delimitado na legislacéo federal um
programa de desenvolvimento regional do turismo entre os entes federativos.

Ja na esfera estadual, a legislacdo vigente do estado de Santa Catarina € um pouco
mais clara quanto a questdo regional, sobre a qual o Subprograma Regionaliza¢do do Turismo
define as acdes que terdo estimulo do governo e que consistem em: apoio ao desenvolvimento
dos segmentos turisticos do estado; incentivo a divulgacdo de produtos turisticos regionais;
estimulo a roteirizacao turistica do estado; auxilio & promoc¢éo de eventos turisticos regionais;
e fomento a elaboracdo de planos estratégicos regionais (SANTA CATARINA, 2006).

O estado do Ceard, no tocante a esse contexto da regionalizacdo, promulgou a Lei n°
16.874, de 10 de maio de 2019, que ratifica o protocolo de inten¢bes firmado entre os estados
do Nordeste para a constituicdo de consorcio interestadual com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel na regido Nordeste, o chamado Consorcio Nordeste, que tem
como uma de suas finalidades a elaboracdo de politicas e realizacdo de a¢des conjuntas que
proporcionem o desenvolvimento do turismo na regido Nordeste. Percebe-se, assim, no
estado, pouca abordagem na legislacdo acerca das politicas de regionalizacdo voltadas para a
atividade turistica.

Para Branddo (2014), a estratégia nacional de desenvolvimento de longo prazo
necessitaria ter por base a integracdo das politicas publicas no territorio, ser criada e
implementada em multiplas escalas espaciais e estar articulada entre os niveis de governo,
entretanto, o desmonte das capacidades estatais de intervengdo, estimuladas pelas politicas
neoliberais, gera barreiras para a implementacdo de politicas nacionais e regionais de
desenvolvimento.

Essa estratégia nacional de desenvolvimento também se revela na abordagem de Cruz
(2006, p. 342), quando a autora diz que “planejamento local e regional ndo sdo
necessariamente excludentes, ou seja, o planejamento regional ndo elimina a possibilidade de
existéncia de planejamentos em escala local, desde que, naturalmente, estes sejam
convergentes”.

Na perspectiva da atividade turistica, Galdino e Costa (2011) afirmam, ainda, que é

preciso analisar o Brasil com suas particularidades, considerando-se as diversidades regionais,
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de clima, de condi¢cBes ambientais, sociais, econdmicas, politicas e culturais, lancando
medidas adequadas e coerentes para cada situacdo e em cada localidade.

Essa diversidade regional necessita ser considerada na criacdo de rotas turisticas de
modo a integrar municipios e seus muitos atrativos. Destinos ja consolidados podem dar
suporte a outros menos desenvolvidos no processo de roteirizagdo, diversificando a oferta
turistica e promovendo o desenvolvimento regional.

E preciso se concentrar na analise dos agentes cruciais e em seus efeitos de
dominacdo, buscando entender, orientar e ordenar processos complexos, bem como averiguar
estruturas decisérias e a natureza da atuagdo dos agentes, procurando entender o0 modo de
relacionamento entre os diferentes espacos urbano-regionais. E preciso elaborar instrumentos
analiticos da manifestacdo dos processos sociais no espacgo, problematizando estruturas e
sujeitos produtores dos espacos (BRANDAO, 2011).

Para minimizar os impactos ambientais, € essencial que os estados e municipios
contem com planos de desenvolvimento turistico. Para Vignati (2008), o objetivo de um plano
de desenvolvimento turistico é transformar recursos em produtos turisticos, sendo necessario
reconhecer e analisar os atrativos potenciais, planejando uma série de acbes locais que
preparem o ambiente microeconémico para o desenvolvimento do setor turistico, dentre elas:
inventarios detalhados de carater quantitativo e qualitativo de recursos turisticos;
planejamento de investimentos em infraestruturas bésicas, saneamento, salde, acessibilidade
aos recursos, sinalizacdo, ordenamento territorial, legislacdo especifica para o setor.

A qualificacdo dos servicos publicos e privados do turismo para a questdo ambiental €
fundamental para a promocdo da sustentabilidade; ndo se pode mais conceber que essa
atividade seja promovida de forma amadora, centrada apenas na acumulacdo capitalista. E
preciso pensar na ideia de desenvolvimento que envolva toda a cadeia produtiva do turismo,
desde o artesdo que comercializa sua arte na praia até o gestor de um hotel cinco estrelas.

Esse desenvolvimento necessita estar bem articulado entre governos federal, estadual e
municipal, trabalhando em conjunto para que os beneficios do turismo possam ser
aproveitados de forma equitativa, promovendo roteiros integrados que desenvolvam as
potencialidades turisticas dos municipios; isso se torna inviavel sem o devido planejamento e
gestédo das politicas publicas.

Percebe-se, entdo, que ha um alinhamento na maior parte das politicas publicas de
turismo entre a legislacao turistica federal e dos estados do Ceard e de Santa Catarina, porém,

ainda séo necessarios mais esfor¢os no sentido de se empreenderem acfes articuladas em
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niveis nacional e local, entre os poderes publico e privado, voltadas para um desenvolvimento

equilibrado e sustentavel.

2.3 PROJECOES PARA AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 revela, como uma de suas diretrizes, o
fortalecimento da regionalizacdo do turismo, reforcando que o desenvolvimento regional do
turismo pode contribuir de forma significativa para transformar o turismo em uma das
atividades econdmicas prioritarias do pais (BRASIL, 2018).

O plano discute que o Ministério do Turismo, juntamente com os 6rgéos estaduais de
turismo, definiu critérios mais rigidos para que municipios e regides participassem do Mapa
do Turismo Brasileiro. Logo, para fazer parte de uma regido turistica e, consequentemente, do
Mapa do Turismo Brasileiro, 0 municipio deve se comprometer a: elaborar, caso ndo exista,
ou atualizar o planejamento estratégico municipal do turismo, integrando-o ao da regido
turistica; destinar, anualmente, recursos or¢camentarios para o turismo do municipio; apoiar o
desenvolvimento do turismo regional, em cooperacdo com 0s demais municipios da regido
turistica, e participar da instancia de governanca regional, em conjunto com 0s outros
municipios da regido turistica que integra; constituir ou reativar o colegiado municipal de
turismo (normalmente um conselho municipal), caso ainda ndo exista ou esteja inativo. Por
sua vez, uma regido turistica se compromete em institucionalizar ou reativar sua Instancia de
Governanca Regional, apoiar o desenvolvimento do turismo regional, reunindo esfor¢os dos
municipios da regido turistica, e elaborar ou atualizar o planejamento estratégico regional de
turismo (BRASIL, 2018).

Esses critérios, pelo que foi descrito, ndo parecem ter sido debatidos com as proprias
regides turisticas antes da sua implementacdo. Como cobrar medidas como as citadas sem
antes se abrir um dialogo sobre os problemas que afetam a regionalizacdo do turismo? O
papel centralizador do Estado mostra-se mais uma vez presente.

O plano expde uma preocupacgéo ao discutir que apesar de todos os 6rgdos estaduais de
turismo possuirem um conselho ou férum estadual de turismo e haver diversas instancias de
governanga regionais e conselhos municipais instituidos, o processo de monitoramento e
avaliacdo da Politica Nacional de Turismo evidencia que poucos cumprem o seu papel de
forma eficiente (BRASIL, 2018). No entanto, o documento ndo demonstra que aspectos
metodoldgicos foram considerados no processo de avaliagdo e monitoramento para se chegar

a essa concluséo.
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O PNT 2018-2022 acrescenta, diante desse quadro, haver a necessidade de avancar na
adogdo de mecanismos que propiciem a integracdo institucional, além da concep¢do de
modelos de governanca que privilegiem a complementaridade de acGes entre Ministério do
Turismo e a cadeia produtiva. Sugere, também, como principais estratégias para tornar
robusta a gestdo descentralizada do turismo o fortalecimento do Sistema Nacional de
Turismo, o estimulo & formacédo de redes para a gestdo do turismo e as parcerias no turismo,
assim como o incentivo a gestdo compartilhada dos recursos do turismo (BRASIL, 2018).

Apesar de reconhecer os problemas relacionados a regionalizacdo do turismo no
Brasil, o PNT 2018-2022 ndo traz orientagGes concretas de como essas questdes poderiam ser
sanadas, de quais modelos de governanca poderiam contribuir para uma gestdo mais
descentralizada do turismo. Qual o papel da ciéncia nesse processo? Onde estdo o0s
indicadores gerados por pesquisas que poderiam auxiliar na gestdo publica do turismo?
Muitos problemas, mas poucas proposic¢oes de solugdes.

No tocante aos atuais planos de gestdo do governo do estado de Santa Catarina que
abordam a regionalizacdo do turismo, foi criado o Plano de Desenvolvimento de Santa
Catarina 2030 - Plano SC 2030, o qual visa consolidar o planejamento estratégico de
desenvolvimento de médio e longo prazo na Administracdo Publica do estado em quatro
dimensdes de estudo — econémica, social, infraestrutura e meio ambiente e gestdo publica —
servindo como instrumento orientador da agdo governamental, preparando o estado para 0s
desafios de uma visdo de futuro que tem como foco uma sociedade referéncia em
sustentabilidade, empreendedorismo e inovacdo, com equidade social e regional (SANTA
CATARINA, 2018a).

Para a area do turismo, inserido na dimensdo econémica do Plano Catarina 2030, foi
tracado 0 seguinte objetivo: propiciar o desenvolvimento do turismo em todas as regides
turisticas do estado. Para o alcance desse objetivo, as seguintes acOes estratégicas foram
indicadas (SANTA CATARINA, 2018a):

- Fortalecer o processo de segmentacdo de produto, levando em consideracdo a

diversidade turistica catarinense.

- Construir indicadores das atividades caracteristicas do turismo (alojamento,

transporte, locadoras, agéncias de viagens e outras) nas regides turisticas.

- Realizar investimentos publicos e incentivar 0s investimentos privados em

infraestrutura de apoio ao turismo, priorizando projetos estruturantes e agoes

descentralizadas que contribuam com a interiorizagdo do turismo no Estado.



74

- Capacitar os atores locais (publicos, privados e sociedade civil organizada) das
regides turisticas, por meio da realizacdo de encontros, oficinas, workshops.
Estruturar circuitos, rotas e atrativos turisticos.

- Criar mecanismos de incentivo ao empreendedorismo e a inovagéo no turismo.

- Construir sistemas de informacBes e estatisticas para o monitoramento das
atividades turisticas.

Em proposta similar que envolve, dentre outras tematicas, o planejamento turistico no
estado do Ceard, o governo instituiu a plataforma “Ceara 2050 - Juntos pensando o futuro”,
para construcdo do Plano Ceard 2050. Trata-se de uma plataforma colaborativa de
planejamento estratégico de longo prazo, desenvolvida a partir do dialogo, da liberdade de
opinido e da responsabilidade publica. Em um dos documentos que constam na plataforma, o
relatorio final, relativo ao Produto 5.1.6 Consolidacdo Geral, parte integrante do Produto 5.1
Plano de Governanga e Gestdo Multiinstitucional do Ceara 2050, cita a relevancia da
governanca e da regionalizacdo do turismo, destacando o Ceard como uma referéncia nacional
na implementacdo do modelo descentralizado do turismo. Ademais, esse relatrio cita o
estado do Ceard como referéncia nacional na adocdo de modelos de governanca estadual
tendo como base o0os modelos regionais, com a criagdo das atuais Agéncias de
Desenvolvimento Regional, antigas Secretarias de Desenvolvimento Regional (CEARA,
2019).

Esse planejamento do turismo a longo prazo envolvendo os estados do Ceara e de
Santa Catarina pode ndo se mostrar muito viavel considerando o fator da descontinuidade de
politicas publicas caracteristico das gestGes governamentais no Brasil; assim, projecfes para

vinte, trinta anos, podem ser um tanto fantasiosas.

2.3.1 O cenario da pandemia de COVID-19 no turismo

Uma crise sem precedentes causada pela COVID-19, doenca caracteristica do virus
SARS-CoV-2, foi declarada pandémica nove semanas ap0s a sua identificacdo pela
Organizacdo Mundial da Satude (OMS), em 11 de margo de 2020. O perigo, medo e incerteza
produzidos pela pandemia, assim como pelas medidas restritivas tomadas pelos governos para
conter seu contagio, resultaram em mudancas significativas nos estilos de vida de toda a
humanidade, incluindo medidas como quarentena, distanciamento social forcado e

fechamento das fronteiras, trazendo também efeitos catastréficos sobre a grande maioria das
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atividades econémicas. Dentre essas atividades, 0 turismo esta entre as mais atingidas porque,
por sua propria natureza, envolve o fluxo de pessoas (IZQUIERDO, 2020).

O terror epidemiologico tem longa historia, estando nessa linha do tempo a peste negra
(ou peste bub6nica), no século XIV (com picos entre 1347 e 1351); as epidemias de variola,
gripe, tuberculose, sifilis, tifo que dizimaram as populacGes nativas das Américas e das
ilhas do Pacifico entre os séculos XVI e XVIII; a gripe espanhola entre 1918 e 1920; o ebola,
conhecido desde a década de 1970; a epidemia de HIV nos anos 1980 e 1990; as ondas de
gripes com complicac@es respiratdrias como SARS-COV (2002, China), H5N1 (2005, gripe
aviaria), HIN1 (2009, gripe suina), MERS-COV (2012), H7N9 (2013) e a COVID-19, em
2020 (TRIGO, 2020).

Conforme Brito-Henriques (2020), as mobilidades se ddo com a concentracdo dos
corpos em espacos fechados moveis — avibes, autocarros, cruzeiros, etc. — e o0s fluxos
convergem ao passar através de nos — aeroportos, hotéis, centros de congressos, museus, etc. —
estimulando interacgdes e contatos humanos. Por outro lado, a hipermobilidade potencializou o
turismo como ator-rede na propagacdo da pandemia. Desde que ocorreu o surto da SARS, em
2002, o numero de viagens internacionais realizadas anualmente teve aumento exponencial,
saltando de cerca de 703 milhdes para quase 1,5 mil milhdes em todo o mundo. A Asia-
Pacifico foi a regido de crescimento mais intenso. Enquanto em 2002 viajavam para fora do
pais 16 milhdes de chineses, em 2019 viajaram mais de 150 milhdes. Esse fendbmeno dos
fluxos turisticos ajuda a explicar as propor¢oes que a pandemia atingiu e a crise global gerada.

Castello (2020) corrobora o pensamento de Brito-Henriques (2020) ao dizer que o
impacto dos eventos internacionais no turismo mundial estd ligado ao fato de que esta
atividade envolve a circulacdo de pessoas em lugares fora do seu entorno habitual, sendo
também uma fonte de renda para a maioria dos paises. Este complexo de multiplas inter-
relacfes tambeém significa a expansdo, multiplicacdo e aprofundamento das rela¢fes sociais,
de modo que as atividades cotidianas sdo cada vez mais influenciadas por eventos que
ocorrem em outras partes do mundo. Assim, eventos que acontecem em um determinado lugar
— neste caso a China, onde ocorreu o primeiro caso positivo da doenca — podem assumir uma
dimens&o maior e podem repercutir nas partes mais remotas do planeta.

A pandemia de COVID-19 reforcou a responsabilidade do poder publico de atuar
junto ao setor privado na gestdo do turismo em todo o mundo. Se até mesmo para 0s paises
mais desenvolvidos os impactos econdémicos foram graves, em paises em desenvolvimento,

como o Brasil, os efeitos da pandemia foram mais desastrosos.
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A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) informou que entre janeiro e outubro de
2020 houve uma reducdo de 900 milhGes de turistas internacionais, comparado ao
desempenho do setor no mesmo periodo de 2019°. A perda de US$ 935 bilhdes em receitas de
exportacdo representa mais de 10 vezes o prejuizo registrado em 2009, quando o mundo
enfrentou uma grande crise econdémica. As perdas econdmicas causadas pela pandemia podem
chegar a US$ 2 trilhdes do Produto Interno Bruto (PIB) global. A primeira regido a sofrer o
impacto da crise foi a Asia-Pacifico e continua sendo com maior nimero de restricdes até os
dias atuais. La, as chegadas internacionais cairam 82% no ano de 2020. Enquanto o Oriente
Médio teve uma reducio de 73% e a Africa de 69%. Ja as chegadas internacionais na Europa
e nas Américas teve queda de 68%.

No Brasil, em meados de margo, 0 setor teve a suspensdo quase total de suas
atividades. Interrupcdes das viagens internacionais e orientagdes de governos locais de
isolamento social, também com o fechamento das empresas afetaram de forma contundente o
mercado e sua producdo, com cancelamentos e remarcacdes de pacotes e passagens antes
mesmo da chegada da pandemia ao pais. As restricdes seguem até o presente momento para
quase todos os estados brasileiros, com a abertura gradual das atividades relacionadas ao
turismo (FGV, 2020).

No periodo de janeiro a julho de 2020, o agregado de atividades turisticas mostrou
reducdo de 37,9% frente a igual periodo do ano passado, envolvendo, sobretudo, os ramos de
restaurantes e bares, hospedagem, transporte aéreo e rodoviario, agéncias de viagens, dentre
outros. O Distrito Federal, seguido por Rio Grande do Sul e Ceard foram os estados que
apresentaram as maiores quedas no periodo de 46,9%, 44,1% e 43,5%, respectivamente. J& as
unidades da federacdo que apresentaram menores quedas foram Santa Catarina, Rio de
Janeiro e Minas Gerais com variagOes de -31,2%, -32,0% e -36,9%, respectivamente (MTUR,
2020).

Em pesquisa realizada por Emmendoerfer e Biz (2020) envolvendo o estado de Santa
Catarina, os dados demonstraram que durante o periodo 17 de marco a 20 de abril de 2020, o
movimento nos estabelecimentos turisticos entrevistados teve 76% de redugdo total no
volume de atendimento de clientes, sendo que os setores mais afetados foram: hospedagem
(27%), agéncias de turismo (22%) e transporte (15%). Por outro lado, uma parte dos setores

de transporte e alimentagdo teve um aumento acentuado, acima de 50% em seus

® https://news.un.org/pt/story/2020/12/1736672.
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atendimentos, provavelmente relacionados a entregas via delivery e/ou retirada no balcéo, e
fretamento de transporte de pessoal com a suspensao de circulagdo do transporte publico.

Em um momento em que a maioria absoluta dos empreendimentos estad fechada
temporariamente, com consideravel reducdo de receitas e demissdes dos funcionarios, Souza
(2021) discute que apesar da importancia econdmica do turismo, o setor ndo é emergencial
para o governo na pandemia. Politicas como o Selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro
somente foram efetivadas apds pressdo dos profissionais da area, meses ap0s a declaracdo da
pandemia. A ado¢do do selo citado, que foi a primeira etapa do Plano de Retomada do
Turismo Brasileiro do MTUR, prevé para determinados segmentos da cadeia produtiva, a
capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos, bem como a adequacdo fisica e estrutural
do estabelecimento.

E relevante destacar também que os protocolos de seguranca adotados para meios de
hospedagem e outros equipamentos turisticos foram necessarios para a retomada gradual do
turismo e que inovac0es trazidas por essa crise mundial para os meios de hospedagem devem
se perpetuar, a exemplo do procedimento de check-in online que muitos passaram a adotar
visando evitar aglomeracdes no balcdo da recepcao.

Souza (2021) ressalta ainda que a demora ou a omissdo do governo no processo de
aprovacao de acBes emergenciais no turismo também é uma estratégia de governanca, que
contribui para agravar ainda mais a crise. E possivel considerar, ainda, os desafios em
desenvolver politicas que atendam as diferentes realidades e demandas do setor,
considerando-se o publico-alvo, a localizacdo geografica, o segmento, disponibilidade
financeira etc. Em tempos de crise, a articulacdo do governo se faz necessaria e necessita
considerar a diversidade (social, econémica, ambiental) e as reais necessidades de cada
destino turistico. Buscando, assim, a integracdo das acBGes nas esferas politicas federal,
estadual e municipal.

Do ponto de vista das organizacgdes, surge como prioridade a promog¢éo de um destino
seguro para garantir a seguranca contra infeccdes como o coronavirus por meio da
implementacdo das medidas recomendadas pelos 6rgdos da &rea de salde competentes.
Podem ainda ser criadas outras estratégias, como disponibilizacdo de material e equipamentos
de protecdo e higiene para turistas, orientacOes disponiveis em varios idiomas e criacdo de
equipas de apoio ao turista para monitoramento das regras de higiene e seguranca. Essas
empresas precisam considerar o elemento da sustentabilidade em suas operacdes, fortalecendo
o0 treinamento de equipes em questdes relacionadas a habilidades digitais, saude e atendimento

ao cliente; e centrando o trabalho no fator humano, onde a comunicacédo, flexibilidade e
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rapidez estejam sempre presentes no processo decisorio. (APESTANA, 2020; 1IZQUIERDO,
2020).

Para destinos litoraneos como Fortaleza e Florianopolis, a pandemia de COVID-19
imp0e a necessidade de limitar a capacidade de ocupacédo das praias para garantir a seguranca
sanitaria, o que acaba implicando no uso sustentavel das praias e evita a saturagdo destes
elementos para sua sobrevivéncia como recurso natural e turistico. Isso reforca a obtencdo dos
dados de capacidade de carga para o correto gerenciamento costeiro, aumentando a sensagédo
de seguranca do visitante e mantendo os negocios locais que tém a atividade turistica como
meio de subsisténcia (CAMPOS; CUEVAS, 2021).

O fator planejamento mostra-se fundamental para o atual momento. O turismo
precisou “parar” por um tempo para se refletir também sobre 0 modo como essa atividade esta
sendo conduzida e do quanto o meio ambiente precisa ser bem cuidado para que dele se
explorem as diversas potencialidades que o turismo utiliza como negdcio. Cada dia mais o
“ser sustentavel” mostra-se Necessario.

Para lzquierdo (2020, p. 27),

Neste novo cenério - seguindo as recomendagfes das organizagGes internacionais - a
comunicagdo, coordenacdo e trabalho articulado entre entidades publicas, empresas
e a comunidade sdo indispensaveis para formular politicas, estratégias e planos de
acdo que permitam corrigir os erros do passado e, no devido tempo, dar lugar a uma
recuperacdo ordenada, informada e sensivel do setor. Um auténtico desenvolvimento
turistico sustentavel.

Frente a esse cenario da pandemia e de outras crises que venham a surgir, Trigo (2020)
defende que turismo ndo pode ser desvinculado do meio ambiente, da economia, da
sociedade, da politica e da cultura. Turismo é um dos elementos do vasto campo do lazer e do
hedonismo, mas depende de uma complexa interacéo e articulacdo para se desenvolver com
sustentabilidade e assim como toda politica econdbmica e social, necessita de cuidados
especiais na sua gestdo para que a justica social ndo seja apenas uma frase de efeito de
governos ou instituigdes.

Esforcos conjuntos entre os setores publico e privado necessitam ser empreendidos
para reerguer a economia das localidades que tém no turismo sua atividade de subsisténcia. O
elemento da governanga local se mostra imprescindivel nessa crise mundial, com todos

agindo em prol do desenvolvimento sustentavel local e regional.
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2.4 O TURISMO NOS ATUAIS PLANOS REGIONAIS COSTEIROS DOS ESTADOS DO
CEARA E DE SANTA CATARINA

Este subcapitulo discute os processos da formacao sécio-espacial da zona costeira e a
evolugdo do turismo litordneo brasileiro, especialmente dos estados do Ceard e de Santa
Catarina, além de abordar as politicas de gerenciamento costeiro nesses dois estados.

2.4.1 Revisdo da formacdo socio-espacial da zona costeira e evolucdo do turismo

litoraneo nos estados do Ceara e de Santa Catarina

A apropriacdo dos espacos litoraneos pelo turismo é um fendmeno que necessita ainda
ser estudado com mais aprofundamento. Os impactos ambientais, econdmicos e sociais da
atividade turistica no litoral brasileiro sdo muitos, além dos interesses politicos envolvidos
nessa dinamica, assim como também foram diversos 0s outros usos da zona costeira ao longo
do tempo.

Até a primeira metade do século XVI, o mar era representado por meio das
interpretacdes biblicas e tinha-se no Ocidente, particularmente na Europa, uma imagem
repulsiva do mar proveniente da falta de conhecimento sobre ele, de sua grande extensao
territorial e das dificuldades de navegacdo A partir da metade do século XVIII, surgem outras
formas de apreciacdo da natureza, principalmente a partir das conquistas mercantis das
metrépoles europeias e da conscientizacdo da importancia do espaco litordneo e marinho
como ambiente de trabalho para os pescadores. A Primeira Revolugdo Industrial gerou na
Inglaterra efeitos ambientais negativos envolvendo a poluicdo da agua e do ar tipicos da vida
urbana e atraindo a populacdo para a regido beira-mar. Esses espagos passam a ser associados
a ideia de bem-estar e aumento da longevidade da populagdo, sobretudo com o surgimento
dos banhos terapéuticos, passando-se a associar o restabelecimento da satde a “cura marinha”
(SANTOS, 2017).

A partir do século XIX, a atragdo pelas belas praias cresceu, desenvolvendo o interesse
do turismo pelo seu uso através de praticas como iatismo e a criacdo de estagdes balneérias.
Na Inglaterra foi desenvolvido um modelo de vilegiatura maritima que se difundiu para outros
paises, havendo uma clara distin¢do entre as areas naturais ocupadas espontaneamente pelos
banhistas e as que foram racionalmente preparadas para receber as classes mais abastadas
(SANTOS, 2017). Nota-se, assim, que ja nessa época 0 turismo caracterizava-se como uma

atividade capaz de promover a exclusdo social.
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O Brasil é favorecido por seu clima predominantemente quente na zona litoranea e por
sua grande extensdo de costa, com 7.408 km. Ademais, o litoral brasileiro possui expressivo
patrimoénio natural, com ampla potencialidade para o turismo. A expansao da atividade
turistica em nivel internacional e também o crescimento econdmico e tecnologico, além da
implementacdo de infraestrutura para viabilizar a acessibilidade, fez com que o Brasil criasse
condicBes para ser competitivo entre outros destinos turisticos mundiais (NOVAES, 2012),
ainda que o pais necessite de mais esforcos em termos de planejamento e gestdo da atividade
turistica.

Conforme Espinola (2013), como caracteristica geral dos espagos litoraneos
brasileiros, observa-se a descaracterizacdo das atividades tradicionais, substituida por uma
crescente mancha citadina. Esse processo de urbanizacdo desenfreada tem sido o fator que
melhor demonstra a especializacdo do espaco turistico litoraneo, em resposta as crescentes
demandas para construcdo de meios de hospedagem, sejam eles hotéis, campings, resorts ou
condominios residenciais.

Como consequéncia dessa dinamica, Espinola (2013) afirma que o crescimento urbano
dos municipios litoraneos aumenta a populacdo permanente pelo efeito da polarizacdo de
iniciativas, empregos e investimentos. O fator negativo desses processos é um crescimento
urbano desordenado, quando sdo notaveis os problemas de escassez de solo, saturacdo e
deterioracdo ambiental, assim como falta de infraestruturas, equipamentos e servicos, além da
sazonalidade da frequéncia de visitacao.

No inicio do periodo colonial, o territério litoraneo brasileiro foi explorado por dois
principais periodos econdmicos: o primeiro deles foi 0 da exploracdo da madeira pau-brasil e
0 segundo do cultivo da cana-de-acucar que, para fins de abastecimento do comércio de
acucar europeu, deu origem a concentragdo de terras na Zona da Mata da regido Nordeste. O
modelo de divisdo territorial nordestino era a monocultura, caracterizada pelo uso de méo de
obra escrava nas grandes propriedades das capitanias hereditarias (ALVES, 2013; SANTOS,
2017). No Sudeste e Sul do pais, a zona costeira tinha como principal funcdo a atividade
administrativa e portudria, e a posse e ocupacdo da terra com pequenas propriedades
policultoras familiares (MAMIGONIAN, 1966 e 1998).

Santos (2017) discute que, a partir do século XIX, surge um modelo de
desenvolvimento econémico brasileiro voltado para o mercado externo, com a grande
valorizacdo das cidades de funcdo portuaria, e que gera um povoamento pontual e
concentrado, com eixos bem definidos de ocupacdo. Ja no inicio do século XX, a zona de

praia torna-se atraente a elite interiorana, que passa a adotar novos habitos, como os banhos
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de mar, impondo uma nova racionalidade ao processo de ocupacdo desses espacos.
Anteriormente, os ambientes estritamente costeiros ndo eram valorizados como éareas de
moradia, sendo habitados principalmente por uma populacdo menos favorecida, enquanto as
classes mais abastadas viviam em cidades localizadas em espacos sublitoraneos. Nesse
contexto, emergem novas formas de ocupacéo do litoral, onde vilas de pescadores dividem
espaco com as residéncias secundarias destinadas a préatica do lazer.

Ao longo do século XX, aumenta a valorizacao do litoral, sobretudo a partir da década
de 1950 com o desenvolvimento industrial e a integracao regional do pais (RANGEL, 2005),
efetivando a construcdo de rodovias que tornaram a zona costeira mais acessivel. A partir dos
anos 1970, a atividade turistica acentua a incorporacao das zonas de praia € o litoral passa a
ser um espaco altamente valorizado, pois sua privilegiada posicdo geogréafica Ihe confere
formas especificas de ocupacdo e uso, bem como promove o desenvolvimento de atividades
econdmicas, atribuindo valor ao lugar. O processo de industrializagdo também fez com que
muitos setores exportadores tivessem suas plantas industriais proximas as cidades portuarias,
reforcando a ocupacdo da costa brasileira (NOVAES, 2012; SANTOS, 2017).

Outro fator que contribuiu para a ampliacdo da ocupacdo da zona costeira brasileira no
decorrer do século XX foi a proliferacdo da segunda residéncia, obtida, em sua maioria, pelas
classes média e alta advindas do processo de industrializacdo do pais, descobrindo o lazer na
atividade de veraneio. A urbanizacgdo litoranea no entorno das capitais e das aglomeracdes
potencialmente atrativas para o lazer foi impulsionada por essas residéncias, que, por sua vez,
estimularam o crescimento da inddstria automobilistica e o0 desenvolvimento do sistema viario
no pais, que viabilizaram o deslocamento e 0 acesso as zonas costeiras (NOVAES, 2012).

O litoral, antes mais utilizado para atividades portuarias, passou a ser ressignificado e
explorado como uma possibilidade para atividades de turismo e lazer, e o capital, entdo, volta-
se para essa dindmica, com a supervalorizacdo dos terrenos a beira-mar.

Espinola (2013) aborda que, a partir da década de 1990, as ac6es implementadas pelo
Governo Federal para conectar as capitais litordneas a algumas cidades europeias
compreenderam, dentre outras ac0es, a transformacdo dos aeroportos locais em internacionais
e a concessao da exploracdo de rotas aéreas internacionais regulares a companhias aéreas de
turismo internacional. Assim, o turismo no litoral brasileiro trouxe transformacdes
econémicas e urbanas tanto na escala regional quanto na escala municipal e, apesar dessas
transformac0es tornarem-se mais evidentes no litoral do Nordeste, devido ao grande capital

estrangeiro investido, outras regides litoraneas sofreram processos semelhantes.
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Durante o segundo governo do presidente Fernando Henrique Cardoso foi criado o
Projeto de Gestdo Integrada da Orla Maritima — Projeto Orla (Brasil, 2002-2006). Este projeto
tinha por meta articular o planejamento de uso e ocupacdo do espaco litoraneo as praticas
patrimoniais e ambientais. Até entdo, a regulacdo do litoral baseava-se no Codigo Florestal de
1965 e no Programa de Gerenciamento Costeiro do Brasil (GERCO), este ultimo instituido
durante o governo do presidente José Sarney (1985-1990), embora langado no periodo militar,
com a meta de, entre outras, regulamentar a ocupacdo das areas litoraneas (ESPINOLA,
2013).

A atividade turistica nas cidades litoraneas, aliada a expansdo das segundas residéncias
no litoral, intensificou a ocupagdo da zona costeira (NOVAES, 2012). Essa atividade tem
crescido bastante tanto em nivel nacional, resultante da populagédo brasileira que opta como
lazer o veraneio e a atividade turistica, quanto no contexto internacional, promovido pelos
interesses de investimentos estrangeiros. Assistiu-se a uma preferéncia crescente dos turistas
internacionais pelos atrativos naturais litoraneos, confirmando as referéncias elaboradas por
muitos autores de que o litoral brasileiro €, por exceléncia, o territorio do turismo.

Assim como ocorreu no restante do pais, no estado de Santa Catarina a area povoada
inicialmente foi o litoral (século XVII), alvo da politica expansionista de Portugal para o sul
do Brasil, com a fundacdo, por paulistas vicentistas, de varios nucleos de povoamento, como é
0 caso de S&o Francisco do Sul (em 1658), Nossa Senhora do Desterro (atual Florianépolis,
em 1673) e Laguna (em 1676), sendo este Ultimo o ponto mais meridional dentre os povoados
da costa luso-brasileira, situado no marco extremo-sul da linha de Tordesilhas. A posse da
terra em Santa Catarina se processou da mesma forma que no restante do pais, através da
concessao de sesmarias, que possuiam tamanhos variados. A configuracdo espacial dessas
cidades, que se repete também em inUmeros outros centros regionais de menor porte,
constitui, ainda hoje, um dos principais elementos de identidade espacial do litoral catarinense
(MAMIGONIAN, 1998; CORREA, 1999; BASTOS, 2000; PEREIRA, 2003; REIS, 2010).

As dificuldades que Portugal enfrentava para assegurar a sua soberania na porcao
meridional do Brasil, somadas ao descontentamento social e econémico que assolava Acores
no século XVII, explicam a emigracdo da populacdo acoriana para Santa Catarina. Os
primeiros imigrantes so6 chegaram a Ilha de Santa Catarina em 1748. As condic6es do litoral
catarinense apresentavam-se propicias para a ocupacdo em funcdo do grande ndmero de
enseadas e rios que alcancam &reas amplas. Habituados na Europa as técnicas moageiras, 0S
imigrantes implantaram as primeiras manufaturas alimentares (engenhos de farinha e aglcar e

alambiques), que logo preencheram as paisagens do litoral. A mandioca transformada em
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farinha, inicialmente, constituiu-se em produto béasico para alimentagdo, depois também foi
utilizada para comercializacdo (CORREA, 1999; BASTOS, 2000).
Mamigonian (1966, p. 35) discute que:

O litoral foi transformado no século XVIII com o estabelecimento dos casais
acorianos e madeirenses: as exploracfes policultoras familiares forneceram, nos fins
dos séculos XVIII e inicio do século XIX, importantes excedentes alimentares
(farinha de mandioca, arroz, feijao, melado etc.) que se destinaram ao abastecimento
do Rio de Janeiro, Salvador, Recife e até mesmo Montevidéu. Nasceram, assim, no
litoral catarinense os centros comerciais, Desterro, Laguna, Sdo Francisco.

Esse era o chamado sistema de pequena propriedade, que se estendeu pelo litoral de
Santa Catarina até o século XX e foi caracterizado pela diferenciagdo social, resultante do
empobrecimento da maioria e enriquecimento de poucos com a exploragdo familiar, e pela
destruicdo dos recursos florestais através da reducdo gradual dos lotes disponiveis,
incompativel com o sistema de rotacdo de lavouras (MAMIGONIAN, 1999).

A chegada dos agorianos a Santa Catarina, coincidentemente, ocorreu num periodo em
que se praticava a pesca da baleia na costa do Brasil, que passaram a praticar no século XIX
juntamente com a pesca simples, para complementar a alimentacdo. Nessa primeira fase da
formacdo territorial e econdmica de Santa Catarina prosperava a pesca da baleia, cuja
industrializacdo se constitui numa excecdo diante do interesse da Metrépole. Foram
construidas as armacOes baleeiras, financiadas por capitais comerciais portugueses, para a
extracdo de dleo de baleia, utilizado nos séculos XVIII e XIX para vérios fins (como na
construcdo civil, na conservacdo de madeiras, na iluminacdo, e também como lubrificante em
diversas manufaturas), em cujo processo produtivo empregava-se o trabalho escravo
(MAMIGONIAN, 1998; CORREA, 1999; PEREIRA e VIEIRA, 2019).

Assim, no século XVIII, o projeto de colonizagdo do Brasil Meridional, do qual fazia
parte a conquista do espaco litoraneo catarinense, amplia-se e consolida-se também com a
instalagdo de bases politico-militares, o que levou a constru¢cdo de um complexo de
fortificagdes (na Ilha de Santa Catarina e areas circunvizinhas). A “ocupagdo colonial do
litoral catarinense” criou uma economia local baseada na pequena propriedade, cuja formacéo
social manteve-se até muito recentemente (REIS, 2010; PEREIRA, 2003; PEREIRA e
VIEIRA, 2019).

No tocante aos impactos ambientais do litoral catarinense, sobre seus ecossistemas
naturais, houve generalizada destruicdo de sua cobertura vegetal, advinda, principalmente, da

ocupacdo agricola do solo. O processo de desenvolvimento urbano turistico do litoral
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catarinense vai acontecer, portanto, por sobre um territdrio previamente transformado.
Salienta-se que a estagnacdo e o abandono da agricultura levaram a regeneracdo espontanea
da vegetacdo, que voltou, em muitos casos, a cobrir elevacdes e restingas, cobertas por
diferentes culturas agricolas no passado (REIS, 2010).

A decadéncia da agricultura (e também da pesca) citada ocorreu no decorrer dos
séculos XIX e XX, e deveu-se a uma série de fatores de carater interno e/ou externo que
contribuiram para a permanéncia das relacbes de producdo pré-capitalistas, dentre eles a
reducdo da mao de obra produtiva provocada pelo recrutamento dos agorianos para as
milicias, a fragmentacdo excessiva dos pequenos lotes por heranca e o esgotamento do solo
arenoso. A diversidade do meio natural e o mosaico sociocultural representado pelos
diferentes fluxos colonizadores dotaram Santa Catarina de uma grande diversidade de opcdes
turisticas, especialmente em relacdo aos atributos naturais do seu litoral. Associada as feicdes
geomorfoldgicas do extenso litoral catarinense, encontra-se uma diversidade de praias
arenosas, lagunas costeiras de diferentes formas e tamanhos, baias e enseadas, estreitamente
vinculadas as atividades socioeconémicas das comunidades tradicionais (BASTOS, 2000;
PEREIRA, 2003).

O século XX imprimiu novas caracteristicas a formacdo litordnea catarinense,
aprofundando a crise das comunidades agorianas, vinculadas a um modelo econdmico
centrado na pequena producdo mercantil. O periodo de 1930, até meados da década de 1950, é
caracterizado pela transicdo de uma economia agroexportadora para urbano-industrial,
resultando na acelerada urbanizacdo brasileira. Em Santa Catarina, as modestas iniciativas
industriais surgidas nos ndcleos urbanos situados nos vales de colonizagdo europeia foram
conquistando espaco no mercado regional e nacional. Apesar das grandes transformacoes
vividas pelo pais por conta da expansdo das relacGes capitalistas de producdo, as cidades do
litoral catarinense passaram a sofrer um periodo de estagnacdo econdémica, retomando seu
crescimento, sobretudo o da capital, de forma muito lenta na década de 1950 e prosseguindo
na década seguinte com a criacdo da Universidade Federal de Santa Catarina e a implantacéo
do trecho catarinense da BR-101, concluido em 1971 (PEREIRA, 2003).

Com a conclusdo da BR-101, Santa Catarina interligou-se com o restante do pais.
Novas rodovias internas foram construidas (BR-282 e BR-470), ligando o oeste catarinense
aos trés principais portos do estado, facilitando o escoamento da producdo agricola e
industrial para o mercado nacional unificado. Os portos de Sdo Francisco do Sul e Itajai
viabilizavam o escoamento da producdo aos mercados externos. As comunicagdes foram

aperfeicoadas e a rede de energia elétrica foi ampliada. Concomitantemente, houve a
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popularizacdo do veraneio e a dinamizacdo das atividades turisticas nesse periodo; 0s
municipios da orla catarinense passaram a conhecer ritmos diferenciados de ocupagdo e
crescimento, o que fez com que alguns deles se tornassem muito cedo centros de atracdo de
fluxos de veranistas e turistas, enquanto outros se desenvolveram s6 muito recentemente
(CORREA, 1999; PEREIRA, 2003).

Os diferentes fluxos colonizadores dotaram Santa Catarina de uma grande diversidade
de atrativos turisticos ligados ao meio natural e ao mosaico sociocultural, muito embora o
turismo efetivamente de massa no estado esteja vinculado aos atributos naturais de sua orla
maritima. Um nUmero crescente de moradores das cidades préximas ao litoral passa a
frequentar os varios balnearios, promovendo a proliferacdo de estabelecimentos comerciais e
servicos (PEREIRA, 2003).

Segundo Pereira (2003), essas casas de veranistas ou segundas residéncias seguiam
praticamente 0 mesmo padrdo, ocupando, em geral, lotes amplos e formando manchas
continuas que revelavam a presenca de uma classe social diferente daquela que compunha os
moradores das comunidades locais. E o que acontece, por exemplo, na praia central do atual
Balneario Cambori, em Itapema e em Porto Belo, dentre outras, onde essas casas para
veraneio foram se multiplicando. O processo de ocupacéo foi tdo acelerado que ja em 1964 a
entdo chamada Praia de Camboril — hoje o maior polo turistico do estado — desmembra-se do
municipio de Camboriu, tornando-se um municipio independente, denominado Balneario
Camboriu.

Convém citar, conforme Silveira e Rodrigues (2015), que por conta de sua
configuracao fisico-espacial, Floriandpolis ndo segue o mesmo padrdo de aglomeracao urbana
de outras cidades situadas ao longo da zona costeira brasileira. Seus nucleos urbanos estdo
dispersos no territorio formado pela llha de Santa Catarina, onde comunidades de pescadores
que habitam a regido desde muito tempo, foram transformadas em balneéarios pela elite local,
e mais tarde pelo capital externo, para a pratica do lazer e do turismo de sol e praia, como é o
caso da Praia de Jureré.

Analisando o perfil dos veranistas dessa época, cabe salientar que as praias de
Cabecudas, Camborit (atual Balneario Camborit) e Porto Belo recebiam prioritariamente
aqueles da regido de Blumenau, enquanto ao litoral do extremo norte, onde se localizam as
praias de Ubatuba e Itaguacu (ilha de Sao Francisco do Sul), Itajuba, Barra Velha e Picarras,
afluiam moradores de Curitiba (PR), Joinville e &reas circunvizinhas. Finalmente, cabe citar o
fluxo de gauchos que, procedentes, sobretudo, de Porto Alegre, ja chegavam as praias do sul
catarinense como Garopaba (PEREIRA, 2003).
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Esse periodo também coincidiu com a criacdo do Departamento Auténomo de
Turismo (DEATUR), por volta de 1968. Paralelamente a este 6rgdo, o governo do estado
mantinha uma estrutura de apoio ao turismo junto ao Banco do Estado de Santa Catarina
(BESC), denominada Besc Empreendimentos e Turismo S/A. Em 1974, seu nome foi alterado
para Besc Turismo S/A. Posteriormente, em 1975, com a extingdo do Besc Turismo, foi
criada a Empresa de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina (TURESC). Em 28 de
junho de 1977, resultante da fusdo da Turesc e da Citur/Rodofeira de Balneario Camborid,
surge a Companhia de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina (CITUR). O nome
perdurou até 28 de outubro de 1987. De modo a promover uma maior relagdo com o nome do
estado, passou para Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR), 6rgdo responsavel pela
promocdo do turismo em nivel estadual (SANTA CATARINA, 2020a).

Com o processo de transformacdo da economia catarinense, nas décadas de 1970 e
1980 intensificou-se 0 movimento migratério rural-urbano. Os motivos se devem a duas
ordens de fatores: o primeiro relaciona-se com a revitalizagdo dos setores secundario e
terciario, e o segundo € decorrente da expansao do capital no meio rural em algumas regides.
De todo modo, o desenvolvimento da economia catarinense, respondendo aos estimulos das
politicas de desenvolvimento nacionais, ocorre em varios polos de producéo fabril especifica,
promovendo a proliferacdo de cidades de porte médio espalhadas pelo territorio estadual
(CORREA, 1999).

Conforme Lins e Meurer (2008, p. 282), “embora desde meados dos anos 80 a
diferenca entre os numeros de turistas nacionais e estrangeiros apresente um constante
crescimento em beneficio do fluxo brasileiro, a presenca de argentinos € um traco saliente do
turismo catarinense”. OSs autores acrescentam, ainda, que a origem dos turistas brasileiros que
viajam a Santa Catarina é basicamente da regido Sul do pais, especialmente do estado do Rio
Grande do Sul.

O aumento dos fluxos turisticos nas ultimas décadas promoveu o surgimento e a
consolidagdo de um aparato de servigos e deu a Santa Catarina uma posi¢do de destaque no
ambito do turismo brasileiro, atraindo investidores de outros estados para as regides
litoraneas. A proliferagédo dos empreendimentos imobilidrios voltados a turistas e veranistas,
além de acelerar a expansao urbana, tem provocado alteracdes na configuracdo dos espacos
(PEREIRA, 2011).

Atualmente, observa-se, entdo, uma desigualdade territorial na orla catarinense,
ocasionada ndo apenas pelo volume da movimentacao turistica, mas tambem pela diversidade

dos estagios alcangados pelas varias localidades em razéo das diferentes temporalidades em
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que se intensifica a demanda turistica e, até mesmo, pela origem dos fluxos. Os locais mais

procurados tém a tendéncia de repetir 0 mesmo “modelo” turistico caracterizado por um

intenso processo de urbanizacdo e por grandes impactos ao meio ambiente (PEREIRA, 2003).
Conforme Reis (2010, p. 17):

A ocupacdo urbano-turistica do litoral catarinense ocorre, fundamentalmente, por
sobre areas previamente transformadas pela ocupacdo agricola pretérita, nesse
momento com cobertura vegetal em processo de regeneracdo. Mata Atlantica e
restingas encontram-se, nessas areas, em diferentes estagios de recuperacéo,
estabelecendo diferentes formacBGes vegetais que expressam uma gradativa
substituicdo de espécies. As encostas mais ingremes dos macigos cristalinos,
cobertas por formag6es primarias ou secundarias de Mata Atlantica, as dunas fixas e
semi fixas, as restingas inundaveis e 0s manguezais constituiram os ambientes que
delimitaram a ocupagdo humana, tanto na utilizacdo agricola do passado quanto no
uso residencial e turistico do presente. As dificuldades colocadas por estas areas a
uma efetiva ocupacdo (incluindo, também, riscos de aceleramento dos processos
erosivos nas encostas e de desestabilizagdo de dunas) se soma, no presente, sua
valorizagdo em termos paisagisticos, cientificos e ecoldgicos, além do seu potencial
como mananciais de dgua e lugares para lazer e recreacéo.

Por conta dessa fragilidade ambiental citada, € necesséria a criagdo de devida
legislacdo de uso e ocupacdo do solo, com demarcacdo de areas de preservagdo no estado de
Santa Catarina, para que os recursos ambientais e turisticos do estado sejam protegidos, com
acOes de conservacgdo, recuperacao e manejo sustentavel dos ecossistemas naturais. Ademais,
é preciso que se implemente uma forte politica de fiscalizacdo nessas areas, com controle do
fluxo de visitantes para evitar a satura¢do dos recursos presentes.

Em relacdo a ocupacdo da zona costeira do estado do Ceara, a exemplo do resto do
litoral brasileiro, observa-se que ela ocorreu inicialmente com o objetivo de defender o
territorio e para o desenvolvimento da agricultura (principalmente do cultivo da cana-de-
acucar) e, posteriormente, sofreu fortes reflexos dos diversos periodos econémicos e politicos
nacionais. A atividade da pecuaria, intensificada apos a crise da producdo agucareira em
decorréncia da concorréncia nas Antilhas, propiciou a ocupacdo do sertdo cearense, e a
economia estadual teve como caracteristica sua expansao efetivada no sentido sertdo-litoral,
retardando, assim, o povoamento da zona litoranea (ALVES, 2013; NOVAES, 2012).

O espaco litoraneo do Ceara passa a sofrer modificagfes quanto ao uso e a ocupagéo,
principalmente em seu “valor simbo6lico”. O século XIX marca essa transi¢ao, pois os valores
culturais europeus fazem com que as classes locais mais favorecidas valorizem a beira-mar.
Especificamente no Ceard, nos anos 1920, o uso das praias como ambiente de lazer

intensifica-se através de casas de veraneio na Praia de Iracema, situadas em Fortaleza. O
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litoral, antes habitado por pescadores e outras classes menos abastadas, passa a ser um local
exclusivo de pessoas mais favorecidas (ARAUJO; PEREIRA, 2011).

Na década de 1930 intensifica-se o processo de industrializacdo em Fortaleza,
promovendo o crescimento urbano e a favelizacdo. A partir da década de 1950, o bindmio
lazer e veraneio inverteu o sentido de urbanizacdo/ocupacdo de Fortaleza, promovendo a
busca da orla maritima pela classe dominante, ndo s6 em Fortaleza como em todo o litoral
cearense, induzindo a remocdo dos habitantes locais mais pobres das zonas de praia. A
construcdo das casas secundarias dos veranistas em outros municipios induzia a provisdo de
infraestrutura por parte do estado, para a viabilizagdo dos novos contextos de ocupagdo. A
valorizacdo da zona costeira do Ceard estimulou o crescimento das atividades econdmicas da
cadeia produtiva do turismo, como hospedagem, bares, restaurantes, transportes e outros
servicos relacionados, caracterizando, dessa forma, o turismo como uma nova possibilidade
econdmica para o Ceara (NOVAES, 2012).

A partir da década de 1960, as capitais litoraneas nordestinas, bem como municipios
do entorno, tiveram seus territorios modificados de acordo com o recebimento de recursos
publicos para infraestrutura urbano-turistica. Isso ocorreu por conta de incentivos
proporcionados pelo estado, articulados a partir da recém-criada Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), com a destinacdo de recursos federais para
construcdo e manutencdo de empresas estatais, como a Vale do Rio Doce e a Petrobras, e para
0 desenvolvimento das atividades industriais, que constituiram seu espaco nha economia
nordestina e iniciaram 0 crescimento econdmico e, consequentemente, de um novo
ordenamento territorial para a regido (ALVES, 2013).

Entre perimetros irrigados e polos industriais metropolitanos, havia ainda uma extensa
parcela do territorio que ndo participava da modernizacdo. Inicialmente, a ocupagdo da zona
litornea limitava-se & Fortaleza, com a construcdo de varios bangal6s, prédios e casas de
veraneio. Trata-se do primeiro periodo de ocupacdo: uma elite valorizando a proximidade
com o mar na capital do estado (ARAUJO; PEREIRA, 2011; CASTRO; PEREIRA, 2019).

A zona costeira cearense, a partir de 1950, passa a sofrer processos de apropriagéo. Os
residentes nos municipios relativamente proximos de Fortaleza vao protagonizar outra fase
desta ocupacdo. Tal fator € bastante relevante para a urbanizacao litoranea e o surgimento de
varias localidades ao longo da orla maritima cearense, que extrapola os limites da area da
capital. Vilarejos costeiros da época, entre 1960 e 1970, jA se mostravam como destinos
atrativos para visitagdo. Em meados da decada de 1970 é criada a Empresa Cearense de

Turismo S.A (EMCETUR), a qual atuou especificamente no processo de divulgacdo de
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destinos como as praias de Jericoacoara (Acaral), Canoa Quebrada (Aracati), Lagoinha
(Paraipaba) e Morro Branco (Beberibe), que passam a figurar entre os primeiros “cartdes
postais” do Ceard, atraindo visitantes provenientes de Fortaleza e de outros estados e paises
(ARAUJO; PEREIRA, 2011; CASTRO; PEREIRA, 2019).

A partir do ano de 1987, o turismo passa a fazer parte do planejamento territorial no
Ceard, tendo o litoral como espago aberto para alocacdo de empreendimentos internacionais
voltados ao atendimento da demanda turistica estrangeira, trazendo divisas aos cofres
publicos (CASTRO, 2016). Uma das a¢des que favoreceu o crescimento do fluxo turistico no
litoral foi o conceito do Corredor Turistico, previsto no plano de governo de 1995, através da
criacdo da Rodovia Estruturante a partir de rodovias ja existentes: CE-040 transformada em
Rota do Sol Nascente e CE-085 em Rota do Sol Poente, as quais foram ampliadas e
requalificadas. Também foi prevista a execucdo e/ou manutencdo de vias de acesso as
localidades litoraneas (NOVAES, 2012), além, conforme Castro (2016), de investimentos em
reforma ou construgdo de aeroportos, o que transformou a capital do estado em ponto de
recepcdo e distribuicdo de fluxos para os demais municipios litoraneos.

No decorrer da década de 1990 também se intensificaram 0s investimentos em
empreendimentos turisticos com capital internacional, proveniente, sobretudo, dos paises
ibéricos e escandinavos. Tal fato é notavel em diversos municipios do litoral cearense, mas,
sobretudo, na RMF, onde se observa maior densidade e ocorréncia desses tipos de
empreendimentos (CASTRO, 2016). A partir de 2007, houve a aplicacdo de US$ 205 milhdes
em infraestrutura, marketing e capacitacdo, diversificando-se a oferta turistica e incluindo o
segmento do ecoturismo, passando a explorar as serras cearenses. Todavia, o litoral
permanece como zona prioritaria para os empreendedores e, também, visitantes (CASTRO;
PEREIRA, 2019).

Em 2013, o estado do Ceara desenvolveu politica especifica para investimentos em
infraestrutura viaria e turistica. O Programa de Valorizacdo da Infraestrutura Turistica do
Litoral Oeste (PROINFTUR) mantém o litoral como espaco prioritario para a alocacdo de
recursos. Tais transformacOes proporcionaram o surgimento de diversas relagdes nas
populacdes tradicionalmente residentes, sobretudo no surgimento de novas categorias socio-
ocupacionais. A recente insercdo do imobiliario turistico nos vilarejos costeiros modifica ndo
apenas a morfologia urbana, mas também provoca mudancas nos materiais utilizados das
unidades habitacionais produzidas, aberturas de novas frentes urbanizaveis e especulacéo dos
valores de produtos e servicos nas localidades (CASTRO; PEREIRA, 2019).
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Quando o turismo se insere nas comunidades de forma predatdria, os habitantes locais
ficam a margem desse processo e podem, também, estar mais expostos a situacdes de tréafico e
uso de drogas, prostituicdo, descaracterizagao da cultura local para se “adequar” aos
visitantes, dentre outros efeitos negativos. Para que esses impactos sejam evitados, torna-se
essencial a participacdo popular na conducdo das politicas publicas de turismo locais.

Um dos exemplos de organizacdo do turismo que busca estimular essa participacéo
esta na Prainha do Canto Verde, no estado do Ceard. Conforme Coelho, Caetano e Santos
(2016, p. 126), “o turismo de base comunitaria na Prainha do Canto Verde é aceito como uma
alternativa econémica positiva e potencialmente sustentavel, proporcionando a manutencao
das praticas cotidianas locais e a multifuncionalidade dos espagos tradicionais”.

Ainda que inseridos na mesma porc¢do territorial, os estados do Ceard e de Santa
Catarina tiveram processos de ocupacdo da zona costeira diversos, considerando as diferentes
fases econdmicas e o tipo de colonizacdo de cada regiéo.

No tocante as particularidades de cada estado no processo de ocupacéo do litoral pelo
turismo, observou-se uma diferenca entre os dois estados. Historicamente, enquanto o turismo
no Ceara expandiu-se da capital Fortaleza para o interior, por meio do surgimento de uma
elite que passou a valorizar atividades de lazer relacionadas ao mar, no estado de Santa
Catarina a elite local passou a ocupar as préprias praias do litoral de Floriandpolis,
formatando-se, assim, a caracterizagcdo do turismo de segunda residéncia nos dois estados.
Ademais, referente ao fluxo de turistas originados de outras regides brasileiras e paises,
percebeu-se que no Ceara os turistas advém de diversas outras regides brasileiras e paises; ja o
perfil do turista de Santa Catarina é caracterizado especialmente pela forte presenca de
gauchos e argentinos.

No entanto, quando se analisa a evolugdo do turismo nessas localidades, percebem-se
algumas semelhancas, principalmente no tocante a modificagdo constante do ambiente natural
para atender aos interesses do capital, sem considerar o devido planejamento territorial,

necessario para mitigar os efeitos negativos da atividade turistica ao meio ambiente.

2.4.2 Turismo litoréneo e politicas de gerenciamento costeiro nos Estados do Ceara e

Santa Catarina

A Lei n® 7.661/1988 definiu a Zona Costeira (ZC) como “o espago geografico de
interacdo do ar, do mar e da terra, incluindo seus recursos renovaveis ou ndo, abrangendo uma

faixa maritima e outra terrestre, que serdo definidas pelo Plano” e instituiu o Plano Nacional
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de Gerenciamento Costeiro do Brasil (PNGC), que tem como finalidade o estabelecimento de
normas gerais visando a gestdo ambiental da Zona Costeira do pais, criando as bases para a
formulacdo de politicas, planos e programas estaduais e municipais (BRASIL, 1988;
BRASIL, 1997). Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n° 5.300/2004, que faz a delimitacéo
das areas que integram a ZC em nivel federal, estadual e municipal, e define as normas gerais
para o gerenciamento costeiro (GERCO) (BRASIL, 2004).

Vale destacar que, conforme o documento “O Brasil ¢ a Agenda 2030, um dos
objetivos tragados para a ado¢do do desenvolvimento sustentdvel €, “até 2030, elaborar e
implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que cria empregos, promove a
cultura e os produtos locais” (BRASIL, 2015b, p. 24). E dentre as metas para alcancar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) tracados na Agenda 2030 esta aumentar 0s
beneficios econdmicos para 0s pequenos estados insulares em desenvolvimento e 0s paises
menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive por meio
de uma gestdo sustentavel da pesca, aquicultura e turismo (ONU, 2015).

Os planos de gerenciamento costeiro dos estados do Ceard e de Santa Catarina
derivam do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC). Os objetivos do PNGC, que

se relacionam com a sustentabilidade da atividade turistica, sdo (BRASIL, 1997, p. 4):

- A promocdo do ordenamento do uso dos recursos naturais e da ocupagdo dos
espacos costeiros, subsidiando e otimizando a aplicagdo dos instrumentos de
controle e de gestéo pro-ativa da Zona Costeira;

- O estabelecimento do processo de gestdo, de forma integrada, descentralizada e
participativa, das atividades socioecondémicas na Zona Costeira, de modo a
contribuir para elevar a qualidade de vida de sua populacéo, e a protecdo de seu
patriménio natural, historico, étnico e cultural,

- O desenvolvimento sistematico do diagnostico da qualidade ambiental da Zona
Costeira, identificando suas potencialidades, vulnerabilidades e tendéncias
predominantes, como elemento essencial para o processo de gest&o;

- A incorporagdo da dimensdo ambiental nas politicas setoriais voltadas a gestdo
integrada dos ambientes costeiros e marinhos, compatibilizando-as com 0 PNGC,;

- O efetivo controle sobre os agentes causadores de poluicdo ou degradacdo
ambiental sob todas as formas, que ameacem a qualidade de vida na Zona
Costeira;

- A producdo e difusdo do conhecimento necessario ao desenvolvimento e
aprimoramento das a¢des de Gerenciamento Costeiro.

Dentre as acOes de orientagdo sistematica para a continuidade do Gerenciamento
Costeiro, nos niveis federal, estadual e municipal, a fim de serem alcangados o0s objetivos
propostos a partir do adequado detalhamento operacional e considerando a relevancia da
atividade turistica no contexto litoraneo, o documento estabelece a compatibilizacdo das a¢Ges

do PNGC com as politicas publicas que incidam sobre a Zona Costeira, entre outras, a de
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transportes, de ordenamento territorial, dos recursos hidricos, de ocupacéo e de utilizagdo dos
terrenos de marinha, seus acrescidos, de unidades de conservagéo, de turismo e de pesca, de
modo a estabelecer parcerias, visando a integracdo de acles e a otimizacdo de resultados
(BRASIL, 1997).

Conforme anexo B do PNGC, os municipios que compdem a faixa terrestre da zona
costeira do estado do Ceara sdo: Chaval, Barroquinha, Camocim, Cruz, Jijoca de Jericoacoara,
Acarau, Fortim, Itarema, Amontada, Itapipoca, Trairi, Paraipaba, Paracuru, Sdo Goncalo de
Amarante, Caucaia, Fortaleza, Maracanal, Maranguape, Horizonte, Pacajus, Itaitinga,
Guailba, Pacatuba, Eusebio, Aquiraz, Pindoretama, Cascavel, Beberibe, Aracati e Icapui.

Ja abordando especificamente a Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro do
Estado do Ceard, o artigo 3° do documento delimita os 37 municipios que compdem a zona
costeira nos seguintes setores: | - Setor 01 - Costa Leste: Icapui, Aracati, Itaicaba, Fortim,
Beberibe, Cascavel, Pindoretama, Jaguaruana e Palhano; Il - Setor 02 - Costa Metropolitana:
Fortaleza, Caucaia, Maracanal, Maranguape, Pacatuba, Guailba, Itaitinga, Pacajus,
Horizonte, Eusébio, Aquiraz, Chorozinho e Sdo Gongalo do Amarante; Il - Setor 03 - Costa
Oeste: Paracuru, Paraipaba, Trairi, Itapipoca, Pentecoste e Sdo Luis do Curu; IV - Setor 04 -
Costa Extremo Oeste: Amontada, Itarema, Acaraud, Cruz, Bela Cruz, Jijoca de Jericoacoara,
Camocim, Barroquinha, Chaval e Granja (CEARA, 2006).

O artigo 4° define como principios da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro
(CEARA, 2006, p. 4):

I - 0 uso sustentavel dos recursos ambientais existentes na zona costeira atendendo a
manutencdo do equilibrio ecolégico e a utilizacdo racional;

Il - a protecdo das comunidades tradicionais costeiras, promovendo sua preservagao
e o fortalecimento cultural, com énfase na subsisténcia e na garantia de sua
qualidade de vida;

Il - a protecdo dos ecossistemas costeiros levard em conta a sua importancia
ecoldgica, as suas limitacOes e fragilidades e serd voltada & plena manutencéo e a
preservacao de areas representativas, a0 acompanhamento da qualidade ambiental, a
recuperacdo de areas degradadas, ao controle e zoneamento de atividades potencial
ou efetivamente poluidoras e ao planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos
ambientais presentes na zona costeira;

IV - o incentivo ao estudo e a pesquisa voltados ao desenvolvimento de tecnologias
capazes de orientar o uso racional e a protecdo dos recursos ambientais da zona
costeira;

V - a capacitagdo, através da educacdo ambiental, das popula¢es que vivem ou
transitam na zona costeira ou que dependem, direta ou indiretamente, de seus
recursos, com o fito de implementar a defesa do meio ambiente da zona costeira;

VI - a informacdo ambiental como uma das principais ferramentas utilizadas na
gestdo da zona costeira do Estado do Cearg;

VII - a execucdo descentralizada e participativa da gestdo da zona costeira através do
Colegiado Estadual Costeiro; e

VIII - a adocdo dos principios da prevencdo e da precaucdo diante de impactos
ambientais negativos ou da iminéncia de dano grave ou irreversivel aos recursos
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ambientais presentes na zona costeira, devendo-se, em face da concretizacdo do
dano, apurar, de imediato, a responsabilidade respectiva, além de aplicagdo de
medidas mitigadoras.

Em relacdo ao pardgrafo 2° do artigo citado, cabe destacar que a atividade turistica
proporciona novos postos de trabalho e redefinicdo de ocupacGes laborais para a organizagao
econbmica das populacdes habitantes dos vilarejos litoraneos. Mas, devido a questdo da
sazonalidade dos fluxos, ha uma variagcdo da permanéncia nos postos de trabalho e o salario
médio oferecido. Assim, outras a¢Ges capazes de reduzir a dependéncia econdémica dos
vilarejos em relacdo as atividades laborais que atendam as demandas turisticas devem ser
acrescidas as politicas publicas setoriais de turismo. Exemplo disso € o municipio de
Flecheiras que, ao possibilitar atividades como os cultivos de subsisténcia, a pesca, a
mariscagem, a geracao de energia edlica, faz com que o turismo e a vilegiatura coexistam na
escala local (CASTRO; PEREIRA, 2019).

O turismo, entdo, ndo pode ser visto como Unica alternativa econbmica para as
comunidades, até mesmo considerando que, em seu ciclo de vida, 0 mesmo pode entrar em
decadéncia e ndo se reerguer, enquanto quando coexiste com outras atividades econémicas
dinamiza-se, assim, a economia local.

No que se refere ao desenvolvimento de tecnologias citadas do paragrafo 4° do
referido artigo, evidencia-se que a tecnologia das comunicacdes € um instrumento
fundamental para a ampliacdo das relagbes econémicas mundiais. Com foco nessa
perspectiva, as politicas publicas efetivam o turismo litoraneo como prioridade, razdo pela
qual ele passa a ser destaque na elaboracdo dos principais programas governamentais voltados
para o planejamento turistico (ARAUJO; PEREIRA, 2011).

Em relagdo aos objetivos da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro que constam
no artigo 5°, destacam-se (CEARA, 2006, p. 5):

I11 - fortalecer os atos administrativos decorrentes do poder de policia administrativa
executados sobre atividades, obras, servicos e empreendimentos publicos e privados
passiveis de licenciamento ambiental, localizados, total ou parcialmente, na zona
costeira ou em ecossistemas associados;

[.-]

V - assegurar a preservacdo de areas protegidas, bem assim a recuperacdo de areas
degradadas ou poluidas ou em processo de degradacdo ou poluicéo;

VI - definir padrdes e medidas de uso e ocupacdo do solo da zona costeira buscando
evitar a degradacdo, a poluicdo e a descaracterizacdo dos ecossistemas costeiros,
assegurando a plena manutencdo dos processos produtivos, minimizando conflitos e
concorréncias entre usos e atividades, de modo a erradicar a exploragdo predatoria
dos recursos ambientais;

VIl - promover a gestdo integrada, compartilhada e participativa da zona costeira
entre as unidades federativas que integram a zona costeira do estado do Ceara.
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Sobre o artigo 5°, é valido destacar a relevancia da aplicacdo da Politica Estadual de
Gerenciamento Costeiro do Estado do Cearda como instrumento normativo para construcdo de
empreendimentos hoteleiros, muitos deles localizados a beira-mar, que ndo respeitam 0s
limites ambientais, como recuos de dunas e falésias, e prejudicam, assim, 0s ecossistemas
costeiros. Ademais, ha ambientes com a presenca de povo tradicionais, como os indigenas,
que sofrem consequéncias negativas com a expansdo desordenada do turismo que afetam o
modo de vida dessas populagdes: descaracterizacdo da cultura local, conflitos de terras, dentre
outros.

Outro ponto a se observar no artigo citado envolve a gestéo integrada, compartilhada e
participativa da zona costeira entre as unidades federativas. A exemplo dessa acdo voltada
para o turismo no Ceara, pode-se citar o desenvolvimento de rotas turisticas integradas, como
o roteiro CEPIMA — Ceara, Piaui e Maranhd — projeto criado pelos governos das trés
unidades federativas com o apoio do Ministério do Turismo e voltado para a exploragdo do
segmento do ecoturismo. O estimulo a criacdo desses roteiros, além de buscar promover a
atividade turistica de forma planejada, gera emprego e renda para as comunidades que tém no
turismo, muitas vezes, sua fonte de subsisténcia.

Dentre as Diretrizes da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro presentes no
artigo 6° pode-se destacar (CEARA, 2006, p. 6-7):

IV - implantar o Sistema Estadual de InformacGes do Gerenciamento Costeiro,
assegurando 0 acesso as informagdes ambientais com vistas a formacdo da
consciéncia cidadd, no ambito dos processos educativos do individuo e da
comunidade costeira, promovendo a melhoria da qualidade de vida;

V - promover a integragdo socio-econdmica e ambiental harménica da zona costeira
com as regides circunvizinhas de influéncia e demais ecossistemas associados,
assegurando a mitigacdo de impactos nessas areas através do licenciamento
ambiental;

[-]

VIl - firmar convénios, acordos, termos de cooperacdo técnico-cientifico, dentre
outros instrumentos, com o fito de garantir a implementacdo dos objetivos desta Lei.

Conforme dispde o artigo 20, o Sistema Estadual de Informagdes do Gerenciamento
Costeiro tem por funcdo armazenar, processar e atualizar dados e informag0es, e acompanhar
a dindmica dos usos e ocupagdo das areas componentes da zona costeira do estado do Cear3,
permitindo a avaliacdo das metas e gerando indicadores de qualidade socioambiental a serem
utilizados como fonte de consulta e guia para a tomada de decisbes administrativas (CEARA,
2006).
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O Sistema Estadual de Informacdes do Gerenciamento Costeiro, conforme disposto
nos artigos citados, vem dar efetividade as politicas estaduais de gerenciamento costeiro. Os
observatorios de turismo que vém sendo criados no Brasil, entidades compostas por
representantes das entidades publicas e privadas de turismo, e centros de estudos e pesquisas,
buscam por intermédio da ciéncia gerar indicadores que subsidiem as politicas publicas de
turismo nos estados e municipios, podendo, assim, contribuir para as a¢fes de gerenciamento
da zona costeira cearense.

Conforme o artigo 7° (CEARA, 2006, p. 7), constituem instrumentos voltados para 0

desenvolvimento, elaboracéo e execucdo da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro:

| - Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro;

Il - Sistema Estadual de Gestdo Costeira;

I11 - Zoneamento Urbano Ecoldgico-Econémico Costeiro;

IV - Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA,
V - Licenciamento Ambiental;

VI - Planos Estaduais de Ac¢do da Zona Costeira;

VIl - Sistema Estadual de InformacBes e Monitoramento Ambiental da Zona
Costeira;

VIII - Relatério Estadual de Qualidade Ambiental da Zona Costeira.

Queiroz (2017) discute que o zoneamento territorial e a indicacdo dos padrdes de uso e
ocupacdo dos espacos, assim como a definicdo das areas urbanas propicias a expanséo urbana
sdo de responsabilidade destes governos locais. Sobre as municipalidades recaem os
desdobramentos relacionados a valorizacdo do espaco litorAneo. Dessa maneira, 0S
municipios incentivam, por omissao ou por despreparo técnico-politico, a ocupacdo do espaco
litoraneo, sem, a priori, refletir acerca de possiveis consequéncias e demandas futuras.

O artigo 8° discute que o Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro tem por objetivo
organizar as decisfes dos agentes publicos e privados quanto a planos, programas, projetos e
atividades que utilizem recursos naturais, assegurando a plena manutencdo do capital e dos
servigos ambientais dos ecossistemas costeiros. Ja no artigo 9°, é estabelecida a criacdo do
Colegio Estadual do Gerenciamento Costeiro (sendo um dos membros um representante da
Secretaria de Turismo), féorum consultivo com a finalidade de reunir os segmentos
representativos dos governos estadual e municipal e da sociedade, para a discusséo,
proposicdo e encaminhamento de politicas, planos, programas e a¢fes destinadas a gestdo da
zona costeira (CEARA, 2006).

Nesse contexto, é significativa a implementacdo de grupos de trabalho formados por
profissionais das mais variadas areas, como engenheiros, gedgrafos, turismdlogos, dentre

outras formacdes que, de acordo com suas respectivas competéncias, planejem e executem
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acOes voltadas para a resolugédo de problemas que venham a prejudicar a qualidade ambiental
da zona costeira.
O artigo 18 dispGe que (CEARA, 2006, p. 11):

A construcdo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimento de
atividades utilizadoras de recursos ambientais, ou consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras, bem assim os empreendimentos capazes, sob qualquer
forma, de causar degradacdo ambiental, dependerdo de Estudo de Impacto
Ambiental e do Relatério de Impacto Ambiental, prévio ao licenciamento pelo 6rgéo
estadual competente, sem prejuizo de outras licencas legalmente exigiveis.

Através da aprovacdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do respectivo
Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), emitidos pela Secretaria de Meio Ambiente do
Ceard (SEMACE) e pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente (COEMAA), é concedida
licenca ambiental para construcédo e funcionamento desses equipamentos (NOVAES, 2012).

Do ponto de vista ambiental, a construcdo de empreendimentos turisticos sobre
ecossistemas frageis provoca progressiva degradacdo, com problemas relacionados a
desmatamento, desmonte de dunas, aumento da geracdo de lixo e lancamento de dejetos
sanitarios in natura nos rios, lagoas e no oceano. Muitas vezes, a ocupacdo dos espacos
litoraneos ocorre sem nenhum planejamento ou controle ambiental, prejudicando o0s
elementos naturais que motivaram o fluxo turistico (SANTOS, 2017).

A aprovacdo de financiamentos com recursos publicos bem como a concessdo de
beneficios fiscais e outras formas de incentivos publicos para projetos novos ou ampliacédo de
empreendimentos na zona costeira, que envolvam a instalacdo, reforma, ampliagdo,
modificacdo e realocacdo de obras, atividades, empreendimentos e servigos, conforme
disposto no artigo 26°, estd condicionada a sua compatibilidade com as normas, principios,
objetivos e diretrizes de planejamento territorial e ambiental do estado (CEARA, 2006).

Santos (2017) afirma que o estado intervém diretamente na organizacdo do espaco
litor&neo, podendo tanto garantir a preservacdo dos recursos ambientais, como também pode
induzir ou até mesmo estimular a devastacdo, ao permitir e financiar obras que poderao causar
danos ambientais e comprometer a qualidade de vida da populagédo nativa. O investimento em
obras que possibilitam a acessibilidade ao litoral faz com que o estado promova a interagdo
territorial com outros espacos, favorecendo sua explora¢do econémica e, a0 mesmo tempo,
gerando conflitos socioambientais.

Considerando esse contexto, os 6rgéos fiscalizadores do meio ambiente, a exemplo do

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis (IBAMA), tem
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papel fundamental na protecdo dos recursos ambientais, gerindo com responsabilidade as
areas de preservacao e aplicando penalidades aqueles que infringirem a legislacdo ambiental.
Os interesses politicos muitas vezes querem interferir nos 6rgdos ambientais, criando
ambientes favoraveis a corrupcdo; praticas que necessitam ser combatidas com veeméncia
pela sociedade.

Castro (2016) discute ainda que as politicas publicas de turismo sdo benéficas para a
urbanizacdo da zona costeira dos municipios contemplados, alocando infraestruturas de
fornecimento de energia, agua e esgoto, além de equipamentos urbanisticos destinados ao
lazer e conservacdo ambiental.

J& em relacdo ao estado de Santa Catarina, conforme anexo B do PNGC, os
municipios que compdem a faixa terrestre da zona costeira sdo: Itapoa, Sdo Francisco do Sul,
Joinville, Araquari, Balneario Barra do Sol, Barra Velha, Imarui, Picarras, Capivari de Baixo,
Penha, Navegantes, Itajai, Balneario Camborit, Camboriu, Itapema, Porto Belo, Tijucas,
Governador Celso Ramos, Biguacu, Floriandpolis, Sdo José, Palhoca, Paulo Lopes, Garopaba,
Imbituba, Laguna, Jaguaruna, lcara, Ararangud, Sombrio, Sdo Jodo do Sul, Bombinhas,
Guaruva, Passo de Torres, Tubardo, Cricilma, Sangdo e Santa Rosa do Sul.

O Decreto n° 5.010, de 22 de dezembro de 2006, regulamenta a Lei n® 13.553, de 16
de novembro de 2005, e institui o Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro, o qual
estabelece o Programa Estadual de Gerenciamento Costeiro, seus objetivos e diretrizes, e
disciplina os instrumentos de sua execucao.

O Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro (PEGC) do estado de Santa Catarina ja
estabelece, no artigo 5°, a promocdo de acBes que estejam integradas com as areas de
desenvolvimento urbano, turismo, aquicultura, portuario e sistema viario (SANTA
CATARINA, 2006), demonstrando a preocupagdo com 0s impactos gerados pela atividade
turistica e a necessidade de acOes efetivas para a protecdo da zona costeira catarinense.

Uma dessas acOes presente no PEGC refere-se ao zoneamento ecoldgico-econémico
costeiro, que pode ser compreendido como uma forma de compartimentacdo de um espaco
geografico por meio das caracteristicas fisicas e bidticas de seus ecossistemas e suas
interacOes entre si e com 0 meio socioecondmico, em que sdo estudados 0s impactos sobre o
sistema natural e antropico; seu resultado é expresso em mapas, tabelas e indicadores que
auxiliam nas decis@es de planejamento ambiental (ARAUJO, 2006).

No tocante as tipologias de enquadramento do zoneamento ecoldgico-econdmico
Costeiro que se referem a atividade turistica, o decreto estabelece como Zona de Recreagdo —

aquela adjacente as praias com balneabilidade, onde devem predominar atividades de
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recreacdo de baixo impacto; Zona de Recreagdo Nautica Zona — predominancia de atividades
recreativas nauticas de baixo impacto ambiental; Zona de Uso Compartilhado -
predominancia de atividades recreativas nauticas de navegacao turistica e de pesca artesanal
(SANTA CATARINA, 2006).

Com o zoneamento ecoldgico-econdmico da-se mais seguranca na exploracdo de
segmentos turisticos, como o nautico citado, visto que serdo pautadas em estudos e relatorios
técnicos que definirdo os limites a serem impostos na implementacéo dessas atividades.

Os artigos 23 e 24, que se referem aos Planos Municipais de Gerenciamento Costeiro,
estabelecem que o planejamento, desenvolvimento e as acgdes regionais de turismo devem
contemplar as normas definidas pelo Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro e
compatibilizadas com o Zoneamento Ecologico-Econémico Costeiro, de modo a se
desenvolver um trabalho conjunto entre as Secretarias de Estado de Desenvolvimento
Regional, municipios costeiros, a sociedade civil organizada e iniciativa privada (SANTA
CATARINA, 2006), evidenciando-se na legislacéo, assim, a relevancia da governanca.

De acordo com Pinto (1998), os bens publicos litoraneos sdo preciosos elementos do
patrimdnio turistico nacional, estando referendados pelo teor da Resolucdo n° 01, de 21 de
novembro de 1990, da Comissdo Internacional para os Recursos do Mar, que aprovou o
PNGC, o qual reconhece a problematica da expansao urbana desordenada na zona costeira,
acentuada pela ocupacdo por interesse turistico.

Vale destacar também que, em se tratando de crimes contra a fauna marinha, a Lei de
Crimes Ambientais n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, asseverou como transgressoes:
matar, perseguir, cagar, apanhar, utilizar espécimes da fauna silvestre, nativos ou em rota
migratoria, sem a devida permissao, licenca ou autorizacdo da autoridade competente, ou em
desacordo com a obtida; provocar, pela emissdo de efluentes ou carreamento de materiais, 0
perecimento de espécimes da fauna aquatica existentes em rios, lagos, acudes, lagoas, baias
ou aguas jurisdicionais brasileiras (BRASIL, 1998b).

Muitos desses impactos sdo causados por empreendimentos turisticos, como, por
exemplo, a emisséo de efluentes no mar por meios de hospedagem que ndo possuem o devido
sistema de tratamento de esgoto. Para minimizar os impactos ambientais, € essencial que os
estados e municipios contem com planos de desenvolvimento turistico.

Por fim, o art. 29 do Decreto n® 5.010 estabelece que sejam incentivadas atividades
turisticas que promovam a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes na Zona
Costeira, notadamente aquelas que tém nos recursos naturais seu principal meio de
subsisténcia (SANTA CATARINA, 2006).
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Para Coriolano (2009), os residentes das comunidades receptoras ndo necessitam
apenas da terra para sua sobrevivéncia, mas, também, precisam do territério, ou seja, do
dominio e controle das atividades desenvolvidas em seus espacos. Ademais, incorpora o
ordenamento de arranjos produtivos locais, visto que os vinculos de cooperacdo dos setores
geram produtos e servicos capazes de inserir unidades produtivas de base familiar que podem
ser revertidas em qualidade de vida para as comunidades locais.

Vignati (2008, p. 16) corrobora com o pensamento de Coriolano (2009) ao afirmar que
“o turismo pode trazer a comunidade local uma série de beneficios econdémicos por meio de
empregos diretos e indiretos, aumento da renda local, melhorias das estruturas e dos servigos
publicos”.

Torna-se fundamental, entdo, que os poderes publico e privado atuem conjuntamente
no desenvolvimento da atividade turistica no litoral de Santa Catarina, fugindo de conflitos de
interesse voltados para o capital e centrado no desenvolvimento local, garantindo a
distribuicdo equitativa dos beneficios trazidos pelo turismo e minimizando, por meio de

metodologias eficazes de planejamento e gestdo, os impactos ao meio ambiente.
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3 TURISMO E URBANIZACAO-METROPOLIZACAO EM FORTALEZA E
FLORIANOPOLIS’

Este capitulo discute o processo historico e contemporaneo da urbanizagéo turistica e
abordagem do turismo nos planos diretores e no Projeto Orla, referentes aos municipios de
Fortaleza e Floriandpolis.

3.1 0 TURISMO NA PRODUCAO DO ESPACO URBANO

O espago caracteriza-se como meio, condicdo e produto das praticas humanas
contemporaneas. Experimenta-se atualmente um momento do urbano que ja ndo é mais tdo
delineado pelas ldgicas espaciais da industria, pois a preponderancia de uma economia
baseada nesse setor produtivo deu lugar aquela mais ligada aos servi¢os. Assim, as cidades
capitalistas trazem essa complexidade e algumas delas passaram, nos Gltimos anos, a serem
transformadas e ressignificadas com o objetivo de produzir e adaptar o espaco urbano para
atividades de lazer e turismo. As cidades foram, aos poucos, transformando-se em
mercadoria, nas quais 0s espacos sao consumidos e estando, entdo, ligadas a condicdo geral
do processo de reproducéo do capital (FERREIRA; RUA; MATOS, 2014; CORREA, 2016).

Segundo Pérez (2018), o turismo urbano se posicionou como um dos maiores
segmentos da economia mundial, sua capacidade de gerar emprego e seu efeito multiplicador
sobre outros setores produtivos sdo fatores que desenvolvem uma abordagem de andlise da
realidade do turismo, que servird como ponto de partida para o desenvolvimento de politicas
adequadas por parte dos agentes publicos e privados desse setor. Nesse contexto, fica evidente
0 interesse dos governos e da iniciativa privada em aproveitar as oportunidades geradas pelo
turismo como ferramenta de desenvolvimento econémico global e a0 mesmo tempo
despertando preocupacdo com a preservacdo e revalorizacdo de areas urbanas de valor
historico e patrimonial, aumento e diversificacdo de eventos culturais, politicas de
reordenamento do uso do solo e investimentos em infraestrutura.

Para Allis e Vargas (2015, p. 500):

" Resultados parciais deste capitulo foram publicados nos seguintes artigos cientificos: 1- HONORIO, Icaro
Coriolano; ROCHA, Isa de Oliveira. Sustentabilidade do turismo nos planos diretores de Fortaleza (Ceard) e
Floriandpolis (Santa Catarina), Turismo e sociedade, v. 13, p. 163-182, 2020. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/turismo/article/view/73473.

2- HONORIO, Icaro Coriolano; ROCHA, Isa de Oliveira. Turismo e urbanizacdo-metropolizac¢do no litoral do
Nordeste e Sul brasileiro: Fortaleza e Floriandpolis, Research, Society and Development, v. 10, p. 1-14, 2021.
Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/20152.



https://revistas.ufpr.br/turismo/article/view/73473
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/20152

101

De maneira geral, o estudo do turismo urbano busca concatenar condicionantes e
particularidades do turismo praticado nas cidades, principalmente nas grandes
aglomeracdes, onde as motivacdes especificas das visitas ndo sdo claras (a diferenca
dos resorts litoraneos ou em cidades antigas com nucleo histdrico caracteristico).

Isso se confirma ao perceber que cidades litordneas como Fortaleza e Floriandpolis
concentram uma diversidade de atrativos que vao muito além da oferta do Turismo de Sol e
Praia. S0 conglomerados urbanos que crescem vertiginosamente e concentram amplas
possibilidades de lazer e entretenimento, atendendo a publicos diversificados. No entanto, é
preciso que essas destinacBes tenham um cuidado especial com seu patriménio historico,
cultural e arquitetdnico para que a memdria do lugar seja preservada e ndo haja perda da
identidade territorial.

Associado ao fendmeno do turismo urbano, a urbanizacdo turistica, no Brasil, € um
processo observado, sobretudo, nas Ultimas trés décadas, decorrente do crescimento do
segmento do turismo de sol e praia ao longo da zona costeira do pais, rearranjando sua
organizacao socio-espacial. Podem-se destacar duas dimensfes do desenvolvimento recente
do turismo no Brasil. A primeira dimensdo é a estruturacdo espacial promovida com a
participacdo dos governos nos trés niveis da federacdo, criando condicdes favoraveis para
atracdo de investimentos privados por meio da implantagdo de infraestruturas urbano-
regionais (aeroportos, rodovias, saneamento basico, eletrificacdo, reformas urbanas etc.) e
incentivos fiscais. A segunda dimensao esta relacionada as acdes dos atores privados que
investiram na implantacdo de equipamentos turisticos como hotéis, resorts, parques tematicos,
condominios de segunda residéncia, etc. (SILVEIRA; RODRIGUES, 2015).

H& de se falar também na dindmica do processo de metropolizacdo que, conforme
apontam Ferreira, Rua e Mattos (2014), tem contribuido para a transformagdo do mercado do
solo urbano, que passa por intensa valoriza¢do e chega a gerar especulacdo imobiliéria. Essa
elevacdo de precos faz com que as construtoras busquem areas mais distantes para construir,
agregando novas areas a dindmica de mercado metropolitana, 0 que provoca a extensdo
indefinida da area urbana, invadindo inclusive os limites de area rural, intensificando-se a
capitalizagdo do campo associada ao desenvolvimento do setor de servigos, como o turismo, e
de tecnologia de comunicacéo e informacéo.

Santos (1993, p. 75-76) diz que as Regides Metropolitanas tém como pontos comuns

dois elementos essenciais:

a) sdo formadas por mais de um municipio, com o municipio ndcleo - que lhes da o
nome - representando uma area bem maior que as demais;
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b) sdo objeto de programas especiais, levados adiante por organismos regionais
especialmente criados, com a utilizacdo de normas e de recursos em boa parte
federais. Sdo, na verdade, regides de planejamento, onde, todavia, o que é feito ndo
atende a problematica geral da area, limitando-se a aspectos setoriais.

Conforme o estudo Regides de Influéncia das Cidades 2018, publicado pelo IBGE no
ano de 2020 (BRASIL, 2020a), as Metropoles se subdividem em trés niveis: Grande
Metrdépole Nacional, Metropole Nacional e Metropole, estando Fortaleza (CE) e Florianopolis
(CE) ligadas a dltima classificacdo. A média populacional das Metropoles € de 3 milhdes de
habitantes, sendo, a mais populosa, Belo Horizonte (MG) com 5,2 milhfes e, as menos
populosas, Floriandpolis (SC) e Vitéria (ES), com respectivamente 1,0 milhdo e 1,8 milh&o de
habitantes.

Se por um lado a urbanizacao litoranea pode requalificar os espacos para usufruto do
turismo, por outro pode promover a exclusdao ao dificultar as possibilidades de consumo
desses espacos pelas classes sociais de baixa renda quando ndo ha politicas publicas que
garantam a democratizagdo do usufruto do ambiente litoraneo e prevalecem os interesses do

capital.

3.2 CARACTERIZACAO HISTORICA

Este subcapitulo discute o processo histérico da urbanizacdo turistica de Fortaleza e

Florianopolis.

3.2.1 Fortaleza

As intervengdes antropicas histéricas na faixa litordnea de Fortaleza causaram
transformacdes significativas ndo apenas no processo de urbanizacdo, mas na relacdo da
cidade com a sua orla maritima. A faixa litoranea de Fortaleza caracteriza-se por uma elevada
complexidade socioambiental, morfologica, econdmica e cultural, visto que a ocupagdo ndo se
efetuou de forma homogénea, obedecendo a um processo de urbanizacéo desigual da cidade
(PAIVA, 2014).

Conforme Paiva (2014), no final do século XIX e inicio do século XX, a ocupacdo da
faixa de praia em Fortaleza se da primeiramente pela populacdo de menor poder aquisitivo,
formada principalmente por pescadores e migrantes sertanejos, que ndo usufruiam das

melhorias do processo de urbanizacdo da cidade no periodo, possuindo habitacGes precarias.
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A faixa litoranea caracterizava-se espacialmente pela presenca de armazéns, galpdes,
do comércio atacadista, da alfandega, os quais davam suporte a atividade portuéria.

Posteriormente, ainda segundo Paiva (2014), a ocupacdo litoranea por aglomeracgoes
espontaneas favelizadas acentuou-se a partir da década de 1930, sendo alguns trechos do
litoral incorporados para tal fim, como é o caso do Pirambu (1932), na faixa litoranea oeste, e,
depois, no Mucuripe, localizado no extremo leste, associados & constru¢do do ramal
ferroviario Parangaba-Mucuripe para viabilizar o porto recém-construido. Assim, surgiram
favelas ao longo do ramal ferroviario e nas dunas da zona portuéria.

Essas ocupac0es irregulares séo reflexo do déficit habitacional histérico de Fortaleza e
de tantas outras capitais do Brasil. Ao ndo considerar adequadamente essa realidade, os
governos fazem “vista grossa” a essas ocupacgdes, com populacdes (sobre)vivendo em
condicdes precarias, sem acesso a recursos primarios como abastecimento de agua e
saneamento basico.

As novas praticas maritimas, influenciadas pelos habitos europeus e associadas aos
banhos de mar terapéuticos (substituidos com o tempo pelos esportes nauticos), comecgaram a
gerar timido movimento de urbanizacdo das zonas de praia. A urbanizagdo litoranea do
Fortaleza foi inicialmente motivada pela vilegiatura, anterior ao fenémeno do turismo, que
desde 1920 — e em seu apice nos anos 1950- 1960 — produziram espacos destinados ao lazer,
em destaque a Praia de Iracema e a Beira-Mar em Fortaleza (ARAUJO, 2011; DANTAS,
2011; PAIVA, 2014).

Desde 1950 ja se registravam turistas em Fortaleza, e principalmente a partir de 1953,
com a construcdo do calcaddo da Beira-Mar, hotéis e pousadas foram construidos em seu
entorno, tornando a area como uma das mais importantes nas atividades de lazer e recreagédo
da cidade. Em virtude da concentracdo desses servigos, a praia torna-se ponto de encontro da
elite intelectual boémia fortalezense. (ARAUJO, 2011; DANTAS, 2011; PAIVA, 2014).

A partir da implementacéo do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano de Fortaleza,
datado de 1962, orienta-se o crescimento da cidade para o litoral, com a construcdo da
Avenida Beira-Mar (1963), integrando as zonas de praia a cidade, ora como equipamento
publico de lazer, ora como lugar de habitacdo das classes abastadas (DANTAS, 2011;
PAIVA, 2014).

Souza (2007, p. 34 e 35) discute que:

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano de Fortaleza — PDDU FOR -,
inicialmente disciplinado pela Lei n® 5.122 de 1979, criou um ambiente
extremamente favoravel a verticalizacdo do espaco na Avenida Beira Mar, se
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tornando a regido saturada de condominios de luxo, além de hotéis, tornando o local
sensivelmente valorizado no campo da especulacéo imobiliéria.

Nessa altura do processo de urbanizagdo da cidade, a Praia do Meireles, onde se
localiza a Avenida Beira-Mar, constituia ndo somente um territério de concentracdo de
atividades de lazer privado dos clubes, residéncias de veraneio e das praticas de recreacéo,
mas uma area que se valorizava gradativamente como local privilegiado da habitacéo da elite
em fungéo da expansdo urbana em direcdo ao mar, provenientes do prolongamento da malha
urbana ligando a Praia de Iracema e a Aldeota (PAIVA 2014).

Nesse processo, as comunidades tradicionais pesqueiras foram sendo removidas do
litoral fortalezense em prol do “desenvolvimento” urbano-turistico. Algumas ainda
permanecem como movimento de resisténcia a especulacdo imobiliaria, como a comunidade
pesqueira do Mucuripe, rodeada de prédios luxuosos que cada dia mais tomam conta da
configuracdo espacial da orla maritima do municipio.

Cabe destacar o trecho de Dantas (2011, p. 59 e 60) e observar a Figura 3:

Na década de 1970, apds a urbanizacdo das praias de Iracema e do Meireles, a
cidade volta-se para o0 mar. As politicas publicas que referendam as ac¢des privadas —
com a construcdo de hotéis, de pousadas, de restaurantes, de barracas e de estacdes
aquéticas, bem como os loteamentos e arranha-céus que suscitam a verticalizacdo da
zona leste de Fortaleza (principalmente Aldeota e Meireles) — constroem uma cidade
litordnea, capaz de responder a demanda crescente por espagos de lazer e turistico. A
primeira, relativa ao lazer, resulta de demanda interna de uma classe privilegiada
que se amplia gradativamente em face das classes menos abastadas. A segunda,
relativa ao turismo, origina-se de demanda externa, que aumenta no transcorrer dos
anos.
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Figura 3 — Orla da Beira-Mar de Fortaleza nos anos 1970

Fonte: Blog Fortaleza em Fotos (2021).

Durante toda a década de 1990, a Praia de Iracema (FIGURA 4) representou o palco
das intengdes de promogdo do desenvolvimento turistico do Ceard e de Fortaleza, por parte
dos interesses politicos envolvidos. Essas acdes foram concretizadas com a construcdo do
Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura em 1999, que teve a atratividade reduzida com o
tempo pela falta de integracdo com as intervengdes na orla, criando-se nessa area
oportunidades para a exploracéo sexual no turismo (PAIVA, 2014).

Essa ainda é uma lamentavel realidade que permeia o turismo na capital cearense,
necessitando-se da acdo do estado para coibir praticas criminosas que afetam a imagem do

destino turistico e, principalmente, a qualidade de vida dos seus residentes.
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Figura 4 — Orla da Praia de Iracema na década de 1990

s
S
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Fonte: Livro Viva Fortaleza, dos autores Angela Gutiérrez e Mauricio Albano (2011).

Nesse processo de urbanizacdo litoranea, Paiva (2014, p. 05) discorre que “o
adensamento dos terrenos defronte a orla, a diversificagdo dos usos, a ocupagdo do espaco
publico pelo privado, o lancamento de efluentes nas galerias pluviais e o lixo colaboraram
para comprometer a balneabilidade da praia”, atualmente com trechos proprios para banho por
iniciativa de despoluicdo das aguas maritimas efetuada pelo poder publico.

A praia do Futuro foi a Gltima zona de praia incorporada a zona urbana de Fortaleza.
Localizada na zona leste do litoral fortalezense, entre o porto do Mucuripe e a foz do Rio
Coco, teve seus terrenos valorizados em fun¢do da construcdo do porto a partir da década de
1940. Na década de 1950, toda a faixa junto a praia foi loteada por Antdnio Diogo,
proprietario entdo de toda a &rea, e que, a exemplo de outras praias, incorporou-se ao espaco
urbano, ora como periferia de zona portuaria (o Porto do Mucuripe), ora como lugar ocupado
para responder a demanda das classes abastadas que frequentavam a praia do Meireles
(DANTAS, 2011; PAIVA, 2014).

Entre os anos 1960 e 1980, a urbanizacdo da Praia do Futuro (FIGURA 5) se deu
vagarosamente e ainda hoje ndo se consolidou. A partir da década de 1980, esbogou-se um
processo de ocupacao da praia pela habitagdo de classe média de residéncias unifamiliares e
edificios multifamiliares, porém, fatores naturais desta zona de praia (fortes ventos e maresia)
prejudicaram o processo de ocupacdo efetivo da praia nos fins da década de 1980. Datam
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também deste periodo os primeiros investimentos na implantacdo de infraestrutura viaria com
o melhoramento dos acessos, como foi 0 caso da ampliacdo da Av. Santos Dumont em 1976
até a Praca 31 de Marco e a construcao do cal¢addo da Praia do Futuro com o alargamento da
Avenida Zezé Diogo, paralela a praia (PAULA, 2012; PAIVA, 2014).

Figura 5 — Orla da Praia do Futuro na década de 1970

— e

Araujo (2011) discute que, nos anos 1980, a atividade turistica cresceu mundialmente
e a cidade de Fortaleza seguiu no mesmo sentido. Fomentado por politicas publicas,
propaganda e marketing, o turismo ultrapassa os limites de Fortaleza e consolida-se na
metropole ao influenciar outros municipios, como Aquiraz e Caucaia. Assim, criaram-se 0S
espacos turisticos metropolitanos de Fortaleza, concebidos pela expansao de espacos de lazer
da metropole, privilegiando as zonas litoraneas.

Nessa década, o estado pde em pratica uma politica publica de planejamento
territorial, estimulada pelo PRODETUR-CE, que reforca as conexdes de Fortaleza com as
zonas de praia, contribuindo para a consolidagdo de novos fluxos na rede urbana e que
privilegiam as relacfes da capital com o litoral como mercadoria turistica, além das praticas
de veraneio. Fortaleza transforma-se, entdo, em ponto de chegada e distribuicdo de fluxos
turisticos, especialmente com a construgdo do no Aeroporto Internacional e de vias de
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circulacdo terrestre, como a CE 040, da capital até Fortim, e a CE 261, de Fortim a Icapui. Os
investimentos privados também se inserem nesse contexto. A hotelaria transfere suas
atividades do Centro de Fortaleza para os bairros litoraneos, principalmente a Avenida Beira-
Mar (DANTAS, 2011).

Por fim, Araldjo (2011) e Dantas (2011) argumentam que, com a implementacdo de
politica de marketing, a partir da década de 1990 até os dias atuais, fortaleceu-se o quadro
simbolico representativo de uma sociedade litoranea-maritima, com transformacdes que
caracterizam a transicdo de uma sociedade interiorana para uma sociedade maritima, criando-
se novas relagbes com 0 meio ambiente por meio da valorizagdo das zonas de praia.
Entretanto, torna-se necessario refletir sobre a forma de apropriar-se destes espagos e respeitar
os limites impostos pela natureza fragil das zonas de praia e as comunidades litoraneas que ai
habitam.

O processo historico de urbanizacdo turistica de Fortaleza mostrou, entdo, a relevancia
da area litordnea do municipio para a expansdo de empreendimentos que vislumbraram o
turismo como possibilidade de altos ganhos financeiros. A opuléncia dos prédios a beira-mar
contrasta com as areas favelizadas do seu entorno, refletindo as contradi¢bes do cotidiano

urbano.

3.2.2 Floriandpolis

O processo de urbanizacdo de Floriandpolis estd associado ao contexto de ascensédo e
decadéncia da pequena producdo mercantil acoriana, assim como na divisdo social e territorial
do trabalho ligada ao desenvolvimento do capitalismo. A expansdo dos nucleos urbanos
localizados na faixa litoranea catarinense tem como principal fator o crescimento econémico
dessas localidades baseado na industrializagdo, na prestacdo de servigos e/ou nas atividades
decorrentes do turismo. A procura do interior da Ilha de Santa Catarina e de suas praias teve
inicio a partir das praias mais proximas ao centro da cidade; depois, buscou as praias
continentais, e, por fim, dirigiu-se as praias mais distantes das baias norte e sul e as praias
oceanicas situadas nas costas norte e ao leste (BASTOS, 2000; PEREIRA, 2010; REIS 2010).

Florianopolis apresenta, a partir da década de 1960, uma acelerada expanséo de varios
setores ligados a prestacdo de servigos, com a criagdo de inumeros Orgaos e reparticoes
estaduais e federais, como foi o caso da Universidade Federal de Santa Catarina e da sede da
ELETROSUL, transferida para a capital catarinense, principal centro politico e administrativo

de Santa Catarina. Somado a esses fatores, ha que se considerar a expansdo, nas ultimas
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décadas, das atividades ligadas ao turismo, que tem contribuido para a aceleracdo das
transformacoes socio-espaciais da capital e de outras cidades localizadas no litoral catarinense
(BASTOS, 2000; PEREIRA, 2010; REIS 2010; MAMIGONIAN, 2011).

Outra contribuicdo para o desenvolvimento da cidade nesse periodo, conforme aponta
Campos (2009), foi a construcdo das pontes Colombo Machado Sales e Pedro Ivo Campos.
Os aterros das baias Sul e Norte também viabilizaram a expansdo urbana, além dos viadutos,
ruas e vias duplas construidos na llha, facilitando o acesso as praias e agilizando a mobilidade
na cidade.

Nessa década, a modernizacdo dos acessos as praias voltadas para o escoamento da
produgdo de pescado favoreceu a expansdo da atividade turistica. Por outro lado, a
multiplicacdo dos loteamentos e empreendimentos imobilidrios, muitos voltados para o
turismo de segunda residéncia, como no caso de Canasvieiras, impediam as comunidades
pesqueiras de chegar até as praias, através de maracutaias legais como a privatizagdo das
terras de uso comum (BASTOS, 2000).

Conforme Machado (2000) e Reis (2010), por meio dessa movimentacdo turistica,
iniciada nos anos 1950 (FIGURA 6), com a expansdo de usos turisticos e segunda residéncia
para as classes médias, a cidade se expandiu por toda a Ilha, rompendo o isolamento do
interior insular, transformando as antigas localidades agricolas e pesqueiras em balnearios.
Posteriormente, além da ocupacdo sazonal, muitos desses balneérios passaram a abrigar,

também, nimero expressivo de moradias permanentes.

Figura 6 — Ponte Hercilio Luz vista do bairro Estreito, década de 1950
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Antes mesmo da dinamizacgdo das atividades turisticas em Florianopolis pelo consumo
das &reas marinhas, as elites florianopolitanas ja efetuavam suas praticas de veraneio em
locais como Balnedrio Camborid, que serviu de espelho para a capital catarinense. Assim,
surgiram as primeiras infraestruturas urbano-turisticas em varios locais da Ilha de Santa
Catarina (FIGURAS 7 e 8), aumentando cada vez mais o fluxo de “turismo de massa”, ndo
apenas de catarinenses, mas também de galchos, entre os anos 1960/1970. Desde entdo, o
turismo comecou a influenciar processos de urbanizacdo no municipio de Floriandpolis e a
chamar atencdo de varios segmentos para sua exploracdo, dinamizando a conjuntura
socioecondmica local (MACHADO, 2000).

Figura 7 — Vista aérea de Florianopolis, década de 1970

Fonte: Acervo do fotégrafo Waldemar Anacleto.
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Figura 8 — Praia da Joaquina (Floriandpolis), década de 1970
b 3N ' —— = = 7

Fonte: Jornal GZH (2019).

A partir dos anos 1980, deu-se inicio a discussdo de projetos para incrementar o
turismo na capital do estado. Estratégias de marketing foram langadas para vender os atrativos
do local, com a espetacularizacdo da cultura da llha. O homem acgoriano - “manezinho da
ilha” comegou a retratar o passado da cidade, o marco referencial do povo. Floriandpolis
passou a ter novos ares para tornar-se atrativa e lucrar com a industria do turismo (ZANELA,
1999). Nessa década, segundo Machado (2000), as atividades ligadas a construcédo civil e a
empreendimentos hoteleiros despontaram entre as que mais buscaram abocanhar o méaximo da
fatia do turismo para geracdo de rendas, particularmente nos locais de balneérios.

Zanela (1999) discorre que nos anos posteriores as enchentes de 1983 no estado, 0
governador Amin langou o lema “Venha visitar o que vocé ajudou a salvar”, dentre outras
medidas, como estratégica para reativar o turismo no estado. Claudio Avila da Silva, prefeito
da capital, compactua com as ideias do Governador do estado, e aconteceu a partir de entdo a
unido governo/prefeitura no reinventar e repensar estrategicamente as politicas publicas do
Estado. Foi nessa busca por solu¢des que Avila passou a incentivar a “vocagdo turistica de
Floriandpolis” em seu discurso. Assim, as prioridades do prefeito a partir de entdo se voltam
para as politicas publicas de turismo, onde obras sdo planejadas, mandato apés mandato,
assumindo diferentes representacdes ao sabor das competigdes politicas.

O Plano de Desenvolvimento Turistico (PDT) elaborado pelo Instituto de

Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF), no inicio da década de 1980, voltado para o
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reconhecimento e ordenacdo do uso do solo na regido do Aglomerado Urbano (AUF), foi
executado seguindo orientagcbes metodoldgicas do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Urbano (CNDU), contando na ocasido com apoio de técnicos alemées por meio de convénio
celebrado pela Prefeitura de Florianopolis, o BID e a instituicdo alemd GTZ. Do PDT
emergiram varias agdes publicas, como o “Plano Diretor dos Balnearios” (1985), dando-se um
grande pontapé na nova fase de sistematizacdo de informacdes e despertando entre segmentos
sociais as facilidades de atuacdo em iniciativas privatizantes (MACHADO, 2000).

No decorrer dessa trajetdria, Rizzo (2013) discute que a formacdo do Mercosul, em
1991 (Tratado de Assuncgdo, 26 de marco de 1991), envolvendo a Argentina, o Brasil, o
Paraguai e o Uruguai, fez com que os estados do sul do Brasil — Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul — buscassem tirar vantagens dessa relacdo comercial pela proximidade com os
demais integrantes, principalmente os grandes aglomerados urbanos, como Buenos Aires,
Montevidéu, Assun¢do, como forma de atrair investimentos diretos, gerando uma competicdo
entre esses estados.

Floriandpolis, que ndo tinha tido o mesmo nivel de desenvolvimento econdémico que
as duas outras capitais do Sul nos periodos anteriores, também haveria de entrar nessa
competicdo, explorando suas atratividades, ou criando-as. Na virada da década de 1980 para a
de 1990, nas administracGes de Esperidido Amin (1989/1990) e de Bulcdo Viana (1990/1993),
os elaboradores das politicas locais lancaram a ideia de que Floriandpolis teria uma vocacgao
natural voltada para as industrias do turismo e de alta tecnologia, consideradas como
industrias limpas e, dessa forma, apropriadas para o contexto ambiental da llha de Santa
Catarina (R1Z2Z0, 2013).

A proposta surgiu obviamente porque ja havia um desenvolvimento engatilhado desses
setores na cidade. O numero de visitantes, principalmente advindos da Argentina, durante a
década de 1980, crescia significativamente, sobretudo no verdo, e surgiam empresas de
tecnologia que prestavam servicos as estatais de telefonia e energia. Para esse setor, a politica
sugerida foi a de criacdo de parques tecnologicos, tendo sido propostos trés: o Parque Beta, no
Campeche, o Parque Alfa, no bairro do Saco Grande, e o Parque Gama, no municipio de Séo
José. Com a criagdo do Mercosul, Florianopolis passou a se intitular “a capital turistica do
Mercosul”, sendo que uma placa com esse lema, colocada na principal via de acesso a
Florianopolis, indicava a chegada na cidade — imagem que contrastava com a favela Chico
Mendes, ao seu lado (R1ZZ0O, 2013).
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Machado (2000, p. 177) acrescenta que “a presenga de brasileiros - Sobretudo
paulistas, galchos e paranaenses - também ampliou os fluxos naquela década e ajudou no
processo de multiplicacdo de formas de demandas de mercadorias, no espago local/regional”.

Na ideia de reintegrar o potencial existente para que o turismo trouxesse maiores
beneficios a cidade e & populacéo, foi organizado no ano de 1994 o primeiro Forum Nacional
de Planejamento Turistico da Grande Floriandpolis. Questdes que foram discutidas durante o
1° Forum consideraram principalmente a sustentabilidade da atividade turistica e a
profissionalizacdo do setor. Paralelamente aos debates, solucBGes praticas foram tomadas,
sendo instalada uma Bolsa de Negdcios e Investimentos, promovida pelo Banco Regional de
Desenvolvimento (BRDE), visando estimular o surgimento de novos projetos turisticos na
regido (ZANELLA, 1999).

No final dos anos 1990, ainda conforme Machado (2000), Floriandpolis (junto a
Balnedrio Camboril) ja se destacava entre os principais destinos de turistas estrangeiros,
configurando-se entre os principais polos regionais que tém estimulado o desenvolvimento
urbano-turistico na faixa litoranea catarinense, fendbmeno que se observa até os dias atuais,
gerando-se possibilidades de conexdes e insercdo local no contexto da globalizacdo
contemporanea.

Com investimentos publicos e privados, e forte apelo ao marketing, Floriandpolis
tornou-se um dos destinos turisticos mais procurados por turistas brasileiros e estrangeiros nos
ultimos anos. No entanto, o processo historico de urbanizacéo turistica foi acompanhado de
exclusdo social, privando comunidades tradicionais do acesso ao ambiente litoraneo onde
desenvolviam suas atividades de subsisténcia. Ademais, o crescimento desordenado de
Florianopolis se reflete em problemas urbanos que afetam a qualidade de vida da populacéo
local, a exemplo dos cadticos engarrafamentos enfrentados diariamente pelos

florianopolitanos e da precariedade habitacional para as camadas de baixa renda.

3.3 CARACTERIZACAO CONTEMPORANEA

Este subcapitulo discute o processo contemporaneo da urbanizacdo turistica em

Fortaleza e Florianopolis.

3.3.1 Fortaleza
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A cidade de Fortaleza € o principal destino turistico do Ceara, recebendo grande parte
dos turistas e caracterizando-se como centro receptor e distribuidor de fluxos turisticos,
concentrando 20% de todos os empreendimentos turisticos de todo o Ceara, dindmica
favorecida pelos pesados investimentos estatais e privados. Esse fator se deve a boa oferta de
meios de hospedagem, além de sélida infraestrutura, com centros financeiros, administrativos,
restaurantes, shoppings, bares, bancos, entre outros servi¢os, sem contar com o Aeroporto
Internacional Pinto Martins, que vem passando por constantes expansdes para a ampliacdo de
sua capacidade (ARAUJO, 2011; ARAUJO, 2016).

Barbosa e Paula (2020) afirmam que, com a instalacdo do Hub aéreo da Air France-
KLM e Gol, ampliaram-se os fluxos turisticos via aeroporto de Fortaleza, com voos diretos de
destinos como Miami, Orlando, Paris e Amsterdd. Em outras capitais internacionais, como
Lisboa, Madrid e Paris, os Hubs aéreos funcionam como meios dinamizadores de fluxos de
pessoas.

Para Paula (2012, p. 177):

O aumento significativo da movimentagdo de passageiros apdés a construgdo do
AIPM vem ratificar a importancia dos fixos (portos e aeroportos) na dinamicidade
dos fluxos (pessoas, mercadorias, investimentos e etc.) que repercutem diretamente
no ritmo de transformacfes impostas a paisagem natural, bem como na sua
antropizacdo. Esse novo dinamismo aeroportudrio conduziu a adaptacGes
substantivas da rede viaria, designadamente através da construgdo de novas vias de
acesso interligando o aeroporto ao litoral, onde se concentra a maior parte dos
equipamentos hoteleiros da cidade.

A localizacdo geografica privilegiada de Fortaleza, com proximidade dos paises
europeus via malha aérea, também proporcionou o desenvolvimento aeroportuério, dando
mais visibilidade internacional a capital cearense e estimulando fluxos turisticos.

Conforme Araujo (2016), o turismo de Fortaleza é litoraneo e urbano, e agrega as
areas centrais ja consolidadas estruturalmente no rol das principais areas turisticas, havendo
uma relevante relacdo entre as areas de expansdo urbana e as areas turisticas. Dessa forma,
Aratjo (2016, p. 06) discute que “compreender as relagdes e dindmicas socioespaciais
decorridas na cidade € o ponto inicial e crucial de toda a anélise espacial do espaco turistico
metropolitano”, considerando a influéncia de Fortaleza na atividade turistica da Regido
Metropolitana.

Essa influéncia evidencia-se ainda mais considerando a recente pesquisa realizada pelo
IBGE (BRASIL, 2020a), a qual apontou que a rede da Metropole de Fortaleza abarca diversas

Unidades da Federacdo, total e parcialmente, situando-se no Ceard, Piaui e Maranhdo,
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chegando a parte do oeste pernambucano, Tocantins e Para, sendo a quinta colocada em
termos de area, com 765 mil km?, e tendo 630 cidades sob sua influéncia.

Surgiram no litoral de Fortaleza novos negocios voltados a priorizagdo dos espacos a
beira-mar, incluindo empreendimentos imobiliarios (residéncias, hotéis, restaurantes, bares e
barracas de praia) que ocupam, dentre outras areas, as praias, as dunas e os manguezais. Uma
ocupacdo muitas vezes nédo sustentada do meio e causando impactos como a canalizacdo dos
riachos urbanos e a fixacdo das dunas costeiras que podem contribuir para intensificacdo da
erosdo costeira, além da producdo de esgoto doméstico e de ligagcBes clandestinas a rede de
drenagem pluvial, comprometendo a qualidade da 4gua marinha de Fortaleza e afetando a
balneabilidade das praias (PAULA, 2012).

Cabe citar problemas como a violéncia urbana e o trafico de drogas que assolam a
populacdo fortalezense. Os investimentos crescentes em seguranca publica parecem ineficazes
diante do aumento da criminalidade, o que reforga a necessidade de politicas publicas em
outras areas como educacdo e habitacional que conjuntamente sejam capazes de promover um
espaco urbano com mais justica social e contribuam, também, para o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.

A cidade (ou cidade-metrdpole) de Fortaleza possui algumas caracteristicas peculiares,

conforme aponta Aradjo (2011, p. 68):

a) Apesar de ndo existirem resorts, 0s meios de hospedagem em Fortaleza séo
consolidados, com grande capacidade de leitos. Esses meios de hospedagem
integram-se & dindmica da cidade, estando a maioria deles localizada nas imediacGes
da Avenida Beira Mar, Aldeota, Meireles, com algumas poucas excec¢des na Praia do
Futuro e em alguns bairros comerciais.

b) A maioria dos agentes turisticos localiza-se em Fortaleza (nos planos
internacional, nacional e local) e faz estratégias privilegiando o turismo na cidade.
Essa logica vem se consolidando com mais firmeza nos Gltimos tempos em virtude
da escolha das cidades-sedes da Copa do Mundo de 2014.

c) A cidade de Fortaleza ndo é exclusivamente turistica; tem uma dinamica de
capital cearense e, assim, possui estabelecimentos de diversas demandas e
peculiaridades, além do restrito patriménio histérico e cultural, mas suficientes para
formar pacotes turisticos no Centro e adjacéncias: museus, centros historicos,
mercados e centros, ou seja, alternativas de atrativos para eventuais passeios
turisticos.

d) Os governos em suas diversas escalas investem consideravelmente em
infraestrutura na cidade, aliando ao turismo uma politica de planejamento da Regido
Metropolitana de Fortaleza. Tal afirmativa leva a se pensar: planejamento do
turismo, ou da cidade pelo turismo?

e) O marketing e a propaganda de Fortaleza (por ser capital do Ceara) ¢ uma
variavel relevante no planejamento turistico do Ceara, sendo consolidado ao longo
dos governos estaduais, com destaque também para as praias de Cumbuco (na RMF)
e Jijoca de Jericoacoara (“paraiso perdido” do Ceara).
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O autor faz, entfo, relevantes apontamentos sobre a dindmica socioespacial da
atividade turistica em Fortaleza.

Araujo (2016) revela que apesar de politicas publicas e investimentos privados
diversos, os espacos litoraneos possuem caracteristicas diferenciadas, ndo sendo homogéneos
quanto ao turismo, pois sdo motivados por particularidades e pela légica desigual da producéo
espacial capitalista, o que diferencia o uso dos espacos litoraneos de Fortaleza. Dantas (2011,
p. 82) corrobora o pensamento de Araujo (2016) ao afirmar que ha uma “divisao classica da
cidade em duas partes, a leste e a oeste: a primeira mais bem cuidada e a segunda
‘abandonada’ pelo poder publico”.

De fato, quando se analisa o litoral de Fortaleza, percebe-se que a leste encontra-se o
lado “para turista ver” e a oeste, massiva favelizacdo. Com a crescente valorizacdo das areas
litordneas e a expansdo da indudstria imobiliaria chegando ao seu limite no lado leste, €
possivel prever que muito em breve as populacfes menos favorecidas do lado oeste poderdo
ter seu espaco ameacgado pelo movimento frenético da especulacdo imobiliaria.

A orla turistica de Fortaleza é composta por trechos da Praia de Iracema, Praia do
Meireles, Praia do Mucuripe e Praia do Futuro. Iniciando uma discussdo individualizada de
cada uma dessas areas, Paiva (2014) diz que a parte correspondente a Praia de lracema,
embora com pouca extensdo, possui usos e caracteristicas morfologicas bastante diversas,
muitos dos quais originados do processo de evolugdo histérica do bairro.

As transformac@es ocorridas na Praia de Iracema (FIGURA 9) sdo um forte indicativo
da urbanizacdo turistica em Fortaleza, revelando as varias faces desse processo,
principalmente pelo fato do espaco ter se tornado uma mercadoria, submetendo-se a um ciclo
de ascensdo e declinio. As marcas desse processo de turistificacdo na orla da Praia de Iracema
ainda séo visiveis na presenca de equipamentos turisticos, como meios de hospedagem, bares
e restaurantes. A ocupacdo da orla concentra ainda edificagfes multifamiliares verticais,
reforcando a valorizagdo imobiliaria desse trecho litordneo. Atualmente, esta em fase de
construcdo um grande equipamento turistico no local, o Acquério do Ceard, cujas obras estdo
paralisadas, como tentativa de criar um novo ciclo de valorizacao turistica da Praia de Iracema
(PAIVA, 2014).
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Figura 9 — Estatua de Iracema Guardi&/Praia de Iracema, 2020

Foto: Elaborada pelo autor (2020).

Nota-se que a Praia de Iracema encontra-se mesmo em processo de declinio. Diversos
atrativos da &rea ndo tém mais a mesma movimentacao turistica observada nas décadas de
2000 e 2010. A Avenida Monsenhor Tabosa, um extenso open mall (shopping aberto) de
Fortaleza, teve diversos comércios fechados nesse processo. Muitos bares da regido também
sofrem as consequéncias desse declinio, sendo um dos mais emblematicos o Orbita Bar, que
anunciou o encerramento de suas atividades no ano de 2021. A pandemia de COVID-19 e a
falta de politicas publicas para requalificacdo da Praia de Iracema contribuiram para esse

quadro.
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Na extensdo da Av. Beira Mar, onde se localiza a Praia do Meireles, verifica-se uma
dindmica voltada para os mercados imobiliario e turistico através das redes hoteleiras
instaladas e da construcao de edificios multifamiliares, muitas vezes utilizados como segunda
residéncia. Revela-se, assim, o papel preponderante do mercado no processo de urbanizagéo
turistica da Beira Mar, uma vez que o mesmo se utiliza da infraestrutura instalada e das
belezas naturais (defronte ao mar) para criar produtos turisticos (PAIVA, 2014).

Observa-se também uma distincdo entre 0s equipamentos turisticos da Praia de
Iracema e Praia do Meireles, sendo que a primeira concentra meios de hospedagem, bares e
restaurantes de menor porte que a segunda. Isso acaba se refletindo também no perfil de
frequentadores dessas duas areas, que mesmo sendo vizinhas, concentram publicos diversos,
havendo, assim, uma distin¢do social tanto entre moradores locais quanto em turistas.

Referente a orla do Mucuripe (FIGURA 10), Paiva (2014) diz que ai hd usos
conflitantes em relagdo & atividade turistica pelo fato deste trecho estar vinculado as
atividades do porto, historicamente consideradas areas degradadas pelo porte e tipo de
atividades que concentram. Muito embora o trecho compreendido entre o late Club e o porto
tenha sido apropriado por edificios multifamiliares destinados & habitacdo e a hotelaria, o
porto é um ponto final da expansdo da configuracdo espacial nos moldes da orla turistica da
Beira Mar. H& de se considerar ainda a existéncia de um porto de ancoragem de jangadas
relacionado a atividade de pesca tradicional que, junto com as ocupagdes irregulares e
favelizadas, sdo exemplos de resisténcia da comunidade local & apropriagdo do litoral pelo

mercado imobiliario e turistico.

Figura 10 — Praia do Mucuripe, 2021

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Partindo para a caracterizagdo da urbanizacdo turistica da Praia do Futuro, Paula
(2012) discute que se trata de espaco que une a modernidade dos grandes condominios com a
simplicidade das comunidades tradicionais, onde a antropizacdo também se revela nos
equipamentos urbanos voltados ao turismo e ao lazer, e as dunas, caracteristicas da area, sdo
ocupadas pelas mais diversas formas de moradias. Essa urbanizacdo foi responsavel pela
alteracdo do sistema natural de drenagem e degradacdo do solo, além da impermeabilizacdo
das dunas.

Dantas (2011, p. 64) traca um perfil dos frequentadores da Praia do Futuro:

Os usuarios frequentam barracas na praia, que oferecem bebidas, alimentos e
diversdo para toda sorte de clientes, denotando uma especializacdo espacial — as
barracas situadas do Vicente Pinzon até o cruzamento das avenidas Zezé Diogo e
Santos Dumont sdo frequentadas por clientes menos privilegiados, enquanto as
situadas apds este cruzamento tendem a especializar-se no atendimento de fluxo de
lazer das classes abastada e média, bem como de representativo fluxo turistico.

A regido atualmente passa por uma recuperacdo imobilidria, onde novos
empreendimentos estdo sendo construidos, além de novos investimentos em desenvolvimento
urbano, com novas vias de acesso (Paula, 2012), e a recente reforma do calcaddo inclusa no
projeto de requalificacdo da area, cujas obras foram entregues no ano de 2014.

Porém, permanecem indefinidas as questdes relacionadas a ocupacdo irregular das
barracas de praia na Praia do Futuro, algumas com ampla estrutura (contendo, por exemplo,
piscinas, lojas, areas de recreacdo para criangas), motivo de disputas judiciais que se
prolongam héa varios anos sem se chegar a uma solugdo que garanta o uso sustentavel da praia
para turistas e comunidade local.

As barracas da Praia do Futuro sdo um exemplo notavel de como os interesses do
capital em prol do “desenvolvimento” turistico muitas vezes se sobrepdoem as questoes de
preservacdo ambiental. Numa das regiGes que concentra maior pobreza no municipio, onde
estd a geracdo de emprego e renda usada como argumento para manutencao dessas barracas?
Quem verdadeiramente € o publico mais beneficiado por esses negocios?

Com o evento da Copa do Mundo de 2014 e outros sucessivos, Araujo (2016) discute
gue a Regido Metropolitana de Fortaleza, especialmente o seu litoral, recebe cada vez mais
subsidios para o planejamento e politicas publicas voltados a promocéo da mais recente fase
da urbanizacdo-metropolizacéo de Fortaleza e espacos subjacentes.

A urbanizacdo turistica de Fortaleza, entdo, tem forte influéncia das areas litoraneas,

com diversos usos e contradi¢cbes em sua exploracdo. O poder publico, privado e a sociedade
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civil organizada necessitam de maior integracdo para o planejamento e implementagéo de
politicas que beneficiem a atividade turistica, mas também tragam maior desenvolvimento
local e protecao dos recursos ambientais litoraneos, afinal, todos estdo na mesma “jangada” e

é preciso saber navegar para nao naufragar com ac0es irresponsaveis.

3.3.2 Floriandpolis

Floriandpolis, localizada na parte central do litoral catarinense, é a segunda destinacéo
turistica mais importante do estado de Santa Catarina. Com grande riqueza ambiental e
paisagistica, a llha de Santa Catarina tem cerca de 42% de seu territorio (189,42 km2) como
Area de Preservacdo Permanente (APP). O conjunto dessas areas se expande por toda a llha,
caracterizando a ocupacao urbana e turistica (PEREIRA, 2003; REIS, 2010).

Além do patriménio natural rico em biodiversidade, a Ilha de Santa Catarina e o
continente proximo destacam-se também pelas marcas da colonizacdo acoriana ainda
presentes no seu cotidiano, seja na gastronomia, no sotaque, na arquitetura, no artesanato, nas
festas e nas tradi¢bes dos imigrantes do Arquipélago dos Acores chegados ha séculos atras
(PEREIRA, 2003). Machado (2000, p. 185) acrescenta que “a sua localizagdo na costa
préxima ao continente tem facilitado a gradual integracdo do municipio/regido nos diversos
circuitos de relagdes socio-espaciais”.

Campos, Corréa e Nascimento (2019) reforcam que a acorianidade, conceito utilizado
para enfatizar a identidade cultural de origem acoriana, passou também a influenciar o
processo sécio-econdmico regional. Esse movimento se intensificou principalmente apés a
década de 1980, havendo uma generalizacdo sécio-cultural e voltando-se para interesses
econbmicos que muitas vezes espetacularizam a cultura local, em especial com a expansao da
atividade turistica.

Apesar do apelo ao marketing na divulgagdo do destino turistico Floriandpolis, as
acOes publicas e privadas de resgate da identidade cultural do manezinho (como s&o
denominados os habitantes da 1lha) sdo relevantes para a preservacao do patriménio imaterial
do municipio e podem contribuir para tornar a experiéncia turistica mais rica.

Em sua face metropole, Floriandpolis se insere em um contexto estadual especifico,
com diversas Capitais Regionais presentes em Santa Catarina, as quais se conectam as cidades
de menor hierarquia e, a partir dessas Capitais Regionais, estabelece-se a influéncia de
Floriandpolis. A participagdo da renda produzida por Floriandpolis perfaz apenas 14,1% do

PIB produzido por toda sua regido de influéncia. E a menor participacdo do ntcleo dentre as
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redes urbanas desse nivel hierarquico, revelando uma melhor distribuicdo territorial da
geracdo de riqueza entre as cidades que compdem a rede urbana (BRASIL, 2020b).

As limitacdes impostas a ocupacdo humana pelos ecossistemas costeiros (manguezais,
dunas, elevacOes etc.), associadas ao processo historico de ocupacao de seu territdrio, tém
contribuido de forma expressiva para 0s impactos ambientais em Floriandpolis. Esses
ambientes vém sendo sistematicamente transformados, seja em decorréncia das praticas
agricolas iniciadas com a colonizacao, seja com o ciclo econémico consolidado a partir dos
anos 1970, quando o turismo associado a formacdo de balnearios e a construcdo civil levou a
urbanizacdo de extensas faixas do seu territorio (REIS, 2010).

Silveira e Rodrigues (2015) argumentam que por conta de sua configuragdo fisico-
espacial, Florianopolis ndo segue o mesmo padrdo de aglomeracdo urbana de outros
municipios litoraneos brasileiros. Seus nucleos urbanos estdo dispersos no territorio formado
pela llha de Santa Catarina, onde comunidades de pescadores que habitam a regido desde os
séculos anteriores, foram transformadas em balneérios para a pratica do lazer e do turismo

litoraneo, como € o caso da Praia do Jureré e Praia da Joaquina (FIGURA 11).

Figura 11 — Praia da Joaquina, 2016
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Ao Sul da llha ainda € possivel observar uma maior presenca de comunidades
pesqueiras, onde o turismo € menos desenvolvido que na porcao ao Norte. Essas comunidades
e seus modos de vida necessitam de um olhar mais atencioso do poder publico frente ao
avango da especulagdo imobiliaria que investe cada vez mais na “turistificacdo” de
Floriandpolis.

Bastos (2000), Pereira (2010), Reis (2010) e Mamigonian (2011) discutem que até
mais da metade do século passado a representatividade de Floriandpolis no contexto
catarinense limitava-se as suas func@es politico-administrativas como capital do estado. A
capital, pela sua posicdo geogréfica, era isolada do resto do Estado, com acessos precarios e
ndo pavimentados, até mesmo nas vias de acesso ao Aeroporto Hercilio Luz. Percebe-se hoje,
por outro lado, uma dinamizacdo responsavel pela ampliacdo de sua participacdo regional
baseada no setor terciario, principalmente no turismo.

E preciso considerar ainda que, em Santa Catarina, o processo de urbanizagio das
ultimas décadas vem estimulando a conurbagdo dos nucleos urbanos, particularmente os do
litoral centro-norte, no qual esta inserido Florianopolis, situacdo esta potencializada pelos
crescentes fluxos turisticos, o que elevou, dentre outros fatores de ordem socioeconémica, a
capital a condicdo de metrdpole. A exploracdo do litoral tem levado a criacdo de inUmeros
balnearios, consolidando, de forma praticamente continua, extensa faixa urbanizada,
implicando em alteragGes socioambientais (PEREIRA, 2010; REIS, 2010).

O desenvolvimento do turismo em Floriandpolis foi conduzido pelo dinamismo do
mercado, no qual a especulacdo imobiliaria € vetor das novas formas de uso e ocupacao do
espaco urbano. Assim, locais com caracteristicas rurais foram loteados, urbanizados e
vendidos para a construcao de condominios de segunda residéncia, resorts, hotéis, pousadas, e
de outros equipamentos de turismo. Nas Ultimas duas décadas, a urbanizacéo turistica na ilha
de Florianopolis se intensifica, e em muitos lugares novas edificacGes foram construidas para
atender a crescente demanda de turistas, transformando rapidamente as localidades onde antes
vivia a populacgéo local, formada principalmente por comunidades de pescadores (SILVEIRA;
RODRIGUES, 2015).

Apesar da forte influéncia da atividade hoteleira, é a segunda residéncia que consolida
o0s tecidos urbanos que ocupam intensamente planicies quaternarias e avancam por sobre
encostas. Loteamentos costeiros levam a um processo de verticaliza¢do e adensamento (como
em Canasvieiras, Jureré e Ingleses), onde grandes empreendimentos tém se instalado,
sinalizando a entrada progressiva de capital estrangeiro na ramo turistico-imobiliario (REIS,
2010).
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Seja por meio da exploracdo de negdcios hoteleiros ou de segunda residéncia,
Floriandpolis vem se consolidando como um dos principais destinos turisticos brasileiros
atraindo, a cada ano, um fluxo cada vez maior de turistas, com transformacdes espaciais para
atender as necessidades dessa demanda.

O aumento da populacéo e dos movimentos migratérios em Floriandpolis, associados
ao crescimento do setor imobiliario e do turismo e & expansdo inter e intraurbana, dentre
outros fatores, consolidaram a area conurbada de Floriandpolis. A expansdo dessa mancha
urbana mostra-se continua da parte insular da capital as terras circunvizinhas do continente
(Biguacu, Sao José e Palhoca). Essa importancia regional atribuida ao desenvolvimento de
Floriandpolis minimizou a influéncia das capitais dos estados vizinhos sobre Santa Catarina,
além de ter se transformado num importante polo receptor de turistas nacionais e estrangeiros
(SUGAI, 2002; PEREIRA, 2010).

Nas Gltimas temporadas de veraneio, a demanda vem aumentando em relagdo a oferta
de atrativos e equipamentos em alguns espagos, como na porcao Norte da ilha (que envolve as
praias de Canasvieiras, Ingleses, Jureré, Ponta das Canas), caracterizando-se de um turismo de
massa facilitado pelos bons acessos. As faixas de areias nas praias sdo disputadas entre
construcdes inadequadas, banhistas e vendedores ambulantes (SILVEIRA; RODRIGUES,
2015).

Cabe ressaltar que a sazonalidade turistica ainda é um fator limitante para o
desenvolvimento da atividade em Floriandpolis, com uma concentracdo exacerbada de turistas
em periodos de alta estacdo (dezembro a fevereiro) que traz diversos problemas para o
municipio, especialmente de mobilidade urbana, em que, em determinados horérios, ruas e
avenidas ficam praticamente intransitaveis. Medidas como controle de circulagéo de veiculos
necessitam ser adotadas pelo poder publico para trazer maior qualidade de vida a moradores e
turistas.

Silveira e Rodrigues (2015) consideram que é preciso reconhecer melhorias urbanas
para Florianopolis proporcionadas pelo crescimento do turismo, como o aumento na oferta de
servicos e de equipamentos urbanos e a implantagdo de um moderno sistema viério e de
transportes. Machado (2000) acrescenta que h& significativos avangos no tocante a presenca
de novos estilos de vida e usos de padrdes tecnologicos identificados, sobretudo, em obras de
construcdo civil, estabelecimentos comerciais e de servicos (shoppings, marinas, clubes,
hotéis, etc.) e meios de comunicacdo, os quais fazem com que o potencial turistico local
assuma certas identidades com caracteristicas de grandes polos receptores e até de nivel

internacional.
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Como exemplo dessas novas identidades tem-se o novo Aeroporto Internacional de
Floriandpolis, que se destaca no cenario do turismo como um dos aeroportos mais modernos
da Ameérica Latina, dispondo de uma gama de servigos que atende aos perfis mais diversos de
turistas e esta posicionando Florianopolis como um dos principais destinos brasileiros, como
receptor e distribuidor de fluxos turisticos.

Por outro lado, esse crescimento urbano vem acompanhado de muitos impactos
negativos ao meio ambiente. As areas naturais ainda preservadas correm o risco de ter o
mesmo quadro dos locais ja saturados e degradados pela atividade turistica. Logo, esse
crescimento urbano e rapido aumento populacional vém se desenvolvendo, conforme Reis
(2010), a margem de um processo de planejamento voltado a projeto coletivo de cidade, dada
a fragilidade dos planos e inexisténcia de formas de controle, levando a inimeros problemas
como: baixa capacidade de abastecimento de agua potavel, comprometimento da
balneabilidade, degradagéo de ecossistemas naturais, contaminagédo dos rios e do mar, falta de
infraestrutura de saneamento e transporte.

Pereira (2003, p. 120-121) destaca que:

O desenvolvimento turistico, além de acelerar a expansdo urbana, causa profundas
alteragBes na configuragdo historico-espacial da cidade, gerando processos de
urbanizagdo diferenciados e grandes impactos sobre os tragos culturais e padrées de
comportamento das populacbes de origem acoriana ainda conservados pelas
comunidades nativas. A atratividade turistica fica comprometida pelo adensamento
populacional registrado em alguns balnearios, como é o caso de Canasvieiras,
Ingleses e Lagoa da Conceicdo, enquanto empreendimentos turisticos de grande
porte criam loteamentos reservados as classes altas, implantados a partir da década
de 80 em grandes glebas de terras (Jureré Internacional e Praia Brava). O turismo
torna-se o grande vetor do crescimento urbano de Floriandpolis e projeta Santa
Catarina nacionalmente, apesar dos limitados investimentos publicos e da
precariedade do planejamento para o setor.

As Figuras 12 e 13 expdem relevantes atrativos turisticos de Floriandpolis.
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Fonte: Sandra Koeling (2015).

Figura: Ponte Hercilio Luz, 2020
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Reis (2010) discute ainda que a questdo da delimitacdo entre area urbanizada e
ambiente natural é tema bastante relevante na atualidade da ocupacgdo urbano-turistica da llha.
Em direcdo a encosta, o crescimento urbano-turistico é responsavel por ocupagdes agressivas
tanto aos ecossistemas naturais quanto ao ambiente urbano. A retirada da cobertura vegetal, a
impermeabilizagdo dos terrenos por construcoes e a consequente aceleracdo da velocidade das
aguas tém provocado impactos ambientais graves, com deslizamentos de encostas. Tais riscos
sugerem a preservacdo das encostas, bem como uma clara delimitacdo entre a ocupacdo
urbana e areas de preservacao.

Essas encostas de Floriandpolis sdo ocupadas tanto pela classe média/alta quanto pelas
populacOes de baixa renda que, sem condicdes financeiras de habitar as planicies costeiras do
municipio, supervalorizadas pela especulacdo imobiliaria e pelo crescimento do turismo,
submetem-se aos riscos de desastres como os deslizamentos de encostas citados, considerando
ainda que esse risco é aumentado pelas altas medias de precipitacdes pluviométricas
ocorrentes no municipio.

Silveira e Rodrigues (2015, p. 10) afirmam que:

Esta concentracdo de equipamentos turisticos visa exclusivamente atender a
crescente demanda turistica, enquanto a populagdo local pouco tem se beneficiado
das melhorias urbanas. E, quanto maior a demanda turistica da localidade, maior a
diversidade de equipamentos instalados na mesma. As areas Central e Leste da ilha
sdo as que possuem melhor oferta de equipamentos urbanos. Em seguida, a regido
Norte da llha também pode ser destacada. Por sua vez, a regido Sul, de ocupagdo
mais recente, 0s equipamentos urbanos ainda sdo insuficientes. E, as &reas de
encostas da ilha, que estdo densamente ocupadas pela populacéo local, ndo possuem
0 minimo de equipamentos e/ou infraestrutura, evidenciando uma crescente
segregacdo socioespacial.

A Figura 14 retrata uma das praias com menor ocupac¢ao humana de Florianépolis.
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Figura 14 — Praia de Naufragados (Sul da Ilha), 2018

Nessas circunstancias, Machado (2000) revela que o Estado realiza aplicacbes de
investimentos cada vez mais densos (infraestruturas, prestacdo de servicos, financiamentos,
etc.) nos lugares onde a sua funcdo pode gerar poder de barganha em favor dos emergentes
segmentos de classes sociais que se apresentam como “novos” ocupantes dos tradicionais
territorios acorianos.

Com uma dinamica ocupacional seletiva e qualitativa, sendo capital administrativa do
estado e polo turistico nacional, com potencial de atratividade para atividades de alta
tecnologia, reforcada pela atuacdo de diversas universidades existentes, Floriandpolis
desponta, a cada ano, como Polo Metropolitano Regional (CAMPQOS, 2009).

A urbanizacdo turistica esta provocando mudancas fisico-espaciais impactantes em
Florianopolis, mesmo que em ritmo mais atenuado quando comparada a outras capitais
litordneas. Considerando a rica diversidade da sua natureza, sao necessarias politicas publicas
que tragam ao municipio um maior ordenamento da atividade turistica, com legislagdes mais

adequadas a realidade e aumento da fiscalizagdo ambiental.

3.4 O TURISMO NOS PLANOS DIRETORES

As estatisticas mostram que o turismo de massa vem crescendo, abrangendo as varias

classes sociais, com grandes redes de servigos integradas oferecendo “pacotes” completos a
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precos acessiveis, constituindo-se em um sério risco para 0s recursos naturais e comunidades
locais, e transformando cidades com sua economia voltada exclusivamente para as atividades
turisticas, levando a saturacao desses recursos (SCHUSSEL, 2012).

No movimento oposto a esse turismo predatorio encontra-se o0 turismo sustentavel,
termo que deriva do conceito de desenvolvimento sustentivel. Para Sachs (1995), esse
desenvolvimento possui um conceito pluridimensional, caracterizado pelo uso abusivo de
adjetivos que o acompanham: econdmico, social, politico, cultural, duravel, viavel e,
finalmente, humano. O referido autor afirma que é necessario deixar de lado esses
qualificativos para concentrar-se na definicdo do conteddo da palavra desenvolvimento,
partindo da seguinte hierarquizacdo: o social no comando, o ecoldgico enquanto restricdo
assumida e o econémico recolocado em seu papel instrumental.

Conforme Beni (2003), a ordenacdo sustentavel do territério é aquela que alia os
interesses do capital com a apropriada preservacdo da natureza por meio de relagdes
harmonicas. Historicamente, a seletividade na ocupagdo e na organizacdo do espago, ou
ordenacdo do territério, foi e continua sendo determinada predominantemente pelos interesses
econbmicos de curto prazo, deixando de lado as questbes de preservacdo ambiental e de
inclusdo social.

O autor afirma, ainda, que a ideia de turismo sustentavel, em sua vasta e complexa
abrangéncia, envolve: compreensdo dos impactos turisticos; geracdo de empregos locais
diretos e indiretos; subvencdes para 0s custos de conservacdo ambiental; distribuicdo justa de
custos e beneficios; encorajamento ao uso produtivo de terras tidas como marginais (turismo
no espaco rural); interacdo com todos os setores e segmentos da sociedade; fomento de
negocios lucrativos; injecdo de capital com consequente diversificacdo da economia local;
desenvolvimento estratégico e logistico de modais de transporte.

Para que o turismo possa, entdo, ser conduzido de forma sustentavel é preciso que haja
0 devido planejamento para minimizar os impactos ao meio ambiente. Um dos instrumentos

desse planejamento consiste no plano diretor. De acordo com Rolnik (2003, p. 225-226):

O sentido do Plano Diretor é estabelecer claramente uma diretriz que garanta a cada
cidadao a possibilidade de acessar e de mobilizar o seu direito a cidade, através dos
instrumentos que estdo presentes no Estatuto; o IPTU Progressivo, o Estudo de
Impacto de Vizinhanga, a Outorga Onerosa do Direito de Construir, as Zonas
Especiais de Interesse Social. Estes instrumentos podem ajudar para que uma
estratégia seja definida no Plano Diretor e seja efetivamente implementada, por isto
eles ndo sdo meros instrumentos em si, que se aplica de qualquer jeito, em qualquer
situacdo.
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A Politica Urbana regida pela Lei n°® 10.257/2001, denominada Estatuto da Cidade,
define as diretrizes do plano diretor. No art. 41 cita-se que o plano diretor é obrigatorio para

municipios:

| - com mais de vinte mil habitantes;

Il - integrantes de regiGes metropolitanas e aglomeracdes urbanas;

111 - onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos no §
4° do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV - integrantes de areas de especial interesse turistico;

V - inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com &reas suscetiveis a ocorréncia
de deslizamentos de grande impacto, inundag6es bruscas ou processos geoldgicos ou
hidroldgicos correlatos. (BRASIL, 2001, n.p).

A efetivagdo do plano diretor municipal permite aos habitantes das cidades
compreenderem melhor a dindmica urbana, mas € preciso atentar a natureza do poder
municipal, ator fundamental na legitimacdo da especulacdo imobiliaria. O discurso muitas
vezes se difere do que é colocado em préatica. Os planos diretores sdo sempre muito bem
intencionados na sua esséncia, afirmam uma cidade para todos, porém, a implementacdo do
plano tende a seguir a tradicdo de favorecer apenas alguns grupos privilegiados (LOPES,
2015).

Conforme dados do documento Perfil Municipal, elaborado no ano de 2017 pelo
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE), o municipio de Fortaleza esta
localizado no Nordeste brasileiro, tendo como municipios limitrofes: Caucaia (a0 norte);
Maracanal, Pacatuba, lItaitinga, Eusébio (ao sul); Euseébio, Aquiraz (ao leste); Caucaia,
Maracanau (a oeste). Possui area absoluta de 314,9 km2 e populacdo estimada em 2.452.185
de habitantes. A economia tem maior concentracdo no setor de servigos, responsavel por
355.138 empregos formais. O clima predominante ¢ o Tropical Quente Sub-Umido e os

componentes ambientais estdo dispostos no Quadro 8.

Quadro 8 — Componentes ambientais do municipio de Fortaleza

Relevo Solos Vegetagdo Bacias hidrograficas
Planicie Litoranea e Avreias Quartzosas Complexo Metropolitana
Tabuleiros Pré- Marinhas, Vegetacional da Zona
Litoraneos Planossolo Solddico, Litoranea e Floresta

Podzdlico Perenifdlia
Vermelho-Amarelo e Paludosa Maritima
Solonchak

Fonte: Perfil Municipal 2017 Fortaleza (CEARA, 2018a).
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O municipio de Floriandpolis, conforme dados extraidos do site da Prefeitura (2020) e
do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), possui area de 443,36 km? e
populacdo estimada em 421.240 habitantes. O municipio possui uma porcao insular, com
forma alongada no sentido norte-sul e outra continental, que se conecta a ilha através das
pontes Hercilio Luz, Colombo Salles e Pedro Ivo Campos; a porcdo continental limita-se a
oeste com o municipio de S&o José. Possui clima Subtropical Umido, controlado pelas massas
de ar tropicais e polares, com chuvas abundantes durante todo o ano, porém, em geral, as
maximas ocorrem no verdo. Assim como no municipio de Fortaleza, a economia de
Floriandpolis tem maior concentracdo no setor de servigcos, com 66,68% da populacdo
empregada nesse setor. Os componentes ambientais estdo assim dispostos no Quadro 9:

Quadro 9 — Componentes ambientais do municipio de Florianopolis

Relevo Solos Vegetacao Bacias
hidrograficas
Planicie costeira e Argissolos, Manguezal; floresta Tijucas
serra neossolos e ombréfila e Cubatéo do Sul
gleissolos restinga. Biguacu
Madre

Fontes: Floriandpolis (2020); Atlas Brasil (2013).

A subdivisdo deste capitulo embasa-se na discussdo de Oliveira e Manso (2010, p.
240), que classificam o desenvolvimento sustentavel do turismo em quatro pilares

fundamentais, sendo eles:

- Sustentabilidade Ambiental: sendo a principal fonte de matéria-prima da atividade
turistica, pretende-se um equilibrio entre a atividade humana, o desenvolvimento e a
protecdo do ambiente, de forma a aumentar 0s recursos naturais e a limitar os
ambientalmente prejudiciais;

- Sustentabilidade Econdmica: tendo presentes todas as interdependéncias da cadeia
produtiva, deve-se promover uma melhor utilizacdo dos recursos e uma gestdo mais
eficiente;

- Sustentabilidade Social: dada a abrangéncia desta atividade, deve-se atender a
comunidade receptora, ao patrimonio historico-cultural e a sua interagdo com 0s
visitantes, de forma a aumentar a autoestima e o padrdo de vida das comunidades
locais, respeitando as suas tradi¢des culturais;

- Sustentabilidade Politica: pretendendo-se uma estratégia que possibilite coordenar
todas as iniciativas, de ambito nacional e local, de forma a permitir a
reducdo/anulacdo das assimetrias regionais e que favoreca o desenvolvimento
sustentavel do pais como um todo.
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Diante das quatro dimensdes de sustentabilidade apresentadas, o turismo necessita
estar presente na discussdo dos planos diretores, entendendo a complexidade de

transformacdes socioespaciais geradas por essa atividade.

3.4.1 Dimensao ambiental

A analise do Plano Diretor de Fortaleza indica que, em relacdo a dimensdo ambiental,
podem ser apontados os artigos 58, 60 e 64. O artigo 58 aborda sobre 0 macrozoneamento que
subdivide o territdrio do municipio na macrozona de ocupacdo urbana e na macrozona de
protecdo ambiental, destacando-se 0s seguintes elementos: as areas publicas, verdes e de
lazer. O artigo 60 define como um dos objetivos da macrozona de protecdo ambiental a
garantia do acesso publico as praias, conferindo boas condicBes para atividades de lazer e
recreagao.

O artigo 64 trata da Zona de Preservacdo Ambiental (ZPA), que além de buscar a
promocdo do turismo ecoldgico, dispde como objetivos: a preservacdo dos sistemas naturais,
sendo permitido apenas uso indireto dos recursos naturais; o desenvolvimento de atividades
de educacdo e interpretacdo ambiental; a preservacdo dos sitios naturais, singulares ou de
grande beleza cénica; a protecdo dos ambientes naturais em que se assegurem condic¢des para
existéncia ou reproducdo de espécies ou comunidades da flora local e da fauna residente ou
migratoria.

No tocante a garantia de acesso publico as praias, é relevante destacar que, apesar da
necessidade de liberdade e independéncia ser inerente a natureza humana, necessita-se sempre
questionar a ousadia para 0 acesso a areas naturais protegidas, como também a eventual
resisténcia ao cumprimento de regras e normas que visam a ética dos usos e costumes de cada
localidade turistica (RUSSO, 2007).

A realidade de Florianopolis e Fortaleza, assim como de varios municipios litoraneos
brasileiros, mostra que muitos trechos de praia s@o tratados como propriedade privada e tem o
seu acesso dificultado por empreendimentos diversos (clubes, barracas de praia, meios de
hospedagem, residéncias de veraneio), evidenciando um desrespeito a mobilidade de turistas e
moradores locais nesses espacos, que, como foi mencionado anteriormente, sdo publicos, e
como publicos ndo se pode admitir qualquer restricdo de acesso por esses empreendimentos,
onde muitos deles, por si s, ja se constituem em construgdes irregulares.

Voltando a discussao do Plano Diretor, no municipio de Floriandpolis, pode-se citar 0s

artigos 42 e 51, que tratam da aplicacdo do plano diretor em atividades turisticas na dimenséo
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ambiental. O artigo 42 cita que o territorio esta dividido em areas delimitadas, sendo uma
delas as Macro Areas de usos urbanos, destinadas prioritariamente as funcdes da cidade. E no

tocante a atividade turistica, essas areas estao subdivididas em:

- Area Turistica Residencial (ATR) - areas de especial interesse turistico cujo uso
devera priorizar o usufruto por parte de visitantes e residentes. Areas que se
caracterizam por serem dotadas de singularidades e atributos, tais como os naturais e
culturais, dentre outros, e que deverdo ser preferencialmente apropriadas para uso
misto, predominando moradias, pequenos negécios e atividades de suporte ao
turismo;

- Area Turistica e de Lazer (ATL) - areas que se caracterizam por serem dotadas de
singularidades e atributos, tais como 0s naturais e culturais, dentre outros, e que
deverdo ser preferencialmente apropriadas para o uso coletivo publico e voltadas
para atividades de lazer, turismo e hospedagem de baixo impacto ambiental.
(FLORIANOPOLIS, 2014, p. 22-23).

E interessante observar que, conforme o artigo 51 do Plano Diretor de Floriandpolis,
sdo permitidas em APP atividades eventuais ou de baixo impacto ambiental, como a
implantacdo de trilhas para o desenvolvimento do ecoturismo, estimulando, assim, a pratica
de esportes integrados a natureza.

Conforme Gandara e Ramos (2008, p. 14), “o patrimonio ambiental ¢ um elemento
essencial para o desenvolvimento turistico; ele é extremamente fragil e algumas exploracdes
intensivas o alteram de forma irreversivel”. Percebe-se que ambos 0s planos diretores citam a
relevancia do segmento do turismo ecoldgico (ou ecoturismo) para a preservacdo dos recursos
naturais, revelando a preocupagdo com o seu uso sustentavel.

Entende-se, entdo, que a divisdo do territério por meio da andlise de suas
caracteristicas naturais e socioecondmicas é um dos primeiros passos no planejamento de uma
cidade. Caracteristicas como essas sdo essenciais, por exemplo, na escolha de areas para
investimento por parte de grupos investidores quando da implantacdo de atividades ligadas ao
turismo (MUNIZ, 2006). O plano diretor necessita, entdo, atentar a essas caracteristicas, pois
a decisdo quanto a destinacdo de &reas especificas para a localizacdo da atividade turistica

depende de um estudo aprofundado.

3.4.2 Dimensao social e politica

No tocante a dimensdo social e politica do Plano Diretor de Fortaleza, cabe destacar os
artigos 52, 53, 153, 154, 286 e 287. O texto do artigo 52 introduz o conceito de turismo
sustentavel de base local, indicando que a politica municipal de turismo de Fortaleza tem

como norte o respeito as “multiplas inter-relacées de importancia social, econémica, cultural e
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ambiental, estabelecendo equilibrio adequado entre essas quatro dimensfes, para garantir sua
sustentabilidade e qualidade de vida para a populacdo, e seus visitantes” (FORTALEZA,
2009, p. 27).

O artigo 53 do Plano Diretor de Fortaleza define como diretrizes da politica de

desenvolvimento turistico:

| - respeito as tradicdes locais e as diversidades socioculturais;

Il - promocdo e formatacdo de produtos e servicos turisticos, com base local,
fazendo uso das tradi¢des locais de modo que a atividade contribua para a inclusdo
socioeconémica;

111 - formacdo dos recursos humanos para o desenvolvimento turistico do Municipio;
IV - estimular a requalificacdo, reabilitacdo, ampliacdo da infraestrutura,
conservando e valorizando as potencialidades turisticas, ambientais e culturais, com
0 respeito a diversidade sociocultural;

V - prevencdo e enfrentamento a exploragdo sexual e ao trfico de seres humanos
relacionados & atividade turistica, especialmente a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, articulado entre os 6rgdos da administracdo publica municipal e com
os demais entes da federacéo e representantes da sociedade civil organizados;

VI - constituicdo de um sistema de informages turisticas vinculado ao Sistema de
Informag&o Municipal (SIM), atualizado continuamente;

VII - promover os diversos tipos, formas e modalidades de turismo, a ser definido
pelo Plano Diretor de Turismo;

VIII - incentivo ao turismo através da promoc¢do da cultura, do lazer e do esporte,
numa perspectiva que valorize a memoria, as identidades e a cultura urbanas;

IX - implementacdo de politicas de turismo socialmente inclusivas, vinculadas a
geracdo de emprego, trabalho e renda, fortalecendo os elos da cadeia produtiva do
turismo;

X - estimular a descentralizagdo do desenvolvimento turistico e a diversificagdo da
oferta turistica, como instrumentos de inclusdo social;

X1 - definir e implementar formas de planejamento e gestdo continuas e
participativas do turismo no Municipio;

XlI- fortalecimento dos mecanismos de divulgacao da cidade de Fortaleza associada
a sua Regido Metropolitana como regido turistica sustentavel;

XI111- promover o empreendedorismo e a socioeconomia solidaria como mecanismos
de inclusdo das comunidades locais na cadeia produtiva do turismo;

XIV - estimulo & integracdo das instituicdes publicas, privadas, e entidades da
sociedade civil organizada (Terceiro Setor);

XV- fortalecimento institucional do 6rgdo municipal competente;

XVI - consolidar o turismo como um dos principais indutores o desenvolvimento
socioecondmico do Municipio;

XVII - estimular acBes voltadas para o segmento de pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida no tocante a capacitagdo de mado-de-obra voltada para o
turismo, & adequacdo do produto para o receptivo e a captacdo de fluxos;

XVIII- incentivar a producéo de mecanismos de controle da qualidade de produtos e
servigos turisticos, publicos e privados, para que atendam plenamente as
expectativas dos turistas e contemplem os interesses da populacéo local;

XIX - estimular politicas de conscientizacao turistica intra e extra institucional;

XX - inibir a sazonalidade turistica;

XXI - constituicdo de uma politica publica de incluséo turistica plena, garantindo as
pessoas com deficiéncia acessibilidade aos equipamentos turisticos, promovendo o
rompimento de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais e
instrumentais. (FORTALEZA, 2009, p. 27-28).
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Nota-se no artigo 53 uma amplitude de acOes voltadas para a sustentabilidade do
turismo, no campo social e no politico, envolvendo aspectos relacionados a inclusdo social,
acessibilidade, protecdo do patrimdnio material e imaterial, dentre outros elementos essenciais
que compBem as politicas publicas de turismo.

O artigo citado no parégrafo anterior relaciona-se diretamente aos artigos 153 e 154 do
Plano Diretor de Fortaleza, os quais citam a criacdo das Zonas Especiais de Preservacdo do

Patriménio Paisagistico, Histdrico, Cultural e Arqueologico (ZEPH), definidas como:

Areas formadas por sitios, ruinas, conjuntos ou edificios isolados de relevante
expressdo arquitetdnica, artistica, histdrica, cultural, arqueoldgica ou paisagistica,
considerados representativos e significativos da memoria arquitetdnica, paisagistica
e urbanistica do Municipio. (FORTALEZA, 2009, p. 60).

Cabe destacar como objetivos principais dessas areas a preservacgdo e a conservacdo do
patrimonio historico, arquitetdnico, arqueoldgico, cultural e paisagistico, e o incentivo ao uso
dessas areas com atividades relacionadas ao turismo.

No tocante ao acompanhamento das politicas publicas relacionadas ao Plano Diretor
de Fortaleza, o artigo 286 cita a criacdo do Sistema Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Participacdo Democratica, 0 qual institui “estruturas e processos democraticos e
participativos, que visam a permitir o desenvolvimento de um processo continuo, dindmico e
flexivel de planejamento e gestdo da politica urbana” (FORTALEZA, 2009, p. 96). Ja o artigo

287 aponta como objetivos desse sistema:

| - instituir canais de participacdo da sociedade na gestdo municipal da politica
urbana;

Il - buscar a transparéncia e democratizacdo dos processos de tomadas de decisdo
sobre assuntos de interesse publico;

Il - instituir um processo permanente e sistematico de discussdes publicas para o
detalhamento, atualizagéo e revisao dos rumos da politica urbana municipal e do seu
instrumento basico, o Plano Diretor;

IV - atuar na formulacdo, implementacdo, avaliacdo, monitoramento e revisdo das
politicas, programas, projetos e a¢des concernentes ao planejamento e a gestdo
urbana com suas respectivas estratégias e instrumentos. (FORTALEZA, 2009, p.
96).

Queiroz (2017) faz uma interessante observacdo a respeito dos moradores do litoral
(comunidades tradicionais ou ndo), ao discutir que no Nordeste ainda é timida a participagédo
desses atores na elaboracdo das politicas publicas e alocagdo de recursos publicos. As
medidas mitigadoras apresentadas nos planos de implantacdo de empreendimentos turisticos

imobilidrios muitas vezes ndo consideram os impactos de sua instalagéo.
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Partindo para as dimens@es politica e social do Plano Diretor de Floriandpolis, foram
destacados os artigos 200, 208, 285, 316, 317, 321 e 327. Para fins de interesse turistico,
dentre outros, o artigo 200 indica que o Poder Publico garantira o livre acesso e circulacao de
pedestres pela orla maritima, lacustre e fluvial, por via terrestre, proibindo toda ocupacéao e
uso permanente das praias, contrarios a sua destinacao principal de uso publico comum.

Ainda em relagdo a acessibilidade, e assim como no Plano Diretor de Fortaleza, o
artigo 208 do Plano Diretor de Floriandpolis orienta, também, para a acessibilidade com foco
no desenho universal, estabelecendo que a acessibilidade universal, prevista em lei, sera
exigida em todos os projetos viarios, publicos ou privados, ainda que sé se refira a pessoas
com deficiéncia visual.

O artigo 285 propde a criacdo de um Plano Setorial de Equipamentos para o turismo,
voltado para estudos e propostas que orientem o ordenamento do setor e sejam uma extensao
do Plano Diretor. Paralelamente, o artigo 316 institui a Conferéncia da Cidade como um
“amplo debate publico sobre o planejamento estratégico do desenvolvimento urbano do
Municipio numa projecdo temporal, com participacdo aberta a todos os cidaddos e
organizagdes legalmente constituidas” (FLORIANOPOLIS, 2014, p. 103).

Para Lopes (2015), a proposta participativa é mais eficaz e leva solu¢bes mais
comprometidas com a realidade social e urbana. E preciso contar nesse processo com
organizacdao mais intersetorial e com vontade politica para efetivamente romper com praticas
fragmentadas, criadas por instancias setorializadas do governo, pois apenas politicas pablicas
intersetoriais sdo capazes de melhorar as condicGes de vida nas cidades. Ampliar a
participacdo popular no planejamento e gestdo das cidades é um grande desafio para a
construcdo de uma gestdo democratica na conducao dos destinos das cidades.

O artigo 317 do Plano Diretor de Floriandpolis define como objetivos da Conferéncia
da Cidade:

| - debater conceitos, politicas, projetos e acfes urbanisticas de interesse da cidade;

Il - opinar sobre projetos e a¢Bes urbanisticas relevantes propostos para a cidade;

Il - sensibilizar e mobilizar a sociedade para estabelecer agendas, metas e agdes
com vistas a equacionar os problemas urbanos;

IV - avaliar a aplicacdo do Estatuto da Cidade e demais atos normativos e legislacdo
relacionada a politica de desenvolvimento urbano; e

V - avaliar a atuagio e desempenho do Conselho da Cidade. (FLORIANOPOLIS,
2014, p. 103).

Ainda como instrumentos de acompanhamento das politicas publicas, o Plano Diretor

de Florianopolis traz os artigos 321 e 327. O primeiro estabelece a criacdo do Sistema
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Municipal de Informagdes Urbanisticas, que tem por objetivo “coletar, armazenar, processar,
atualizar e consolidar dados, e fornecer as informacbes e indicadores necessarios a
implementagdo da politica de desenvolvimento urbano” (FLORIANOPOLIS, 2014, p. 105).
Ja o0 segundo define a criacdo do Sistema de Avaliacdo de Indicadores do Desempenho

Urbano (SAIDU), que tem como objetivo:

Requisitar, receber, processar, administrar e consolidar dados, e fornecer
informagdes aos diversos 6rgdos da Administracdo Publica municipal, com vistas ao
planejamento, ao monitoramento, a implementagdo e avaliagdo de politicas urbanas,
subsidiando a tomada de decisbes do Poder Publico e o Sistema Municipal de
Gestdo da Politica Urbana (SMGPU) ao longo do processo de formulagdo dos
programas e projetos do Plano Diretor. (FLORIANOPOLIS, 2014, p. 106).

Os instrumentos citados nos artigos 285, 316, 317, 321 e 327 do Plano Diretor de
Floriandpolis assemelham-se a criagdo do Sistema Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Participacdo Democratica de Fortaleza no tocante ao acompanhamento das politicas publicas
de turismo. Tais iniciativas tém bastante relevancia para ampliar a participacdo popular no
planejamento e gestdo do turismo, trazendo também transparéncia aos atos do governo e
fortalecendo o processo democrético, pois, conforme Russo (2007, p. 100), “cidadania ¢é
também ter acesso a decisdo politica, ser um possivel governante, um homem politico; o
cidaddo tem direito ndo apenas a eleger representantes, mas a participar diretamente na

condugdo dos negdcios da cidade”.

3.4.3 Dimensao econdmica

Quanto a dimensdao econdmica referente ao Plano Diretor de Fortaleza, foram
destacados os artigos 51, 54 e 167. De acordo com o artigo 51, as acdes estratégicas da

politica de desenvolvimento econémico s&o:

| - implantar programa de educagdo profissional continuada, abrangendo as areas
econdmicas do comércio, servicos, turismo, cultura e indUstria;

[.-]

Il - estimular a producéo e distribuicdo de bens e servigos culturais como fator de
desenvolvimento local, em especial do artesanato como produto de exportacéo;

IV - desenvolver cooperativas sociais e arranjos de economia solidaria para o
segmento de pessoas em situacdo de desvantagem social, em especial nas Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS);

V - desenvolver programas de incentivo a geracdo de trabalho e renda locais, a partir
das potencialidades econdmicas e culturais e ambientais dos bairros, priorizando as
zonas habitadas pela populacdo de baixa renda;

[.-]

XIV - criar um programa de fomento as experiéncias laborais comunitarias com a
base no cooperativismo e associativismo. (FORTALEZA, 2009, p. 26).
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O inciso 1X do artigo 54 do Plano Diretor de Fortaleza estabelece como uma das a¢6es

estratégicas da politica de turismo:

Priorizar o uso sustentavel do espaco turistico, seguindo os principios da
desconcentracdo e descentralizacdo, com a diversificagdo dos pélos de turismo, no
sentido de favorecer o desenvolvimento de atividades turisticas geradoras de
trabalho e renda em todo o territério municipal, buscando a integracdo com os
Municipios que compdem a Regido Metropolitana de Fortaleza. (FORTALEZA,
2009, p. 29).

Gandara e Ramos (2008) afirmam que, apesar do turismo criar um elevado nimero de
postos de trabalho quando comparado a outros setores econémicos, grande parte deles
caracteriza-se como subempregos de baixa remuneragdo, que ndo oferecem muitas
perspectivas de ascensdo pessoal, funcional e profissional. Portanto, é preciso se pensar em
oportunidades geradas pelo turismo que tragam dignidade e qualidade de vida a todos os
trabalhadores do setor.

O inciso | do artigo 167 também defende a dinamizacdo econdmica atraves do
estimulo a atividades como o turismo para as areas destinadas a implantacdo de planos e
projetos estratégicos de desenvolvimento socioambiental. Essa preocupacdo ndo se da a toa,
pois, conforme Alves (2013), o fato dos municipios litoraneos serem obrigados a adotar o
plano diretor ndo € apenas para atender as exigéncias do Estatuto das Cidades, mas também
um critério para recebimento de investimentos publicos para o desenvolvimento do setor
turistico, considerando que essas cidades sdo foco do turismo, por essa ser sua atividade fim.

A discussdo em relacdo a dimensdo econémica no Plano Diretor de Floriandpolis
inicia-se com o inciso 1V do artigo 5° (o qual aborda sobre a organizacéo do territorio e direito
de propriedade), que incentiva o desenvolvimento de atividades produtivas locais atraves do
apoio ao empreendedorismo e a mecanismos de geracdo de emprego e renda, em especial em
areas como 0 turismo e a gastronomia, revelando, assim, as vocagdes econdémicas do
municipio.

Uma questdo que nédo se observa no Plano Diretor de Fortaleza é sobre o incentivo ao
desenvolvimento de politicas econdmicas que tragam beneficios para empreendimentos
privados, sejam eles turisticos ou ndo, que sejam economicamente sustentaveis, 0 que se
observa nos artigos 130 e 292 do Plano Diretor de Florianépolis.

O artigo 130 dispde que, mediante criacdo de Lei Complementar, o municipio podera
instituir Areas de Desenvolvimento Incentivado (ADI) com concessdo de incentivos fiscais,

construtivos e de infraestrutura a empreendimentos de comprovada qualidade ou elevada
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geragdo de empregos, destinadas a complexos esportivos, culturais e tematicos, 0s quais
podem vir a compor equipamentos turisticos. Ja o artigo 292 estabelece que haja estimulos
para diferenciacdo tributaria e concessdo de créditos construtivos para aqueles que cumpram
0s padrdes e limites estabelecidos nos programas, como forma de promocdo do
desenvolvimento ecologicamente equilibrado.

Percebe-se que ambos os planos diretores enfatizam o turismo como uma atividade
relevante na geracdo de emprego e renda, de modo que os residentes possam se beneficiar dos
recursos financeiros advindos do turismo, 0 que muitas vezes ndo acontece, visto que uma boa
parte dos negdcios turisticos sdo geridos e operacionalizados com mao de obra estrangeira,
sem se preocupar com o desenvolvimento local.

Os planos diretores constituem-se como instrumentos essenciais para 0 ordenamento
turistico nos municipios, especialmente os que vivem em funcdo dessa atividade. Os demais
instrumentos de planejamento também necessitam estar atrelados aos planos diretores, de
modo que as a¢des em defesa do meio ambiente estejam integradas e promovam a busca da
sustentabilidade.

Torna-se necessario fortalecer as instituices democraticas nesse ordenamento, entre
elas, os conselhos municipais de turismo e as instancias de governanga regional, garantindo
ampla participacdo popular, pois, conforme Schussel (2012, p. 105), o turismo sustentéavel
“ndo pode ser entendido sem a participacdo de todos os atores que atuam num determinado
espaco, e sem a analise criteriosa da capacidade de suporte que o meio fisico dispGe para
receber um contingente humano, no caso do turismo de massa”.

E fundamental, entfo, a participacdo popular no processo de conducdo dos planos
diretores em destinos turisticos, de forma que as politicas publicas sejam de fato aplicadas e
ndo fiquem apenas no papel, enquanto apenas grupos privilegiados da sociedade se

beneficiam e as desigualdades se aprofundam.

3.5 0 TURISMO NO PROJETO ORLA

O turismo é um dos principais agentes promotores de transformacgdes na paisagem
costeira das cidades, provocando impactos diversos. Sobre este assunto, & evidente a
necessidade de atuacdo do poder publico por uma gestdo sustentavel sobre a zona costeira,
especialmente porque esse ambiente concentra ecossistemas frageis, com riscos de

degradacdo ambiental pelo uso e ocupagdo desordenada do solo e, por terem a legislacdo na
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maioria das vezes a favor da protecdo e preservacdo desses locais, mas nem sempre
respeitadas pelos agentes intervenientes (SILVA; SIERRA, 2015).

Segundo Vasconcelos e Coriolano (2008), no Brasil, 0 segmento turistico priorizado
pelas politicas publicas foi o de Sol e Praia, deixando em segundo plano ecossistemas de
serras e sertdes, que sO recentemente passaram a ser direcionados para o turismo como forma
de descongestionar o litoral.

O segmento do Turismo de Sol e Praia é formado pelas atividades turisticas ligadas a
recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da presenca conjunta de agua,
sol e calor, abrangendo as praias maritimas, fluviais e lacustres (margens de rios, lagoas e
outros corpos de agua doce), e praias artificiais (construcdes similares as praias naturais a
beira de lagos, represas e outros corpos d’agua) (BRASIL, 2010).

O crescimento desse segmento turistico, dentre outros fatores socioeconémicos,
também gerou a necessidade de instrumentos legais voltados para a gestdo das praias pelos
municipios, o que inclui a atuacdo do Projeto Orla.

O Projeto Orla é uma iniciativa do Governo Federal, supervisionado pelo Grupo de
Integracdo do Gerenciamento Costeiro (GI-GERCO) da Comissdo Interministerial para os
Recursos do Mar (CIRM), tendo como coordenadores a Secretaria de Qualidade Ambiental
nos Assentamentos Humanos do Ministério do Meio Ambiente (SQA/MMA) e a Secretaria
do Patriménio da Unido do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SPU/MP). O
objetivo principal do projeto é compatibilizar as politicas ambiental e patrimonial do governo
federal no tocante aos espacos litoraneos sob propriedade ou guarda da Unido, buscando,
inicialmente, dar uma nova abordagem ao uso e gestdo dos terrenos e acrescidos de marinha,
de modo a consolidar uma orientacdo entre as acdes e politicas praticadas na orla maritima.
Ressalta-se que um dos objetivos especificos do projeto é estimular atividades
socioeconémicas compativeis com o desenvolvimento sustentavel da orla (BRASIL, 2002).

A area de atuacdo do Projeto Orla compreende:

Na é&rea terrestre, 50 (cinqlenta) metros em areas urbanizadas ou 200 (duzentos)
metros em areas ndo urbanizadas, demarcados na dire¢do do continente a partir da
linha de preamar ou do limite final de ecossistemas, tais como as caracterizadas por
feicdes de praias, dunas, areas de escarpas, falésias, costdes rochosos, restingas,
manguezais, marismas, lagunas, estuarios, canais ou bracos de mar, quando
existentes, onde estdo situados os terrenos de marinha e seus acrescidos. (BRASIL,
2002, p. 26).
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Referente a abordagem especifica do turismo no Projeto Orla, o documento diz que se
almeja a aplicagdo de instrumentos e procedimentos técnicos que promovam o alcance de
beneficios nos niveis nacional, regional e local, propiciando o uso adequado da orla para
potencializacdo desse ativo natural, valorizando-se a paisagem e seus atrativos como elemento
para o desenvolvimento do turismo, para a manutencdo de recursos estratégicos e para a
implantacdo de infraestrutura de interesse para o crescimento econdmico regional compativel
com a conservacao e utilizacdo sustentavel da biodiversidade local (BRASIL, 2002).

Nesse sentido, observa-se nas diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo
(BRASIL, 2013), criadas anos ap6s o langamento do Projeto Orla, que ndo ha qualquer
citacdo no documento referente a gestdo dos espacos litoraneos para o desenvolvimento
regional e local do turismo, considerando ainda que o PRT propde o alinhamento com a
estratégia de segmentacdo do turismo, o que inclui o Segmento do Turismo de Sol e Praia
para o desenvolvimento de produtos, promoc¢do e posicionamento de mercado; as proprias
premissas de abordagem territorial e sustentabilidade s&o pouco discutidas no documento.
Revela-se, dessa forma, uma maior preocupacdo com aspectos mercadoldgicos, sem
considerar o0s impactos ambientais causados por esse segmento e a necessidade de
conservacdo dos recursos naturais litordneos proposta pelo Projeto Orla. O documento
Fundamentos para Gestao Integrada do Projeto Orla destaca ainda que (BRASIL, 2002, p.
11):

O litoral brasileiro vive na atualidade, além de um incremento do turismo e do
veraneio doméstico, uma répida inser¢do no turismo internacional. Estes fatos tém
ocasionado uma veloz ocupacéo e adensamento de localidades até entdo isoladas e
preservadas. Para garantir a sustentacdo e a vitalidade destas trés funcgdes
(econdmica, ecoldgica e sociocultural) no espaco litordneo, de forma simultanea,
tornam-se necessarias agoes de planejamento e gestdo para a integracdo das mesmas,
de modo a reduzir conflitos e eliminar antagonismos.

O artigo 14 da Lei Federal n® 13.240, de 30 de dezembro de 2015, estabelece que
(BRASIL, 2015a): “E a Unido autorizada a transferir aos Municipios a gestdo das orlas e
praias maritimas, estuarinas, lacustres e fluviais federais, inclusive as areas de bens de uso
comum com exploragdo econdmica, tais como calgaddes, pracas e parques publicos”.

Para obter a transferéncia da gestdo das praias maritimas, 0 municipio precisa aderir ao
Termo de Adesdo a Gestdo das Praias (TAGP), que tem por finalidade estabelecer condicGes
para uma melhor gestdo dos espacos litoraneos, ensejando uma melhoria continuada,
orientada para o uso racional e a qualificacdo ambiental e urbanistica desses territdrios
(BRASIL, 2020b).
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Conforme o documento Manual de Gestao (BRASIL, 2006), uma das a¢0es do Projeto
Orla é voltada para a elaboragdo do Plano de Gestdo Integrada, o qual consiste na elaboracdo
do detalhamento e justificativa das acGes que o municipio pretende realizar para instalar uma
gestdo sustentavel da orla. Trata-se, portanto, de uma manifestacdo de interesse técnico e
politico, fundamentada no planejamento, com procedimentos, meios e cronogramas bem
especificados.

Ao escolher aderir ao TAGP, além de receber os privilégios de gestdo deste espaco
publico, a Prefeitura Municipal tem a tarefa de desenvolver e implementar o Plano de Gestéo
Integrada da Orla Maritima (PGI), assumindo, portanto, um compromisso com a qualificacao
da gestdo deste espaco. Isso resulta em maior responsabilidade pela geréncia de sua orla,
considerando a fragilidade e potencialidade dos ambientes naturais, os aspectos urbanisticos e
0 bem-estar social, em meio ao desenvolvimento econdmico. Entre os beneficios promovidos
pela gestdo municipal de praias, atraves da adesdo ao TAGP, estdo: oportunidade de aumento
de receita para 0 municipio; incentivo ao turismo e ao uso recreacional; a protecdo de areas
ecologicamente importantes; maior aptidao a Certificacdo de Praias (BRASIL, 2019b).

Entre os objetivos do PGI de Fortaleza, lancado em 2018, esta estabelecer, a partir dos
cenarios propostos, politicas publicas que promovam agdes e medidas para a melhoria da
qualidade socioambiental da orla maritima e da balneabilidade das praias, em especial para o
lazer, turismo, valorizacdo e revitalizacdo do patrimdnio historico e cultural; e entre as
propostas de acbes e medidas estratégicas para a orla de Fortaleza encontram-se
(FORTALEZA, 2018): a implantacdo praticas de esportes nauticos e turismo sustentavel
baseado no desenvolvimento local; a construgdo e ampliacdo de equipamentos que fomentem
0 turismo e a economia local; promogédo do turismo historico, cultural, gastrondémico, e o
ecoturismo na cidade de Fortaleza, como meio para fortalecer a reconstrugéo da imagem da
cidade para turistas e moradores.

Conforme palestra ministrada por Pinto (2021), o municipio de Florianopolis solicitou
adesdo ao TAGP, porém o processo estd suspenso em virtude de parecer judicial, estando o
PGI, especificamente os denominados setores 3 e 6, em fase de desenvolvimento.

A orla de Florianopolis (regies continental, insular e lagunar, com aproximadamente
200 km de extensdo) foi organizada em setores, dividido em trechos com caracteristicas
comuns para a elaboragdo dos projetos integrados. Os critérios para divisdo envolveram
aspectos politico-administrativos, oceanogréaficos, técnicos, geomorfoldgicos, fisiograficos e
de organizacdo comunitaria. Dessa forma, a orla de Floriandpolis foi dividida em oito setores
(FLORIANOPOLIS, 2021):
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. Baias Norte e Sul Central — Foz do Rio Tavares até a Foz do Itacorubi.

. Baia Protegida Norte - Foz do Itacorubi até a Estacdo Ecoldgica de Carijos.
. Costa Norte — Praia da Daniela até a Praia Brava.

. Costa Leste 1 - Praia dos Ingleses até Mogcambique.

. Costa Leste 2 - Barra da Lagoa até a Joaquina, incluindo a parte lagunar.

o O A WD

. Costa Leste-Sul - Campeche até a Praia do Saquinho (limite do Distrito do Pantano
do Sul).

7. Baia Protegida Sul — Praia de Naufragados até a Foz do Rio Tavares.

8. Baia Continental — Abrado até Estreito.

A gestdo das praias conduzida pelos municipios de Fortaleza e Floriandpolis, assim
como pelos demais municipios litoraneos brasileiros, através do Projeto Orla, mostra-se,
entdo, fundamental para as a¢6es planejamento e gestdo voltadas para a protecdo dos recursos
litorAneos nesses destinos turisticos, fornecendo alicerces para o desenvolvimento sustentavel

do segmento do Turismo de Sol e Praia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados e discussdes referentes aos questionarios
aplicados entre os meses de junho, julho e agosto de 2021® aos gestores publicos e
representantes das Instancias de Governanca Regional do Turismo, abrangendo o
gerenciamento costeiro estadual, o Plano Diretor e o Programa de Regionalizacdo do Turismo

nos municipios de Fortaleza (CE) e Florianopolis (SC).
4.1 GERENCIAMENTO COSTEIRO

Abordam-se neste subcapitulo as politicas publicas relacionadas ao gerenciamento
costeiro, contendo a compilacéo das informacdes coletadas por meio de questionario junto aos
gestores publicos da Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Ceara (SEMA) e da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa Catarina (SDE).

4.1.1 Fortaleza

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Ceara (SEMA) foram: Delimitacdo de areas
turisticas no zoneamento ecoldgico econdmico costeiro; Acdes de preservacdo dos recursos
naturais costeiros relacionados a atividade turistica; A¢des de preservacdo das comunidades
tradicionais costeiras; Estudos/pesquisas/projetos/agcdes voltados para 0 monitoramento e a
avaliagdo dos impactos do turismo no Gerenciamento Estadual Costeiro; Estabelecimento de
parcerias com o trade turistico; Integracéo regional.

Referente ao item “Delimitacdo de areas turisticas no zoneamento ecoldgico
econdmico costeiro”, o gestor especificou no formulario o site <http://zeecceara.com.br/>, no
qual consta um trabalho sobre o Zoneamento Ecoldgico-Econdmico da Zona Costeira do
Estado do Ceard (ZEEC), com agdes que envolvem as regies da Costa Oeste, Leste, Extremo
Oeste, além de Fortaleza e Regido Metropolitana, e apresenta como objetivo o
desenvolvimento econdmico e social local, com garantias de protecdo ambiental. Essa acédo
foi iniciada no ano de 2020 e até agosto de 2021 nédo foi concluida, conforme informagdes

levantadas no questionario. O trabalho em andamento, pelas informagdes obtidas no site,

8 Considera-se agosto/2021 o Gltimo més da aplicacéo dos questionarios para as acdes descritas como em
desenvolvimento no ano de 2021.


http://zeecceara.com.br/
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conclama as comunidades locais a participarem das discussdes acerca do zoneamento através
da realizacdo de seminéarios, seguindo, entdo, os objetivos do Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (PNGC) (BRASIL, 1997) e os principios e objetivos da Politica
Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) no que se refere & promogéo da gestdo
participativa da zona costeira e & protecdo de suas comunidades tradicionais e de seu
patriménio, elevando-se a qualidade de vida dessas populagfes. A participacdo popular é peca
fundamental para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica e é necessario que as
comunidades de fato se apropriem desse processo, para ndo se tornarem meros expectadores
das transformacdes espaciais promovidas pelo turismo.

Acerca do item “Agoes de preservacao dos recursos naturais costeiros relacionados a
atividade turistica”, o gestor especificou que se tratam das acGes de preservacdo descritas nos
Planos de Manejo das UCs costeiras. Conforme informacdes do site® citado pelo gestor, um
dos planos de manejo que abrange a area de Fortaleza refere-se ao Plano de Manejo do
Parque Estadual Marinho da Pedra da Risca do Meio (PEMPRIM) (FIGURA 15). Segundo o

documento,

0 PEMPRIM foi criado através da Lei Estadual n® 12.717, de 05/09/1997. Trata-se
da Unica UC totalmente marinha do Estado do Ceara, com uma é&rea de 3.320
hectares (ou 33,20 km?) e distante 10 milhas nauticas (aproximadamente 18,5 km)
do Porto do Mucuripe, em Fortaleza, na direcdo 60°NE. A criacdo do Parque
Marinho teve como objetivo proteger uma area de reproducdo e alimentacdo das
espécies marinhas, bem como resgatar a pesca artesanal, estudar e desenvolver
programas de pesca sustentdvel, realizar pesquisas nos campos das Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Marinhas Tropicais e Engenharia de
Pesca, além de divulgar e promover o turismo de mergulho recreativo. (CEARA,
2019, p. 32).

% https://www.sema.ce.gov.br/planosdemanejosdasunidadesdeconservacao/
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Figura 15 — Localizagéo do PEPRIM

38.556°W

Parque Estadual Marinho da
Pedra da Risca do Meio

38.5§6°w
Fonte: Carneiro et al. (2017).

Dentre as Declaragfes de Significancia, que servem para definir claramente o0s
atributos mais importantes dos recursos ou valores da Unidade de Conservagdo com base na
justificativa de sua criag&o, encontra-se: “O PEMPRIM proporciona a integra¢gdo do homem
ao ambiente subaquatico por meio do uso sustentavel dos recursos naturais do mar. Também
promove a visitagdo sustentavel na forma de turismo onde a biodiversidade ¢ um dos
principais atrativos” (CEARA, 2019, p. 36).

Dentre os recursos e valores fundamentais (RVF) — os quais sdo afirmagdes baseadas
em caracteristicas ambientais, como espécies, sistemas, processos, Servi¢os ecossistémicos,
experiéncias e outros atributos da UC — que foram identificados para o PEMPRIM, esta o
turismo e lazer: “O PEMPRIM, com suas formacgdes submersas e sua diversidade de vida
marinha, possibilita a realizacdo de diferentes experiéncias contemplativas de esportes, lazer e
conexdo com a natureza” (CEARA, 2019, p. 37).

O Quadro 10 faz uma analise do Recurso e Valor Fundamental “Turismo e Lazer”,
destacando suas condicOes atuais, tendéncias, ameacas e oportunidades, assim como
necessidades de dados e planejamento do PEMPRIM.

Quadro 10 — Analise do Recurso e Valor Fundamental “Turismo e Lazer”

Recurso e Valor Fundamental Anélise do RVF Necessidades de dados e
planejamento

Turismo e Lazer Condigdes atuais - Atividades de mergulho
recreativo ocorrem sem nenhum
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controle da gestdo em relacdo ao
nGmero de visitantes, sendo
permitidas em todo o Parque,
porém, limitadas aos meses de
janeiro a julho (ventos mais
amenos).

Tendéncias - Limitac&o de areas do
PEMPRIM para a prética de
mergulho recreativo com a
proibicdo do uso da Zona de
Preservacéo.

- Aumento do conhecimento sobre
a éarea pela populacéo local e
turistas através de agdes de
educacéo ambiental.

Ameacas - O maior conhecimento da &area
pode levar a um aumento das
operadoras de mergulho que
visitem a area e a perda do
controle sobre o nimero e
qualidade das visitas.

- Aumento da polui¢do marinha
por residuos solidos decorrentes
do aumento das visitas a &rea do
PEMPRIM.

Oportunidades - Subprograma de Comunicagéo,
Subprograma de Educacéo
Ambiental, Subprograma de
Mergulho Recreativo: divulgacdo
local, estadual, nacional e
internacional da UC marinha
através da visitagdo por turistas.

- Subprograma de Mergulho
Recreativo, Subprograma de Pesca
Artesanal, Subprograma de
Cooperacdo Interinstitucional,
Subprograma de Gestéo
Participativa e Organizagdo
Social: parceria com
mergulhadores recreativos,
organizagOes da sociedade civil
relacionadas a atividades nauticas
e pescadores para o
monitoramento ambiental e
pesquisa cientifica do PEMPRIM
nas Zonas de Conservacéo e
Preservacgdo. Divulgacdo da UC
marinha e de suas belezas cénicas.

Necessidades de dados ou SIG - Subprograma de Mergulho
Recreativo: levantamento e
cadastramento das operadoras e
instrutores de mergulho que
utilizam a area.

- Subprograma de Mergulho
Recreativo: levantamento do
guantitativo de visitantes do
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PEMPRIM

Necessidades de planejamento - Subprograma de Mergulho
Recreativo: plano de visitagdo
publica do PEMPRIM.

- Subprograma de Mergulho
Recreativo: plano de identificagdo
e cadastramento de embarcacdes,
escolas de mergulho e
mergulhadores individuais que
usem barcos particulares para
acesso ao parque.

- Subprograma de Mergulho
Recreativo: cobranga de valor
pecuniério para visitagdo do
PEMPRIM, contribuindo como
fonte de receitas para a
manutenc¢do das acdes de gestéo,
fiscalizac8o e monitoramento.

Fonte: Ceara (2019, p. 48-49).

As a¢Bes do PEMPRIM mostram-se alinhadas as orientagdes do PNGC (BRASIL,
1997) e aos principios e objetivos da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA,
2006) no que concerne a promocdo do ordenamento do uso dos recursos naturais e da
ocupacao dos espacos costeiros, garantindo o uso sustentavel dos recursos ambientais.

A iniciativa de criacdo do parque marinho mostra-se relevante no contexto de
preservacao dos recursos naturais e de diversificacdo da oferta turistica, visto que o segmento
do turismo de mergulho, conforme aponta estudo de Pantalena (2017), ainda € pouco
explorado na area em questdo, ndo havendo, também, estimulos dos 6rgdos governamentais
de turismo nas escalas estadual e municipal ao desenvolvimento desse segmento; cabe citar o

trecho do estudo que diz:

[...] se atividade de mergulho for bem planejada no contexto da governancga da zona
costeira, ela pode contribuir nos aspectos da protegdo ambiental e também para o
desenvolvimento social e econémico. Pode ainda, atrair investimentos ndo apenas
para as escolas de mergulho, mas beneficiar a comunidade em geral, favorecendo
toda uma cadeia produtiva (turismo, hotelaria, servigcos em geral e alimentacéo).
(PANTALENA, 2017, p. 15).

Portanto, as secretarias estadual e municipal de turismo, do Ceara e de Fortaleza,
respectivamente, necessitam de mais politicas para a promoc¢do do segmento do turismo de
mergulho, incentivando, assim, acGes empreendedoras e ofertando a turistas e residentes mais

opcoes de lazer.
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Outro plano de manejo que abrange a area de Fortaleza é o do Parque Estadual do
Coc6 (FIGURAS 16 e 17). O Parque Estadual do Cocé (PEC) estd enquadrado no “grupo de
manejo” de Protegdo Integral pelo Art. 7° do SNUC (Lei Federal n® 9.985/2000, que
estabelece o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao). Assim mesmo, € recolhido pela
lei estadual (Lei n°® 14.950, de 27 de junho de 2011) que instituiu o Sistema Estadual de
Unidades de Conservacdo do Ceara (SEUC). Considerando a categoria de manejo Parque, o

objetivo basico é:

a preservacdo de ecossistemas naturais de grande relevancia ecolégica e beleza
cénica, possibilitando a realizagdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de
atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a
natureza e de turismo ecoldgico. (CEARA, 2020, p. 369).

Figura 16 — Localizagdo do Parque Estadual do Cocd

GOVERNO po N
ESTADO po CEARA PARQUE ESTADUAL DO COCO

Secresuri olo Mt Ambicmts

3 PE do Cocs - Trecho 01, Ares 1.080.74 ha
[L]7E do Coco - Trecho 02 Ams 490.55ra
Convencdes Cartograficas ESCALA 1:88.000
UTM - Zona 24 St
Curna o agus (aprow ) Loy bt
Compos  dgua (aprax ) . - w
Limites Muricioais (IBGE 2010} —— .

Fonte: SEMA (2021).
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Figura 17 — Area pertencente ao Parque Estadual do Coc6

Fonte: SEMA (2021).

Conforme o documento,

ha predominancia da Zona de Preservacio Ambiental 1 (ZPA-1), que abrange a Area
de Preservagdo Permanente (APP) dos Recursos Hidricos, no perimetro do Parque
Estadual do Cocd. Conforme estabelecido pelo Plano Diretor, nesta zona ndo é
permitido edificar, inclusive em nivel de subsolo (art. 62) ou parcelar — o que
significa que a ocupacdo nessas areas ndo é permitida. Quanto aos usos, sao
permitidos aqueles referentes a estudos e pesquisas cientificas, educa¢do ambiental,
turismo ecoldgico e uso indireto, ou seja, que ndo envolve consumo, coleta, dano ou
destruicdo dos recursos naturais. Diante das restricbes de parcelamento, uso e
ocupacdo do solo, conclui-se que a Zona predominante na area hoje conhecida como
PEC reiterou o objetivo da Macrozona de Protecdo Ambiental no sentido de exercer
uma funcdo de preservacdo dos ecossistemas existentes no entorno do Rio Coco e de
limitag&o da expansdo de usos ou ocupagdes tipicamente urbanas. (CEARA, 2020, p.
83).

Esse Plano de Manejo esta, assim, de acordo com os principios e diretrizes da Politica
Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) referentes ao incentivo a estudos e
pesquisas voltados a protecdo dos recursos ambientais costeiros e a capacitacdo, atravées de
acOes de capacitagdo ambiental das populagBes que vivem ou transitam na zona costeira.

Referente aos usos citados para atividades de turismo ecoldgico, ndo foi mencionada a
necessidade prévia de realizacdo de Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto
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Ambiental para o funcionamento dessas atividades, conforme orienta o Plano Estadual de
Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006).

Ainda conforme o documento, “as areas de praia, localizadas na foz do Rio Coco,
territorialmente tem pouca representatividade, cerca de 0,5% da area total do Parque, contudo,
sdo locais que recebem grandes fluxos de pessoas para atividades de lazer e turismo,
principalmente aos finais de semana” (CEARA, 2020, p. 287).

Mesmo com pouca representatividade e considerando os impactos ambientais que
podem ser causados pelo turismo, é preciso atentar para a protecdo dos recursos ambientais
dessas areas de praia, visto que, conforme ja mencionado por Queiroz (2007) e Santos (2017)
na discussdo teorica, pode-se incentivar de forma irresponsavel a ocupacdo dos espagos
litordneos, o que poderd causar danos ambientais e comprometer a qualidade de vida da
populacdo nativa, sem se preocupar, assim, com as possiveis consequéncias e demandas
futuras.

O Plano de Manejo do Parque Estadual do Cocd trata também da Zona de Uso
Comunitario Tradicional (ZUCT), a qual

foi pensada primordialmente para distingdo dos territorios de moradia das
comunidades tradicionais, porém, entende-se que 0s usos comunitarios extrapolam o
territério das moradias, visto que sdo comunidades que praticam a pesca, O
extrativismo e o plantio. Esse item estabelece que a construcdo de novas
infraestruturas voltadas a visitagdo e turismo ecoldgico de base comunitéria poderdo
ocorrer, desde que em comum acordo entre SEMA e representantes das
comunidades tradicionais Sabiaguaba e Casa de Farinha. Sempre harmonicamente
integradas a paisagem e, preferencialmente, com o padrao estético das edificaces ja
existentes. Essas edificacdes e seus acessorios externos e internos deverdo fazer uso
de materiais e ou equipamentos com tecnologias que incorporem o0s novos principios
de sustentabilidade, considerando sistema de 4gua e esgotamento sanitério,
permeabilidade do solo, dentre outros aspectos. Essas infraestruturas devem ser
condizentes com o nimero controlado de visitantes e tipos de atividades a serem
permitidas (CEARA, 2020, p. 515).

Novamente ndo foi mencionada a necessidade prévia de realizacdo de Estudo de
Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental para o funcionamento dessas
atividades, conforme orienta o Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006).

O documento também trata do Programa de Gestdo Interinstitucional, o qual deve
“envolver as diferentes partes interessadas quanto aos objetivos da Unidade de Conservagao, a

fim de desenvolver boas praticas de governanga”, e tem como objetivo:

desenvolver agdes voltadas a integragdo do Parque Estadual do Coc6 com politicas e
programas setoriais, sejam regionais ou locais, contemplando o gerenciamento da
Bacia Hidrografica do Rio Coc6, dos territérios municipais, das areas costeiras, dos
corredores ecoldgicos e de turismo e a expansdo urbana. (CEARA, 2020, p. 608).
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O Programa de Gestdo Interinstitucional citado relaciona-se, entdo, ao objetivo do
Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) de promover a organizagio das
decisbes dos agentes publicos e privados quanto a planos, programas, projetos e atividades
que utilizem recursos naturais, assegurando a plena manutencdo do capital e dos servicos
ambientais dos ecossistemas costeiros. Quanto a data/ano de inicio do instrumento
mencionado, ndo ha informacao precisa, conforme resposta do formulario. A agdo ainda néo
foi concluida.

Assim como o PEMPRIM, o Parque Estadual do Cocé ainda ndo é um atrativo
amplamente explorado pela atividade turistica, tanto que estudo realizado por Lopes (2010)
apontou que o parque, apesar de apresentar-se valorizado em alguns trechos, estd num
continuo processo de degradacdo, sem uma oferta de infraestrutura minima, como condicéo
essencial para o atendimento as necessidades dos turistas. Espera-se que, com a recente
implementacdo do plano de manejo em 2020, essa area, que ha muito sofre com os efeitos
destrutivos da especulagdo imobiliéria, possa ter o cuidado necesséario para a manutencdo dos
Seus recursos naturais que sdo um atrativo para o desenvolvimento do segmento do
ecoturismo citado.

No tocante ao instrumento “Agdes de preservagdo das comunidades tradicionais
costeiras”, conforme especificagdo do gestor no formuldrio, essas acdes contemplam a
elaboracdo de estudo voltado para o mapeamento social, iniciado no ano de 2020 e ja
concluido, porém, ainda nao publicado. Entende-se que essas acdes também sdo contempladas
no instrumento anterior, referente a delimitacdo da ZUCT no Plano de Manejo do Parque
Estadual do Cocd.

Sobre os instrumentos “Estudos/pesquisas/projetos/agdes voltados para o
monitoramento e a avaliagdo dos impactos do turismo no Gerenciamento Estadual Costeiro” e
“Estabelecimento de parcerias com o trade turistico”, o gestor especificou como agdo
correspondente a “Capacitagdo para profissionais de turismo - Unidades de Conservacdo
Estaduais” para os dois instrumentos citados. Conforme link'® disponibilizado referente & acéo
descrita, noticiou-se que, dos meses de abril a julho de 2021, ocorreu a | Capacitacdo para
Profissionais de Turismo, promovida pela SEMA, em parceria com a Camara Setorial de
Turismo, o Sindicato dos Guias de Turismo (SINDEGTUR) e a Escola de Gestdo Publica

(EGP). Os mddulos abordaram informacdes referentes ao Sistema Nacional de Unidades de

19 https://www.ceara.gov.br/2021/04/06/sema-comeca-inicia-a-1a-capacitacao-para-profissionais-de-turismo/



152

Conservacdo da Natureza (SNUC) e UCs estaduais. Conforme ja citado e de acordo com as
respostas do formulério, a acdo teve inicio no ano de 2021 e ainda ndo foi concluida.

A acdo de capacitacdo para profissionais do turismo mencionada, além de atender a
principios e diretrizes da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro ja citados, segue a
diretriz da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) de firmar acordos,
convénios e termos de cooperacdo técnica para garantir a implementacdo das politicas
estaduais de gerenciamento costeiro.

Em relacdo as Unidades de Conservacdo mencionadas, conforme discutido, a
legislacdo turistica federal (BRASIL, 2008) estabelece que o turismo seja desenvolvido em
consonancia com 0s objetivos de criacdo e com o disposto no plano de manejo da UC.

A capacitacdo envolvendo os profissionais do turismo, especialmente aqueles ligados a
atividade de guiamento, € de muita relevancia para o desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica, visto que eles serdo multiplicadores das a¢Ges de conservacdo ambiental
promovidas pelo poder publico, auxiliando, assim, no processo de conscientizagcdo ambiental
de turistas e visitantes.

Por fim, o instrumento “Integracdo regional” foi especificado pelo gestor como a
implementacdo do Programa Cientista-Chefe, por meio da elaboracdo do Planejamento
Costeiro e Marinho do Ceard, iniciado no ano de 2021 e em desenvolvimento (2021).
Segundo as informacdes que constam no link** disponibilizado pelo respondente, o projeto
envolve o Planejamento Costeiro e Marinho do Ceard (PCM) no ambito do Programa
Cientista-Chefe Meio Ambiente FUNCAP/SEMA/SEMACE e tem por objetivo principal
elaborar e executar o Planejamento e Monitoramento Costeiro e Marinho do estado do Ceara
de médio a longo prazo e de forma integrada entre as universidades, 6rgéos publicos federais,
estaduais e municipais, organizagdes ndo governamentais, Orgdos privados e demais
interessados no uso sustentavel do sistema costeiro e marinho por meio de trés politicas
publicas. Ainda conforme as informagdes levantadas no site, O PCM permitird ao estado ter
uma politica de longo prazo visando o uso adequado e sustentavel dos espacos litoraneos e
marinhos e que tenha por premissa principal as vocagdes naturais desses ambientes, tendo em
vista a producdo de alimentos, preservacdo ambiental, recreacdo e a melhoria na condicéo de
vida das populagdes que residem, visitam e vivem do litoral.

O Programa Cientista-Chefe esta alinhado ao objetivo da Politica Estadual de

Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) de promover a gestdo integrada, compartilhada e

Y https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/
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participativa da zona costeira entre as unidades federativas, além de estar relacionada com a
diretriz da Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro (CEARA, 2006) de firmar acordos,
convénios e termos de cooperacdo técnica para garantir a implementacdo das politicas
estaduais de gerenciamento costeiro.

Nesse contexto, torna-se fundamental a atuagdo dos observatérios de turismo,
desenvolvendo estudos e pesquisas voltados para 0 monitoramento das atividades turisticas
nos ambientes litoraneos, a exemplo da recente criagdo, no ano de 2019, do Observatdrio do
Turismo de Fortaleza, a ser especificado em item posterior desta discussao.

Quando indagado se as politicas publicas de turismo do municipio estdo em
conformidade com as politicas estaduais de gerenciamento costeiro, o gestor respondeu
“parcialmente”. E, por fim, quando questionado no formulario sobre possiveis sugestdes para
melhoria das politicas publicas de turismo do municipio no contexto do gerenciamento

costeiro, o gestor respondeu que:

E necessario buscar sempre apoiar 0s municipios para torna-los independentes para
gerir o seu territério de forma alinhada com as diretrizes nacionais e regionais
dispostas na Politica de Gerenciamento Costeiro. Por isso, neste momento, estamos
atualizando o zoneamento ecolégico econdmico costeiro do estado do Ceard, o qual
é construido de forma participativa, descentralizada e integrada com a sociedade
civil. Também estamos desenvolvendo o Programa Cientista-Chefe, que tem como
objetivo unir o meio académico e a gestdo publica. O programa trabalhara, até o
final desse governo, trés linhas de projetos, sendo um deles o planejamento costeiro
e marinho do Ceara.

As acdes promovidas pela SEMA atendem, entdo, em sua maioria, as politicas de
gerenciamento do estado do Ceara, necessitando-se da realizacdo de Estudo de Impacto
Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental para o funcionamento das atividades de turismo

ecologico citadas.

4.1.2 Florianopolis

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdémico Sustentavel de Santa Catarina (SDE)
foram: Delimitacdo de areas turisticas no zoneamento ecologico-econémico costeiro; Agdes
de preservacdo dos recursos naturais costeiros relacionados a atividade turistica; Acdes de
preservacdo das comunidades tradicionais costeiras; Estudos/pesquisas/projetos/actes
voltados para o monitoramento e a avaliagdo dos impactos do turismo no Gerenciamento

Estadual Costeiro; Estabelecimento de parcerias com o trade turistico; Integracéo regional.
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Referente ao subitem “Delimitagdo de areas turisticas no zoneamento ecoldgico-
econdmico costeiro”, o gestor da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel (SDE) respondeu que ndo ha esse instrumento.

Com o zoneamento ecoldgico-econdmico tem-se mais seguranca na exploracdo da
atividade turistica, considerando a necessidade de estudos e relatorios de impacto ambiental
prévios, seguindo critérios estabelecidos pelo zoneamento, que definirdo os limites a serem
impostos na implementacdo dessa atividade e de seus segmentos. Na auséncia dessa
delimitacdo, os municipios podem a duras penas sofrer as consequéncias da falta de politicas e
infraestruturas necessarias para o desenvolvimento da atividade turistica, com danos
ambientais muitas vezes irreversiveis.

O instrumento “Ac¢des de preserva¢do dos recursos naturais costeiros relacionados a
atividade turistica”, iniciado em 2010 e ainda ndo concluido (2021), foi especificado pelo
gestor através do Zoneamento Ecoldgico-Econémico Costeiro - Instrumento do Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro. N&o houve indicagbes de outras informagdes no
formulario que evidenciem as acdes que de fato estdo sendo realizadas no municipio de
Florianopolis, especialmente no contexto do turismo, assim como ndo foram encontradas
informacdes relacionadas em pesquisa documental.

Foi confirmado o instrumento “Ag¢des de preservagdo das comunidades tradicionais
costeiras”, iniciado no ano de 2006 e ndo concluido (2021), relacionado pelo gestor na
especificacdo ao Projeto Orla em execu¢do no municipio, sem mais indicacdes de outras
informacdes referentes a esse instrumento no formulario, assim como ndo foram encontradas
em pesquisa documental informacoes relacionadas. Vale ressaltar que o artigo 29 do Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2006)
estabelece que sejam incentivadas atividades turisticas que promovam a melhoria da
qualidade de vida das populagdes residentes na zona costeira, especialmente aquelas que tém
nos recursos naturais seu principal meio de subsisténcia, refor¢cando a ideia, conforme ja
mencionado por Coriolano (2009), que as comunidades locais precisam exercer 0 dominio e
controle das atividades desenvolvidas em seus espacos.

O instrumento "Estudos/pesquisas/projetos/acdes voltados para 0 monitoramento e a
avaliacdo dos impactos do turismo no Gerenciamento Estadual Costeiro” foi confirmado no
formulério e especificado como Relatdrios de Qualidade Ambiental - Instrumento do Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro, os quais, conforme preenchido no formulario pelo
gestor, ainda ndo foram iniciados (2021).
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Acerca do instrumento “Estabelecimento de parcerias com o trade turistico”, o gestor
respondeu no formulério que o mesmo nao existe. Quando indagado se as politicas publicas
de turismo do municipio estdo em conformidade com as politicas estaduais de gerenciamento
costeiro, o gestor respondeu “parcialmente”.

E, por fim, quando questionado no formul&rio sobre possiveis sugestdes para melhoria
das politicas publicas de turismo do municipio no contexto do gerenciamento costeiro, 0
gestor respondeu: "Definindo atividades turisticas sustentaveis, em atencdo as condicionantes
dos ecossistemas costeiros. Integracdo do planejamento turistico com o planejamento urbano
e ambiental do governo municipal”.

Percebe-se, pelas respostas do gestor no formulério, que existem poucas a¢des do
gerenciamento costeiro voltadas especificamente para a atividade turistica e, considerando a
relevancia do turismo para o municipio de Florianopolis, especialmente o turismo voltado
para 0 segmento de Sol e Praia, essa deficiéncia de estudos, projetos e legislagdes pode
prejudicar o desenvolvimento da atividade turistica nos espacos litordneos do municipio,
colocando em risco também os proprios recursos litoraneos, considerando os diversos
impactos que podem ser causados pelo turismo e comprometendo, assim, a qualidade
ambiental.

As acdes promovidas pela SDE de Santa Catarina ndo atendem, entdo, de forma
satisfatoria as politicas de gerenciamento costeiro do estado, especialmente no tocante a
delimitacdo de areas turisticas no zoneamento ecoldgico econdmico costeiro, as acbes de
preservacdo dos recursos naturais costeiros relacionados a atividade turistica e ao

estabelecimento de parcerias com o trade turistico.

4.2 PLANO DIRETOR

Abordam-se neste subcapitulo as politicas publicas relacionadas ao plano diretor,
contendo a compilacdo das informacdes coletadas por meio de questionario junto aos gestores
publicos da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza (SEUMA),
Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza (SETFOR), Secretaria Municipal de Turismo,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico de Floriandpolis e do Instituto de Pesquisa e

Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF).

4.2.1 Fortaleza
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Informa-se, inicialmente, que o gestor da SEUMA optou por ndo responder ao
questionario, encaminhando-o para a SETFOR, 6rgdo que julgou competente para responder a
pesquisa, cujas respostas estdo dispostas a seguir.

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos
foram: Incentivos ao desenvolvimento do ecoturismo; Acessibilidade nas areas turisticas para
pessoas com deficiéncia; Participacdo popular no planejamento turistico municipal;
Estudos/pesquisas/projetos/acdes para 0 monitoramento e a avalia¢do das politicas publicas de
turismo; Incentivos a geracdo de emprego e renda pelo turismo; Controle de qualidade de
produtos e servicos turisticos.

Referente ao instrumento “Incentivos ao desenvolvimento do ecoturismo”, o gestor
marcou como inexistente. Essa € uma questdo preocupante, visto que o proprio Plano Diretor
de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) dispde sobre a relevancia desse segmento para a
preservacao dos recursos naturais, revelando a preocupagdo com o seu uso sustentavel.

Acerca do instrumento ‘“Acessibilidade nas areas turisticas para pessoas com
deficiéncia”, o gestor especificou como acao relacionada o “Projeto Praia Acessivel”, iniciado
em marco de 2016 e ja concluido (2021). N&do houve indicacdo de outros dados referentes a
esse instrumento no formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada,
identificou-se no site*? da Prefeitura Municipal de Fortaleza que a acio citada estd assim
descrita: “O programa Praia Acessivel oferece espaco de lazer com esteira de acesso e
cadeiras anfibias, que possibilitam o banho de mar de pessoas com deficiéncia fisica e/ou
motora ou dificuldade de locomocdo. O local tem estrutura para volei e frescobol adaptados,
piscinas, cadeiras e mesas cobertas com toldos, banheiro acessivel e itens de seguranca.
Atualmente, o atendimento esta temporariamente suspenso”. Ainda conforme o Ssite, 0
programa tem como area responsavel a SETFOR.

A acessibilidade ¢ uma das tematicas presente nas diretrizes da politica de
desenvolvimento turistico do Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009), constituindo-
se em um elemento essencial para as politicas pablicas de turismo.

A acessibilidade € um dos maiores desafios para a democratizacdo do acesso aos
espacos turisticos pelas pessoas com deficiéncias e promoc¢édo da inclusdo social. Um direito
que ja é garantido por lei materializado nas politicas publicas. Portanto, necessita-se promover
mais acOes como essa, voltadas para a adaptacdo de ambientes e servicos destinados a

atividade turistica.

12 https://catalogodeservicos.fortaleza.ce.gov.br/categoria/turismo/servico/39
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No item “Participagdo popular no planejamento turistico municipal”, o gestor
especificou como agdo correspondente a “Rede Ouvir”. Nao houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas em pesquisa documental
realizada, identificou-se que a “Rede Ouvir” foi concebida “com o propoésito de firmar uma
integracdo interinstitucional para estabelecer um dialogo entre as ouvidorias, de forma a
facilitar a proximidade entre os cidaddos e os servi¢os publicos nas diversas esferas de
governo” (CEARA, 2016b) e instituida por meio do documento Protocolo de Intencdes n°

01/2016. Conforme o documento,

a Rede Cearense de Ouvidorias Publicas e Afins — Rede Ouvir-CE — terd como
objetivo, consolidar a parceria, a coopera¢do mutua e a articulacdo de esforgos entre
0s PARTICIPES deste PROTOCOLO e demais 6rgdos e entidades que a ele
aderirem, visando integrar processos e sistemas para 0 compartilhamento das
manifestacGes registradas pelos cidad&os, fortalecendo, assim, a ferramenta de
transparéncia publica e controle social. (CEARA, 2016b, n.p).

Um dos integrantes da rede é a Prefeitura Municipal de Fortaleza e, conforme resposta
do gestor, a acao foi iniciada em outubro de 2012, estando ja concluida.

Cabe citar em nivel federal o “Fala.BR” - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo®®, que integra acesso a informacéo, dentncias, dentre outras acdes que podem
ser acionadas pelo cidaddo nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). A
divulgacdo dessas plataformas pode ser bastante Gtil para a melhoria dos servigos publicos
prestados, incluindo aqueles voltados para o turismo.

O Sistema Municipal de Desenvolvimento Urbano e Participacdo Democratica,
instrumento de participacdo popular sugerido no Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA,
2009), ja dispde em seu artigo especifico sobre a necessidade de estruturas e processos
democraticos e participativos, visando ao desenvolvimento de um processo dinamico,
continuo e flexivel de planejamento e gestdo da politica urbana.

Conforme j& discutido, a participacdo popular é um elemento necessario para o
planejamento e gestdo democraticos das cidades, pois sO assim havera sustentabilidade no
turismo (RUSSO, 2007; SCHUSSEL, 2012; LOPES, 2015). E fundamental, entdo, a
participacdo dos atores locais no processo de conducdo dos planos diretores em destinos
turisticos.

No instrumento "Estudos/pesquisas/projetos/acdes para 0 monitoramento e a avaliacao

das politicas puablicas de turismo”, o gestor especificou como acdo relacionada o

13 https://falabr.cgu.gov.br/
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"Observatorio do Turismo de Fortaleza”. Nao houve indicagdo de outros dados referentes a
esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, conforme pesquisa documental realizada, foi
identificado no site do Observatorio de Fortaleza, vinculado ao Poder Executivo municipal,
que “o Observatorio do Turismo de Fortaleza foi implantado em setembro de 2019 pela
Prefeitura de Fortaleza, por meio da Secretaria Municipal do Turismo (SETFOR), e contou
com o apoio do Observatorio de Fortaleza desde o nascedouro do projeto, na orientacdo da
sua estruturacao e importancia estratégica na producédo de dados para o setor. O Observatério
do Turismo tem por missdo traduzir o impacto do turismo na cidade em nimeros, por meio de
pesquisas e estudos, que visam auxiliar a tomada de decisdo de gestores publicos e do trade
turistico no planejamento de agdes relevantes para que potencializem a cidade de Fortaleza
como destino turistico nacional e internacional™®. O gestor informou na pesquisa que a ag&o
foi iniciada em setembro de 2019 e ainda esta em desenvolvimento (2021).

O Sistema Municipal de Desenvolvimento Urbano e Participagdo Democratica
(FORTALEZA, 2009), citado anteriormente, tem como um de seus objetivos o
monitoramento e revisdo das politicas, programas, projetos e acdes concernentes ao
planejamento e a gestdo urbana com suas respectivas estratégias e instrumentos. E conforme
abordado, é imperioso investigar e realizar profundas avaliacdo e qualificacdo da capacidade
do estado e de sua institucionalidade de definir e implementar politicas (BRANDAO, 2011).

O Observatoério de Turismo de Fortaleza, pelo exposto, ainda é uma a¢do incipiente e
espera-se que suas politicas possam estar alinhadas aquelas do Observatdrio de Fortaleza,
considerando a atuacdo de grupos e laboratorios de pesquisa de instituicGes de ensino atuantes
na area, como Gestdo do Turismo e da Hospitalidade nos Territérios (grupo de pesquisa do
IFCE) e Laboratorio de Estudos do Territorio e do Turismo (UECE), trazendo-se, assim, mais
cientificidade a atividade turistica.

No tocante ao instrumento “Incentivos a geracdo de emprego e renda pelo turismo”, o
gestor pontuou como agao correspondente a execuc¢do da licitacdo para o Plano de Marketing
da Cidade de Fortaleza, a qual foi iniciada em dezembro de 2020 e ainda ndo foi concluida
(2021), conforme citado pelo gestor no formulério.

Uma das acOes estratégicas da politica de desenvolvimento econémico do Plano
Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) é o desenvolvimento de programas de incentivo a
geracdo de trabalho e renda locais, aproveitando-se das potencialidades econdmicas, culturais

e ambientais dos bairros.

 http://observatoriodefortaleza.fortaleza.ce.gov.br/noticia/9112?share=04h205d99b59d36e70baeeb7f42b 7312
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Pela resposta obtida no formulério, limitar as politicas de desenvolvimento econémico
para geragdo de emprego e renda a um plano de marketing denota a auséncia de um olhar
mais apurado da gestao publica municipal, no sentido de explorar outros potenciais incentivos
que fornecessem uma amplitude maior de possibilidades econdmicas para o desenvolvimento
local.

Considerando que a taxa de empregos gerados pelo turismo cresceu significativamente
nos ultimos anos, excetuando-se o atual periodo da pandemia de COVID-19, necessita-se
cada vez mais de investimentos publicos para essa area.

Vale ressaltar que a propria Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008), conforme ja
mencionado em capitulo anterior, estabelece que o poder publico atue na consolidacdo do
turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda e de
geracao de emprego.

No item “Controle de qualidade de produtos e servigos turisticos”, o gestor especificou
como ag¢do vinculada o projeto “@valie/Diga 14 turista”. Nao houve indicacao de outros dados
referentes a esse instrumento no formuléario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que o projeto “objetiva prover os gestores municipais de ferramentas
para analise da percepcao dos turistas acerca de diferentes aspectos de Fortaleza, tais como
seguranca publica, limpeza urbana, transporte publico e sinalizagdo turistica” (FORTALEZA,
2019, n.p).

Conforme o documento, o projeto conta com o total de 22 totens distribuidos em
pontos estratégicos da cidade, tais como: aeroporto, barracas de praia, mercados publicos,
Centro de Eventos Terminal Maritimo de Passageiros, Rodoviaria, Casas do Turista, Praca do
Ferreira, Estoril, Centro de Eventos, bares, hotéis e restaurantes para avaliacdo da capital
pelos turistas (FORTALEZA, 2019).

Ainda segundo o documento, com o Projeto, desde 2018, vem-se obtendo dados
relevantes nos principais eventos promovidos pela Prefeitura Municipal de Fortaleza. Através
do questionario, o turista consegue opinar sobre a satisfagdo no atendimento, infraestrutura,
seguranga, transporte, vias de acesso, patrimodnio histérico, sinalizagcdo e pontos turisticos
mais visitados, aléem de permitir tracar o perfil do visitante, com informagdes como faixa
etaria, motivo da viagem, dias de estadia e gasto diario. Ao final, o usuario responde sobre
aspectos de sua satisfacdo com a experiéncia turistica vivenciada (FORTALEZA, 2019).

Por fim, o documento citado dispde que as respostas sdo catalogadas via sistema e
enviadas & SETFOR para acompanhamento e analise continua das a¢des de promoc¢do do

turismo e em grandes eventos consolidados no calendério turistico da cidade, buscando-se,
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assim, a qualidade dos servigcos prestados diretamente aos usuarios, 0s quais terdo
instrumentos mais concretos para fazer sugestoes, reclamacdes, com um feedback eficaz dos
servigos prestados pela Prefeitura (FORTALEZA, 2019).

Percebe-se que o projeto “(@valie/Diga 14 turista” alinha-se as diretrizes da politica de
desenvolvimento turistico do Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) no sentido do
incentivo & producdo de mecanismos de controle da qualidade de produtos e servigos
turisticos, publicos e privados, de modo a atender as expectativas dos turistas e contemplando
também os interesses da populacgéo local.

O projeto “@valie/Diga 14 turista” mostra-Se inovador e Util para a melhoria dos
servicos turisticos do municipio. E considerando que o turismo depende de outros servi¢os
publicos (saude, saneamento, comunicacfes etc.) que influenciam na qualidade percebida
pelos turistas e visitantes, é essencial a integracdo da SETFOR com outras secretarias, de
modo a se desenvolver um trabalho integrado na busca de solugdes para os problemas
levantados nas respostas catalogadas.

Quando indagado se as politicas publicas de turismo do municipio estdo em
conformidade com o plano diretor municipal, 0 gestor respondeu “sim”. E, por fim, quando
questionado no formulario sobre possiveis sugestdes para melhoria das politicas publicas de
turismo do municipio no contexto do planejamento urbano, o gestor respondeu que nao teria
sugestoes.

Considera-se que as acGes promovidas pela SETFOR atendem, entdo, em sua maioria,
as politicas do plano diretor municipal, necessitando-se de melhorias no tocante aos

incentivos ao desenvolvimento do ecoturismo e a geracdo de emprego e renda pelo turismo.

4.2.2 Floriandpolis

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos
foram: Incentivos ao desenvolvimento do ecoturismo; Acessibilidade nas areas turisticas para
pessoas com deficiéncia; Participacdo popular no planejamento turistico municipal;
Estudos/pesquisas/projetos/acfes para 0 monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas de
turismo; Incentivos a geracdo de emprego e renda pelo turismo; Controle de qualidade de
produtos e servigos turisticos.

Referente ao questionario aplicado ao gestor do IPUF, o gestor marcou a opgao “Nao”
para todos 0s instrumentos citados. Ao ser questionado se as politicas publicas de turismo do

municipio estdo em conformidade com o plano diretor municipal, o gestor respondeu “Nao”.
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Por fim, quando indagado sobre possiveis sugestdes para melhoria das politicas
publicas de turismo do municipio no contexto do planejamento urbano, o gestor respondeu
que: “Primeiro € necessario que a gestao publica seja mais técnica e menos politica. Assim, as
acOes de planejamento podem seguir acdes de curto, médio e longo prazos e ndo apenas o
ciclo midiatico do propagandismo politico de dois em dois anos”.

A Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico de
Florianopolis, por outro lado, indicou no questionario, atraves das respostas do gestor, a
existéncia de todos os instrumentos, conforme discussdo a seguir.

No primeiro instrumento do formuldrio “Incentivos ao desenvolvimento do
ecoturismo”, o gestor indicou sua existéncia, tendo como especificagdo 0 "Programa Roteiros
do Ambiente — Trilhas e Caminhos na Ilha de Santa Catarina — PRA”, iniciado em 2013 e ja
concluido, conforme resposta do gestor. Nao houve indicacdo de outros dados referentes a
esse instrumento no formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada,
identificou-se que o programa tem por objetivo “revitalizar as trilhas e caminhos historicos de
Florianopolis, sempre com a preocupacdo de manejar corretamente a vegetacdo e o solo,
incentivando o uso adequado desses espagos plblicos™®. O programa é uma parceria entre a
Fundacdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM), a Secretaria Municipal de Turismo e
entidades da sociedade civil organizada: Instituto Multidisciplinar de Meio Ambiente e
Arqueoastronomia (IMMA), Instituto de Estudos Ambientais Trilheiros de Atitude (IEATA) e
Associacdo Coletivo UC da Ilha®.

O Plano Diretor de Floriandpolis (FLORIANOPOLIS, 2014), conforme ja discutido,
estabelece que sejam permitidas em APP atividades eventuais ou de baixo impacto ambiental,
como a implantag&o de trilhas para o desenvolvimento do ecoturismo.

Com a crescente urbanizagdo no municipio de Floriandpolis, esse programa tem papel
fundamental na protecdo dos recursos ambientais dos quais se utiliza a atividade turistica,
entendendo, conforme citagdes do referencial teorico de Gandara e Ramos (2008), Coriolano
(2009) e Pinto (1998), que o patriménio ambiental, formado pelos recursos naturais e culturais
dos territdrios, constitui-se em elemento fundamental para o desenvolvimento do turismo. As
acOes do programa citado necessitam estar acompanhadas de projetos voltados para a
sinalizacdo de trilhas que estimulem a visitagdo dos locais, a0 mesmo tempo em que é preciso
promover a educacdo ambiental no intuito de contribuir para o processo de conscientizacao

ambiental, tanto por parte dos turistas quanto dos habitantes locais.

15 https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/floram/index.php?pagina=notpagina&noti=18480
1 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/floram/index.php?pagina=notpagina&noti=16828
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Acerca do instrumento "Acessibilidade nas areas turisticas para pessoas com
deficiéncia”, foi pontuado como agao correspondente o “Programa Dax um Banho”, iniciado
em 2018 e em desenvolvimento (2021), com as praias atendidas pelo programa sempre sem
expansdo, conforme informacGes preenchidas pelo gestor. Ndo houve mais indicacdo de
outros dados referentes a esse instrumento no formulério pelo gestor, mas, em pesquisa
documental realizada, identificou-se que o programa, resultado de parceria entre a
administracdo municipal, a Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos (AFLODEF) e
o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, € voltado para o atendimento a cadeirantes
para usufruto do lazer em praias. Os cadeirantes sdo transportados até uma das praias
acessiveis, onde os guarda-vidas do Corpo de Bombeiros realizam o atendimento aos
cadeirantes. Os profissionais prestam o suporte durante todo o tempo em que o cadeirante se
encontra no mar. A lista das praias acessiveis podem ser consultadas através do aplicativo de
celular “Praia Segura™’.

Similar a acdo promovida no municipio de Fortaleza, esse programa mostra-se de
suma relevancia para a promocdo da acessibilidade turistica e consequente inclusdo social,
atendendo as orientacdes do Plano Diretor de Floriandpolis (FLORIANOPOLIS, 2019) no
sentido de se promover a acessibilidade, a qual serd exigida em todos os projetos viarios,
publicos ou privados.

Sobre o instrumento “Participacdo popular no planejamento turistico municipal” o
gestor relacionou como acdo correspondente a atuacdo do Conselho Municipal de Turismo,
com data inicial de atuacdo em 1993 e ainda com atividades em andamento (2021), que conta
com mais de 25 instituicdes e tem participacdo em conselhos de diversas entidades. N&o
houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas,
em pesquisa documental realizada, identificou-se que o Conselho Municipal de Turismo foi
criado pela Lei n° 3741 de 1992. Conforme o artigo 4° da lei, compete ao Conselho Municipal
de Turismo (FLORIANOPOLIS, 1992, n.p):

| - sugerir as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica municipal de turismo;
Il - participar das entidades estaduais e nacionais de turismo;

Il - opinar, na esfera do Poder Executivo ou quando consultado pela Cémara
Municipal, sobre ante-projetos ou projetos de lei que se relacionem com turismo;

IV - VETADO.

V - sugerir formas de incentivos fiscais voltadas para o desenvolvimento do turismo
local;

VI - estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a desenvolver o turismo
no Municipio;

VII - VETADO.

7 http://www.pmf.sc.gov.br/noticias/index.php?pagina=notpagina&noti=21787
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VIII - analisar o mercado turistico definido os empreendimentos e a¢Ges prioritarias
a serem estimuladas e incentivadas;

IX - fomentar, direta ou indiretamente, as iniciativas, planos, programas e projetos
que visem ao desenvolvimento da industria do turismo, coordenando a execucgdo de
projetos considerados de interesse municipal;

X - estimular e fomentar a ampliacdo, diversificacdo, reforma e melhoria da
qualidade da infra-estrutura turistica municipal;

X1 - definir critérios, analisar, aprovar e acompanhar 0s projetos de
empreendimentos turisticos que sejam incentivados pelo Municipio;

XII - inventariar, hierarquizar e ordenar 0 uso e a ocupagdo de areas e locais de
interesse turistico e estimular o aproveitamento turistico dos recursos naturais e
culturais que integram o patriménio turistico, com vistas a sua preservacdo, de
acordo com a legislacdo pertinente;

XII - estimular as iniciativas destinadas a preservar o ambiente natural e a
fisionomia sdcio-cultural do Municipio, em articulagdo com os demais 6rgdos e
entidades competentes;

X1V - VETADO.

XV - promover, junto as autoridades competentes, 0s atos e medidas necessarios ao
desenvolvimento das atividades turisticas, & melhoria ou ao seu aperfeicoamento dos
servicos oferecidos aos turistas e a facilitagdo do deslocamento de pessoas no
territério municipal, com finalidade turistica;

XVI - celebrar contratos, convénios, acordos e ajustes com organizacgdes e entidades
publicas ou privadas, para a realizacdo de seus objetivos;

XVII - conceder prémios ou outros incentivos ao turismo;

XVIII - organizar seu Regimento Interno.

A atuacdo do Conselho Municipal de Turismo de Floriandpolis necessita estar pautada
no que propde a Conferéncia da Cidade do Plano Diretor de Floriandpolis
(FLORIANOPOLIS, 2014) no sentido de promover amplo debate publico sobre o
planejamento estratégico do desenvolvimento urbano do municipio, com participacdo aberta a
todos os cidadaos e organizacGes legalmente constituidas.

Os conselhos municipais de turismo sdo entidades fundamentais no processo de
planejamento e gestdo da atividade turistica, como instrumentos de participacdo popular em
prol da democratizacdo das decisdes politicas que influenciardo na sustentabilidade dos
destinos turisticos.

Referente ao instrumento "Estudos/pesquisas/projetos/acbes para 0 monitoramento e a
avaliacdo das politicas publicas de turismo”, o gestor indicou como agdo correspondente a
propria atuagdo do Conselho Municipal de Turismo e solugbes de Departamento de
Tecnologia da Informacéo (DTI), como Harmo, Smart Tour e Tourqual, acdes iniciadas em
2018 e ainda em desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados referentes a
esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada,
coletaram-se informagOes sobre as tecnologias citadas. Conforme informacdes coletadas no
site da empresa a Harmo Feedback Inteligence®, com uma das sedes localizadas em

Florianopolis, € a primeira e Unica plataforma do mercado a integrar Gestdo de Reputacéo

18 https://harmo.me/sobre/
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Online, oferecendo uma visdo 360 da experiéncia do cliente durante toda a jornada de compra
para a construcdo de relagdes duradouras e rentaveis entre as marcas e seus clientes.

A Smart Tour Brasil*®

, com sede em Floriandpolis, € uma startup catarinense que visa
a criacdo de Rotas Turisticas Inteligentes por meio de tecnologia que se utiliza de beacons,
pequenos dispositivos de localizacdo indoor (similar ao GPS) que se comunicam com
smartphones via bluetooth e web numa distancia de até 70 metros, transferindo contedo
diretamente na tela do celular do usuéario, sem necessidade de navegacdo na internet, em
tempo real.

J4 o Tourqual®, desenvolvido em Florianépolis, é um sistema de protocolos voltado
para avaliacdo da qualidade de servicos e experiéncias. Sao quatro servigos (cliente oculto,
gestdo da pesquisa de avaliacdo, analise dos comentarios online e consultoria) nas seguintes
areas: destinos e atrativos turisticos, restaurantes, hotéis, eventos, cervejarias e vinicolas, de
modo a se desenvolver com exceléncia servigos e experiéncias em destinos, atrativos e
equipamentos turisticos, auxiliando, assim, na tomada de decisdo do cliente.

A tecnologia da informacéo traz ao turismo diversos beneficios que se traduzem em
qualidade na prestacdo de servicos. Os exemplos citados revelam que cada vez mais a
experiéncia turistica esta sendo considerada para avaliacdo dos servicos e implementacdo de
melhorias continuas, visando a satisfacdo do turista e proporcionando produtos cada vez mais
personalizados, considerando os diversos segmentos turisticos e publicos existentes. Esse
pensamento é reforcado por Grinover (1989), que, como ja mencionado, diz que entre as
preocupacdes fundamentais do planejamento e da politica em ciéncia e tecnologia necessitam
estar as atividades destinadas a conhecer e avaliar 0s recursos naturais de um pais.

As tecnologias citadas podem gerar indicadores que auxiliem na ideia proposta pelo
Plano Diretor de Floriandpolis (FLORIANOPOLIS, 2014) de criagdo do Sistema Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Participagdo Democrética, que teria como um de seus objetivos
atuar na formulagdo, implementagdo, avaliacdo, monitoramento e revisdo das politicas,
programas, projetos e acfes concernentes ao planejamento e a gestéo urbana.

No tocante ao instrumento “Incentivos a geracdo de emprego e renda pelo turismo”, o
gestor informou que h& promocdo e parcerias para promogdo de emprego e renda pelo
turismo, além de lei de incentivo a inovacao, iniciadas no ano de 2017 e em desenvolvimento
(2021). N&o houve indicacéo de outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo

gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que a legislacdo citada trata-se

19 https://smarttourbrasil.com.br/
20 http://www.tourqual.com/
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da Lei Complementar n® 432, de 07 de maio de 2012, que dispde sobre sistemas, mecanismos
e incentivos a atividade tecnologica e inovativa, visando o desenvolvimento sustentavel de

Florianopolis. O artigo 3° do documento diz que:

a lei complementar estabelece medidas de incentivo as atividades tecnolégicas e de
inovagdo realizadas pelas organizacdes e cidaddos estabelecidos ou domiciliados no
municipio de Florianopolis, visando promover o desenvolvimento econémico, social
e ambiental e a melhoria dos servigos publicos municipais de forma especifica, nos
termos do art. 132 da Lei Organica do Municipio de Florianépolis.
(FLORIANOPOLIS, 2012, n.p).

Avalia-se que as acdes citadas ndo implicam necessariamente em incentivos a geracédo
de emprego e renda pelo turismo. Legislacbes como as citadas tornam-se mais vigorosas
quando traduzidas em agdes concretas que suscitem resultados visiveis na geracdo de
emprego e renda. Direitos existem em demasiado, o desafio se revela na efetivacdo de
politicas publicas que promovam o bem-estar social; assim, pode-se falar com mais
propriedade em “desenvolvimento sustentavel”.

Para o instrumento “Controle de qualidade de produtos e servigos turisticos”, com
acOes iniciadas em 2018 e ainda em andamento (2021), o gestor indicou solugdes ja citadas
anteriormente (Tourqual, Harmo, Smart Tour Brasil), além de futura tecnologia a ser aplicada
no municipio, a qual denominou de “Toordata”.

Quando indagado se as politicas publicas de turismo do municipio estdo em
conformidade com o plano diretor municipal, 0 gestor respondeu “sim”. E, por fim, quando
questionado no formulario sobre possiveis sugestdes para melhoria das politicas publicas de

turismo do municipio no contexto do gerenciamento costeiro, o gestor respondeu:

O Plano Diretor em vigor, de 2014, ndo contempla o turismo. Ele é um emaranhado
complexo e pouco trata do assunto (em que pese a necessidade da elaboragdo de um
plano diretor especifico para o setor - que provavelmente ocorrerd quando as
discussGes sobre o atual Plano Diretor cessem na Camara de Vereadores). O
Conselho Municipal de Turismo é amplo e inclusivo, com representantes de
segmentos variados, classes e nichos.

Considera-se que as agOes promovidas pela Secretaria Municipal de Turismo,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico de Floriandpolis atendem, entdo, em sua maioria,
as politicas do Plano Diretor municipal, necessitando-se de melhorias no tocante a incentivos

para geracao de emprego e renda pelo turismo.



166

4.3 GOVERNANCA TURISTICA

Abordam-se neste subcapitulo as politicas publicas relacionadas ao Programa de
Regionalizacdo do Turismo, contendo a compilacdo das informacdes coletadas por meio de
questionario junto aos gestores publicos da Secretaria de Turismo do Estado do Ceard
(SETUR-CE) e Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR), e
representantes da Instancia de Governanca Fortaleza e Instancia de Governanca Grande

Florianopolis.

4.3.1 Fortaleza

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos da
Secretaria de Turistica do Estado do Ceard (SETUR-CE) foram: Estudos estratégicos para o
fortalecimento da politica de turismo; Elaboracdo de projetos de infraestrutura turistica; Acdes
de apoio a sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade e agentes turisticos; Producdo de
material técnico, didatico, institucional para subsidiar a implementacdo de acbes de
fortalecimento do turismo; Estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica
segmentada; Ac¢des de mobilizacdo e fiscalizacdo com os prestadores de servicos turisticos
para formalizacdo e cadastro no Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servico Turistico;
Acdes de organizacdo e qualificacdo da producdo associada ao turismo; A¢des voltadas para a
qualificacdo e certificacdo profissional e empresarial;, Estudos e pesquisas voltados para as
oportunidades de investimentos no ambito do ativo turistico brasileiro; Parcerias publico-
privadas atualmente estabelecidas; Promocdo de incentivos fiscais e tributarios; Ac¢des de
incentivo ao associativismo, cooperativismo e empreendedorismo; Infraestrutura e
equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades turisticas; Infraestrutura de
acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias, pontes, rodovias, tlneis e viadutos, orlas;
Terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais, lacustres e maritimos; Edificacdes
de uso publico destinadas a atividades indutoras de turismo; Restauracdo de edificios,
monumentos e conjuntos histdricos; Guias e mapas turisticos; Banco de imagens e videos;
Sinalizacdo turistica; Campanhas promocionais e publicitarias, aléem da producdo das
respectivas pecas; Producdo de materiais promocionais, tais como banners, cartazes,
catadlogos, folhetos, guias, livros, manuais, revistas, sacolas, posteres, postais, conteddos
digitais, videos e filmes; Realizacdo de famtrip e presstrip; Portais (site) de regides e destinos

turisticos; Redes sociais e novas midias; Centro de Atendimento ao Turismo; Organizacao de
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rodadas de negdcios; Participacdo em feiras e eventos; Medigdo dos resultados e impactos das
atividades do turismo; Estudos e projecdes das tendéncias da oferta e da demanda; Avaliacdo
das tendéncias de novas tecnologias para o setor; Medi¢do da Satisfacdo dos Turistas.

Acerca dos instrumentos “Estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de
turismo” e “Elaboracdo de projetos de infraestrutura turistica”, foi especificado pelo gestor
como agdo correspondente aos instrumentos a elaboracdo de um Plano Estratégico, iniciado
em 2010 e ainda em desenvolvimento (2021). Nao houve indicacao de outros dados referentes
a esses instrumentos no formuléario pelo gestor, assim como ndo foram encontradas
informacdes relacionadas em pesquisa documental.

A auséncia de documentos para a¢des dessa magnitude, considerando também o tempo
decorrido indicado (desde 2010), denotam falta de transparéncia em relacdo as politicas de
turismo implementadas. Vale ressaltar que o Plano Ceara 2050 (CEARA, 2020), plataforma
colaborativa de planejamento estratégico de longo prazo, cita o estado como referéncia
nacional na adocdo de modelos de governanca estadual, tendo como base os modelos
regionais; em termos de planejamento estratégico essa afirmacédo é questionavel.

No instrumento “Ac¢des de apoio a sensibilizagdo e mobilizacdo da comunidade e
agentes turisticos”, foi indicado pelo gestor o “Programa Fortalecimento Institucional e
Capital Humano”, com inicio no ano de 2021 e ainda em desenvolvimento (2021). O mesmo
programa citado foi indicado no instrumento “Estudos voltados para a identificagdo e o
fortalecimento de produtos ou roteiros turisticos”. Nao houve indicagdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, assim como nao foram encontradas
informacdes relacionadas em pesquisa documental.

Vale ressaltar que o Programa de Regionalizacdo do Turismo (BRASIL, 2007) tem,
entre seus objetivos, a diversificacdo da oferta turistica; a ampliacdo e capacitacdo do
mercado de trabalho; a oferta de qualidade ao produto turistico e estruturacdo dos destinos
turisticos.

No instrumento “Produ¢do de material técnico, didatico, institucional para subsidiar a
implementa¢do de agdes de fortalecimento do turismo”, o gestor indicou que estd havendo,
desde 2015, o desenvolvimento de cartilhas dos atrativos por regido turistica, acdo ainda ndo
concluida (2021). N&o houve indicagdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulario pelo gestor, assim como ndo foram encontradas informacGes relacionadas em
pesquisa documental.

Nesse contexto e, conforme j& discutido, entre as diretrizes da politica de
desenvolvimento turistico do Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) esta o



168

fortalecimento dos mecanismos de divulgacdo da cidade de Fortaleza associada a sua Regido
Metropolitana como regido turistica sustentavel.

O instrumento “Estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada”
foi confirmado pelo gestor através da realizacdo de pesquisas de demanda e ofertas turisticas,
que ocorrem desde 0 ano de 1996 e continuam em andamento (2021). N&o houve indicacdo de
outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa
documental realizada, a Gltima pesquisa de demanda e oferta turistica, publicada no ano de
2011, refere-se a estudo de mercado que teve por objetivo analisar e validar o potencial para o
turismo dos polos Litoral Leste (no qual o documento inseriu 0 municipio de Fortaleza),
Chapada da Ibiapaba e Maci¢co do Baturité e, como consequéncia, identificar as areas
turisticas que tém condicdes de se tornar destinos consolidados (CEARA, 2011b).

Observa-se, assim, a necessidade de estudos mais recentes voltados para a oferta e
demanda turistica, visto que outros segmentos turisticos surgiram nos Gltimos anos e falta de
informacdes relacionadas a esses segmentos podem limitar a propria dindmica de organizacdo
entre a oferta e a demanda, e também a atuacdo dos operadores de mercado na formatacdo de
produtos turisticos adequados para cada publico. Considerando ainda que um dos objetivos do
PRT (BRASIL, 2007) é voltado para a diversificacdo da oferta turistica, reforcando-se a
necessidade citada. Cabe ressaltar, também, que um dos objetivos do Plano de Gestéo
Integrada da Orla Maritima de Fortaleza (FORTALEZA, 2018), segundo abordagem realizada
no referencial tedrico, trata da promocdo do turismo histérico, cultural, gastronémico e o
ecoturismo na cidade de Fortaleza, como meio para fortalecer a reconstrucdo da imagem da
cidade para turistas e moradores.

Como descricdo do instrumento “Acdes de mobilizagdo e fiscalizagdo com os
prestadores de servigos turisticos para formalizacdo e cadastro no Sistema de Cadastro dos
Prestadores de Servigo Turistico”, o gestor citou o Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (CADASTUR), cuja acdo foi iniciada em 1996 e ainda esta em andamento (2021).
N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor,
mas, em pesquisa documental realizada, verificou-se que o sistema citado refere-se ao
cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor turistico, sendo obrigatério para
Agéncias de Turismo, Meios de Hospedagem, Organizadoras de Eventos, Transportadoras
Turisticas, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de Turismo-MEI

(Microempreendedor Individual). O cadastro permite ao prestador atuar legalmente, de acordo
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com a Lei Geral do Turismo (j& discutida em capitulo anterior), por meio da emissdo do
Certificado Cadastur, assim como oferece beneficios aos cadastrados (BRASIL, 2020)%..

A Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008) estabelece que a atividade turistica necessita
ser promovida de forma sustentavel e segura, o que implica em acbes de fiscalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos, com previsdo de criagdo de cargos especificos para esse
fim. No entanto, percebe-se que em municipios como Fortaleza, assim como em muitos
outros destinos turisticos brasileiros, ainda ha bastante deficiéncia nesse sentido. As acdes de
fiscalizacdo muitas vezes resumem-se a atuacdo de orgdos, como a Policia Militar, que nédo
tém essa tarefa especifica como atribui¢do do cargo, o que pode comprometer a qualidade do
servico ofertado. Portanto, a fiscalizagdo de servigos turisticos no Brasil, incluindo a
obrigatoriedade do CADASTUR, depende da criacdo de cargos e regimentos especificos que
definam as atribuicGes necessarias para se exercer essa funcéo especifica.

No instrumento “Agdes voltadas para a qualificacdo e certificacdo profissional e
empresarial”, o gestor indicou como acao correspondente o PRODETUR I e II, PRODETUR
Nacional e Programa Fortalecimento Institucional e Capital Humano, com inicio em 1996 e
ainda em andamento (2021). Ndo houve indicacdo de outros dados referentes a esse
instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, foi
identificado o Anexo R do Manual de Operacdes do Programa de Desenvolvimento do
Turismo Nacional — PRODETUR Ceard, denominado Qualificagdo Profissional e

Empresarial. A saber:

Este anexo foi elaborado com base no alto grau de padronizacdo da qualificacéo e do
aperfeicoamento profissional e empresarial existente atualmente e para orientar 0s
Governos Estaduais e Municipais de acordo com a macro politica setorial do pais,
para a Qualificacdo Profissional e Empresarial, voltada para o turismo e obedecem
as normas do agente financiador internacional, ao apresentar: As condigdes de
acesso ao Programa, estabelecendo os critérios e as exigéncias para ingresso;
Andlise das necessidades de qualificacdo ou de aperfeicoamento profissional e
empresarial das areas turisticas; Identificacdo do publico-alvo para qualificagdo; As
condicBes para o recebimento dos recursos para a qualificagdo; Os procedimentos
para execugdo, quanto @ movimenta¢do financeira, mecanismos de registro das
atividades, controle, acompanhamento e avaliagdo dos resultados.

Busca também orientar, de forma clara e precisa os diversos agentes sociais e
usuarios envolvidos, direta ou indiretamente, sobre as etapas de operacionalizacdo
da Qualificagio Profissional e Empresarial. (CEARA, 2011c, p. 06).

A qualificacdo profissional e empresarial para o turismo, no contexto cearense e
nacional como um todo, ainda € uma questdo delicada, o que se refletiu também no

fechamento de diversas empresas da area na pandemia de COVID-19, vivida atualmente. N&o

2! https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/



170

se percebe a profissionalizacdo do turismo no Brasil como uma prioridade do governo;
mesmo com tantas potencialidades turisticas, estar no topo do ranking de paises mais
visitados ainda parece um sonho distante. Esse pensamento é reforcado por Meira, Kushano e
Neves (2018), que, ao analisarem o PNT 2018-2021, o qual contempla a¢cGes do PRODETUR,
constataram no plano a inexisténcia de metas no que se refere a qualificacdo profissional.
Referente ao instrumento “Ac¢des de organizagdo e qualificagdo da produgdo associada
ao turismo”, o gestor indicou como agdo correspondente o Projeto Clusters Economicos,
iniciado em 1996 e ainda em desenvolvimento (2021). Nao houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que o programa refere-se a uma agdo em parceria das Secretarias do
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SEDET) e de Ciéncia e Tecnologia e Educacédo
Superior (SECITECE), e a vinculada Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP). O projeto atua na articulagdo e integracdo da iniciativa
privada, academia, Sistema S e instituicdes de fomento, com o intuito de gerar oportunidades
de empreendedorismo e emprego nas regides de planejamento do estado do Ceara, por meio
do desenvolvimento de inovagdes nos respectivos clusters econdmicos de maior potencial e
cuja formacdo de Ensino Superior e Profissionalizante tenha maior oferta na regido. No
cluster Grande Fortaleza | e Grande Fortaleza Il, o turismo é uma das areas contempladas

pelo projeto. A distribuicdo dos clusters citados encontra-se na Figura 18, a seguir:

Figura 18 — Clusters Grande Fortaleza

Grande Fortaleza
G Fortoleza 1 G Fortolezo 2 G Fortoleza 3
Fortaleza Aquiraz Caucaia
haracanad Eusebio Sdo Gongalo do
Maranguape Horizonte Amarante
Guaidba Cascavel 530 Luis do Curu
Pacatuba Pindoretama Paracuru
ltaitinga Chorozinho Paraipaba
Pacajus Trairi

Fonte: Ceard (2020)%.

Essa integracdo entre secretarias e demais Orgdos publicos em prol da producéo

associada ao turismo tem potencial para beneficiar grande parte da cadeia produtiva, visto

22 https://www.sedet.ce.gov.br/2020/01/17/setor-produtivo-academia-e-governo-trabalhando-juntos-em-prol-do-
desenvolvimento-do-ceara/
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que, conforme BRASIL (2011, p. 13), “o desenvolvimento de determinados produtos e sua
associacao a atividade turistica geram uma oferta diferenciada”.

O instrumento “Estudos e pesquisas voltados para as oportunidades de investimentos
no ambito do ativo turistico brasileiro” foi confirmado pelo gestor e especificado como
“pesquisas e inventarios”, acdo iniciada em 1996 e ainda em andamento (2021). Nao houve
indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, de modo
também que ndo se encontram elementos suficientes para busca documental por auséncia de
maior detalhamento nas especificacdes do formulario.

N&o houve, assim, clareza na resposta quanto aos estudos e pesquisas que
efetivamente estdo sendo realizados, considerando também a relevancia desses estudos e
pesquisas para a sustentabilidade econémica do destino, a qual esta voltada, conforme ja
discutido (OLIVEIRA; MANSO, 2020), para uma melhor utilizacdo dos recursos e uma
gestdo mais eficiente. Reforcando ainda que a Constituicdo do Estado do Ceara (1989),
conforme ja apontado, ressalta a necessidade de investimentos no fomento dos
empreendimentos, equipamentos e instalacdes e na qualificacdo dos servigos.

No tocante ao instrumento “Parcerias publico-privadas atualmente estabelecidas”, o
gestor especificou como agbes correspondentes o Centro de Eventos do Ceard e o Aeroporto
Internacional de Fortaleza (FIGURA 19), iniciadas em 2018 e ainda ndo concluidas (2021).
N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulério pelo gestor,
mas, em pesquisa documental realizada, relacionada as parcerias do Aeroporto Internacional
de Fortaleza, identificou-se o Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), o qual “foi
criado, no &mbito da Presidéncia da Republica, pela Lei n® 13.334, de 2016, com a finalidade
de ampliar e fortalecer a interacéo entre o Estado e a iniciativa privada por meio da celebragéo

de contratos de parceria e de outras medidas de desestatizacdo” (BRASIL, 2016, n.p)*.

2 https://www.ppi.gov.br/sobre-o-programa
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Figura 19 — Aeroporto Internacional de Fortaleza

g v

Fonte: Revista Mercado e Eventos (2020).

O PPI tem como objetivos (BRASIL, 2016, n.p):

* Ampliar as oportunidades de investimento e emprego e estimular o
desenvolvimento tecnolégico e industrial, em harmonia com as metas de
desenvolvimento social e econdmico do Palis;

* Garantir a expansdo com qualidade da infraestrutura publica, com tarifas
adequadas aos usuarios;

* Promover ampla e justa competi¢do na celebragdo das parcerias e na prestagdo dos
Servicos;

» Assegurar a estabilidade e a seguranca juridica dos contratos, com a garantia da
minima intervencdo nos negécios e investimentos;

* Fortalecer o papel regulador do Estado e a autonomia das entidades estatais de
regulacéo.

Ainda conforme o PPl (BRASIL, 2017)*, o Aeroporto Internacional de Fortaleza foi
arrematado em leildo em 16 de margo de 2017, pela operadora alemé Fraport AG Frankfurt
Airport Services, que pagou pelo aeroporto R$ 1,505 bilh&o ateé o final da concessdo. O lance
minimo do leildo era de 25% do valor total da outorga, que no caso do aeroporto de Fortaleza
representava o valor de R$ 360 milhdes. A Fraport ofertou R$ 425 milhdes e levou o
aeroporto com agio de 18% em relacdo ao valor estipulado para o lance minimo.

2 https://www.ppi.gov.br/aeroporto-de-fortaleza
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Referente ao Centro de Eventos do Ceard (CEC) (FIGURA 20), as parcerias estdo
relacionadas ao Programa Estadual de Aliancas Publico-Privadas (PAPP), da Secretaria do
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard. Conforme informacdes obtidas, o programa tem
como objetivo permitir que o poder pablico realize seus investimentos e garanta a manutencao
e operacdo da infraestrutura, sem que Ihe sejam impostos os limites de endividamento do setor
publico e que o fluxo de amortizacdo dos investimentos realizados permitam manter a sua
salde fiscal e financeira (CEARA, 2021)%.

Figura 20 — Centro de Eventos do Ceara

PR——

Fonte: SETUR-CE (2021).

O estimulo ao desenvolvimento de parcerias publico-privadas mostra-se interessante
no sentido de desonerar os cofres publicos, destinando-se verbas para areas prioritarias como
salde e educacdo; no entanto, é preciso cautela nesses processos para que os bens publicos
ndo fiquem totalmente entregues a dindmica do mercado, cabendo ao Estado exercer seu
papel regulador, no caso, para os servicos publicos ligados a atividade turistica.

Vale ressaltar tambeém que, no contexto da regionalizacdo, a existéncia do Consorcio
Nordeste, citado em legislacdo estadual que, conforme ja& discutido, tem como uma de suas

% http://papp.seplag.ce.gov.br/papp/index.php/2016-10-03-19-42-27
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finalidades a elaboracdo de politicas e realizacdo de agBes conjuntas que proporcionem o
desenvolvimento do turismo na regido Nordeste (CEARA, 2019), possibilitando, assim, a
ampliacdo de parcerias em ambito regional. E, conforme também ja mencionado, o Plano
Nacional de Turismo 2018-2022 reforca a necessidade de realizacdo de parcerias no turismo e
adocdo de mecanismos que propiciem a integracdo interinstitucional (BRASIL, 2018) e o
proprio PRT (BRASIL, 2007)%® baseia-se em principios de cooperacdo intersetorial e
interinstitucional.

Acerca do instrumento “Promoc¢ado de incentivos fiscais e tributarios”, o mesmo foi
especificado pelo gestor como “ICMS de combustiveis”, a¢do iniciada em 2015 e ainda em
desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento
no formulario pelo gestor, assim como nao foram encontradas informacdes relacionadas em
pesquisa documental.

Considera-se que a acdo citada pelo gestor, por si s6, ndo se constitui em uma
promocao de incentivos fiscais e tributarios para o turismo e, conforme apontado por Silveira
e Rodrigues (2015) no referencial tedrico, esses incentivos promovidos pelos governos nos
trés niveis da federacdo criam condicbes favoraveis para a atracdo de investimentos privados
que contribuirdo para a estruturacéo espacial do turismo.

O instrumento “Ac¢des de incentivo ao associativismo, cooperativismo e
empreendedorismo” foi especificado pelo gestor através do “Programa de Interiorizagao”,
iniciado em 2010 e ainda em desenvolvimento (2021). Ndo houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, assim como ndo foram encontradas
informacdes relacionadas em pesquisa documental.

E relevante destacar que entre as agdes estratégicas da politica de desenvolvimento
econdmico do Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) esta a criacdo de um
programa de fomento as experiéncias laborais comunitarias com a base no cooperativismo e
associativismo. Se convertidas em politicas publicas e estimuladas pelos governos municipais
e estaduais, essas agOes propostas podem contribuir para a sustentabilidade econdmica da
Instancia de Governanga.

Acerca do instrumento “Infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente
relacionados as atividades turisticas”, o mesmo foi identificado pelo gestor através do Centro
de Eventos, rodovias e aeroportos existentes, com acgdes iniciadas em 2010 e ainda em

desenvolvimento (2021).

% http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/introducao_a_regionalizacao_do_turismo.pdf
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Essas infraestruturas e equipamentos tém capacidade de promover melhorias urbanas,
considerando também o potencial de transformacdo socioespacial promovida pelo turismo
urbano, conforme ja discutido por Pérez (2018) e Allis e Vargas (2015) no referencial tedrico.

O instrumento “Infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias,
pontes, rodovias, taneis e viadutos, orlas” foi confirmado pelo gestor por meio da existéncia
das rodovias CE-040 e CE-085, e tneis da Avenida Washington Soares, cujas a¢des foram
iniciadas em 2010 e estdo em desenvolvimento (2021).

Essas infraestruturas urbano-turisticas, viabilizadas com recursos publicos federais e
estaduais, vem promovendo modificacbes nos territorios das capitais nordestinas desde a
década de 1960, conforme apontado por Alves (2013) na discussdo tedrica. O Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) também contribuiu significativamente para
melhorias urbanas em Fortaleza que também proporcionaram a distribuicdo dos fluxos
turisticos para outros municipios do estado do Ceara.

No tocante ao instrumento “Terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais,
lacustres e maritimos”, o mesmo foi especificado pelo gestor através dos dez aeroportos
regionais existentes no estado e dos Terminais Maritimos Mucuripe (FIGURA 21) e Pecém,
com temporalizacdo a partir de 2010 e ainda em desenvolvimento (2021).

Cabe ressaltar que o Terminal Maritimo do Pecém néo possui funcéo turistica, apenas
comercial. Conforme mencionado anteriormente, as agdes do PNGC necessitam estar de
acordo com as politicas publicas que incidam sobre a Zona Costeira, considerando, entre
outras, a de transportes (BRASIL, 1997).

Figura 21 — Terminal Maritimo do Mucuripe

S RO 3 e

Foto: Jade Queiroz (2020).
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O instrumento “Edificagdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de
turismo” foi especificado pelo gestor através dos equipamentos turisticos Centro de Eventos
do Cearad e Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura, acdo iniciada em 2012 e ainda em
desenvolvimento (2021).

Conforme ja mencionado, o Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura (FIGURA 22),
inaugurado em 1999, teve a atratividade reduzida com o tempo pela falta de integracdo com
as intervencdes na orla maritima de Fortaleza, criando-se nessa area oportunidades para a
exploracdo sexual no turismo (PAIVA, 2014). Além do fator da exploracdo sexual, essa
regido do municipio também enfrenta problemas relacionados a falta de seguranca publica.
Um dos maiores atrativos culturais de Fortaleza, sendo o maior, necessita de politicas publicas
de revitalizacdo da area do seu entorno, de modo a resgatar o fluxo de turistas e visitantes que

se observava na década de 2000.

Figura 22 — Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura
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Fonte: Governo do Estado do Ceara (2020).

Sobre o instrumento "Restauracdo de edificios, monumentos e conjuntos historicos”, o
gestor destacou nas especificacdes os patriménios Palacio da Abolicdo, Museu da Imagem e
do Som e Centro de Turismo, acédo iniciada em 2010 e ainda em desenvolvimento (2021). N&o

houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulério pelo gestor, mas,
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em pesquisa documental realizada, identificou-se que uma das obras mais recentes de
restauracdo do Palécio da Abolicdo (FIGURA 23) ocorreu entre os anos de 2009 e 2010, e que
o projeto de restauracdo, orcado em R$ 19.565.935,41 (CEARA, 2009)%" buscou, conforme
Braga e Paiva (2016, p. 07), “identificar e preservar as caracteristicas originais do edificio,
uma vez que este havia sofrido diversas alteracdes ao longo do tempo e que, portanto, ndo
precisavam ser preservadas”.

Ainda conforme Braga e Paiva (2016, p. 08):

Foram adicionados trés novos elementos ao conjunto devido a novas demandas que
surgiram com sua reabilitacdo: duas portarias de controle, um auditorio localizado
no subsolo para 215 pessoas e um novo abrigo para a passarela, em trelica de
madeira com pequenos fechamentos em acrilico que simulam o desenho de uma
renda, peca bastante conhecida do artesanato cearense.

Figura 23 — Palécio da Abolicéo

Fonte: Governo do Estado do Cear4 (2020).

Vale ressaltar que, em agosto de 2021, foi concluida a requalificacdo e urbanizagdo
das ruas que compreendem o entorno do palacio da aboli¢do e construgdo do estacionamento
subterraneo do prédio, obra no valor de R$ 31.547.076,99 (CEARA, 2021)%.

27 https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/obras/edificacoes/1326?locale=pt-BR
% https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/obras/edificacoes/2867?locale=pt-BR
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O projeto da obra de restauracdo do Museu da Imagem e do Som (MIS) (FIGURA 24),
com previsdo de entrega para o primeiro trimestre de 2022 (CEARA, 2021)*, conta com
diversos ambientes para comportar o acervo audiovisual que retrata a historia cearense, além
das areas de vivéncia e técnica, como: sala de triagem e revisdo de filmes, salas de projecéo,
estidios para edicdo de video e gravacdo de som, locais para exposi¢do e atividades culturais,
laboratérios de conservagdo, digitalizacdo e fotografia, auditorio, biblioteca, café e pétio
externo (CEARA, 2020)*.

Figura 24 — Museu da Imagem e do Som

Por fim, contemplando o Centro de Turismo do Ceard (FIGURA 25), identificou-se
que a obra de restauragédo (a primeira desde a sua criacdo em 1973) foi entregue no ano de
2010, na qual foi investido R$ 1,9 milhdo (sem correcdo monetaria) em recursos advindos do
Tesouro do Estado e do Ministério do Turismo. A reforma incluiu obras hidraulicas, elétricas,
de refrigeracdo, restaurante, banheiros, lanchonete e quiosque. Também foi providenciado

2 https://www.secult.ce.gov.br/2021/07/22/novo-projeto-do-museu-da-imagem-e-do-som-do-ceara-mis-ce-foi-
apresentado-em-live-nesta-quinta-22-7/

%0 https://www.ceara.gov.br/2020/08/18/obras-de-modernizacao-da-estrutura-do-museu-da-imagem-e-do-som-
estao-na-reta-final/
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elevador panordmico e substituidos pintura e piso, sendo hoje de pedra colonial. A
EMCETUR possui 104 lojas a disposicao dos visitantes e turistas (CEARA, 2010)*".

Figura 25 — Centro de Turismo do Ceara

Fonte: Governo do Estado do Cearé (2014)*.

Conforme ja discutido, o Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) trata da
criacdo de Zonas Especiais de Preservacdo do Patriménio Paisagistico, Historico, Cultural e
Arqueoldgico (ZEPH), entendidas como areas do municipio formadas por sitios, ruinas,
conjuntos ou edificios isolados de relevante expressdo arquitetdnica, artistica, historica,
cultural, arqueoldgica ou paisagistica e que tm como objetivo a preservagdo e a conservagao
do patrimonio histérico, arquitetdnico, arqueoldgico, cultural e paisagistico, e o incentivo ao
uso dessas areas com atividades relacionadas ao turismo.

Ademais, conforme informacdes coletadas no site do Instituto de Planejamento de
Fortaleza (IPLANFOR) (FORTALEZA, 2002), os bairros que constituem as ZEPH do
municipio sdo Centro, Jacarecanga, Parangaba e Praia de Iracema. O IPLANFOR, em
parceria com a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Universidade do Estado do Ceara

(UECE) e Universidade Federal do Ceara (UFC), vem elaborando estudos sobre as Zonas

3 https://www.ceara.gov.br/2010/03/17/inauguracao-da-nova-emcetur-impulsionara-o-turismo-no-ceara/
%2 https://www.ceara.gov.br/2014/06/26/governo-do-estado-mantem-quatro-centros-de-atendimento-ao-turista-
em-fortaleza/
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Especiais de Interesse Social (ZEIS)*, no sentido de tornar o processo de regularizacdo de
uso e ocupacdo do solo mais compativel as necessidades e realidade das comunidades.

Estudos como o citado necessitam ser ampliados para as Zonas Especiais de Fortaleza,
incluindo as ZEPH, de modo a contribuir para a definicdo de parametros de uso e ocupacao do
solo que estimulem a protecdo do patriménio material e imaterial do municipio, colaborando,
assim, para a sustentabilidade social.

Os instrumentos “Guias e mapas turisticos”, “Banco de imagens e videos”,
“Sinalizacdo turistica”, “Campanhas promocionais e publicitarias, além da producdo das
respectivas pegas”, “Producdo de materiais promocionais, tais como banners, cartazes,
catédlogos, folhetos, guias, livros, manuais, revistas, sacolas, posteres, postais, conteldos
digitais, videos e filmes”, “Realizacao de famtrip e presstrip” foram relacionados pelo gestor
ao Plano de Marketing da SETUR-CE, com acdes que se estendem desde o ano de 1996 até a
atualidade (2021). N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que o Plano de
Marketing da SETUR-CE cita o Estudo de Mercado dos Polos Turisticos do Estado do Ceara,
executado durante o ano de 2011, que € parte componente do PRODETUR Ceara,
compreendendo os trés polos que fazem parte do programa: Litoral Leste, Chapada da
Ibiapaba e Macico do Baturité. O estudo, conforme informacgdes coletadas, foi pioneiro no
mercado turistico brasileiro, envolvendo pesquisas e estudos junto a diferentes segmentos do
trade turistico: operadores, demanda atual, demanda potencial, oferta turistica e concorréncia
(CEARA, 2021).

O Plano de Marketing da SETUR-CE, entretanto, revela-se limitado. Os dados séo
apresentados de forma superficial, faltando, assim, elementos que fornecam subsidios para
estratégias de mercado, a exemplo da segmentacdo, que pode contribuir para o fortalecimento
da regionalizacdo do turismo proposta no Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (BRASIL,
2018) tambem pode ser adotada, conforme citado por Mota e Filho (2011), como uma
estratégia de marketing usada pela administracao de servico.

Referente ao instrumento “Portais (Site) de regides e destinos turisticos”, o gestor
especificou o site <www.descubraceara.com.br>, criado em 2015 e ainda em
desenvolvimento (2021). Foram buscadas mais informacdes no site disponibilizado, porém, o

mesmo encontrava-se inativo no momento da busca.

% https://zonasespeciais.fortaleza.ce.gov.br/
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Os portais e sites contribuem significativamente para a divulgacdo de regides e
destinos turisticos. Problemas como a inatividade do site citada afetam diretamente a
divulgacdo do destino e como uma das diretrizes da politica de desenvolvimento turistico do
Plano Diretor de Fortaleza (FORTALEZA, 2009) esta o fortalecimento dos mecanismos de
divulgacdo da cidade de Fortaleza associada a sua Regido Metropolitana como regido turistica
sustentavel, cabendo & SETUR-CE estar alinhada a essa politica e contribuindo, assim, para o
fortalecimento da regionalizacao do turismo.

O instrumento “Redes sociais ¢ novas midias” foi especificado pelo gestor como Sites,
Facebook e Instagram. Constatou-se em busca na internet que o perfil do Instagram que foi
identificado no formulario é inexistente e o perfil oficial da SETUR-CE no Facebook® é
pouco alimentado. Hoje, na Era da Informacéo, as redes sociais tém importancia fundamental
na divulgacdo dos destinos turisticos e quando os érgdos oficiais de turismo, enquanto pecas
fundamentais do marketing turistico, ndo tém o devido cuidado de alimentar contetido nessas
redes, o destino turistico pode quedar-se em desvantagem em termos de competitividade
turistica, a qual conforme citado por Mota (2015) constitui-se em um veiculo com grande
potencial de gerar qualidade de vida aos moradores de uma localidade turistica.

O instrumento “Centro de atendimento ao turismo” foi especificado pelo gestor através
da existéncia de quatro Centros de Atendimento ao Turista (CAT), criados a partir de 2007 e
ja concluidos. Ndo houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que o0s quatro
CATs estdo localizados nos seguintes pontos da cidade de Fortaleza: Centro de Turismo
(EMCETUR), Aeroporto Internacional de Fortaleza, Ponte dos Ingleses e Terminal
Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé. Os CATs contam com dezoito informantes turisticos
fluentes em pelo menos uma lingua estrangeira. Além da orientagdo especializada, a SETUR-
CE disponibiliza guias turisticos com os principais destinos turisticos do estado e uma cartilha
de orientagBes sobre direitos e deveres, 0 Manual do Turista Consumidor (CEARA, 2014).

E obrigagdo do estado zelar pelo bom nivel de conservagdo dos CATSs, compreendendo
que, conforme Gohr, Santos e Veiga (2009), o tipo de informagdo e a forma como ela é
recebida nesses centros influenciam na qualidade percebida dos destinos turisticos e,
consequentemente, na satisfacdo do turista.

Os instrumentos “Organizacao de rodadas de negocios™ e "Participacdo em feiras e

eventos” foram especificados pelo gestor como Feiras Nacionais e Internacionais, cujas agdes

3 https://www.facebook.com/seturce
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foram iniciadas em 1996 e ainda estdo em desenvolvimento (2021). O gestor, portanto, ndo
especificou 0s eventos pertinentes aos instrumentos citados.

A participacdo em eventos, sejam eles nacionais ou internacionais, tem papel relevante
no marketing turistico das destinacdes, estimulando a divulgacdo dos destinos turisticos e seus
produtos. Em tempos de pandemia e isolamento social, os eventos virtuais tornaram-se uma
alternativa para esse fim.

No tocante aos instrumentos “Medi¢do dos resultados e impactos das atividades do
turismo” e “Estudos e proje¢des das tendéncias da oferta e da demanda”, o gestor especificou
como acdo correspondente os agregados turisticos, iniciados em 1996 e ainda em
desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento
no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que a acao
citada refere-se a estudo de indicadores turisticos desenvolvido pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Destinos e Produtos Turisticos — Célula de Estudos e Pesquisas da
SETUR-CE, sendo o ultimo referente ao periodo de 2006-2017. Os indicadores dispostos no
estudo (CEARA, 2018b, n.p) sdo:

a) Demanda turistica via Fortaleza;

b) Empregos das atividades caracteristicas do turismo;

c) Sazonalidade da taxa de ocupacéo hoteleira de Fortaleza;

d) Oferta hoteleira do estado do Cear;

e) Receita turistica e impacto sobre o PIB;

f) Estrutura e distribuicdo dos gastos dos turistas;

g) Agregados turisticos do Ceara (Demanda Turistica Via Fortaleza - Nacional e
Internacional, Demanda Hoteleira de Fortaleza, Taxa de ocupacdo hoteleira,
Gastos per capita, Receita Turistica Direta, Renda Gerada, Oferta Hoteleira no
Ceard, Empregos nas Atividades do Turismo, Movimento no Aeroporto)

h) Impactos da Hoteleira na Economia

i) Demanda turistica via Fortaleza segundo a motivacao

j) Principais mercados emissores para o Ceara via Fortaleza

k) Movimentagdo Turistica no Ceara

I) Movimento no Aeroporto Internacional Pinto Martins

m) Prestadores de Servigos Turisticos

n) Auvaliacdo dos equipamentos e servicos em Fortaleza.

A realizacdo de pesquisas como essa apresentada e a consequente geracdo de
indicadores geram subsidios para nortear as politicas de planejamento e gestdo do turismo,
incluindo o viés da governanga e da regionalizacdo do turismo e considerando também o
enfoque territorial do PRT (BRASIL, 2011), cabendo ressaltar também, conforme ja
discutido, que um dos principios da Politica de Gerenciamento Costeiro do Estado do Ceara
(CEARA, 2006) trata da adocdo dos principios da prevencdo e da precaucdo diante de

impactos ambientais negativos ou da iminéncia de dano grave ou irreversivel aos recursos
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ambientais presentes na zona costeira, devendo-se, em face da concretizacdo do dano, apurar,
de imediato, a responsabilidade respectiva, além de aplicagdo de medidas mitigadoras.

O instrumento “Avaliagdo das tendéncias de novas tecnologias para o setor” foi
especificado pelo gestor como “Evolugdo recente do turismo”, agdo iniciada em 1996 e ainda
em desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse
instrumento no formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se
que a acdo citada refere-se a publicacdo da SETUR-CE “Evolugdo recente do turismo no
Ceara 2006-2016”. No documento, destacam-se alguns trechos que revelam a preponderancia

de Fortaleza no contexto do turismo cearense (CEARA, 20164, n.p):

Para fazer Fortaleza destino turistico, realizaram-se investimentos em obras, com
estruturas urbanas melhoradas e turisticas. O litoral é reordenado em atividades
turisticas, inserido na l6gica de ocupacdo moderna. O planejamento em
desenvolvimento pelo governo transforma o Ceard em espaco turistico. Os
investimentos tiveram éxito, visto que, no inicio do século XXI, a Capital recebe
mais de um milh&o de turistas, com geracéo de renda e emprego.

[.-]

Apesar do passeio ainda ser a maior motivagdo do turista que visita o Ceara (44,9%),
0 turismo de eventos e negdcio tem uma participagdo extremamente importante na
atividade turistico no Estado, com 28,7% do fluxo total. Esse cendrio é corroborado
pelo crescente nimero de feiras e congressos realizados em Fortaleza ap6s a
inauguracdo do Centro de Eventos do Ceara. Somente em 2016, foram realizados
128 eventos (69 locais, 14 regionais, 38 nacionais e 7 internacionais) no CEC.

[-]

A regido turistica principal é Fortaleza, acolhe o turista como cidade balneéria
conhecida como de verdes mares. A temperatura de clima tropical é de 25° a 27°,
clima perfeito para mergulho nas 4guas mornas da Praia do Futuro e da regido
metropolitana.

Apesar de o documento abordar sucintamente sobre a necessidade de interiorizagéo do
turismo como forma de desconcentrar o turismo da capital e promover, assim, a
regionalizacdo, percebe-se pelo contetdo do documento que as politicas publicas voltam-se
prioritariamente para investimentos em Fortaleza. Contraditoriamente, o Plano Ceara 2050
(CEARA, 2019), conforme discutido, destaca o Ceara como referéncia nacional em termos de
governanca e regionalizacao do turismo.

O ultimo instrumento, “Medicdo da Satisfacdo dos Turistas”, foi especificado pelo
gestor através das pesquisas de demanda turisticas realizadas pela SETUR-CE, com agdes
iniciadas em 1996 e ainda em desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor e, quanto a esse instrumento,
considera-se que 0 mesmo ja esta contemplado pelo estudo de indicadores turisticos citado

anteriormente.
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Quando indagado se as politicas publicas de turismo do municipio, enquanto membro
da Instancia de Governanca Fortaleza, estdo em conformidade com as diretrizes do Programa
de Regionalizacdao do Turismo, o gestor respondeu que “sim”. E, por fim, quando questionado
no formulario sobre possiveis sugestdes para melhoria das politicas publicas de turismo do
municipio no contexto do Programa de Regionalizacdo do Turismo, o gestor respondeu que:
“Acredito que as Instancias de Governangas Regionais poderiam ser formalizadas, ou seja,
possuir um CNPJ para ter maior independéncia do estado e buscar recursos proprios para
desenvolver a regiao”.

Considera-se que as a¢Ges promovidas pela Secretaria de Turismo do Estado do Ceara
atendem, entdo, parcialmente as politicas do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
necessitando-se de melhorias para os seguintes instrumentos: Estudos estratégicos para o
fortalecimento da politica de turismo; Elaboracdo de projetos de infraestrutura turistica;
Estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada; Estudos e pesquisas
voltados para as oportunidades de investimentos no ambito do ativo turistico brasileiro;
Promocdo de incentivos fiscais e tributarios; Acbes de incentivo ao associativismo,
cooperativismo e empreendedorismo; Guias € mapas turisticos; Banco de imagens e videos;
Sinalizacdo turistica; Campanhas promocionais e publicitarias, além da producdo das
respectivas pecas; Producdo de materiais promocionais, tais como banners, cartazes,
catadlogos, folhetos, guias, livros, manuais, revistas, sacolas, posteres, postais, conteldos
digitais, videos e filmes; Realizacdo de famtrip e presstrip; Portais (site) de regides e destinos

turisticos; Redes sociais e novas midias.

4.3.2 Florianopolis

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos gestores publicos da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR) foram: Estudos
estratégicos para o fortalecimento da politica de turismo; Elaboracdo de projetos de
infraestrutura turistica; Acdes de apoio a sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade e
agentes turisticos; Producdo de material técnico, didatico, institucional para subsidiar a
implementacdo de ag¢Oes de fortalecimento do turismo; Estudos e pesquisas acerca da oferta e
demanda turistica segmentada; Acdes de mobilizacdo e fiscalizacdo com os prestadores de
servicos turisticos para formalizacdo e cadastro no Sistema de Cadastro dos Prestadores de
Servigo Turistico; Acbes de organizagdo e qualificacdo da producdo associada ao turismo;

Acdes voltadas para a qualificacdo e certificacdo profissional e empresarial; Estudos e
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pesquisas voltados para as oportunidades de investimentos no ambito do ativo turistico
brasileiro; Parcerias publico-privadas atualmente estabelecidas; Promog¢do de incentivos
fiscais e tributarios; Ac¢des de incentivo ao associativismo, cooperativismo e
empreendedorismo; Infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados as
atividades turisticas; Infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias, pontes,
rodovias, tuneis e viadutos, orlas; Terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais,
lacustres e maritimos; Edificacbes de uso publico destinadas a atividades indutoras de
turismo; Restauracdo de edificios, monumentos e conjuntos historicos; Guias e mapas
turisticos; Banco de imagens e videos; Sinalizacdo turistica; Campanhas promocionais e
publicitérias, além da producdo das respectivas pec¢as; Producdo de materiais promocionais,
tais como banners, cartazes, catalogos, folhetos, guias, livros, manuais, revistas, sacolas,
posteres, postais, contetdos digitais, videos e filmes; Realizacdo de famtrip e presstrip;
Portais (site) de regifes e destinos turisticos; Redes sociais e novas midias; Centro de
Atendimento ao Turismo; Organizacdo de rodadas de negdcios; Participacdo em feiras e
eventos; Medicdo dos resultados e impactos das atividades do turismo; Estudos e projecdes
das tendéncias da oferta e da demanda; Avaliacdo das tendéncias de novas tecnologias para o
setor; Medicdo da Satisfacdo dos Turistas.

Referente aos instrumentos “Estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de
turismo”, “Estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada” e “Medigao
de satisfacdo dos turistas”, o gestor especificou como a¢do relacionada o “Almanach”35, tendo
sido criado em setembro de 2020 e j& concluido. Ndo houve mais indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que a acdo citada refere-se a boletim elaborado pela Diretoria de
Estudos e Inovagdo da SANTUR, que analisa 0 comportamento do mercado turistico. Nas
areas de investigacdo envolvidas, as informacdes sdo dirigidas aos profissionais, académicos
especialistas, agentes publicos e privados com proposito de conhecimento e aprimoramento
do setor turistico. A ferramenta, entdo, reune dados abertos relacionados ao setor, facilitando a
organizacao, apresentacdo e compreensdo das atividades caracteristicas do turismo (ACTS) no
estado de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2021).

Conforme discutido, a legislacdo turistica do estado de Santa Catarina (SANTA
CATARINA, 2006), nos Subprogramas Sustentabilidade de Destina¢bes Turisticas,
Sensibilizacdo e Conscientizacdo Turistica, InformacGes e Estudos Turisticos, estimula o

% http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5439:segunda-edicao-do-
boletim-almanach-dados-do-verao-sc-esta-no-ar&catid=22&ltemid=197
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apoio a projetos que contemplem: o incentivo & implementacdo de planos de manejo em
locais ecoldgicos; o estimulo ao estudo de capacidade de carga em atrativos naturais; o
fomento a prospeccdes do meio ambiente para subsidiar a sustentabilidade de atracdes
turisticas; o estimulo a conscientizacdo turistica nas escolas.

Ainda no tocante a legislacdo citada, cabe ressaltar que, em suas diretrizes de atuacéo
gerencial para a gestdo das politicas publicas de turismo, propde-se a busca de parcerias com
0 Ministério do Turismo para a realizacdo de estudos e pesquisas para a area e politicas de
incentivo a regionalizacdo do turismo.

O Plano Diretor de Floriandpolis (Floriandpolis, 2014), conforme abordado, propde a
criagdo de Plano Setorial de Equipamentos para o turismo, voltado para estudos e propostas
que orientem o ordenamento do setor e sejam uma extensdo do Plano Diretor.

A abordagem do Plano Catarina 2030 (2018) também tem entre suas estratégias para o
desenvolvimento do turismo em todas as regides turisticas a construcdo de sistemas de
informacdes e estatisticas para 0 monitoramento das atividades turisticas.

A divulgacdo de informacdes turisticas em forma de boletim mostra-se eficiente no
sentido da constante atualizacdo de dados, revelando, assim, um acompanhamento regular das
politicas publicas de turismo do municipio.

O instrumento “Acdes de apoio a sensibilizacdo e mobilizagdo da comunidade e
agentes turisticos” foi especificado pelo gestor com acdes relacionadas a contratacdo de
empresa para a elaboracdo de plano de trabalho para execucdo de projeto, mobilizacdo dos
atores estratégicos e capacitacdo das instancias de governanca das regides turisticas de Santa
Catarina. Ainda conforme o gestor, as acfes tiveram inicio em 07 de margo de 2018 e estdo
em desenvolvimento (2021).

Na discussdo sobre o Plano Catarina 2030 (SANTA CATARINA, 2018a), entre as
acOes estratégicas indicadas para o desenvolvimento do turismo nas regides turisticas do
estado esta a capacitacdo dos atores locais (publicos, privados e sociedade civil organizada)
das regides turisticas, por meio da realizacdo de encontros, oficinas, workshops.

O o6rgéo estadual de turismo (SANTUR) necessita estar cada vez mais proximo das
instancias de governanca, de modo que haja um alinhamento entre as politicas estaduais e
municipais de turismo.

No instrumento “Produ¢do de material técnico, didatico, institucional para subsidiar a
implementa¢do de acdes de fortalecimento do turismo”, o gestor informou que ha cartilha
informativa sobre atrativos turisticos, produzida no primeiro semestre de 2019 e ja concluida.

N&o foram encontradas informacgdes sobre a cartilha em pesquisa documental. No entanto,
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entende-se que o boletim citado anteriormente pode ser incluido nesta categoria de
instrumento.

Acerca do instrumento “Estudos voltados para a identificacdo e o fortalecimento de
produtos ou roteiros turisticos”, o gestor especificou como agdes correspondentes o Plano de
Marketing etapa IV/Programa SC Rural TRAF/SC, que tiveram inicio em dezembro de 2017
e ja foram concluidos. Ndo houve indicagdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que o plano
refere-se a execucdo de acOes voltadas para a criacdo de duas rotas de Turismo Rural na
Agricultura Familiar (TRAF), com abrangéncia delimitada a onze municipios, sendo sete na
Unidade Territorial Planejamento (UTP) de Concordia, no Oeste Catarinense, a saber, Alto
Bela Vista, Concordia, Ipira, It4, Peritiba, Piratuba e Seara; e quatro na UTP conhecida
turisticamente como a regido dos Canyons, no Sul do estado, sendo estes Jacinto Machado,
Morro Grande, Praia Grande e Timbé do Sul. O municipio de Floriandpolis, entretanto, ndo
esta incluso nessa politica (SANTA CATARINA, 2017)*; de todo modo, iniciativas como
essa sdo relevantes no contexto da regionalizacdo do turismo e podem servir de exemplo para
outros municipios do estado no desenvolvimento de roteiros integrados e consequente
promocdo do desenvolvimento regional.

Cabe ressaltar que, conforme discussdo sobre o Plano Catarina 2030 (SANTA
CATARINA, 2018a), entre as a¢des estratégicas indicadas para o desenvolvimento do turismo
nas regides turisticas do estado esta a estruturacdo de circuitos, rotas e atrativos turisticos,
dinamizando, assim, a oferta turistica dos municipios.

Ademais, a Politica Nacional de Turismo, conforme citado, estimula a criacao,
consolidacédo e difusdo dos produtos e destinos turisticos, visando atrair turistas para regioes
gue tém grande potencial e menor desenvolvimento econémico e social (MENDES; RINO,
2011).

Destaca-se também, segundo analisado (NOBREGA, 2012), que um dos objetivos do
PRT é a desconcentracdo da oferta turistica brasileira, localizada predominantemente no
litoral, propiciando a incluséo de novos destinos nos roteiros comercializados pelo mercado
de agenciamento de viagens.

Essas iniciativas podem atenuar os efeitos causados pela sazonalidade turistica,
trazendo um fluxo turistico mais regular para os destinos, como Floriandpolis e regides

turisticas.

% http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2774-1-4-plano-de-
marketing&category_slug=sc-rural&Itemid=245
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O instrumento “Ag¢des de mobilizagdo e fiscalizacdo com os prestadores de servigos
turisticos para formalizacdo e cadastro no Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servico
Turistico” foi especificado pelo gestor através de a¢ao de apoio a campanha de formalizagao
dos prestadores de servigos turisticos com a adesdo ao CADASTUR, com inicio em fevereiro
de 2018 e ja concluida. N&o houve detalhamento acerca da metodologia da acdo. Campanhas
como essa contribuem para a legalizacdo dos negocios turisticos, compreendendo-se o
CADASTUR como uma obrigacéo legal, conforme ja discutido anteriormente neste capitulo.

Nos instrumentos “Ag¢des voltadas para a qualificacdo e certificacdo empresarial” e
“Acdes de organizagdo e qualificagdo da produgdo associada ao turismo”, o gestor informou
nas especificagdes que foi estabelecida parceria com o Senac-SC para a oferta de cursos nas
areas de turismo e hospitalidade, na modalidade de EAD, voltados a qualificacdo profissional
de trabalhadores do setor, acdo iniciada em maio de 2020 e ja concluida.

Entre as acOes propostas pela Constituicdo do Estado de Santa Catarina (1989) para a
consecucdo do plano diretor de turismo nos municipios, conforme abordado, estd a
qualificacdo dos servicos. Vale ressaltar que o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) —
Campus Floriandpolis ja ha muitos anos oferta cursos na area de turismo e hospitalidade
gratuitamente, constituindo-se em potenciais parceiros nas politicas de capacitacdo
promovidas pelo estado de Santa Catarina.

Os instrumentos “Estudos e pesquisas voltados para as oportunidades de investimentos
no ambito do ativo turistico brasileiro” e “Organizacdo de rodadas de negocios” foram
especificados pelo gestor através da acdo Demoday Inovatur, com inicio em julho de 2021 e
ja concluida. Nao houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que a acéo
tratou-se de evento promovido pela SANTUR, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacgao
(FAPESC) e a empresa Gestalt Open Innovation.

O evento citado integra o Programa Inovatur, lancado em setembro de 2020 para
incentivar 0s segmentos turisticos em projetos de inovagdo e fomentar o desenvolvimento de
solugdes inovadoras e novas empresas. Foi realizado processo seletivo, no qual foram
escolhidas treze iniciativas de seis regides turisticas do estado (dentre elas a regido Grande
Florianopolis) e de diferentes segmentos, como turismo de aventura, gastronomia,

agroturismo, promocdo de atrativos e servigos turisticos. O investimento do Governo do
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Estado no programa foi de R$ 300 mil, viabilizando a realizagdo de workshops de capacitacéo
e mentorias para aperfeicoamento dos modelos de negdcio (SANTA CATARINA, 2021)%.

O investimento publico em inovagdo para o turismo pode trazer retornos em prol do
desenvolvimento das Instancias de Governanca Regional do turismo, entendendo que,
conforme citado (MAZARO, 2017), a inovacdo € um elemento de competitividade para 0s
destinos e regides turisticas.

Em relagdo aos instrumentos “Parcerias publico-privadas atualmente estabelecidas” e
"Infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades turisticas", o
gestor citou a licitagdo para o Centro de Eventos de Balneario Camborid, iniciada em maio de
2021 e ja concluida. Ndo foi especificado pelo gestor o objetivo da licitagdo, assim como nédo
foi esclarecido se essa acdo tem relacdo com o municipio de Floriandpolis.

Entre as acGes propostas pela Constituicdo do Estado de Santa Catarina (1989) para a
consecucdo do plano diretor de turismo nos municipios, conforme abordado, estd a
infraestrutura basica necessaria a préatica do turismo, apoiando e realizando investimentos no
fomento dos empreendimentos, equipamentos e instalacdes, por meio de linhas de crédito
especiais e incentivos fiscais.

O instrumento “Promog¢do de incentivos fiscais e tributarios” foi especificado pelo
gestor através de efetivacdo de parceria com bancos de fomento para agilizar a liberacdo de
recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR), iniciada no primeiro semestre de 2021 e
ja concluida. N&o houve indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que o
FUNGETUR refere-se a fundo criado pelo Governo Federal de concessdo de crédito
financeiro a empresarios brasileiros para fomento do turismo como estratégia para o
desenvolvimento social e econdmico (BRASIL, 2020).

Ainda conforme o documento citado (BRASIL, 2020, p. 02), o FUNGETUR

possui como principais diferenciais as taxas, que séo pré-definidas e menores que as
comumente praticadas no mercado, além da possibilidade de ser utilizado para
financiar capital de giro, aquisicdo de bens (maquinas e equipamentos) e realizacao
de obras (implantagdo, modernizacdo, ampliacdo ou reforma).

Ademais, identificou-se na pesquisa documental que o governo do estado de Santa
Catarina criou 0 Programa SC Mais Renda Empresarial Catarina para auxiliar micro e

pequenos empreendedores no enfrentamento dos prejuizos econdémicos e sociais provocados

37 http://www.fapesc.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/cp-fapesc-santur-28-2021.pdf
% https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/GuiaFungetur260721.pdf
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pela pandemia de COVID-19. A linha de crédito € destinada as empresas com faturamento
bruto até R$ 4,8 milhdes/ano, que tenham a atividade principal ou secundéria relacionada a
cadeia produtiva do turismo (SANTA CATARINA, 2021)*.

Vale ressaltar, conforme discutido, que o Plano Diretor de Florianopolis
(FLORIANOPOLIS, 2014) estabelece que o0 municipio, mediante criacio de Lei
Complementar, podera instituir Areas de Desenvolvimento Incentivado (ADI) com concess&o
de incentivos fiscais a empreendimentos de comprovada qualidade ou elevada geracdo de
empregos, destinadas a complexos esportivos, culturais e tematicos.

A pandemia de COVID-19 trouxe danos significativos para o turismo no Brasil e no
mundo, com fechamento de diversos negdcios. A concessao de créditos promovida pelo
governo de Santa Catarina estimulou o reaquecimento do mercado turistico a proporcao que
as medidas de restricdo de movimentacdo afrouxaram, com a exigéncia de protocolos de
seguranca. A abertura gradual do turismo, com estimulos governamentais, pode aumentar a
confianga do empresariado no poder publico, ndo deixando, assim, de ser também uma
estratégia politica.

Acerca do instrumento “Acdes de incentivo ao associativismo, cooperativismo e
empreendedorismo”, o gestor indicou no formulario a realizagdo de agdes de apoio ao turismo
rural, com inicio no ano 2018 e ja concluida. Essas acfes, porém, ndo foram delimitadas pelo
gestor na resposta do formulério.

O Plano Catarina 2030 (SANTA CATARINA, 2018a) e o Plano Diretor de
Florianopolis (2014), como ja abordado, tratam da relevancia do empreendedorismo atraves
da criacdo de mecanismos de incentivos para o desenvolvimento das atividades produtivas
locais, em especial, o turismo.

Sobre o instrumento "Infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias,
pontes, rodovias, tineis e viadutos, orlas fluviais, lacustres e maritimas”, o gestor especificou
como acédo correspondente melhorias na Trilha do Farol, com inicio em dezembro de 2020 e
ja concluida. Nao houve indicacdo de outros dados referentes a esses instrumentos no
formulério pelo gestor, assim como ndo foram encontradas informacdes relacionadas em
pesquisa documental.

Como ja apontado por Silveira e Rodrigues (2015), € preciso reconhecer melhorias
urbanas proporcionadas pelo crescimento do turismo, como a implantagdo de um moderno

sistema viario e de transportes, ainda que se observe elevada concentracdo de turistas em

% http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5061&Itemid=403
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periodos de alta estagdo que traz diversos problemas para 0 municipio, especialmente de
mobilidade urbana.

O instrumento “Terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais, lacustres e
maritimos” foi especificado pelo gestor através da acdo de balizamento nautico, iniciada em
abril de 2021 e ainda em desenvolvimento (2021). N&o houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que a acdo faz parte do Programa Orla Segura, desenvolvido pela
SANTUR, que recebera investimento do governo do estado no valor de R$ 1 milhdo para
melhorar e adequar a infraestrutura de ordenamento nautico, de modo a reforcar as estruturas
de seguranca nas areas reservadas a banhistas e embarcacdes em praias e lagoas do estado,
com a aquisicdo de equipamentos de balizamento nautico como boias, manilhas, sapatilhas,
poitas, distorcedores e cabos (SANTA CATARINA, 2021)%.

Essas acfes podem vir a contribuir para o desenvolvimento do Turismo Nautico, um
dos segmentos estimulados pelas politicas publicas de turismo em nivel nacional (BRASIL,
2010), com potencial para geracdo de emprego e renda, tanto que Telles (2014, p. 276) afirma
que “o uso nautico do territério pode prover um conhecimento técnico e tedrico para as
politicas territoriais envolvidas, de modo a tornar o segmento uma ocasido de beneficios
sociais mais amplos, sobretudo em lugares onde se instalam as marinas”.

No instrumento “Edificacdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de
turismo”, o gestor especificou como agdo correspondente o Centro de Eventos de
Canasvieiras (FIGURA 26), localizado ao norte da ilha de Floriandpolis, com inicio em

novembro de 2015 e ja concluida.

“0 http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5470:santur-abre-licitacao-
para-compra-de-equipamentos-de-balizamento-nautico&catid=22&Itemid=197
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Figura 26 — Centro de Eventos de Canasvieiras

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina (2021).

Ressalta-se que a Politica Nacional de Turismo, discutida anteriormente (MENDES;
RINO, 2011), propbe o desenvolvimento de programas estratégicos de captacdo e apoio a
realizacdo de congressos, feiras e exposicOes de negocios, viagens de incentivo e a
participacao dos setores relacionados em eventos nacionais e internacionais.

Os investimentos publicos no segmento de eventos também podem atenuar os efeitos
causados pela sazonalidade turistica, trazendo um fluxo turistico mais regular para os
destinos, como Floriandpolis e regides turisticas.

No instrumento "Restauragdo de edificios, monumentos e conjuntos histéricos”, o
gestor especificou como acéo relacionada a reforma da praga coberta em Rancho Queimado,
iniciada no segundo semestre de 2021 e ainda em desenvolvimento (2021). Embora ndo tenha
abordado especificamente o municipio Floriandpolis, Rancho Queimado é um dos municipios
de Santa Catarina que integra a Instancia de Governanca Grande Florian6polis, promovendo-
se, assim, a regionalizacdo turistica.

Cabe destacar que uma das ac6es do PRODETUR Nacional, segundo ja abordado por
Araljo (2011), refere-se & destinacdo de recursos para protecdo e recuperagdo de patrimodnio
historico e ambiental. Portanto, o poder publico necessita mobilizar-se cada vez mais com
acoes de planejamento voltadas para a captacéo de recursos federais para esse fim.

Ademais, um dos objetivos do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (BRASIL,

1997) discutido é voltado para o estabelecimento do processo de gestdo das atividades
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socioecondmicas na Zona Costeira, de modo a contribuir para a protegdo de seu patrimonio
historico.

Sobre o instrumento “Elaboracdo de projetos de infraestrutura turistica”, o gestor
especificou como acéo correspondente a realizacao de estudos técnicos e fomento do Turismo
de Saude e Bem-Estar em aguas termais, iniciados em 2020 e ainda em desenvolvimento
(2021). Apesar de que ndo tenha abordado especificamente o municipio Floriandpolis, Santo
Amaro do Imperatriz € um dos municipios de Santa Catarina que tem esse segmento de
turismo como uma de suas principais atividades econdmicas e 0 mesmo integra a Instancia de
Governanca Grande Floriandpolis, promovendo-se, assim, a regionalizacéo turistica.

Ressalta-se que o Plano Diretor de Floriandpolis (FLORIANOPOLIS, 2014),
conforme discutido, estabelece que o municipio possa instituir Areas de Desenvolvimento
Incentivado (ADI) com concessdo de incentivos de infraestrutura a empreendimentos de
comprovada qualidade ou elevada geracdo de empregos, destinadas a complexos esportivos,
culturais e tematicos, os quais podem vir a compor equipamentos turisticos.

Acerca do instrumento “Guias e mapas turisticos”, o gestor especificou como acao
correspondente 0 Mapa do Turismo de Santa Catarina, concebido no primeiro semestre de
2019 e ja concluido. Ndo houve indicagdo de outros dados referentes a esse instrumento no
formulério pelo gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se que a
SANTUR disponibiliza no seu site institucional mapa com informacdes de todas as regides
turisticas de Santa Catarina, dentre elas, a Grande Florianopolis, a qual esta assim descrita no
material (SANTA CATARINA, 2021, n.p)*":

A Grande Floriandpolis é um dos destinos turisticos mais visitados de Santa
Catarina. E nessa regido que esta situada a capital do estado, Floriandpolis, famosa
por suas belezas naturais e pela qualidade de vida — a maior entre todas as capitais
brasileiras. Mas existem outros atrativos nas redondezas, como as estancias de aguas
termais de Santo Amaro da Imperatriz, as paisagens rurais de Rancho Queimado,
Anitapolis, S&o Bonifacio e S&o Pedro de Alcéantara, além das belissimas praias de
Governador Celso Ramos e Palhocga, onde fica a badalada Guarda do Embad.

As informac0es turisticas do site estdo dispostas de forma organizada e bem detalhada,
0 que denota uma preocupacao por parte do poder publico com a imagem do destino turistico.
Os instrumentos “Banco de imagens e videos”, “Portais (Site) de regides e destinos
turisticos”, “Redes sociais e novas midias” foram especificados pelo gestor através do portal
(site) e redes sociais da SANTUR, atualizados indeterminadamente, conforme preenchimento

do formulério. Verificou-se que os perfis oficiais da SANTUR no Facebook e Instagram séo

*! http://turismo.sc.gov.br/destinos/grande-florianopolis/
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atualizados constantemente, com divulgacdo de acbes da secretaria e atrativos turisticos
diversos de Florianopolis e regido de todo o estado.

As agdes descritas para os instrumentos “Guias e mapas turisticos”, “Banco de
imagens e videos”, “Portais (Site) de regides e destinos turisticos”, “Redes sociais ¢ novas
midias” relacionam-se também com a legislagdo turistica do estado de Santa Catarina
(SANTA CATARINA, 2006), Subprograma de Regionalizagdo do Turismo, definindo as
acOes que terdo estimulo do governo, dentre elas, o incentivo a divulgacdo de produtos
turisticos regionais.

O instrumento “Sinalizagdo Turistica” foi especificado pelo gestor apenas como
“sinalizagdo turistica”, com inicio em julho de 2021 e em desenvolvimento (2021), sem mais
elementos que fornecessem subsidios para aprofundamento da pesquisa desse instrumento.

Segundo discussdo teorica realizada nesta pesquisa, uma das areas de atuacdo do
PRODETUR Nacional ¢ a de “Infraestrutura e servigos”, que trata de recursos tradicionais
como sinalizacdo turistica (ARAUJO, 2011), portanto, € preciso que 0s gestores atentem para
o planejamento de acdes estratégicas para a sinalizacdo turistica de Florianopolis e regido,
para se trabalhar na captacdo de recursos federais provenientes do programa citado.

O instrumento “Centro de Atendimento ao Turismo” foi especificado pelo gestor
através da construcdo de pértico na entrada da cidade de Balneério Gaivota, com estrutura de
atendimento ao turista, acdo iniciada no ano de 2021 e ndo concluida (2021). O municipio,
entretanto, ndo se relaciona com o municipio de Florianopolis e regido.

Em pesquisa documental realizada, identificaram-se quatro Centros de Atendimento
ao Turista em Floriandpolis (CAT Mercado Publico - Box 79, CAT Portal Turistico - Ponte
Ivo Campos, CAT Rodoviaria - Sagudo Principal, Lado Esquerdo, CAT Lagoa do Peri).
Ademais, o site da Prefeitura de Floriandpolis (FLORIANOPOLIS, 2021, n.p)** destaca que:

Os Centros de Atendimento ao Turista - CAT - de Floriandpolis servem como
auxilio para quem chega a cidade e precisa de material de apoio e informagdes. As
equipes dos postos sdo formadas por pessoas com atendimento nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, que estdo disponiveis para auxiliar o turista que chega
a Florianopolis.

Cabe ressaltar que, como j& abordado, a qualificacdo do profissional dos recursos
humanos envolvidos no setor turistico € uma das macroestratégias previstas na Politica
Nacional de Turismo (NOBREGA, 2012) e que uma das a¢Oes estratégicas do Plano Catarina
2030 (SANTA CATARINA, 2018a) aborda a capacitagdo dos atores locais publicos das

*2 http:/www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/index.php?cms=centro+de-+atendimento+ao+turista&menu=0
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regides turisticas. Portanto, é fundamental que os Centros de Atendimento ao Turismo
prestem o devido atendimento ao turista, visto que, muitas vezes, é o primeiro contato que ele
tem na sua chegada para obter informacdes turisticas do municipio, influenciando, assim, na
avaliacdo do destino pelo turista.

Sobre os instrumentos “Campanhas promocionais e publicitarias, além da produgdo
das respectivas pecas” e “Producdo de materiais promocionais”, o gestor especificou como
acao correspondente os materiais digitais postados em redes sociais e portateis digitais, com
inicio no primeiro semestre de 2021 e ja concluido.

Ressalta-se, segundo o que fora discutido, que a Promocdo e Comercializacdo do
Produto Turistico do Estado é um dos subprogramas do Programa de Desenvolvimento do
Turismo (SANTA CATARINA, 2006) voltados para o fomento do turismo no estado e que,
no contexto atual da COVID-19, surge como prioridade a promocdo de um destino seguro
para garantir a seguranca contra infeccbes como o Coronavirus por meio da implementacédo
das medidas recomendadas pelos 6rgdos da area de saude competentes (APESTANA, 2020;
IZQUIERDO, 2020).

O instrumento “Realiza¢ao de famtrip e presstrip” foi especificado pelo gestor atraves
de realizacdo de parceria entre a SANTUR e o Floripa Convention, Presstrip com Leonardo
Bacci, acédo realizada de 15 a 18 de maio de 2018. N&o houve indicagdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que a SANTUR trouxe a Santa Catarina, no més de maio de 2018,
dois youtubers para vivenciarem experiéncias turisticas: Marcela Lahaud, do Canal Embarque
Imediato, visitou a Serra Catarinense e 0 Caminho dos Canyons, e Leonardo Bacci, do canal
Bom Dia Leo, conheceu a Grande Floriandpolis. O influencer realizou um tour historico e
pelas belezas naturais de Floriandpolis (SANTA CATARINA, 2018)*%.

Os influencers (influenciadores) digitais, como o préprio home sugere, podem exercer
influéncia no comportamento de consumo do turismo. De acordo com Andrade et al. (2018, p.
40), “os influenciadores digitais impactam e sdo interessantes ferramentas de estratégias de
marketing na promogdo de novos destinos, fazendo uso das redes sociais para
incentivar nos usudrios o consumo de destinos e equipamentos turisticos”.

O instrumento "Participagdo em feiras e eventos” foi especificado pelo gestor através

da participacdo nos principais eventos de turismo a partir do primeiro semestre de 2020, sem

*3 http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4938:santur-realiza-presstrips-
com-youtubers-em-sc&catid=25&Itemid=397
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mais elementos no preenchimento do formulario que fornecessem subsidios para
aprofundamento da pesquisa desse instrumento.

A Politica Nacional de Turismo, como discutido anteriormente (MENDES; RINO,
2011), propde o desenvolvimento de programas estratégicos de captacdo e apoio a realizacao
de feiras e a participacéo dos setores relacionados em eventos nacionais e internacionais.

Acerca do instrumento “Medi¢do dos resultados e impactos das atividades do
turismo”, o gestor especificou no formulario que ha pesquisa de sondagem empresarial dos
impactos da COVID-19 no turismo catarinense. Ndo houve indicacdo de outros dados
referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em pesquisa documental
realizada, identificou-se que a pesquisa realizada pela SANTUR foi direcionada a empresarios
do setor para avaliar os impactos da pandemia em todas as regides do estado, incluindo
aspectos como porte das empresas, tempo de atuacdo, volume de atendimento, precos
praticados, nimero de funcionarios, medidas adotadas para minimizar o impacto, dentre
outros (SANTA CATARINA, 2021)*.

A ideia de turismo sustentavel, anteriormente discutida (Beni, 2003), envolve, dentre
outros aspectos, a compreensdao dos impactos do turismo. E o0s impactos ambientais,
econdmicos e sociais da atividade turistica no litoral brasileiro sdo muitos, além dos interesses
politicos envolvidos nessa dinamica.

No tocante ao instrumento “Estudos e projecdes das tendéncias da oferta e da
demanda”, o gestor especificou como acdo relacionada o Diagndstico Econdmico e Plano de
Retomada do Turismo Catarinense, iniciado em maio de 2020 e ja concluido. Ndo houve
indicacdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulario pelo gestor, mas, em
pesquisa documental realizada, identificou-se que a acdo refere-se a estudo promovido pela
SANTUR, que trata dos impactos da crise causada pela COVID-19 no setor do turismo
catarinense e as possibilidades de retomada econdmica no estado (SANTA CATARINA,
2020a).

O estudo do documento Diagnéstico Econémico e Plano de Retomada do Turismo
Catarinense concluiu que o impacto da pandemia de COVID-19 atingiu a temporada de
menor fluxo econdmico do estado e que o Governo do Estado tem avaliado frequentemente o
cenario e proposto medidas para minimizar os impactos econdmicos presentes e futuros
causados no setor, preocupando-se com a seguranca e saude dos visitantes e cidadaos
residentes (SANTA CATARINA, 2020b).

* http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5499:governo-do-estado-
lanca-edicao-2021-da-pesquisa-sobre-os-impactos-da-covid-19-no-turismo-catarinense&catid=22&Itemid=197
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A atuacdo da SANTUR na realizagdo de pesquisas para medir os impactos da
pandemia no setor turistico revela a preocupacao do setor publico com a situacdo econémica
dos empreendimentos turisticos, preocupacao esta pouco percebida em nivel federal pelo
governo de Jair Bolsonaro. Os dados coletados nessas pesquisas fornecem subsidios para a
implementacdo de medidas relevantes para retomada do turismo nos municipios catarinenses.

No instrumento “Avaliagao das tendéncias de novas tecnologias para o setor”, o gestor
especificou como acdo correspondente o Programa Inovatur, que apoia treze propostas de
inovacdo para o turismo no estado, com inicio em julho de 2021 e ainda em desenvolvimento
(2021). Néo houve indicagdo de outros dados referentes a esse instrumento no formulério pelo
gestor, mas, em pesquisa documental realizada, identificou-se o edital de chamada publica n°
28/2021 da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina
(FAPESC). O edital tem como objetivo geral (SANTA CATARINA, 2021, p. 134)*:

Selecionar e apoiar projetos novos ou aprimorados, voltado ao desenvolvimento de
produtos (bens e/ou servi¢os) ou processos inovadores para o desenvolvimento do
turismo do estado de Santa Catarina, aderentes as politicas publicas de inovacdo do
estado, promovendo o incremento da competitividade para o avan¢o do turismo
catarinense, por meio do PROGRAMA INOVATUR I, permitindo a articulacdo da
CTl na integracdo dos Orgdos publicos junto ao programa da FAPESC

#FAPESC@GOV+PESQUISA&INOVACAO.

A acdo publica reforga ainda a relevancia da regionalizacdo ao ter como um de seus

objetivos especificos:

Apoiar projetos inovadores que estejam alinhados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS da Organizacdo das Nages Unidas — ONU,
que tenham, impreterivelmente, suas solucfes aplicadas ao setor do turismo de Santa
Catarina e, que apresentem potencial de desenvolvimento e relevancia para as
regides turisticas do Estado. (SANTA CATARINA, 2021, p. 134).

O Programa Inovatur reconhece, entdo, a regionalizagio como fator de
desenvolvimento para 0s municipios catarinenses que tém o turismo como atividade
econdmica.

Quando indagado no formulario se as politicas publicas de turismo do municipio,
enquanto membro Instancia de Governanga Grande Floriandpolis, estdo em conformidade
com as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, o gestor respondeu “sim”.

E, finalizando, quando perguntado no formulario sobre possiveis sugestdes para

melhoria das politicas publicas de turismo do municipio, no contexto do Programa de

** http://www.fapesc.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/cp-fapesc-santur-28-2021.pdf
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Regionalizagdo do Turismo, o gestor respondeu “No momento em que nos encontramos, nos
resta estudar as questdes para a retomada das principais bases do setor”.

Considera-se que as acbes promovidas pela SANTUR atendem, em sua maioria, as
politicas do Programa de Regionalizacdo do Turismo, necessitando-se de melhorias para 0s
seguintes instrumentos: Estudos voltados para a identificagdo e o fortalecimento de produtos
ou roteiros turisticos; Parcerias publico-privadas atualmente estabelecidas; Infraestrutura e
equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades turisticas; AcGes de incentivo
ao associativismo, cooperativismo e empreendedorismo; Infraestrutura de acesso, tais como
estradas turisticas, ferrovias, pontes, rodovias, tlneis e viadutos, orlas fluviais, lacustres e
maritimas; Restauragdo de edificios, monumentos e conjuntos historicos; Redes sociais e

novas midias; Sinalizacao Turistica.

4.3.3 Instancias de Governanga Regional

Conforme discutido por Rodrigues (2015) e Costa e Carvalho (2014) no referencial
teorico deste trabalho, as Instancias de Governanga Regional sdo responsaveis pelo processo
de acompanhamento, monitoria e avaliacdo dos programas e projetos que fornecerdo
subsidios para a tomada de decisdo por parte dos gestores publicos da atividade turistica na
regido, sendo, portanto, elementos fundamentais para a Politica Nacional de Turismo.

Os instrumentos que contemplaram o questionario aplicado aos representantes das
Instancias de Governancga foram os mesmos referentes aos anteriores itens 4.3.1 e 4.3.2.

Segundo o documento “Programa de Regionalizagdo do Turismo — Diretrizes”, do
Ministério do Turismo, os Eixos de Atuacdo do Programa dividem-se em: Gestdo
descentralizada do turismo; Planejamento e posicionamento de mercado; Qualificagéo
profissional, dos servicos e da producdo associada; Infraestrutura turistica;
Empreendedorismo, captacdo e promogéo de investimento; Informacéao ao turista; Promogéo e
apoio a comercializacdo; Monitoramento. Portanto, o questionario foi elaborado a partir do
documento que estabelece as diretrizes do Programa e sobre as quais se orientam 0S processos
de avaliagcdo e monitoramento do planejamento regional do turismo.

As Instancias de Governanca Fortaleza e Grande Floriandpolis optaram por nao
responder ao questionario. O representante da Instancia de Governanca Fortaleza justificou,
via contato realizado pelo aplicativo Whatsapp, que o questionario estava em um nivel muito
elevado para a realidade da entidade e que os demais representantes também ndo o

responderiam.
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Ja no contato efetuado, também via aplicativo Whatsapp, com o representante da
Instdncia de Governanca Grande Floriandpolis, 0 mesmo comprometeu-se a responder ao
questionario na primeira semana de julho de 2021, sendo que o questionario foi encaminhado
no dia 06 de junho de 2021, com nova solicitacdo de preenchimento do mesmo em 21 de
junho de 2021 e, ap6s Ultima tentativa do pesquisador de contato com o representante no dia
06 de agosto de 2021, solicitando gentilmente, mais uma vez, o preenchimento do
questionario, as mensagens foram apenas visualizadas e ndo mais respondidas. Outro
representante da Instancia chegou a ser contatado nesse periodo, mas também ndo houve
retorno do mesmo.

Diante das justificativas e auséncias de respostas dos representantes das Instancias de
Governanca, e considerando o pensamento de Joppe (2018), discutido no referencial teorico,
que compreende a politica também como uma decisdo negativa ou mesmo uma nao-acdo/
ndo-decisdo, questiona-se: ora, se as questdes levantadas referem-se as proprias diretrizes
estabelecidas pelo PRT e se as Instancias ttm como papel coordenar o programa em ambito
regional, como o questionario poderia estar em um nivel muito elevado para a realidade da
Instancia de Governanca Fortaleza? Teriam as Instancias de Governanca Regional Fortaleza e
Grande Floriandpolis real competéncia para coordenar o PRT em ambito regional?

Na medida em que as IGRs Fortaleza e Grande Floriandpolis ndo se demonstram
atuantes nesse processo, o poder de decisdo pode ficar centralizado no poder publico e a
participacdo social comprometida, prejudicando, assim, o processo de desenvolvimento

territorial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou as politicas publicas de Fortaleza (CE) e Floriandpolis (SC) a
partir das diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, dos Planos Regionais
Costeiros e Planos Diretores, voltadas para o planejamento territorial (em escala urbana e
regional) do turismo.

Inicialmente, no capitulo “Politicas Publicas de Turismo”, apresentou-Se uma
abordagem acerca das politicas publicas de turismo em nivel nacional e regional. Discutiu-se,
assim, o papel do poder publico e da sociedade, através dos planos, programas e legislacdes,
para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

O capitulo “Turismo e Urbanizacdo-Metropolizacdo em Floriandpolis e Fortaleza”
apresentou uma contextualizacdo historica e contemporanea da urbanizacdo turistica nos
municipios de Fortaleza e Floriandpolis. Ademais, foram abordados os planos diretores desses
municipios e como o turismo se insere nesse planejamento, assim como se discutiu, também,
a atuacdo do Projeto Orla no contexto do turismo associado a gestdo municipal das praias
maritimas.

O ultimo capitulo apresentou os resultados e discussdo da pesquisa empirica acerca da
andlise das politicas publicas de Fortaleza e Florianépolis no Programa de Regionalizagcdo do
Turismo, no gerenciamento costeiro e nos planos diretores.

A atividade turistica afeta profundamente o espaco geografico e as relacdes nele
estabelecidas. Logo, ndo se pode conceber que o seu desenvolvimento seja promovido sem se
dar atencdo aos efeitos produzidos. Torna-se, entdo, imperioso pensar e planejar sobre as
implicacdes que podem ocorrer diante da alteracdo do espaco motivada pelo turismo ou por
qualquer outra atividade econdmica. O desenvolvimento tem muitas faces e, quando se oculta
alguma(s) dela(s), os prejuizos ambientais muitas vezes sao irreversiveis.

Ao se pensar no turismo como alternativa econdémica para o desenvolvimento das
comunidades litoraneas, € preciso construir um modelo que respeite as particularidades de
cada lugar. Estimulos a criacdo de areas de preservacao, controle do fluxo de visitantes com
estudos de capacidade de carga e programas de educacdo ambiental junto a comunidade e
turistas sdo algumas das acGes que podem ser empregadas nos destinos turisticos litoraneos,
de modo a torna-los mais sustentaveis.

E alcancar a sustentabilidade do turismo ndo é uma missdo facil, especialmente em
paises como o Brasil que, dentre outras caréncias, necessita de esfor¢os e investimentos em

areas como a saude e a educacdo. As sustentabilidades ambiental, social, politica e econdmica
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do turismo sé existirdo de fato quando essas dimensdes trabalharem de forma coesa e com
senso de responsabilidade, especialmente politica.

O poder puablico e as Instancias de Governangca Regional desempenham papel
fundamental na conducéo das politicas de turismo a serem implementadas nos territérios, sem
alimentar a ilusdo de uma atividade livre dos interesses do capital, mas também sem ser
negligente a ponto de se deixar escravizar por ele. O planejamento turistico também necessita
estar amparado por instrumentos legais que garantam a protecdo dos recursos ambientais. No
cenario de pandemia de COVID-19, esses atores necessitam ainda mais trabalhar em
cooperacdo no sentido de definir estratégias para reerguer a economia de tantos municipios
afetados por essa crise, com um olhar cuidadoso e aprofundado da realidade que leve a
resolucdo de problemas e priorizacao de a¢fes que visem o desenvolvimento local.

Os resultados da pesquisa evidenciam a necessidade de mais politicas pablicas em prol
do desenvolvimento turistico sustentavel de Fortaleza e Floriandpolis. Mesmo com acbes
relevantes promovidas pelo poder pablico no que concerne as politicas do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, dos planos regionais costeiros e planos diretores, o
desenvolvimento regional, a pratica da governanca territorial e as iniciativas de
desenvolvimento sustentavel do turismo a partir das politicas e interfaces institucionais
necessitam avangar mais.

Ademais, a omissdo das Instancias em responder ao questionario de uma pesquisa, que
teve o intuito de investigar nada além do que as préprias acdes desenvolvidas pelas Instancias
no contexto do Programa de Regionalizacdo do Turismo, denota falta de transparéncia e
dificulta o processo de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de turismo proposto
pelo préprio PRT. E sem indicadores de como estdo sendo conduzidas essas politicas nas
regides turisticas, compromete-se o planejamento territorial do turismo e queda-se, ao longo
do tempo, cada vez mais, em ciclos de planos e projetos turisticos que nao atendem as
necessidades das localidades.

O turismo é, sem davida, uma das principais engrenagens gque movimentam a
economia de Fortaleza e Floriandpolis, mas ainda revela-se uma atividade conduzida de forma
centralizada, sem de fato buscar promover o adequado planejamento na direcdo de uma
integracdo e desenvolvimento regional.

Os resultados da pesquisa alinham-se, assim, a resultados de pesquisas apresentadas no
referencial tedrico no sentido de que o planejamento territorial do turismo parece ndo estar
envolvido em sua totalidade e ndo ser socialmente legitimado. As Instancias de Governanca

Regional apresentam uma gestdo fragil e amadora; 0s grupos gestores criados para



202

descentralizar o poder de decisdo nos destinos turisticos demonstram ndo conseguir efetivar as
acOes planejadas, podendo criar barreiras para que os atores locais se integrem no destino e
deixando os mesmos sujeitos as decisbes politicas para implementar suas acdes e
instrumentos de planejamento.

Recomenda-se que sejam desenvolvidas acdes mais abrangentes e integradoras no
processo do planejamento territorial do turismo em Fortaleza e Floriandpolis, que podem
incluir:

- Maior articulacdo entre as secretarias de governo municipais e estaduais, com a

criacéo de grupos de trabalho, envolvendo a comunidade local.

- Ampliacdo e implantacdo de normas que regulamentem o ordenamento turistico em
Unidades de Conservacao, na forma de legislacdo estadual e municipal especificas.

- Capacita¢bes do Ministério do Turismo e Ministério do Meio Ambiente com 0s
6rgdos estaduais de turismo e as Instancias de Governanca Regional, com tematicas
voltadas para a regionalizacao turistica, sustentabilidade e desenvolvimento local.

- Desenvolvimento de relatorios de gestdo das ac6es desenvolvidas pelas Instancias de
Governanca, enviados com regularidade aos Orgdos estaduais de turismo e
publicizados em veiculos de comunicacéo.

- Criacdo de selos de qualidade pelo Ministério do Turismo para destinos turisticos
com acOes efetivas voltadas para o desenvolvimento regional, envolvendo, por
exemplo, a promocao de roteiros turisticos integrados.

- Incentivo ao fomento de parcerias do poder publico com laboratérios e grupos de
pesquisa de instituicdes de ensino superior e demais entidades de apoio a pesquisa no
desenvolvimento de estudos voltados a investigacdo de problemas que afetam a
relacdo turismo-territorio.

Dessa forma, o planejamento turistico de Florianopolis e Fortaleza necessita estar cada
vez mais alinhado as diretrizes estabelecidas no Programa de Regionaliza¢do do Turismo, nos
planos regionais costeiros e planos diretores, proporcionando maior equilibrio ambiental e
melhoria das condigdes de vida das populacBes que tém o turismo como atividade de
subsisténcia. Assim, poderia haver uma maior aproximacdo da ideia de desenvolvimento
territorial proposta na Politica Nacional de Turismo. E € necessario, também, que esses planos
acompanhem as transformac6es socioespaciais que afetam os territdrios turisticos e estejam
em constante aperfeicoamento, trazendo mais subsidios para as politicas puablicas

implementadas.
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Antes da satisfacdo das necessidades dos turistas, é preciso se pensar no bem-estar das
comunidades locais em que o turismo estd inserido: pescadores artesanais, indigenas,
quilombolas, dentre outras comunidades tradicionais, aléem do trade turistico como um todo.
A partir dos seus interesses € que se deve debrucar em planos e projetos de desenvolvimento.
E preciso que essas comunidades tenham maior representatividade em todas as esferas de
poder nas quais se definem os rumos que o turismo tomara.

Talvez esse pensamento seja demasiado idilico, mas a historia esta ai para nos mostrar
que a justica social muitas vezes so € efetivada com a luta das classes mais oprimidas.

Sugere-se para trabalhos futuros estudos que incorporem a investigacdo de
intervencgdes da urbanizacgdo turistica no litoral (assim como em areas rurais) e seus impactos,
de modo a se investigar alternativas de uso e ocupacdo do solo sustentaveis. Sugerem-se
também estudos voltados a investigacdo dos impactos do Projeto Orla na gestdo municipal das

praias maritimas e seus reflexos na atividade turistica.
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ANEXO A — QUESTIONARIOS COM INSTRUMENTOS PARA ANALISE DAS
POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AO PLANEJAMENTO TERRITORIAL DO
TURISTICO EM FORTALEZA E FLORIANOPOLIS

16/11/2021 18:26 Gerenciamento costeiro

N

o

PPGPLAN N
ACADEMICO

R e e C APES 4

Gerenciamento costeiro

2021
Instituicao *
Instrumento *
Existe? P
(sim Se sim, Data/ano C?n.du'do'
. o sim ou
ou especifique. de inicio =
- nao)
néo)

Delimitagdo de areas turisticas no
zoneamento ecoldgico econémico
costeiro.

Acdes de preservagdo dos recursos
naturais costeiros relacionados a atividade
turistica.

Acgoes de preservacgio das comunidades
tradicionais costeiras.

Estudos/pesquisas/projetos/agdes
voltados para o monitoramento e a
avaliagao dos impactos do turismo no
Gerenciamento Estadual Costeiro.

Estabelecimento de parcerias com o trade
turistico.

Integragédo regional

Vocé considera que as politicas publicas de turismo do municipic estdo em
conformidade com as politicas estaduais de gerenciamento costeiro? *

4

https://form_jotform.com/21147 1169720654 112
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16/11/2021 18:26 Gerenciamento costeiro

Vocé teria sugestdes para melhoria das politicas publicas de turismo do
municipio no contexto do gerenciamento costeiro? Se sim, especifique. *

Digite aqui...

Enviar

,, Now create your own Jotform - It's free! Create your own Jotform

https://form.jotform.com/211471169720654 212
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(sim ou s s iy (sim ou
= especifique de inicio 2
nao) néo)

Incentivos
ao desenvolvimento do ecoturismo.

Acessibilidade
nas areas turisticas para pessoas com
deficiéncia.

Participacado popular no planejamento
turistico municipal.

Estudos/pesquisas/projetos/agdes para o
monitoramento e a avaliagao das politicas
publicas de turismo.

Incentivos a geragéo de emprego e renda
pelo turismo.

Controle
de qualidade de produtos e servigos
turisticos.

’, Now create your own Jotform - It's free! Create your own Jotform

https://form.jotform.com/211471465118048 1/2
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16/11/2021 18:28 Plano diretor
Vocé considera que as politicas publicas de turismo do municipio estdo em
conformidade com o plano diretor municipal? *

Favor selecionar

Vocé teria sugestdes para melhoria das politicas publicas de turismo do
municipio no contexto do planejamento urbano? Se sim, especifique. *

Digite aqui...

,, Now create your own Jotform - It's free!

https://form.jotform.com/211471465118048 212
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16/11/2021 18:29 Governanga turistica
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o]
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Programa de Pés-Graduagao em Planejamento
Territorial e Desenvolvimento Socioambiental C A P E S 4
Governanga turistica
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Instituicdo *
Instrumento *
Existe? .
(sim Se sim, Data/ano Cc();\i(lz-:]u;c:-lo?
ou especifique de inicio néo)
nao)

Estudos estratégicos para o fortalecimento
da politica de turismo.

Agdes de apoio a sensibilizagao e
mobilizagao da comunidade e agentes
turisticos.

Producdo de material técnico, didatico,
institucional para subsidiar a
implementagéo de ages de fortalecimento
do turismo.

Estudos voltados para a identificagdo e o
fortalecimento de produtos ou roteiros
turisticos.

Estudos e pesquisas acerca da oferta e
demanda turistica segmentada.

Acoes de mobilizagao e fiscalizagdo com os
prestadores de servigos turisticos para a
formalizagdo e cadastro no Sistema de
Cadastro dos Prestadores de Servigo
Turistico.

Agodes voltadas para a qualificagao e
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Acoes de organizagao e qualificagdo da
produgédo associada ao turismo.

Estudos e pesquisas voltados para as
oportunidades de investimentos no ambito
do ativo turistico brasileiro.

Parcerias publico-privadas atualmente
estabelecidas.

Promocgao de incentivos fiscais e
tributarios.

Acdes de incentivo ao associativismo,
cooperativismo e empreendedorismo.

Infraestrutura e equipamentos urbanos
diretamente relacionados as atividades
turisticas.

Infraestrutura de acesso, tais como
estradas turisticas, ferrovias, pontes,
rodovias, tuneis e viadutos, orlas fluviais,
lacustres e maritimas.

Terminais rodovidrios, ferroviarios,
aeroviarios, fluviais, lacustres e maritimos.

Edificagdes de uso publico destinadas a
atividades indutoras de turismo como
centros de cultura, museus, casas de
memoria, centros de convengdes, centros
de apoio ao turista, teatros, centros de
comercializagao de produtos artesanais e
mirantes publicos.

Restauragao de edificios, monumentos e
conjuntos histoéricos.

Elaboracao de projetos de infraestrutura
turistica.

Guias e mapas turisticos.

Banco de imagens e videos.

Portais (site) de regides e destinos
turisticos.

Redes sociais e novas midias.

Sinalizagdo turistica.

Centro de atendimento ao turismo.
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Producgdo de materiais promocionais, tais
como banners, cartazes, catalogos,
folhetos, guias, livros, manuais, revistas,
sacolas, posteres, postais, contetidos
digitais, videos e filmes.

Realizagdo de famtrip e presstrip.
Organizagao de rodadas de negécios.
Participagao em feiras e eventos.

Medigdo dos resultados e impactos das
atividades do turismo.

Estudos e projegdes das tendéncias da
oferta e da demanda.

Avaliacdo das tendéncias de novas
tecnologias para o setor.

Medigao de satisfagdo dos turistas.

Vocé considera que as politicas publicas de turismo do municipio estdo em
conformidade com as diretrizes do Programa de Regionalizagdo do Turismo? *

Favor selecionar

Vocé teria sugestdes para melhoria das politicas publicas de turismo do
municipio no contexto do Programa de Regionalizagdo do Turismo? Se sim,
especifique. *

Digite aqui...
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