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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar os impactos da desinformagao no contexto
da seguranga publica, com foco na Policia Militar de Santa Catarina (PMSC),
especialmente na Central de Emergéncia 190 e no Programa Rede de Vizinhos. A
pesquisa busca mapear e mitigar os efeitos da desinformagao nas atividades policiais,
compreendendo que a desinformagdo nao se limita a veiculagdo de informacgdes
falsas, mas também envolve distorgdes, descontextualizagbes e fragmentag¢des que
afetam a tomada de decisbes e a comunicagao entre cidadaos e policiais. A pesquisa
se insere no campo da Ciéncia da Informacéo, aplicando suas teorias e métodos para
aprimorar a gestao e competéncia em informagao no contexto policial, com o intuito
de melhorar a eficacia das atividades e fortalecer a seguranga publica. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, exploratéria e explicativa, baseada em uma abordagem
dedutiva, que utiliza dados bibliograficos e documentais para compreender o impacto
da desinformagdo nos servigos policiais e contribuir para a consolidagdo de

instituicdes democraticas por meio da informacéo.

Palavras-chave: competéncia em informagao; seguranga publica; desinformacgéo.



ABSTRACT

This study aims to investigate the impacts of disinformation in the context of public
safety, with a focus on the Santa Catarina Military Police (PMSC), especially the 190
Emergency Call Center and the Neighbors Network Program. The research seeks to
map and mitigate the effects of disinformation on police activities, understanding that
disinformation is not limited to the dissemination of false information, but also involves
distortions, decontextualizations and fragmentations that affect decision-making and
communication between citizens and police. The research is part of the field of
Information Science, applying its theories and methods to improve information
management and competence in the police context, with the aim of improving the
effectiveness of activities and strengthening public security. This is a qualitative,
exploratory and explanatory study, based on a deductive approach, which uses
bibliographic and documentary data to understand the impact of disinformation on
police services and contribute to the consolidation of democratic institutions through

information.

Keyword: information literacy; public safety; disinformation
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1 INTRODUGAO

Este € um estudo realizado no campo da Ciéncia da Informag¢ao que busca
relacionar a seguranga publica com o cenario social da desinformagao. A pesquisa se
dedica na identificagdo de mensagens com conteudo desinformativo nos grupos do
Programa Rede de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) e na da
Central de Emergéncia 190 de Florianépolis/SC com o objetivo de mapear e mitigar
os impactos dessa desinformacdo. Por meio dessa iniciativa, visa-se aprimorar a
qualidade da comunicagao e das informagdes que circulam entre os cidadaos e as
autoridades policiais, fortalecendo, assim, a eficacia das estratégias de preservagao
da ordem publica.

A Constituicdo Federal de 1988 dispde de um capitulo proprio para seguranca
publica, definindo-a como dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio (Brasil, 1988).

Quando o Constituinte atribui ao Estado a responsabilidade pela seguranca
publica, ele incute uma duplice finalidade: tanto como um servigco publico a ser
assegurado quanto um direito inalienavel de todos os cidadaos. Dessa forma, a
seguranga publica torna-se uma responsabilidade essencial do Estado, cujo objetivo
€ preservar a ordem publica, garantir a seguranca dos cidaddos e combater a
criminalidade.

Nota-se que as instituicdes policiais desempenham o papel de agentes mais
visiveis do controle social formal na sociedade atual, considerando que a atuagao
policial € essencial para determinar o alcance pratico da liberdade humana. Com
efeito, a estrutura politica de um Estado exerce influéncia direta sobre a atividade
policial e o grau de sua interferéncia nas esferas politicas e sociais dos cidadaos.

Na sequéncia do texto Constitucional, dentro do primado da seguranga publica
emana a solidariedade no encargo quando discorre sobre a “responsabilidade de
todos”. Neste trilhar, merece destaque a valorizacao do papel participativo do cidadao
como um requisito para a legitimagéao e eficacia da atividade policial na estrutura do
controle social de um Estado Democratico de Direito (Bayley, 2002).

A preservacdo da ordem publica vai muito além de fazer leis rigorosas e

aplica-las severamente. A segurancga ndo se impde. Ela é construida a cada
instante da convivéncia social, numa participagao proativa de todos e de cada
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um dos integrantes de uma comunidade. E sabio o espirito da nossa Lei maior
do Brasil, quando diz que “seguranca é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos” (Pacheco; Marcineiro, 2013, p. 10).

Dentro do escopo embrionario das policias militares, o préprio texto
constitucional atribui somente a estes 6rgaos a defesa do Estado e das Instituicbes
Democraticas, portanto, ndo compete outro 6rgao publico ou privado tamanha missao
constitucional.

Nesse contexto fica perceptivel a origem e esséncia democratica das policias,
em especial da Policia Militar pela vocagao educacional imersa na sua perspectiva
preventiva, tendo como uma das matérias-primas de sua atuagédo policial a
informacgéo.

Para tanto, novas e desafiadoras iniciativas vém sendo gradativamente
adotadas por organizagdes policiais no Brasil, como no caso da Policia Militar de
Santa Catarina, haja vista os programas preventivos vinculados a filosofia da Policia
Comunitaria, que tém sido implementados nos ultimos anos, a exemplo do programa
Rede de Vizinhos. Isso, porque a Policia Comunitaria €, por definicao, uma filosofia
de trabalho policial e se materializa nos seus programas, tal como o Rede de Vizinhos,
Patrulha Maria da Penha, dentre outros (Trevisan, 2019).

Nesse sentido, a presente pesquisa esta voltada para a identificacdo de
mensagens com conteudo desinformativo nos grupos da Rede de Vizinhos e na
Central de Emergéncia 190 de Florian6polis/SC da PMSC, e assim auferir a qualidade
da comunicagao e das informagdes que circulam entre os cidadaos e policiais.

Neste passo, a conceituagcdo de desinformacdo faz salutar sentido neste
momento introdutdrio, para o fim de esclarecer que, conforme definida por Brisola e
Bezerra (2018), trata-se de uma ampla gama de informagdes que, embora ndo sejam
necessariamente falsas, sdo descontextualizadas, fragmentadas, manipuladas, ou de
alguma forma distorcidas de sua realidade historica e objetiva. Tal conceito revela-se
crucial no ambito do trabalho policial, especialmente no contexto da utilizacdo de
plataformas como o servigo de Emergéncia 190 e a iniciativa Rede de Vizinhos. Estas
ferramentas desempenham um papel fundamental na coleta e no compartilhamento
de informacgdes entre a comunidade e as forgas de seguranga. No entanto, o desafio
emerge quando tais plataformas se tornam veiculos para a propagagao de conteudo
desinformativo.

Neste contexto, a coleta de informagdes desempenha um papel crucial,
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permitindo que os policiais acessem dados e insights que, de outra forma,
permaneceriam inacessiveis. O envolvimento comunitario oferece uma plataforma
valiosa para a troca de informagdes entre os cidadaos e a policia, enriquecendo as
estratégias de seguranga publica com conhecimentos locais e especificos. Esse
processo de comunicacgao bidirecional ou reciproco ndo somente melhora a resposta
policial diante de incidentes, mas também contribui para a formulacéo de politicas de
seguranga mais efetivas e alinhadas as necessidades da comunidade. Assim, a
implementacdo da filosofia da Policia Comunitaria revela-se um instrumento
estratégico, capaz de potencializar a seguranga publica através da colaboracéo e do
engajamento comunitario.

A filosofia da Policia Comunitaria, em sua esséncia, objetiva estabelecer uma
interagcéo produtiva entre as forgas de segurancga e a comunidade a que servem. Este
paradigma busca, por meio de um dialogo construtivo e uma presenca ativa no tecido
social, legitimar as ac¢des policiais perante a populagéo. Tal abordagem ndo apenas
fortalece a confianga mutua, mas também facilita o fluxo de informag¢des essenciais
para a eficacia dos servicos de preservacao da ordem publica. Ao promover essa
sinergia, a Policia Comunitaria transcende o modelo tradicional de policiamento,
adotando uma perspectiva mais holistica na prevencdo e no combate ao crime
(Marcineiro, 2009).

Portanto, os impactos da desinformacao geram desafios no trabalho policial,
tanto na Central de Emergéncia como no programa Rede de Vizinhos da Policia Militar
de Santa Catarina. Logo, estudar esse fenbmeno é um propdsito da presente

pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Uma vez compreendido que o programa Rede de Vizinhos e a Central de
Emergéncia 190 se mostram como ferramentas estratégicas de prevengéao criminal, e
a necessidade do envolvimento da sociedade como parte de um sistema que englobe
0s organismos estatais voltados para a seguranga publica e apoio dessa sociedade
no combate a desinformagdo, consolida-se um modelo de policiamento
descentralizado que gera proximidade e, assim, um ambiente seguro.

Dessa forma, a situagao-problema aqui apontada é formulada nos seguintes

termos: quais sdo os impactos da desinformagao no trabalho policial, tendo como
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cenario a Central de Emergéncia 190 e programa Rede de Vizinhos da Policia Militar
de Santa Catarina, na cidade de Floriandpolis, durante os meses de janeiro a
dezembro de 20237

1.2 OBJETIVOS

Nesse topico apresenta-se o objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa,

visto serem de suma importancia para a operacionalizagao:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos no desempenho policial na cidade de Floriandpolis,
causado pela desinformacgéo gerada pelas fontes de informagdes Emergéncia 190 e
Rede de Vizinhos nos grupos de bairros de Floriandpolis, durante os meses de janeiro
a dezembro de 2023, visando estratégias para sua mitigagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, apresentam-se como objetivos
especificos:

a) ldentificar a ocorréncia e impactos de desinformacdo na Central de

Emergéncia 190 e Rede de Vizinhos em Floriandpolis, durante os meses

de janeiro a dezembro de 2023;

b) Analisar o fluxo da desinformacdo na Central de Emergéncia 190 da
PMSC;

c) Apurar as dindmicas informacionais e diferentes contextos dos grupos do

programa Rede de Vizinhos da PMSC;

d) Propor a estruturagdo de um curso de prevengdo e combate a
desinformag&o com base na competéncia em informacéo, para a Central

de Emergéncia e no programa Rede de Vizinhos da PMSC.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como justificativa pessoal, o tema se mostra propicio em razdo da atividade
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profissional do autor, bem como na crencga da relevancia da Policia Militar de Santa
Catarina e sua compreensao da sociedade como cliente, razdo pela qual foram
direcionados esforgos na busca por trazer facilidades e maior garantia de obtencgéo de
resultados eficazes na correlagado da informagao e segurancga publica.

A relevancia académica e cientifica deste estudo se manifesta na medida em
que ele pode enriquecer o campo académico ao explorar a intersegdo entre
informacdo e atividade policial, proporcionando uma nova perspectiva para a
compreensao deste fenbmeno na pratica policial. Os resultados desta pesquisa
podem agregar para estudantes, professores, pesquisadores e profissionais de
diversas disciplinas, incluindo Ciéncias Policiais, Sociais, Direito, Criminologia,
Comunicagéao e Ciéncia da Informacao.

A relagdo entre gestdo da informagdo e seguranga publica pode gerar o
fortalecimento de instituicdes democraticas. Contudo, ha uma lacuna expressiva na
aplicacdo desses conceitos nas atividades diarias da policia e na formacao dos
operadores de emergéncia. Este estudo pretende preencher essa lacuna, explorando
como capacitacbes focadas em competéncia em informacdo podem diretamente
melhorar a eficacia das atividades policiais garantindo assim o fortalecimento destas
instituicbes democraticas.

Portanto, relacionando especificamente a seguranga publica com a Ciéncia da
Informagao (Cl), ndo ha pesquisadores que focam na importancia da gestdo da
informacdo em contextos de seguranga publica no Brasil. Logo, este estudo almeja
aplicar teorias e métodos da Cl para aprimorar processos informacionais em contextos
da seguranga publica, o que n&o sé enriquece a linha de pesquisa informacao,
memoria e sociedade do Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo da Informagao
(PPGINFO), como também demonstra a aplicabilidade pratica da Cl. Tal integragao
propde novos caminhos para o uso eficaz da informacdo na melhoria da tomada de
decisao e atividades policiais, solidificando o papel da Cl na resolugéo de questdes
praticas da sociedade contemporanea. Essa sinergiaentre a Ciéncia da Informagao
(Cl) e a seguranga publica permite que os dados sejam processados e distribuidos de
maneira mais eficiente, fornecendo aos operadores de seguranga acesso a
informacdes precisas e oportunas, o que resulta em decisdes mais embasadas tanto
em situagbes de emergéncia quanto na formulagdo de politicas de segurancga. As

atividades policiais tornam-se mais coordenadas, otimizando o planejamento de
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patrulha, a resposta a crimes e a analise de cenarios de riscos.

Essa abordagem fornece uma visao interdisciplinar, ampliando a relevancia do
estudo no contexto académico e social, a0 mesmo tempo em que sublinha a
contribuic¢ao vital da Cl para o desenvolvimento de praticas mais justas e eficientes na
gestao da seguranga publica.

Conforme a hipdtese que este estudo pretende examinar, a justificativa social
compreende o fato de a desinformacgao ter o poder de gerar uma percepgao negativa
da populacdo em relagdo a atuagado policial, 0 que pode provocar um clima de
desconfianga e inseguranga que resulta em efeitos como:

a) decisdes equivocadas: Quando a policia recebe informagdes imprecisas,
descontextualizadas ou incompletas, eles podem tomar decisbes
equivocadas. Por exemplo, podem abordar a pessoa errada, prender a
pessoa errada, entrar em uma casa errada, entre outros erros que podem
ter consequéncias graves;

b) desperdicio de recursos: Quando a policia segue informagbes falsas,
descontextualizadas ou incompletas, pode acabar perdendo recursos em
operagoes desnecessarias;

c) falta de confianga: Quando a policia age com base em informagbes
imprecisas, descontextualizadas ou falsas, a comunidade pode perder a
confianca nas autoridades policiais. Isso pode levar a uma diminuigao da
cooperagao da comunidade, tornando mais dificil para a policia investigar
€ prevenir crimes;

d) erros de procedimento: A desinformagéo pode levar os policiais que nao
tém informagdes precisas e imparciais a tomar decisbes motivadas em
esteredtipos.

A justificativa da pesquisa também se alinha diretamente com o ODS 16 da
Agenda 2030 da ONU, que versa sobre a promogado de sociedades pacificas e
inclusivas, acesso a justica para todos e a construgcdo de instituicdes eficazes,
responsaveis em todos os niveis. Para tanto, a melhoria da gest&do de informagdes na
atividade policial pode contribuir para a reducao da criminalidade, aumentando a
eficiéncia e a confiangca nas instituicbes de seguranga publica. Por meio de um
gerenciamento de informagdes mais preciso e confiavel, a pesquisa busca diminuir as

decisbes equivocadas e o desperdicio de recursos, fomentando uma relacido de
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confianga entre a policia e a comunidade, essencial para o estabelecimento de uma

paz duradoura e justica acessivel (ONU, 2019).
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na produgdo da pesquisa e para atender aos parametros metodoldgicos, a
adocdo dos critérios pode ser classificada nas formas abaixo apontadas: Esta
pesquisa é de natureza aplicada e, quanto aos seus objetivos, é exploratdria, pois visa
“proporcionar mais informagées sobre o assunto” (Prodanov, 2013, p. 51). Além disso,
ela também é descritiva, tendo em vista que busca retratar as caracteristicas de uma
populacao especifica por meio do uso de técnicas padronizadas de coleta de dados,
como observacao e observagao sistematica.

Do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa é qualitativa, visto
que “os dados coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior numero
possivel de elementos existentes na realidade estudada” (Prodanov, 2013, p. 70).

No contexto desta pesquisa, foram utilizadas as trés etapas da analise
propostas por Strauss e Corbin (2008) que permitem uma abordagem sistematica e
rigorosa na analise de dados qualitativos, permitindo a constru¢do de uma teoria
fundamentada nos préprios dados coletados.

A primeira etapa da analise, denominada codificagao aberta, desempenha um
papel fundamental na organizacgao e interpretagao dos dados, sendo realizada uma
leitura cuidadosa com o foco na identificagdo de cédigos abertos (semelhantes), das
frases e expressodes repetidas ou padrdes, sendo atribuidos rétulos a esses codigos
com o intuito de delimitar e visualizar os dados emergentes. Tal fase € dedicada ao
exame minucioso de cada resposta para identificar padrbes, conceitos, propriedades
e dimensdes. Esta analise revela como um conceito variado dentro do conjunto de
dados, desvendando nuances e uma variedade de interpretacdes e praticas entre os
gestores (Strauss; Corbin, 2008).

Ja na segunda fase, a codificacdo axial, que pela denominacgéo reporta o
carater da ordem axial, a férmula é uma ou mais categorias principais, sintetizando os
principais temas encontrados nos dados. Logo, esta fase é crucial para a construgéo
de uma base solida para a analise subsequente, pois prepara o terreno para a
integracdo com a teoria existente e para novas interpretagdes que emergem do estudo
(Strauss; Corbin, 2008).

Neste sentido, a codificagao axial foca no reagrupamento e reorganizagao dos
elementos identificados anteriormente para formar categorias mais complexas. Estas

sao derivadas de uma elaboragao tedrica mais aprofundada, refletindo uma analise
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sistematica dos dados em busca de conexdes légicas e estruturais.

A terceira e ultima fase do processo € a codificagao seletiva. Nesta etapa, a
categoria principal é integrada aos conhecimentos teoricos previamente estabelecidos
e aos novos resultados obtidos por intermédio da analise dos dados (Cepellos; Tonelli,
2020).

Por fim, no campo da teorizagdo fundamentada, na qual a teoria geralmente é
mais do que um conjunto de resultados empiricos, ha uma explicagdo mais profunda
sobre os fendmenos observados:

Teoria denota um conjunto de categorias bem desenvolvidas (ex.: temas,
conceitos) que sao sistematicamente inter-relacionados através de
declaragbes de relagdo para formar uma estrutura tedrica que explica alguns

fendmenos relevantes sociais, psicolégicos, educacionais, de enfermagem ou
outros (Strauss; Corbin, 2008, p. 35).

Neste contexto, o processo interativo de coleta e analise de dados permite a
formulagao de hipéteses que ajudaram a compreender o objeto de estudo e a alcangar
0s objetivos da pesquisa. Aléem disso, para pesquisa, foram elaboradas perguntas e
feitas comparagbes que constituiram registros sobre a construcdo da teoria e
contribuiram para identificar lacunas emergentes.

Os dados coletados por meio de entrevistas e questionarios revelaram diversos
desafios interpretativos, e a TF oportuniza tal reflexdo. As entrevistas com policiais
militares atendentes da Central de Emergéncia 190 destacaram a frequéncia e a
natureza da desinformacgao nas chamadas recebidas. Os atendentes relataram casos
de informagbes imprecisas ou falsas, que dificultaram o atendimento e a eficiéncia
operacional.

Paralelamente, os questionarios aplicados aos gestores dos grupos do
programa Rede de Vizinhos, Apéndice C, forneceram uma visao detalhada sobre as
estratégias de comunicagao e as medidas adotadas para combater a desinformacéao.
Os gestores identificaram os tipos mais comuns de desinformag¢ao e compartilharam
as melhores praticas para mitigar seus efeitos.

Este processo interativo de coleta e analise de dados ndo s6 facilita a
compreensao do fendbmeno da desinformagédo no contexto da seguranga publica,

como também permite a constru¢do de uma base tedrica como categoria central.
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2.1 ESTRATEGIA DE BUSCA BIBLIOGRAFICA

Para realizar a fundamentacgao tedrica sobre o impacto da desinformacéo na
atividade policial, foram definidas estratégias especificas de busca bibliografica que
visam identificar e selecionar os trabalhos mais relevantes e recentes. A pesquisa foi
conduzida em duas fases principais, utilizando diversas fontes e plataformas
académicas, a fim de compilar um conjunto abrangente de estudos que sustentem a
analise proposta. Inicialmente, as buscas foram realizadas em bases de dados e
bibliotecas digitais reconhecidas pela sua relevancia académica, tais como a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD), Portal de Periédicos
CAPES e a Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), ambas fontes indexam trabalhos de eventos, artigos cientificos,
teses e dissertacdes, além de livros digitais.

Na abrangéncia dos resultados no Brasil, os termos de busca foram utilizados
termos gerais como "desinformagao" e "seguranga publica". Estes termos visam
identificar uma ampla gama de artigos que abordem a tematica da desinformagédo em
contextos variados, permitindo uma compreensao inicial do campo de estudo. No
segundo momento, foram empregados termos mais especificos, tais como,
"desinformacédo e segurancga publica", "desinformagéo e seguranga”, "desinformacgao
na atividade policial" e "desinformacg&o na Policia Militar". Essa abordagem refinada
busca focar em estudos diretamente relacionados ao impacto da desinformagéao no
contexto policial e comunitario.

A selecdo dos trabalhos seguiu critérios para assegurar a relevancia e a
qualidade das fontes. Em primeiro lugar, foram priorizados artigos que abordassem
diretamente a desinformagao no contexto da seguranga publica e do desempenho
policial. Em seguida, a preferéncia foi para publicagbes dos ultimos dez anos,
garantindo que as informagdes estejam atualizadas e reflitam os desenvolvimentos
recentes na area. Além disso, foram considerados os trabalhos amplamente citados
na literatura, indicando sua importancia e reconhecimento no campo académico.

Os resultados da busca na BRAPCI exemplificam a aplicacdo dessa
metodologia. Na primeira etapa de busca com o termo "desinformacgao", foram
encontrados 290 artigos, 60 trabalhos em eventos e dois capitulos de livros. Dentre
esses, 30 artigos foram selecionados por abordarem a desinformagdo em diversos
contextos, com foco especial em comunicagédo e impacto social. Na segunda etapa,
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com o termo "desinformagdo e seguranga", "desinformag¢do e seguranga publica"
restou inexitosa a busca.

No Portal de Periédicos Capes o resultado de busca com o termo
“‘desinformacao” foi de 209 artigos. Com o refinamento para o termo "desinformacgao
e seguranga" obtivemos 48 achados, sendo 47 artigos e uma dissertagdo. Por fim,
quando filtramos para “desinformacdo e seguranga publica’, ficam apenas 24
documentos, sendo 23 artigos e uma dissertagao.

Ja os resultados utilizando a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbées (BDTD), nos campos de titulo, resumo e palavras-chave, teve um total
de 595 trabalhos, incluindo artigos e livros para a busca com o termo “desinformagéo”.
Esta etapa permitiu um mapeamento inicial do campo de estudo, evidenciando a
amplitude do problema da desinformacgéo em diferentes contextos. Na segunda etapa,
refinamos com a utilizagao do termo "desinformacao e seguranga", resultando em 29
trabalhos, incluindo artigos e livros, que foram considerados para analise mais
detalhada. Com o termo “desinformacao e seguranca publica” foi de apenas 12
documentos, porém sem pertinéncia tematica.

Da anadlise dos trabalhos da BRAPCI, Portal Periédicos CAPES e BDTD
selecionamos dois que tém o potencial de fornecer uma base tedrica para o trabalho,
diante da pertinéncia tematica: Voltolini e Pereira (2023) abordam a disseminagao de
fake news em grupos de WhatsApp e o papel dos letramentos digitais no combate a
desinformacéao; e Muzell (2020), que em sua Dissertagao de Mestrado pela PUCRS
faz uma analise da desinformacé&o e propagabilidade e a desordem informacional em
grupos de WhatsApp, mostrando os diferentes tipos de problemas de desinformacéo,
informacdes incorretas ou descontextualizadas, muitas vezes chamadas de noticias
falsas — colocam em questao a confianga nas informagdes que recebemos.

Diante do contexto atual no Brasil, a pesquisa revela um campo ainda pouco
explorado, especialmente nas principais bases de dados académicas como a
BRAPCI, Portal de Peridédico Capes e a BDTD. A escassez de estudos disponiveis
nessas fontes destaca a originalidade deste trabalho dentro do campo da Ciéncia da
Informacgao. Esta lacuna na literatura sublinha a necessidade de investigagbes que
possam contribuir para o desenvolvimento de estratégias eficazes de mitigacéo da
desinformagédo em contextos de seguranga publica no Brasil.

A originalidade da pesquisa reside na abordagem inovadora de integrar
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métodos qualitativos para examinar o impacto da desinformagéo no desempenho e na
eficacia das forcas de seguranga publica. Ao coletar dados diretamente de
participantes e gestores do programa Rede de Vizinhos e de policiais militares
atendentes da Central de Emergéncia 190, o estudo proporciona uma viséo
abrangente e multifacetada do fendbmeno. Este enfoque detalhado permite identificar
nao apenas os tipos de desinformacdo mais prevalentes, mas também as suas
consequéncias praticas na operacionalizagado da seguranga publica.

Além disso, a pesquisa contribui significativamente para o campo da Ciéncia
da Informacdo e das Ciéncias Policiais ao explorar como a desinformacgao afeta a
comunicagdo e a tomada de decisdo em contextos criticos. A falta de estudos
anteriores nesta area reflete a novidade e a importancia deste trabalho, que nao sé
amplia o entendimento tedrico sobre desinformacédo, mas também oferece diretrizes
praticas para melhorar a resiliéncia das forcas de seguranga diante deste desafio
crescente. Assim, esta pesquisa mostra-se pioneira e estabelece uma base cientifica
para futuras investigacdes e intervengdes, preenchendo uma lacuna critica na
literatura académica e potencialmente influenciando politicas publicas e praticas

institucionais.

2.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa abrange especificamente tanto os participantes do programa Rede
de Vizinhos, quanto os gestores responsaveis pela coordenagdo dos grupos. A
amostragem se concentra nos dados gerados de janeiro a dezembro de 2023 no grupo
do aplicativo WhatsApp de bairros da cidade de Floriandpolis-SC. Estes dados sao
analisados de forma descritiva, proporcionando uma visdo detalhada das interagdes
e conteudos compartilhados dentro dos grupos, que sdo fundamentais para
compreender a dindmica de desinformacéo no contexto comunitario.

Além disso, um questionario foi aplicado aos gestores dos grupos do programa
Rede de Vizinhos. Estes gestores desempenham um papel central na administragao
e supervisdo das atividades do programa, e suas respostas forneceram subsidios
valiosos sobre a eficacia das estratégias de comunicagdo e prevengado de

desinformacao adotadas pela PMSC.
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2.2.1 Critérios de selecao

O recrutamento dos participantes para os questionarios sera conduzido de
maneira estratégica, considerando a relevancia de suas fungbes como
gestores/administradores de grupos na Rede de Vizinhos da PMSC. Os critérios para
a escolha dos participantes visardo garantir uma amostra representativa e
diversificada, refletindo diferentes contextos e experiéncias. Foram adotados os
seguintes critérios:

a) Tempo de Experiéncia: Serao priorizados gestores/administradores com um
historico substancial de tempo na fungao, proporcionando uma visao mais
abrangente e consolidada das dinamicas dos grupos;

b) Variedade de Grupos: Sera considerada a diversidade em termos do numero
de grupos administrados, garantindo a inclusdo de participantes que
gerenciem diferentes quantidades de grupos na Rede de Vizinhos;

c) Representatividade Geografica: Buscar-se-a uma representacéo geografica,
considerando gestores/administradores de diferentes regides para capturar
nuances especificas de cada localidade;

d) Diversidade no Nivel de Engajamento: A escolha incluira participantes com
diferentes niveis de envolvimento e atividade nos grupos, desde gestores
altamente ativos até aqueles com participacdo mais moderada;

e) Procedimento de Recrutamento:

- Contato Institucional: O recrutamento sera realizado inicialmente por meio
de contato institucional com a PMSC, solicitando a colaboragdo na
identificacdo de gestores/administradores dispostos a participar,

- Convite Direto: Os gestores/administradores selecionados serao
abordados diretamente com um convite formal para participar da
pesquisa, destacando a importancia de suas contribuicoes,

- Voluntariedade: A participagdo sera voluntaria, garantindo que os
gestores/administradores estejam dispostos a compartilhar suas
experiéncias e percepgoes.

f) Confidencialidade: Sera garantida a confidencialidade das informagdes,
incentivando a abertura e honestidade por parte dos participantes;

g) Amostra Controlada: O numero total de participantes sera limitado a 5 (cinco)

para garantir a qualidade dos questionarios e permitir uma analise
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aprofundada das respostas.

Com essa abordagem, espera-se obter uma visdo abrangente e representativa
das experiéncias dos gestores/administradores de grupos na Rede de Vizinhos da
PMSC, abordando de forma eficaz as questbes levantadas no questionario
semiestruturado. No recrutamento dos 5 participantes/atendentes para as entrevistas
sera conduzido de forma cuidadosa, considerando a natureza sensivel do trabalho na
Central de Emergéncia 190 da PMSC.

Os critérios de escolha serdo estratégicos, visando representatividade e
experiéncia significativa. Além dos critérios também utilizados no recrutamento dos
gestores/administradores de grupos na Rede de Vizinhos da PMSC, de tempo de
experiéncia, variedade de grupos, representatividade geografica, diversidade no nivel
de engajamento, sera incluida a habilidade de lidar com desinformacéao: Atendentes
que demonstraram habilidades eficazes em lidar com situacdes de desinformacao ou
informagdes inadequadas serdo selecionados, visando explorar estratégias bem-
sucedidas.

O procedimento de recrutamento, havera o contato institucional, convite direto,
voluntariedade, confidencialidade e amostra controlada, conforme ja descrito
anteriormente. Com essa abordagem, busca-se construir um grupo de
participantes/atendentes representativo e diversificado, cujas experiéncias e
perspectivas contribuirdo significativamente para a compreensao das questdes
relacionadas a desinformagao na Central de Emergéncia 190 da PMSC.

O contato sera institucional com a PMSC, solicitando a colaboragdo na
identificacdo de gestores/administradores dispostos a participar voluntariamente e
atendentes da Central de Emergéncia 190 da PMSC com a fungéo e recorte temporal
delimitados na pesquisa. Apods, sera feito o convite direto aos
gestores/administradores e atendentes para participar da pesquisa, destacando a
importancia de suas contribuigdes. As entrevista e questionarios seréo realizados no
local de trabalho, porém em sala separada das fungdes que exercem.

Paralelamente, a pesquisa incluiu entrevistas com cinco policiais militares
atendentes da Central de Emergéncia 190. Especificamente, se trata do operador que
diante dos fatos relatados por telefone, despacha e emprega uma ou mais viatura (s)
a um determinado local para atender uma determina solicitagdo de emergéncia. O

objetivo dessas entrevistas € identificar a ocorréncia de desinformag¢ao nas chamadas
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recebidas na central telefénica 190, durante o0 mesmo periodo, de janeiro a dezembro
de 2023, também delimitadas a cidade de Floriandépolis-SC. A experiéncia e
percepcao desses atendentes sdo essenciais para entender como a desinformacao
pode impactar a eficiéncia e a resposta da Central de Emergéncia 190.

Ao combinar dados qualitativos, a pesquisa visa oferecer uma compreensao
abrangente dos fenébmenos estudados. A analise descritiva dos dados do WhatsApp,
0 questionario aos gestores e as entrevistas com os policiais fornecem multiplas
perspectivas sobre a questdo da desinformacéao, enriquecendo o estudo com uma
diversidade de pontos de vista e experiéncias.

O universo da pesquisa foi cuidadosamente delimitado para assegurar que o0s
dados coletados sejam pertinentes e representativos. Esta abordagem abrangente
permite uma analise aprofundada dos efeitos da desinformacdo, tanto no ambito
comunitario quanto na operacionalizagdo da seguranga publica, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de combate a desinformacéo e de
aprimoramento das praticas de segurancga publica.

2.3 PRECEITOS ETICOS DA PESQUISA

Na metodologia proposta, tanto o recrutamento de participantes, quanto o
processo de entrevistas e a aplicagdo de questionarios sdo concebidos com grande
atencao a representatividade, transparéncia e ética.

Iniciando com o recrutamento, os participantes foram cuidadosamente
selecionados com base em critérios estratégicos que visam garantir uma amostra
diversificada e representativa. Gestores e administradores de grupos na Rede de
Vizinhos da PMSC foram recrutados considerando a relevancia de suas funcgoes,
tempo de experiéncia, diversidade no numero de grupos administrados,
representatividade geografica e niveis de engajamento. Da mesma forma, atendentes
da Central de Emergéncia 190 foram escolhidos por suas habilidades em lidar com
desinformacéo, além dos critérios ja mencionados.

A condugcdo de uma pesquisa de qualidade e integridade depende da
observancia rigorosa dos preceitos éticos, garantindo o respeito e a protegao dos
direitos dos participantes. No contexto da presente pesquisa sobre Desinformacgao e
Segurancga Publica, esses preceitos sao fundamentais para assegurar a validade e a

confiabilidade dos resultados, bem como para manter a confianga dos participantes e
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da comunidade cientifica.

O processo de recrutamento comegca com um contato institucional com a
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), assinatura de termo de concordancia e
ciéncia da pesquisa entre as instituicdes, seguido por um convite direto aos gestores,
administradores e atendentes selecionados. Este convite destaca a importancia da
participacdo deles na pesquisa, ressaltando a voluntariedade e a confidencialidade
como pilares fundamentais. A transparéncia é assegurada desde o inicio, com uma
clara comunicagao dos objetivos e métodos da pesquisa.

Antes do inicio das entrevistas ou da aplicagcdo dos questionarios, os
participantes sdo apresentados ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Este documento € essencial para garantir que todos os envolvidos estejam
plenamente informados sobre os objetivos, métodos, riscos potenciais e beneficios da
pesquisa. O pesquisador dedica tempo para introduzir e contextualizar o estudo,
explicando detalhadamente o TCLE e respondendo a quaisquer duvidas dos
participantes. A assinatura do TCLE & uma formalidade que confirma o consentimento
informado, com os participantes recebendo uma copia assinada para sua referéncia
pessoal.

Além do consentimento informado, outros principios éticos importantes incluem
a confidencialidade dos dados, a anonimizagao das informagdes pessoais e a garantia
de que os dados coletados serao utilizados exclusivamente para os fins previstos na
pesquisa. A protecédo contra possiveis danos e a garantia de beneficios justos sao
igualmente prioritarios. O pesquisador deve estar atento a qualquer sinal de
desconforto ou risco para os participantes, tomando medidas imediatas para mitigar
tais situacgodes.

O compromisso ético também envolve uma comunicacgao clara e honesta sobre
os resultados da pesquisa, assegurando que os participantes sejam informados sobre
as conclusoes e possiveis implicagdes do estudo, conforme assim ficou aprovado pelo

parecer do comité de ética e pesquisa com seres humanos da UDESC, Anexo A.

2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados ocorreu com a realizacdo das entrevistas e a
aplicagao dos questionarios no local de trabalho dos participantes, em um espaco

reservado, para assegurar um ambiente confortavel e propicio ao dialogo. Este
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procedimento ndo so6 facilita a participagdo como também respeita a rotina dos
envolvidos.

No que se refere ao procedimento técnico do presente estudo sera utilizado o
método de analise de dados da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD). Também
chamada de Grounded Theory, trata-se de uma metodologia para o desenvolvimento
de uma teoria fundamentada em dados sistematicamente colhidos e analisados
(Strauss; Corbin, 2008).

Inicialmente, se realiza uma amostragem com o objetivo de gerar 0 maximo
possivel de categorias e, em um segundo momento, a amostragem se direciona para
o desenvolvimento e aprimoramento dessas categorias (Strauss; Corbin, 2008).
Portanto, a amostragem tedrica tem carater cumulativo, ou seja, cada evento
amostrado edifica e acrescenta algo a coleta e a anadlise de dados anteriores
(Cepellos; Tonelli, 2020).

A codificagdo € um processo que envolve trés etapas distintas: a codificagcao
aberta, a axial e a tedrica. Nesta fase inicial, os dados brutos sdo minuciosamente
analisados para identificar conceitos e categorias emergentes. Na codificagao axial,
apo6s a etapa de codificagdo aberta, as categorias identificadas sao organizadas e
relacionadas entre si. O objetivo é estabelecer conexbes e padrdes entre as
categorias, com vistas a desenvolver uma teoria preliminar. Na codificagao tedrica,
ultima etapa, a intencado é refinar e elaborar uma teoria final, por meio de uma
avaliagao cuidadosa dos dados recolhidos (Strauss; Corbin, 2008).

Neste foco, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice
B) com o proposito de investigar as dinamicas e desafios enfrentados pelos
atendentes da Central de Emergéncia 190 da Policia Militar de Santa Catarina
(PMSC). Ao adentrar as complexidades do cotidiano desses profissionais, o estudo
busca desvelar aspectos cruciais da interacdo entre a desinformacao e a gestao de
emergéncias, visando aprimorar os procedimentos e a capacidade de resposta da
Central. As fases do roteiro foram meticulosamente planejadas para guiar os
participantes por um processo reflexivo e informativo, desde a introdugéo dos objetivos
da entrevista até o convite para compartilhar experiéncias e percepc¢des detalhadas
sobre sua atuagao.

A primeira fase, a introdugéo, estabelece um ambiente de acolhimento e
respeito, onde os entrevistados sdo informados sobre a finalidade da entrevista e a
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importancia de suas contribuicbes. Através deste primeiro contato, busca-se nao
apenas esclarecer o escopo da pesquisa, mas também construir uma base de
confianga e abertura para o dialogo subsequente.

Na segunda fase, o desenvolvimento, os atendentes s&o convidados a explorar
diferentes aspectos de sua experiéncia profissional, abordando desde o tempo de
servigo até o enfrentamento da desinformagdo. Cada pergunta foi cuidadosamente
formulada para iluminar areas especificas de interesse, como a capacidade de
identificar informagdes incorretas, o impacto da desinformagdo nas operacdes
policiais, a qualidade das informacdes recebidas, e as estratégias adotadas para
mitigar os efeitos negativos de dados imprecisos ou enganosos.

Este segmento da entrevista teve como objetivo captar a riqueza das vivéncias
dos atendentes, elementos sobre os desafios enfrentados e as potenciais areas para
desenvolvimento e capacitagdo, com as seguintes perguntas e objetivos:

a) tempo de servigo: Pergunta: "Ha quanto tempo vocé atua como atendente

na Central de Emergéncia 190 da PMSC?" Objetivo: Entender a
experiéncia e a trajetoria profissional do entrevistado;

b) identificacdo de desinformacéao: Pergunta: "Durante o ano de 2023, vocé
identificou alguma informagdo inadequada, descontextualizada ou
inveridica nas ligagdes recebidas no 1907 Se sim, poderia descrever a
situacao e seus reflexos sem citar nomes ou dados pessoais?" Objetivo:
Avaliar a capacidade do atendente em identificar informacgdes incorretas e
compreender os impactos dessas situagoes;

c) impacto da desinformacédo na atividade policial: Pergunta: "Como vocé
avalia o impacto da desinformacao na atividade policial, especificamente
na Central de Emergéncia 1907 Pode fornecer exemplos vivenciados, sem
citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos?" Objetivo: Compreender a
percepcao do atendente sobre a relevancia da informacéao precisa para o
trabalho policial,

d) nivel de criticidade nas informacgdes recebidas: Pergunta: "Na sua opiniao,
qual é o nivel de criticidade das informacgdes fornecidas pelas pessoas que
ligam para o 1907 Baixo, médio ou alto? Poderia justificar utilizando
exemplos?" Obijetivo: Analisar a percepgdo do atendente em relacao a
qualidade das informacgdes recebidas;
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e) comprometimento do emprego de guarnigao policial: Pergunta: "Como a
desinformacao pode comprometer a melhor utilizacdo e emprego de uma
eventual guarni¢do policial pela Central de Emergéncia 1907 Pode dar
exemplos vivenciados sem citar nomes ou dados pessoais?" Objetivo:
Explorar como a informacgéo imprecisa pode influenciar nas ag¢des policiais;

f) medidas tomadas diante de informagdes inadequadas: Pergunta: "Ao
deparar-se com alguma informacao inadequada, descontextualizada ou
inveridica, que medidas foram ou seriam tomadas na condicado de
atendente da Central de Emergéncia 190? Sem a necessidade de citar
nomes ou dados pessoais dos envolvidos”. Objetivo: Entender como o
atendente lida com informagdes incorretas durante o atendimento;

g) qualidade das informagcdes recebidas: Pergunta: "Na sua avaliacao, as
pessoas que utilizam a Central de Emergéncia 190 trazem informacdes
imprecisas, incompletas ou informagdes completas e ricas em detalhes?
Pode justificar com exemplos vivenciados?" Objetivo: Analisar a qualidade
das informacgdes fornecidas pelos solicitantes;

h) capacitacdo em desenvolvimento de competéncias: Pergunta: "Vocé ja
participou de alguma capacitagdo ou curso para o desenvolvimento de
competéncias especificas em informagcdo? Se n&o, teria interesse?"
Objetivo: ldentificar a existéncia de treinamentos e a disposicao do
atendente em participar de capacitagdes adicionais.

Finalmente, a terceira fase, a conclusdo, oferece aos entrevistados a
oportunidade de acrescentar quaisquer informagcdées ou comentarios adicionais,
enfatizando a importancia de suas vozes e experiéncias. Além disso, reafirma o
compromisso com a confidencialidade das respostas, garantindo a seguranga e o
respeito aos participantes.

O objetivo desse roteiro foi, portanto, ndo apenas coletar dados para a
pesquisa, mas também contribuir para a reflexdo sobre as praticas atuais e o
desenvolvimento de estratégias que melhorem a eficiéncia e a eficacia da Central de
Emergéncia 190 da PMSC, em beneficio tanto dos atendentes quanto da comunidade
a quem eles servem.

Na sequéncia, foi elaborado um roteiro de questionario para 5 (cinco) gestores
(administradores) de grupos da Rede de Vizinhos da PMSC em trés fases em que se
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dardo os procedimentos. A primeira fase tratou da introducao e identificagdo dos 5
(cinco) gestores (administradores) de grupos da Rede de Vizinhos da PMSC e
distribuir o questionario individualmente, com explicagdo e esclarecimentos do
objetivo.

Ja na segunda fase, de desenvolvimento buscou-se coletar informagdes sobre
a experiéncia e percepgdes dos gestores/administradores de grupos na Rede de
Vizinhos da PMSC. Tal fase foi projetada para aprofundar a compreensdo das
nuances e desafios enfrentados por esses individuos em suas fungdes. Inicialmente,
buscou-se entender a carga de trabalho e o nivel de envolvimento desses gestores,
perguntando sobre a quantidade de grupos que administram atualmente. Esta questao
foi crucial para apreciar a extensdo de suas responsabilidades e como isso pode
influenciar sua capacidade de gerir eficazmente as comunicagbes e a seguranga
dentro de cada grupo.

Seguiu-se uma investigagcdo sobre a natureza do numero telefénico utilizado
para a administragdo dos grupos, questionando se € pessoal ou corporativo e como
essa escolha afeta a funcdo de administrador. Esta pergunta visa identificar as
praticas existentes e avaliar sua adequacao ao papel, levando a uma discussdo mais
ampla sobre se um numero corporativo funcional seria mais apropriado para essa
funcéo e por qué. Essa conversa foi enriquecedora para entender as percepg¢des dos
gestores sobre os recursos que facilitam ou dificultam suas tarefas administrativas.

A dindmica de gestao dos grupos durante afastamentos regulares, como férias
ou licengas, também foi explorada para compreender como os gestores organizam
suas responsabilidades em periodos de auséncia. Isso reflete a importancia da
continuidade operacional dentro dos grupos e como € mantida.

Além disso, abordou-se a identificacdo de informagdes inadequadas,
descontextualizadas ou inveridicas dentro dos grupos, buscando entender como os
gestores lidam com a qualidade das informagdes compartilhadas e os reflexos dessas
situagdes na comunidade. Essa linha de questionamento se estende para avaliar o
impacto da desinformagédo na atividade policial, especialmente dentro da Rede de
Vizinhos, e como ela pode afetar as operagdes policiais e a confiabilidade da rede.

O nivel de criticidade dos usuarios da Rede de Vizinhos acerca das informacoes
postadas foi outro aspecto crucial explorado, junto com os possiveis impactos da

desinformacgao no funcionamento efetivo da rede e nas decisdes policiais. Isso leva a
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discussdo de que medidas sao tomadas quando os gestores se deparam com
informacdes problematicas, ressaltando a importancia de agdes proativas e politicas
claras para lidar com desinformagao e garantir a integridade da comunicagao.

Na ultima fase, de conclusdo, é compreendida no agradecimento pela
participagdo na entrevista, possibilidade de acrescentar informagdes ou comentarios
adicionais e garantir confidencialidade das respostas, se necessario. Portanto,

colacionamos a estrutura do questionario:

Quadro 1 - Estrutura do questionario

1) Tempo de Servigo:

Pergunta: "Ha quanto tempo vocé atua como atendente na
Central de Emergéncia 190 da PMSC?"

Objetivo: Entender a experiéncia e a trajetdria profissional
do entrevistado.

2) Identificacao de desinformacao:

Pergunta: "Durante o ano de 2023, vocé identificou alguma
informagao inadequada, descontextualizada ou inveridica
nas ligagdes recebidas no 190? Se sim, poderia descrever
a situacdo e seus reflexos sem citar nomes ou dados
pessoais?"

Objetivo: Avaliar a capacidade do atendente em identificar
informagdes incorretas e compreender os impactos dessas
situacoes.

3) Impacto da Desinformagao na Atividade Policial:

Pergunta: "Como vocé avalia o impacto da desinformagéao
na atividade policial, especificamente na Central de
Emergéncia 1907 Pode fornecer exemplos vivenciados,
sem citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos?"

Objetivo: Compreender a percepg¢ao do atendente sobre a
relevancia da informacéao precisa para o trabalho policial.

4) Nivel de Criticidade nas Informagdes Recebidas:

Pergunta: "Na sua opiniao, qual é o nivel de criticidade das
informacdes fornecidas pelas pessoas que ligam para o
1907 Baixo, médio ou alto? Poderia justificar utilizando
exemplos?"
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Objetivo: Analisar a percepg¢ao do atendente em relagao a
qualidade das informagdes recebidas.

5) Comprometimento do Emprego de Guarnigao Policial:

Pergunta: "Como a desinformacédo pode comprometer a
melhor utilizacdo e emprego de uma eventual guarnicédo
policial pela Central de Emergéncia190? Pode dar
exemplos vivenciados sem citar nomes ou dados
pessoais?"

Objetivo: Explorar como a informagdo imprecisa pode
influenciar nas acdes policiais.

6) Medidas Tomadas Diante de Informagdes Inadequadas:

Pergunta: "Ao deparar-se com alguma informagao
inadequada, descontextualizada ou inveridica, que medidas
foram ou seriam tomadas na condicdo de atendente da
Central de Emergéncia 190? Sem a necessidade de citar
nomes ou dados pessoais dos envolvidos.”

Objetivo: Entender como o atendente lida com informacgdes
incorretas durante o atendimento.

7) Qualidade das Informag6es Recebidas:

Pergunta: "Na sua avaliagdo, as pessoas que utilizam a
Central de Emergéncia 190 trazem informacdes imprecisas,
incompletas ou informagcbes completas e ricas em
detalhes? Pode justificar com exemplos vivenciados?"

Objetivo: Analisar a qualidade das informagdes fornecidas
pelos solicitantes.

8) Capacitagao em Desenvolvimento de Competéncias:

Pergunta: "Vocé ja participou de alguma capacitagdo ou
curso para o desenvolvimento de competéncias especificas
em informacao? Se nao, teria interesse?"

Objetivo: Identificar a existéncia de treinamentos e a
disposicdo do atendente em participar de capacitagdes
adicionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, a metodologia assegura a validade e relevancia dos dados coletados,
mas também fortalece a confianca e a abertura entre os pesquisadores e os

participantes, essenciais para o sucesso da pesquisa.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Os fundamentos tedricos e conceituais abordados nesta secao fornecem uma
compreensao das diversas facetas envolvidas no combate a violéncia e na gestao da
informacgédo. O exercicio da cidadania na seguranga publica destaca a importancia da
participagéo ativa dos cidad&os, enquanto a analise da informagao e desinformagao
revela como a qualidade da informagao pode impactar a seguranga. A competéncia
em informacgao é explorada em varias dimensoes, desde o contexto historico até as
diretrizes para seu desenvolvimento, mostrando a intersegéo critica entre informagéao
e desinformacao.

Ademais, a politica e o regime de informacgéo sao discutidos, evidenciando a
necessidade de diretrizes claras para a gestdo eficiente da informacgéo. A secéo
também foca nas dinamicas informacionais dos grupos do programa Rede de Vizinhos
da Policia Militar de Santa Catarina e na avaliacdo das praticas dos atendentes da
Central de Emergéncia 190. Por meio de questionarios e entrevistas, a pesquisa busca
compreender melhor as praticas e desafios enfrentados, proporcionando elementos

valiosos para a melhoria continua dos servigos de seguranca publica.

3.1 EXERCICIO DA CIDADANIA NO COMBATE A VIOLENCIA: FOCO NA
SEGURANCA PUBLICA

O exercicio da cidadania no combate a violéncia € um tema de grande
relevancia no campo da seguranga publica, demandando a participagao ativa dos
cidad&os e a implementacdo de iniciativas comunitarias. E possivel conscientizar a
populagao sobre praticas seguras e promover uma cultura de cooperagao e vigilancia
mutua. Esse engajamento proativo dos cidad&dos, ndo apenas auxilia na detecgao
precoce de atividades ilicitas, mas também fortalece o tecido social, criando um
ambiente menos propicio a criminalidade.

Neste sentido, a segurancga publica tem evoluido significativamente nas ultimas
décadas, passando de um enfoque predominantemente repressivo para uma
abordagem mais preventiva. Esse avancgo reflete a compreensdo de que, para
efetivamente combater a criminalidade, € essencial ndo apenas responder aos delitos
cometidos, mas também antecipar-se a eles, mitigando as condi¢gdes que propiciam

sua ocorréncia. Nesse contexto, a prevengdo surge como uma estratégia central,
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alinhada com teorias modernas que enfatizam a importancia de intervengdes proativas
e colaborativas entre as forgas de segurancga e a comunidade.
A palavra prevencdo é usualmente utilizada para se referir ao ato de se
antecipar as consequéncias de uma agcdo com o objetivo de evitar seu
resultado. Atualmente é sob essa premissa que as instituicdes de seguranca

publica superam o paradigma da repressao, buscando novas alternativas
eficazes ao modelo de segurancga publica (Fortes; Tasca, 2014, p. 160).

Este movimento em direcédo a prevencao € impulsionado pela necessidade de
solucbes mais sustentaveis e menos onerosas para a sociedade. Instituicbes de
seguranga publica estdo adotando praticas baseadas em dados e inteligéncia,
focando na identificagao de padroes de comportamento que podem levar ao crime. Ao
fortalecer a coesdo social, promover a educacdo e incentivar a participagao
comunitaria, estas instituicbes ndo apenas buscam reduzir a criminalidade, mas
também criar um ambiente mais seguro e resiliente para todos. Essa transi¢ao para
um modelo de seguranga publica preventivo representa um avango significativo,
refletindo uma visao holistica e integrada da seguranga como um bem coletivo (Fortes;
Tasca, 2014).

A compreensao dessas dinamicas é essencial para a formulacido de politicas
publicas eficazes, que visem reduzir a criminalidade e melhorar a qualidade de vida
dos cidad&os. Por essa razdo, diferente de métodos reativos, a seguranca ativa
envolve a antecipacgao de riscos e a implementacdo de medidas que visam impedir a
ocorréncia de delitos. No contexto da policia comunitaria e de proximidade, se
manifesta através da presenga constante e visivel dos agentes de seguranga nos
bairros, promovendo um senso de seguranga e confianga entre os moradores.
Policiais bem integrados nas comunidades sdo capazes de identificar sinais de
desordem social e agir antes que se transformem em problemas mais graves,
contribuindo para a manutencado da ordem publica de maneira eficaz e humanizada
(Marcineiro, 2009).

A prospeccao de cenarios preventivos delituais, utilizando analise de
inteligéncia e planejamento estratégico € fundamental para o controle da violéncia,
vez que tal faceta pré-delitual, preditiva, prevencional é parte integrante da
engrenagem de combate a criminalidade e protecado das pessoas (Marcineiro, 2009).

Esses conceitos, quando aplicados de forma integrada, promovem uma
sinergia entre o poder publico e a sociedade civil, essencial para o fortalecimento da

seguranga publica. A participagao ativa do cidadao cria um ciclo virtuoso de confianga
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e colaboragao, contribuindo para a constituigdo de uma sociedade mais justa e segura.
3.2 CIENCIA DA INFORMACAO E AS CIENCIAS POLICIAIS

As ciéncias policiais e a Ciéncia da Informagdo possuem intersecdes
significativas, especialmente na era digital, onde a gestao eficiente de dados é crucial
para a eficacia das intervengdes de seguranga publica. As ciéncias policiais, voltada
para a prevengao, investigagédo e repressao de crimes, depende cada vez mais da
capacidade de coletar, analisar e interpretar informacdes. A Ciéncia da Informacéo,
por sua vez, oferece ferramentas e metodologias para organizar, processar e
disseminar dados de forma eficiente, potencializando a capacidade de resposta das
forcas policiais.

A conceituagao das ciéncias policiais estaria proxima do estudo transdisciplinar
da policia e dos fenbmenos relativos ao mundo policial na sociedade, em que
transdisciplinaridade significa o carater de interdependéncia e complementariedade
entre as diferentes disciplinas, que convergem metodologicamente para construgéo
da resolugao de um determinado problema de segurancga publica (Marcineiro, 2021).
O surgimento desta ciéncia se deu em razao da inexisténcia de qualquer outra ciéncia
que acolhesse conhecimentos adequados os problemas encontrados pela atividade
policial (Pereira, 2015).

Ja a Ciéncia da Informagdo possui como objetivo principal fornecer um
embasamento tedrico que contribua para aprimorar diversas instituicdes e processos
relacionados ao registro e transmissao do conhecimento. Nesse sentido, existe uma
ampla gama de instituicbes e meios de comunicagdo que desempenham fungdes
essenciais nesse campo (Borko, 1968).

Assim, a integracdo entre essas duas ciéncias é evidente na utilizagdo de
sistemas de informacéo e tecnologias de vigilancia. Bancos de dados e plataformas
de comunicacéo sao exemplos de como a Ciéncia da Informagao pode apoiar o saber
policial. Esses recursos permitem uma analise mais profunda e rapida de padrbes
criminais, facilitando a tomada de decisbes e a implementacdo de estratégias
preventivas mais eficazes. Além disso, a troca de informag¢des entre diferentes
agéncias e 0 acesso a bases de dados interconectadas melhoram significativamente
a coordenagao e a cooperagao ha seguranga publica.

Outra area de correlagdo € a gestdo da informagdo na comunidade, onde
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programas como a Rede de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina ilustram a
importancia da disseminacdo de informacdes precisas e oportunas. A Ciéncia da
Informagao auxilia na criagcdo de canais eficazes de comunicagdo, promovendo a
participagao cidada e a colaboragdo comunitaria na seguranga publica. A competéncia
em informacgao, que envolve a capacidade de localizar, avaliar e usar a informagéao de
maneira eficiente, &€ essencial tanto para os profissionais de seguranga quanto para
os cidadaos, ampliando o impacto das iniciativas de seguranga comunitaria.

Por fim, a luta contra a desinformagao € um ponto crucial de convergéncia entre
as ciéncias policiais e a Ciéncia da Informacao. A propagacéao de informacgdes falsas
ou enganosas pode minar a confianga publica nas instituicbes de seguranca e
dificultar a execugao de politicas publicas eficazes.

O programa Rede de Vizinhos da PMSC, dentro das ciéncias policiais, € visto
como uma nova estratégia de policiamento que propbe incutir a nogdo de
corresponsabilidade cidada na seguranga comunitaria. Além disso, representa uma
alternativa aos limites de recursos e de capacidade administrativa, e uma resposta ao
crescimento da demanda repressiva e das expectativas dos cidad&aos por seguranga
publica, aliada as reiteradas criticas de distanciamento que abalam a legitimidade das
instituicbes que exercem o controle social formal (Santa Catarina, 2023).

Para tanto, o instrumento utilizado para implantacdo dessa Rede € a criagao de
um grupo no WhatsApp em que moradores de uma determinada rua ou determinado
bairro se integram ao grupo, juntamente com um policial militar que trabalhe na regiao
e ali compartilham informagdes atinentes a segurancga publica local. O policial militar
devera ser um dos administradores do grupo e a Rede de Vizinhos ndo deve substituir
o chamado ao numero telefénico 190 nas situagdes de emergéncia, ndo sendo uma
Central de Emergéncia.

Este programa busca alinhar-se as premissas de participagdo comunitaria e
vigilancia colaborativa, criando uma sinergia entre os esforgos da policia e as a¢des
cotidianas dos moradores para a prevengcdo e o combate ao crime em suas
localidades. A Rede de Vizinhos complementa os servigos oferecidos pela Central de
Emergéncia 190, demonstrando que a integragdo entre canais de comunicagao
diretos, como o 190, e iniciativas comunitarias, como a Rede de Vizinhos, é essencial
para um sistema de seguranga publica mais eficiente e responsivo as necessidades

da comunidade. Juntos, esses programas refletem um compromisso compartilhado
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com a melhoria continua da segurancga e o bem-estar dos cidadaos (Silva, F., 2014).

Ja a Central de Emergéncia 190 representa um marco significativo na evolugao
dos servigos de seguranga publica, originando-se na década de 1930 em Londres.
Esse sistema foi desenvolvido ap6s um incéndio tragico em Wimpole Street, que
evidenciou a necessidade de um meio rapido e eficiente para o publico comunicar
emergéncias aos servicos de socorro (Holland, 2010). Este canal direto de
comunicagao entre a comunidade e as for¢cas de segurancga permite que os cidadaos
compartilhem suas demandas urgentes e busquem solugdes rapidas e eficazes. Com
0 passar dos anos, o numero 190 consolidou-se como o meio principal pelo qual a
populacdo acessa os diversos servicos oferecidos pela instituicdo policial. Sua
implementagdo marca um esforgo continuo para acelerar a prestagao dos servigos de
seguranga publica, garantindo um atendimento agil e direcionado as urgéncias
policiais reportadas pelos cidadios.

Portanto, é essencial reconhecer que as instituicbes policiais, ao prestarem
servicos a comunidade, engajam-se primordialmente na preservagdo da ordem
publica. Este conceito, engloba a demanda por informagdes que sustentam o trabalho
policial em uma gama diversificada de atividades.

Conforme articulado por Lazzarini (2008), essa abordagem n&o se limita
apenas ao estado antidelitual, mas expande-se para incluir o interesse por
informacdes que contribuam para o bem-estar coletivo, abarcando a salubridade e a
tranquilidade publicas. Por exemplo, a constante aglomeracdo de pessoas em um
determinado bairro de uma cidade, que, embora n&o necessariamente vinculado ao
cometimento de crimes, suscita intranquilidade entre moradores e comerciantes
locais. Tais situacdes sao frequentemente reportadas tanto pela Rede de Vizinhos
quanto pelo servigo de emergéncia 190.

Dessa maneira, as forgas policiais transcendem as abordagens tradicionais,
implementando estratégias alternativas que visam nao apenas o enfrentamento do
crime organizado com informacgdes precisas e de qualidade, mas também a melhoria
continua das relagdes com a comunidade. Este enfoque mais abrangente reforga o
compromisso das instituigcdes policiais com a promogao de um ambiente seguro e
harmonioso, onde a prevencao e a mitigacao de situagdes que possam perturbar a
paz e a ordem publicas sado prioritarias. Assim, o papel das policias militares estende-

se para além da prevencado e combate direto ao crime, engajando-se ativamente na
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construgdo de uma sociedade mais segura e coesa através da valorizagédo e do uso
estratégico de informacgdes relevantes, necessitando tanto da Ciéncia da Informagao
como de outras ciéncias e saberes.

Assim, a sinergia entre essas disciplinas fortalece a capacidade de criar um

ambiente seguro e bem-informado, essencial para o bem-estar social.
3.3 INFORMACAO E DESINFORMACAO

A sociedade da informacgao € marcada por caracteristicas distintas, incluindo
acesso e compartilhamento quase ilimitados de dados em escala global. Essa
sociedade, amplamente influenciada pela digitalizacdo e pela disseminagdo da
internet, promove uma disponibilidade constante de informagdes, caracterizando-se
pela capacidade de obter e compartilhar informagdes a qualquer momento e de
qualquer lugar (Castells, 1999).

Nesse novo cenario digital, a informagao se consolidou como o alicerce da
economia moderna, impulsionando a sustentagcdo de uma sociedade onde dados e
conteudo sdo vistos como valiosos ativos comerciais. Ainda no ambito histoérico,
Spudeit (2016) destaca que a informagao € um elemento de influéncia fundamental
para o desenvolvimento civilizatério:

A informacéo sempre esteve relacionada ao poder desde os primoérdios da
civilizagdo, quando essa era registrada em tijolos Qe barro e em madeira,
papiros, pergaminhos, livros, entre outros suportes. E possivel perceber que
a informacdo esta diretamente relacionada ao desenvolvimento social,
cultural, politico e econdmico de uma nacdo e sempre foi importante

estrategicamente para balizar a tomada de decisdo daqueles que tinham
acesso as informacgdes (Spudeit, 2016, p. 236).

A monetizacado e disseminacado de qualquer tipo de informacao se tornaram

praticas comuns, moldando um ambiente de fluxo informacional intenso e continuo:

O desenvolvimento das tecnologias redefiniu a internet, ampliando seus usos,
ainformacao tornou-se mola propulsora da economia e a sustentacao de uma
sociedade baseada na informacéo que passa a ser mercadoria, em que todo
e qualquer contetido pode ser monetizado e disseminado. Nesse contexto de
fluxo informacional intenso, de “todos para todos”, de compartilhamento,
estéo as redes sociais digitais e os aplicativos de mensagens, e o papel que
desempenham nessa trama (Voltolini; Pereira, 2023, p. 7).

Dentro deste contexto, o fendmeno da desinformacdo manifesta-se como uma
consequéncia problematica. A desinformagédo, definida como a distribuicdo de

informagdes falsas ou enganosas, geralmente intencionais, se propaga rapidamente
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devido as redes digitais que caracterizam a sociedade da informacéao (Castells, 1999).
A Ciéncia da Informacdo (Cl) desempenha um papel fundamental na
compreensao e combate a desinformacdo. Como campo multidisciplinar, a Cl busca
estudar os processos de criagdo, organizagao, disseminagao e uso da informagéo em
diferentes contextos. Ao investigar como a informagao € produzida, consumida e
influencia as praticas sociais, a Cl fornece vetores valiosos para enfrentar os desafios
da desinformacéao, quer por meio do desenvolvimento de teorias, que por métodos e
praticas relacionadas a gestao da informagao.
Neste norte, Borko (1968) traz um dos primeiros conceitos para Ciéncia da
Informacao:
A ciéncia da informacéo é aquela disciplina que investiga as propriedades e
comportamento da informacao, as forcas que regem o fluxo da informacgéo e

os recursos de processamento da informacao a fim de alcancgar excelentes
niveis de acessibilidade e usabilidade.

Durante a década de 1970, surgiram na Ciéncia da Informacgao varias propostas
tedricas que defendiam a incorporagao do conceito de “conhecimento” na definicdo de
“informacao”. Nesse periodo, houve uma compreensao crescente de que a informacéao
nao deveria ser vista apenas como dados isolados, mas sim como um conjunto de
conhecimentos e significados que séo atribuidos a esses dados. Essas reivindicagdes
tedricas enfatizaram a importancia de considerar o contexto, a interpretacéo e o valor
do conhecimento subjacente a informagao, reconhecendo assim a relagao intrinseca
entre informacdo e conhecimento. Essa evolugdo conceitual teve um impacto
significativo no campo da Ciéncia da Informagdo, abrindo caminho para uma
compreensao mais abrangente e holistica da natureza da informagéo e do seu papel
na sociedade (Araujo, 2018).

A Ciéncia da Informacao (Cl) pode ser delineada em trés tempos, propondo
uma reflexdo sobre como a area se transformou em funcdo das mudangas
socioecondmicas e tecnologicas.

Voltado ao desenvolvimento da ciéncia da informacdo como uma instituicao
mediadora da relagdo informacao e conhecimento, vé-se tempos distintos, se
se quiser analisar sua historia:

- Tempo da geréncia de informagao que vai de 1945 a 1980;

- Tempo da relacao informacao e conhecimento no periodo de 1980 a 1995;

- Tempo do conhecimento interativo de 1995 até os dias atuais (Barreto, 2002,
p. 71).

E perceptivel que a quantidade de informagao vem aumentando ano apés ano,
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a medida que é criada, armazenada e divulgada. Especificamente, na década de
1960, observou-se um crescimento informacional significativo. Com o avango das
tecnologias da informac&o e comunicag&o, uma maior quantidade de dados comegou
a circular, tornando evidentes os estudos sobre o fendmeno conhecido como
“explosao da informacao” (Saracevic, 1996).

Com o advento das tecnologias digitais e da internet, o acesso a informagao
tornou-se mais amplo e rapido. No entanto, essa abundancia de informacdes também
trouxe desafios. A sociedade esta constantemente exposta a um fluxo continuo de

dados, o que pode levar a sobrecarga e dificuldade em discernir a veracidade.

Qualquer individuo com conexdo na internet péde se tornar um agente de
informacéo ou desinformacéo. Basta vermos a proliferacdo de canais de
conteudo distribuidos nas mais diversas aplicacdes de internet. De podcasts
a canais privados de transmissdo on-line; das enciclopédias tradicionais ao
Wikipedia; do “Oraculo de Delfos” ao Google; houve uma superacdo dos
formatos tradicionais e supostamente confiaveis de geragéo de informacgéo e
espalhamento das formas de “detencdo” da confiabilidade da informacao,
hoje a sua producgéo e circulagado é totalmente difusa (Faustino, 2023, p. 85).

Atualmente, temos acesso a um volume impressionante de informacdes
provenientes de diversas fontes e plataformas. A velocidade e a facilidade com que a
informagdo é compartilhada s&o caracteristicas marcantes da sociedade da
informacédo. No entanto, € essencial compreender que a mera disponibilidade de
informagdes ndo garante a criagdo de conhecimento significativo.

O engenheiro Alessandro Nicoli de Mattos (2009, p. 29) faz uma
contextualizacdo reflexiva sobre essa evolugdo contemporadnea de acesso a

informacgéo:

Obter informagdo ndo é mais um desafio; ndo nos requer muito esforgco ou
alocacao de recursos. Mas simplesmente ter mais acesso a informagdes néo
necessariamente melhorou nossa vida. Agora compreendemos que ter
informacdo ndo é um fim em si; ndo basta ter a informagao; & preciso
compreendé-la.

Ha o velho ditado de que informacgéo é poder. O velho ditado n&o persiste;
informacgéo ndo € mais poder. Quem tem a maior quantidade de informag&o?
Os bibliotecarios, eu suponho; e eles ndo sdo o grupo de pessoas mais
poderosas do mundo, com certeza. Podia ser verdade ha muitos séculos,
quando a informacdo era extremamente controlada. Mas hoje, néo
corresponde a realidade. Compreensao é poder.

O poder reside no conhecimento, ou ainda na sabedoria. Devemos buscar o
conhecimento e a sabedoria, e ndo a informacédo em si. Vivemos na Era da
Compreensao, ndo na Era na Informacao.

O problema é que hoje a nossa capacidade de transmitir informagéo supera
de longe a nossa capacidade de compreendé-la, ou se preferir, de transforma-
la em conhecimento, de digeri-la, de dar significado, entendimento ou
utilidade a informagao recebida.
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De acordo com Santos, Duarte e Prata (2008, p. 215):

€ por meio do acesso as informagdes que o cidaddo tem condicbes de
conhecer e cumprir seus deveres, bem como de entender e reivindicar seus
direitos. Somente através da informacdo os individuos podem contribuir,
participar e ocupar seu espaco na sociedade, assim como acompanhar,
avaliar e questionar as agbes do Estado com o objetivo de promover o bem
comum.

Os autores mencionados ressaltam que a abundancia de informacdes
apresenta um desafio significativo para o exercicio da cidadania, pois cria obstaculos
no acesso a conteudos relevantes para atender a demandas especificas de
informacgé&o. Os autores advogam que as pessoas precisam desenvolver competéncia
em informagdo para lidar com a realidade informacional atual e aprimorar o
pensamento critico.

Ao desenvolver competéncia em informacgido, as pessoas se tornam mais
capacitadas para lidar com a complexidade informacional, filtrando e selecionando
informacdes relevantes e competentes. Isso contribui para o fortalecimento do
pensamento critico, permitindo uma compreensao mais aprofundada dos assuntos,
uma formacédo de opinides fundamentadas e engajamento consciente na esfera
publica (Belluzzo, 2014).

Diante da abundancia de informagdes e da disseminacdo de conteudos
tendenciosos, é fundamental que as pessoas desenvolvam competéncia em
informagéo para navegar de maneira eficaz no universo informacional, garantindo o
acesso a informacdes relevantes, mantendo e aprimorando o pensamento critico.

Segundo Assmann (2000), na sociedade da informacédo, as tecnologias de
armazenamento e transmissao de dados se tornaram acessiveis a um baixo custo, o
que resultou em sua ampla utilizagado e em inovagdes no ambiente organizacional, nas
instituicées, nas relagbes comerciais, na sociedade e nas relagdes juridicas. Essas
mudancas tiveram um impacto profundo no modo de vida, no trabalho e na sociedade
em geral.

Nas sociedades contemporaneas, a midia desempenha um papel fundamental
na informacao e formagao de opinides politicas das pessoas. Conforme apoiado por
Castells (2006), opgdes politicas, representadas por diferentes partidos e candidatos,
utilizam a midia como principal veiculo de comunicacéao, influéncia e persuasao para
agir sobre as mentes e vontades das pessoas.

Essas transformagdes na sociedade da informacao tém influéncia significativa



42

na formacado de opinides politicas, moldam o contexto social e cultural em que
vivemos. Nessa visdo, no construto tripartite dos valores epistemoldgicos “saber”,
‘conhecer” e “reflexionar”, a segurancga publica certamente esta entre as principais
demandas sociais destinadas a ter a informagdo como matéria-prima de sua atuacéo.

No estudo de Aldo de Albuquerque Barreto (2002), inicialmente a Ciéncia da
Informagdo concentrou-se em um periodo marcado pelo desafio de organizar e
gerenciar grandes volumes de dados, essencialmente impulsionado pela Segunda
Guerra Mundial e pelo subsequente avango tecnoldgico. Posteriormente, a disciplina
evoluiu explorando como os dados processados poderiam ser transformados em
conhecimento util e aplicavel. Finalmente, a Ciéncia da Informac&o entra na era de
interatividade e acesso democratizado ao conhecimento, onde a colaboragcédo e o
compartilhamento de informagdes em plataformas digitais moldam novas dinamicas
de aprendizado e inovacao.

Esta evolugao reflete ndo apenas mudangas metodoldgicas, mas também uma
ampliagdo do papel desta ciéncia na sociedade contemporénea, sublinhando sua
relevancia e adaptabilidade as necessidades emergentes de informacdo e
conhecimento (Barreto, 2002).

Portanto, a Ciéncia da Informac&o cada vez mais concentra-se na dinamica dos
fluxos de informacgao e conhecimento, enfatizando sua interacéo continua e o papel
transformador no individuo e na sociedade. Essa perspectiva de estudo foca o
processo pelo qual a informacao é ndo apenas armazenada e recuperada, mas como
é assimilada. Dessa forma, no cenario contemporéneo, a informagdo emerge como
um recurso estratégico inestimavel:

a informagéo representa um valor que, entregue em conformidade as
demandas de seus usuarios/clientes, gera inovagéo, inteligéncia e
competitividade. Os conceitos de qualidade da informacgéo, aplicados ao seu

fluxo, quando gerenciado pelas organizagdes, agilizam processos decisorios
(Greef; Freitas, 2012, p. 37).

A importéncia desses fluxos informacionais reside na sua capacidade de
facilitar a disseminacdo do conhecimento e promover a literacia informacional, que é
crucial para capacitar individuos e organizagbes a operarem eficazmente na
sociedade da informacao (Greef; Freitas, 2012).

A habilidade para gerenciar esses fluxos, entender suas interacées e maximizar
sua eficacia é fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade bem-informada

e engajada. Dessa forma, a Ciéncia da Informagdo desempenha um papel vital em
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garantir que as trocas de informacédo sejam tao eficientes e produtivas quanto
possivel, transformando dados brutos em conhecimento util que pode impulsionar o
progresso e a inovagao.

Dessa forma, é importante destacar que a Ciéncia da Informacao (Cl) € uma
area interdisciplinar que estuda os fendmenos relacionados a informacéao, abordando
desde a sua producido até sua disseminagdo e uso. Sendo assim, devido a sua
natureza multifacetada, a definicdo de informagao tem sido objeto de reflexdo e é
influenciada por diferentes perspectivas tedricas.

Independentemente da area ou setor, a informacao € essencial para a tomada
de decisdes fundamentadas, para o avangco do conhecimento, bem como para a
comunicacao eficaz entre os individuos.

Assim, para Dudziak (2003, p. 24) a informagao pode possuir abordagem de
dado, de conhecimento, de processo, de construto social, enfim, uma gama de
perspectivas, mas merece destaque, em razdo de expor tecnicamente uma defini¢ao,
como sendo: “[...] o conjunto de representagées mentais codificada e socialmente
contextualizadas que podem ser comunicadas, estando, portanto, indissociadas da
comunicacgao”.

Desta concepgao emanam reflexdes epistemologicas acerca da necessidade
de materialidade, da informag&o n&o registrada, da competéncia infocomunicacional
e nao apenas em informacgao, dentre outras. Além do mais, se aplicado o sentido
oposto na definicdo da Dudziak sobre informag¢do, ou mesmo deturpa-lo, também
podemos chegar em uma definigdo de desinformacgéo.

No mesmo contexto, Spudeit (2016) enfatiza a primazia da informagéo na
sociedade contemporanea, impulsionada pela convergéncia tecnologica e a
necessidade de uma aprendizagem continua para se manter relevante neste cenario
dinamico:

a informagcdo é a matéria prima que move a sociedade marcada pela
existéncia e convergéncia das tecnologias de comunicagdo em um contexto
que a informag&o passou a ser um recurso estratégico para as organizagées.
Além disso, se busca a aprendizagem continuada porque existe a
necessidade constante do ‘aprender a aprender’ para as pessoas se

manterem atualizadas e competitivas na atual sociedade (Spudeit, 2016, p.
236).

A informacado influencia quase todos os aspectos da sociedade, desde as

decisbes que os individuos tomam em suas vidas diarias até as estratégias que as
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nacgdes adotam em cenarios geopoliticos. De fato, aprender a aprender € essencial na
sociedade atual para manter a relevancia e a competitividade, e a informacgao é
indiscutivelmente o recurso central, o combustivel que impulsiona a dindmica da
sociedade contemporanea.
[...] aprender a aprender tem sido um dos mais desafiadores quando se trata
da atual configuragéo do sistema educacional mundial. Isto consiste devido a
mudanc¢a de paradigmas que transformou o aluno em protagonista do seu

préprio aprendizado em uma busca pela sua autonomia (Pena et al., 2023, p.
132).

Neste sentido, a informacgao pode ser utilizada para os mais variados fins, como

o de persuasao para convencer as pessoas de algo por meio da subjetividade ou em

outra faceta de servir como base de aprendizado formal e informal, tomada de decisao

e comunicagao (Bock; Furtado; Teixeira, 2009). Esse protagonismo da informagao
também é destacado por outros autores:

[...] a informagdo passou a ser uma protagonista, principalmente apos

meados do século XX, dando surgimento a uma sociedade e economia

pautada e baseada nas relagbes que gravitam em torno da informacéo e tudo

aquilo ligado a ela. Nessa esteira o conhecimento ou os dados puros, também

ganharam importancia como decorréncia légica dessa sociedade apoiada na
informacéao (Faustino, 2023, p. 84).

Por isso, Luciano Floridi (1996), pensador da filosofia da informacao, faz a
correlagdo de que a desinformacédo surge quando o processo de informagao é
defeituoso, com auséncia de objetividade, completude e pluralismo. Neste aspecto,
Demo (2000) explica o enraizamento da informacdo e desinformagdo no mesmo
fendbmeno, apenas com sinais trocados.

Aprofundando esse trocadilho mencionado por Pedro Demo, notamos as varias
nuances e contradigbes que emergem com o avango da sociedade da informagao, em
especial a dualidade da informacao onde sua natureza ambivalente pode tanto
emancipar quanto oprimir. A informacéo tem o potencial de promover o conhecimento
e a liberdade, mas também pode ser usada para manipulag&o e controle social (Demo,
2000).

Razoavel, portanto, pontuar alguns autores que conceituam a desinformacgao:

Quadro 2 - Autores e suas conceituagdes sobre desinformagéao

Autor Conceituagio de Desinformacio
A desinformagdo surge sempre que o processo de informacédo é
Floridi (1996). defeituoso e ocorre por falta de objetividade, falta de completude e
falta de pluralismo.
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"disinformation" em inglés, possui origem russa “dezinformatsiya" e

Tudjman e Mikelic “é usada no sentido de informacgéo intencionalmente falsificada,
(2003). particularmente langada por um governo para outro ou para o
publico.
Desinformacdo é a ‘“informagédo falsa destinada a enganar,
Oxford dicionério (2013) especialmente a propaganda emitida por uma organizagcédo

governamental para uma poténcia rival ou para a midia”
é a auséncia de informagédo e o ruido informacional, ao mesmo
Pinheiro e Brito (2014). tempo em que faz as vezes de dar sentido a informagao manipulada
para as amplas massas com o papel de manter sua alienagao.
Desinformagéao envolve informacgéao descontextualizada,
fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,
Brisola e Bezerra (2018). tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde. A desinformagdo ndo é necessariamente falsa; muitas
vezes, trata-se de distorgdes ou partes da verdade.
Desinformagao é a situacdo em que a noticia ou outra forma de
Prazeres e Ratier (2020). | transmissdo da informagédo ndo esta de acordo com os fatos — ou
seja, ndo conta adequadamente como os acontecimentos se
passaram.
Fonte: Elaboragéo pelo autor conforme Floridi (1996), Tudjman e Mikelic (2003), Brisola e Bezerra
(2018), Pinheiro e Brito (2014), Prazeres e Ratier (2020) e Oxford Dictionarie (2013).

Importante recorte terminolégico neste momento da pesquisa, para tracar
pontos de toque e distingdes entre desinformacao e as fake news. O termo fake news,
embora popularizado no discurso cotidiano, nitido caso de estrangeirismo, encapsula
fendbmenos complexos associados a desinformacido. Nota-se que pelo quadro com
conceituacdo supracitado, a desinformacdo é mais abrangente e multifacetada,
englobando n&o apenas a falsidade das informagdes, mas também seu contexto e
potenciais impactos, conforme visto no referencial tedrico da presente pesquisa.

A inapropriada utilizacdo do termo fake news, quer pelo uso politico da
expressao, quer pela abrangéncia demasiada ou restrita e consequente inexatidao,
emana de um aparente consenso, € tdo dificil evitar o uso da expresséo fake news ao
se deparar com um conteudo falso seja por politicos, jornalistas ou académicos
(Muzell, 2020).

Portanto, é importante reconhecer que a desinformacao vai além da mera falta
de informacao, e além das fake news, representando uma forma de comunicagcao que
nNao possui a veracidade necessaria para ser considerada informagao confiavel.

O fenébmeno da desinformagao abrange conteudos de natureza muito diversa
— desde sétiras e parédias noticiosas, feitas para ridicularizar os poderosos,

mas que podem enganar o leitor — até algo totalmente fabricado de forma
maliciosa (Pimenta; Belda, 2021).

Lidar com a informagao requer ndao apenas a busca ativa por informacdes

corretas, mas também a capacidade de questionar, analisar e verificar criticamente as
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informacdes encontradas.
Os pesquisadores Leonardo Ripoll e José Claudio Matos (2017, p. 2336)
trazem uma possivel raiz do atual contexto informacional:
[...] a atual emergéncia do fendmeno da desinformag&o sugere que atividades
usuais como a propria leitura e interpretacdo tenham perdido parte de seu
poder de criticidade, gerando uma mecanizagdo no comportamento dos

individuos acerca da informagcédo, de modo que acabam se comportando
como propagadores de uma onda de ‘poluigao informacional’ .

Prazeres e Ratier (2020, p. 90) examinam essa interconexao entre a velocidade
de disseminacao de informagdes na sociedade contemporanea e o aumento da
desinformacao e “infoxicacao”:

Isso aponta para um ecossistema informacional altamente poluido,
espelhando no polo da recep¢do um fendmeno que Romero-Rodriguez et al.
(2018) denominam de infoxicac&o. Para os criadores do neologismo que junta
as palavras intoxicacéo e informacéo, trata-se do consumo indiscriminado de
informacéao de baixa qualidade, em que as audiéncias emergem como vitimas

propiciatorias — a um s6 tempo, sdo os maiores atingidos e impulsionadores
do fendmeno.

Os autores identificam uma correlacédo entre o fenbmeno das fake news e a
cultura da rapidez na comunicagcdo, argumentando que a ultravelocidade de
disseminagdo supera a capacidade das audiéncias de processar informagdes,
resultando em um ecossistema informativo saturado, de baixa qualidade. Isso leva a
uma reflexdo sobre o papel do jornalismo contemporaneo e sua distancia crescente
da confiabilidade e da relevancia social, propondo o jornalismo lento e a alfabetizagao
midiatica como contramedidas para essa tendéncia.

A alfabetizagdo midiatica referida € bem-conceituada por Grizzle et al. (2016,
p. 8), além de apresentar o contexto social atual:

No processo atual de evolugdo das sociedades do conhecimento, algumas
pessoas estdo sobrecarregadas de informagdes, enquanto outras estéo
sedentas por informagdo. Em todos os lugares, as pessoas querem se
expressar livremente e participar de maneira proativa dos processos de
governancga e intercambios culturais. Universalmente, existe uma vontade
profunda de compreender o mundo complexo a nossa volta. A alfabetizagéo
midiatica e informacional € uma base para aumentar o acesso a informacéo

e ao conhecimento, intensificar a liberdade de expressdo e melhorar a
qualidade da educacéo.

Ainda no mesmo contexto, porém diante da formacgao jornalistica, Prazeres e
Ratier (2020) chegam a propor um jornalismo lento (slow journalism) e a educagao

para as midias (midia literacy) como estratégias fundamentais para enfrentar os
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desafios impostos pela aceleragdo e pela saturagdo informativa. Estas abordagens
favorecem a reflexdo e a capacidade critica tanto dos produtores quanto dos
consumidores de informacgéo.
Para [...] o jornalismo slow se constituiria como um esquema que proporciona
um olhar para as praticas de jornalismo na perspectiva da
aceleracao/desaceleracédo, buscando identificar atitudes de comunicacao
como dialogo, vinculo e ponte. E, ao propor que calibremos nosso olhar para

o jornalismo a partir da perspectiva da desaceleragao, o slow poderia apoiar
a critica da desinformacao e do excesso informativo (Prazeres; Raiter, 2020,

p. 91).

Ainda acerca da desinformagao, Zattar (2017) propde em seu artigo trés
critérios fundamentais para avaliar fontes de informagdo com base na competéncia
em informacdo. Esses critérios - autoridade, atualidade e precisao - sao essenciais
para evitar o compartilhamento e o uso de informagdes enganosas. Ao analisar a
autoria de um texto, verificar se os fatos sédo recentes e precisos, € possivel identificar
noticias falsas ou informagbes distorcidas que tém o objetivo de manipular a
percepcgao dos leitores. Essa abordagem critica e cuidadosa na avaliagao das fontes
ajuda a promover a disseminacao de informagdes confiaveis e a evitar a propagagao
de desinformagéo.

O Manual da credibilidade jornalistica ilustrou o ecossistema da desinformacao:

Figura 1 - O ecossistema da desinformacao

O ecossistema da desinformacao

Falsa Conexao Falso Contexto Manipulagao do Contelido”

Quando manchetes, Quando o conteddo genuina Quando a informagéo
ilustragbes ou legendas ndo & compartithado com ou imagem genuina é
confirmam o contetdo informacgado contextual falsa manipulada para enganar

Sétira ou Parddia Conteldo Enganoso Contetido Fabricado

Nenhuma intengdo Uso enganoso Conteudo novo,
de prejudicar, mas de informagdes para Qfﬂ?j?:af;;;? que & 100% falso,
temn potencial para enquadrar uma questao ek criado para ludibriar
o imitadas i
enganar ou individuo e prejudicar

Fonte: Wardle e Derakshan (2017) e Pimenta e Belda (2021).

7

O fenbmeno da desinformacdo € uma questdo complexa que demanda
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atengcdo, em particular no contexto da atuagao policial na preservagcao da ordem
publica. A disseminacgao de informagdes falsas e enganosas pode minar a confianga
na policia e comprometer a eficacia dos servigos de preservagao da ordem publica.

O lado nefasto da desinformagao também foi referenciado por Pacepa e
Rychlak (2015, p. 439):

Desinformacao se tornou a peste bubbnica da nossa vida contemporanea.
Marx usou de desinformacao para descrever o dinheiro como um instrumento
odioso de exploracdo capitalista. A desinformacido de Lénin trouxe o
comunismo utépico de Marx a vida. Hitler recorreu a desinformacao para
retratar os judeus como uma raga inferior e nojenta, de modo a assim
racionalizar o Holocausto. Desinformacdo também foi uma ferramenta
utilizada por Stalin para empobrecer um terco do mundo e para transforma-lo
em uma corrente de gulags.

Ao promover a conscientizagao sobre a desinformacao e adotar estratégias de
controle, podemos trabalhar para minimizar seus efeitos negativos. A busca por
informacdes, a analise critica e a capacidade de interpretar e contextualizar os
conteudos sdo elementos-chave para combater a desinformagdo e promover uma
sociedade democratica.

A desinformacédo tem sido vista como objeto de estudo da Ciéncia da
Informacao, ndo somente por se tratar de uma vertente depreciativa da informacéo,
por também denotar uma problematica social, seja no impedimento do exercicio de
plena cidadania, tal como na manipulagéo de tomadas de decisao dos individuos.

Os autores Heller, Jacobi e Borges (2020) se aprofundaram na tematica e
apresentam diferentes tipos de desinformacgao ligados diretamente a intencionalidade

de quem os dissemina:

Quadro 3 - Classificagcao sobre tipos de desinformacéao

Distorgao
Principais tipos de Omisséao de contexto
desinformacgéo Enviesamento das noticias
Excesso de informacao

Fonte: Elaborado pelo autor conforme de Heller, Jacobi e Borges (2020).

A desinformagédo manifesta-se sob diversas formas, cada uma impactando de
modo distinto a percepg¢ao publica e o discernimento critico dos individuos. Uma
dessas formas é a distorcéo, que envolve a alteragdo maliciosa de fatos ou dados com
0 objetivo de enganar ou induzir ao erro. Essa pratica subverte a realidade,

apresentando ao publico uma versao dos eventos que, embora ancorada em
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elementos verdadeiros, € intencionalmente manipulada para servir a agendas
especificas. Tal manipulacdo n&do apenas obscurece a verdade, mas também
compromete a integridade das informagdes compartilhadas, desafiando a capacidade
dos individuos de formarem juizos precisos e informados sobre os assuntos em
questao.

Outro aspecto crucial da desinformacgao € a omissao de contexto, que ocorre
quando informacgdes verdadeiras sao apresentadas de maneira isolada, sem a devida
contextualizagdo, levando a interpretagdes equivocadas ou incompletas. O
enviesamento das noticias, por sua vez, refere-se a selegao tendenciosa de fatos ou
a énfase desproporcional em determinados aspectos de uma histéria, com o propésito
de influenciar a opinido publica ou promover uma narrativa particular. Ambos os
meétodos distorcem a compreensao do receptor sobre o evento ou o tema abordado.
Adicionalmente, o excesso de informagdo contribui para a problematica da
desinformacgé&o ao saturar os individuos com um volume tdo grande de dados que se
torna desafiador discernir o que é relevante ou fidedigno. Juntos, esses tipos de
desinformacéao constituem barreiras significativas a formagao de uma sociedade bem-
informada (Heller; Jacobi; Borges, 2020).

Os niveis de desinformacédo, destacados por Heller, Jacobi e Borges (2020),
com influéncia de comportamento e afetos a comunicagéo, também sao classificados

pelos autores:

Quadro 4 - Classificagéo sobre niveis de desinformacgéao

Niveis de desinformagao

Nivel Macro Implicagbes politicas das fake news.

Implicagdes sociais de calunias

Nivel Meso . ; L
disseminadas em redes sociais.
Divergéncias familiares suscitadas
. . elas “guerras de (des)informacao”
Nivel Micro P 9 (des) ¢

caracteristicas dos grupos de
mensagens instantaneas.
Fonte: Elaborado pelo autor conforme Heller, Jacobi e Borges (2020).

Prazeres e Ratier (2020) trazem trés subcategorias de desinformagédo que
abrangem manipulacado, parcialidade e incompreensao, com foco na manipulagao

intencional como uma das principais fontes de desinformacgao. Esta tipologia ajuda a
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compreender a complexidade do fenbmeno e sugere a necessidade de abordagens
que vao além da simples identificacdo de noticias falsas.

A desinformagao é apresentada ndo apenas como um problema de veracidade,
mas como uma questéo estrutural no ecossistema midiatico que afeta profundamente

a percepc¢ao publica e a tomada de decisdes informadas.

Quadro 5 - Subcategorias de desinformacgéao

Manipulacéao: Parcialidade: Incompreensao:
(intengao e (factualidade) (competéncia)
autoria)
Fake news, Enviesamento Opiniao
Fraudes Descontextualizagao Satira
Disfarce Falsa controvérsia Parddia
Erro jornalistico

Fonte: Adaptado pelo autor conforme de Prazeres e Ratier (2020) e Ratier (2023).

Os autores apresentam uma analise refinada sobre as complexidades da
desinformacdo, em especial na manipulacdo, onde é destacada como uma fonte
primaria de desinformacgao, caracterizada por uma intengéo deliberada de enganar,
abrangendo desde a criagédo de fake news até fraudes e disfarces, complicando ainda
mais a batalha contra a disseminag&o de informacdes falsas (Ratier, 2023).

Outra estratégia dentro dessa batalha, o Manual de Credibilidade Jornalistica
apresenta um glossario da desinformacao, fruto da pesquisa de Grace Greason, Joe
Kerwin e Nic Dias, que traduzido apresenta termos, acrébnimos e frases
frequentemente usados e muitas vezes mal compreendidos no contexto da desordem
da informacéao (Pimenta; Belda, 2021). Projetado como um documento dinamico, ele

serve como referéncia e para os debates continuos sobre definigdes.

Quadro 6 - Sintese do Glossario da desinformacéao

| Algoritmo

Um algoritmo é uma série de passos fixos que um computador desempenha para resolver um
problema ou uma tarefa complexa. Por exemplo, plataformas de midia social usam algoritmos para
compilar o conteldo que os usuarios veem. Esses algoritmos, em particular, sdo projetados para
mostrar aos usuarios materiais pelos quais eles se interessardo, com base na histéria de
engajamento de cada usuario naquela plataforma. Por exemplo, algoritmos podem filtrar contetdo
de forma que os usuarios vejam primariamente os tipos de conteudo com que se engajaram
anteriormente. Usuarios tendem a se engajar com contetdos que provoquem reagdes emocionais,
como medo e raiva. Assim, argumenta-se que os algoritmos projetados para tirar vantagens das
emocgdes dos usudrios criam um ambiente no qual florescera a desinformacgéo criada para atuar em
medos profundos e identidades culturais.

Bots

Bots sdo contas de midia social operadas inteiramente por programas de computador, projetadas
para gerar posts e/ou engajar com algum contetudo numa plataforma especifica. Em campanhas de
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desinformacao, os bots podem ser usados para chamar a atencéo para narrativas enganosas, para
apropriar-se de listas de tendéncias de plataformas e para criar a ilusdo de discusséao publica e apoio.
Pesquisadores e tecndlogos usam abordagens diferentes para identificar bots, empregando
algoritmos ou regras mais simples baseadas no numero de posts por dia.

Checagem de fatos

Checagem de fatos (fact-checking) (no contexto da desordem da informagéo) € o processo de se
determinar veracidade e precisdo de informagéo oficial e publicada, como declaragdes de politicos e
reportagens noticiosas. A checagem de fatos surgiu nos EUA na década de 1990 como uma forma
de autenticar afirmacgdes feitas em anuncios politicos veiculados na televisdo. Existem atualmente
150 organizagbes de checagem de fatos no mundo e muitas, agora, também desmascaram
informagdes incorretas e desinformacao de fontes ndo oficiais que circulam online.

Desinformagao

Desinformacao (disinformation) é a informagéo falsa deliberadamente criada ou disseminada com
0 objetivo expresso de causar dano. Produtores de desinformagao tipicamente tém motivagdes
politicas, financeiras, psicolégicas ou sociais.

Falsificagées profundas

Falsificag6es profundas (deep fakes) é o termo usado atualmente para descrever midia fabricada
por meio de inteligéncia artificial (IA). Ao combinar diferentes elementos de arquivos de video ou
audio existentes, a IA cria métodos relativamente faceis para produzir "novos" conteldos, nos quais
os individuos parecem falar palavras e executar agdes que nao se baseiam na realidade. Embora as
"deep fakes" ainda estejam em sua infancia, é provavel que vejamos o termo usado com mais
frequéncia em campanhas de desinformag¢ao quando as técnicas se tornarem mais sofisticadas.

Falsos seguidores

Falsos seguidores (fake followers) sdo contas de midia social anénimas ou impostoras criadas para
gerar a falsa impressao de popularidade para uma outra conta. Usuarios de midia social podem
pagar por falsos seguidores e também por falsas curtidas, visualiza¢cdes e compartilhamentos para
dar a aparéncia enganosa de uma audiéncia maior. Por exemplo, um servigo que usa o idioma inglés
oferece a usuarios do YouTube um milhdo de visualizagdes de “alta qualidade” e 50 mil curtidas por
US$ 3.150.

Informacéao incorreta

Informacgao incorreta (misinformation) é a informacgéo falsa, mas que nao tem a intencao de causar
dano. Por exemplo: individuos que ndo sabem que um conteudo informativo é falso podem difundi-
lo nas midias sociais numa tentativa de serem uteis.

Mal-informacgao

Mal-informacao ¢ a informacéao verdadeira compartilhada para causar dano. Isso inclui informacdes
privadas ou significativas difundidas para prejudicar uma pessoa ou reputagéo

Meme

A definigao formal do termo meme, cunhado pelo bidlogo Richard Dawkins em 1976, € uma ideia ou
comportamento que se difunde de pessoa para pessoa em toda a cultura, propagando-se
rapidamente e mudando com o tempo. O termo agora € mais usado para descrever fotos legendadas
ou GIFs que se espalham online, e os mais eficazes sdo humoristicos ou criticos da sociedade. Eles
estdo sendo cada vez mais usados como poderosos veiculos de desinformagéo.

Satira

Satira (satire) é a escrita que usa elementos literarios, como ridicularizagdo e ironia, para criticar
elementos da sociedade. Pode se transformar em informagao incorreta (misinformation) se o publico
a interpretar como factual. Uma tendéncia conhecida de agentes da desinformagao é identificar
conteudos como satira para evitar que sejam sinalizados por quem faz o fact-checking (verificagdo
de informagdes).

Fonte: Compilado pelo autor baseado do Manual de Credibilidade (2021) e nos autores Wardle, C., H.
Derakshan (2017), Howard, P. N.,K. Bence (2016), Gu, L., V. Kropotov, F. Yarochkin (2017)
Mantzarlis, A. (2015) e Funke, D. (2018).

Essas estratégias evidenciam o papel da intencionalidade na criagdo de
desinformacéao, destacando a necessidade de estratégias de deteccdo e educacgao

gue considerem os motivos subjacentes por tras das informagdes falsas.



52

Na subcategoria de parcialidade, a desinformagao emerge através da distorcéo
factual, incluindo enviesamento, descontextualizacdo, falsa controvérsia e erros
jornalisticos. Essas praticas contribuem para uma representagdo distorcida da
realidade, afetando a capacidade do publico de compreender questdes complexas. O
enviesamento e a descontextualizagcado alteram a percepg¢édo dos fatos, enquanto
falsas controvérsias criam debates em que n&o deveria haver, e erros jornalisticos,
mesmo quando ndo intencionais, podem perpetuar desinformacgao. Essas formas de
parcialidade destacam a importdncia da precisdo e da contextualizagdo na
apresentacao de noticias, enfatizando a responsabilidade dos meios de comunicacao
em promover um discurso publico informado (Ratier, 2023).

A incompreensdo aborda as dificuldades enfrentadas pelas audiéncias em
distinguir entre diferentes tipos de conteudo como opinido, satira e parddia. Esta
subcategoria reflete os desafios da competéncia midiatica entre o publico, onde a falta
de habilidades criticas pode levar a interpretacao equivocada de conteudos satiricos
ou parodicos como factual, ou a valorizagcdo de opinides como se fossem noticias. A
inclusdo da incompreensao na tipologia da desinformacéao sublinha a necessidade de
uma educacao robusta para midia, visando equipar as audiéncias com as ferramentas
necessarias para navegar com discernimento pelo ambiente midiatico (Ratier, 2023).

Ao explorar essas trés subcategorias, Prazeres e Ratier (2020) dao luz a
multifacetada natureza da desinformacdo e a complexidade de combaté-la. A
manipulacao intencional, a parcialidade na apresentacio de fatos e a incompreenséao
por parte do publico sao identificadas como barreiras significativas para a obtengao
de uma sociedade bem-informada. Essa analise sugere a necessidade de abordagens
multidimensionais para enfrentar a desinformagédo, combinando estratégias de
verificacdo de fatos, educacdo midiatica e uma compreensdo mais profunda das
motivagdes por tras da disseminagéo de conteudos falsos.

Portanto, entender como a informacao é gerada e como pode ser manipulada
€ uma habilidade, filtrar informacdes relevantes e gerenciar o tempo é fundamental
para estabelecer uma relacéo positiva com a informacéo.

Neste estudo, o termo “desinformacao” sera explorado em uma amplitude que
vai além das noticias falsas, do negacionismo e/ou indiferenga em relagao a verdade,
abrangendo qualquer mensagem que produza um efeito oposto ao de informar. Para

tanto, na pesquisa sera abordado o termo do ponto de vista de toda mensagem que
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tem o efeito contrario ao de informar. Se a informacao legitima € um guia para a
formacgao de conhecimento seguro e para uma agéo bem-sucedida, o seu contrario, a
desinformacgédo, dentro da presente pesquisa, é toda mensagem que gera
conhecimento falso ou impede o conhecimento e a agdo bem-sucedida. N&ao é
prudente, portanto, a limitagdo ao “meme” ou as “fake news” quando falamos de
desinformacgdo. Logo, serdo investigados todos os tipos de desinformacgéo, v. g.,
omissdo de contexto, quando a informagdo pode ndo ser falsa, mas que se

comunicada no momento ou no contexto errado, desinforma da mesma maneira.
3.4 COMPETENCIA EM INFORMAQAO

A competéncia em informag&o tem sido conceituada como um conjunto de
habilidades integradas que abrange diversas dimensdes. Isso inclui a capacidade de
realizar uma busca reflexiva por informagdes, a compreensdo dos processos de
producao e valorizagao da informagao e o uso da informagao para a criacdo de novos
conhecimentos, visando uma atuacgdo ética nas comunidades de aprendizagem
(Furtado, 2014).

Spudeit (2016, p. 237) faz uma abordagem evolutiva da terminologia
competéncia em informagdo e suas conotagdes desde sua origem nos Estados

Unidos na década de 1970 até o atual significado associado em diferentes contextos:

O termo ‘competéncia em informagéo’ € uma das tradugdes usadas para a
expressao information literacy que surgiu na década de 1970 nos Estados
Unidos e vem ganhando novos significados, finalidades e abrangéncia. Em
Portugal o termo se chama ‘literacia informacional’, na Espanha e em paises
com lingua espanhola traduziram como alfabetizacion informacional. Em
paises de lingua inglesa se adotou information literacy mesmo, apesar de que
no Reino Unido, Australia e Canada s&o usadas as vezes as expressdes
library skills, digital literacy e media literacy. No Brasil alguns pesquisadores
chamam de habilidades informacionais, alfabetizacdo informacional,
letramento informacional, mas o termo comumente mais adotado é
competéncia em informagdo — ou o seu substantivado competéncia
informacional.

Dudziak (2003, p. 28) aponta os objetivos da competéncia em informacéo:

Quadro 7 - Objetivos da competéncia em informacao

Formar pessoas que:

Objetivos Saibam determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade
da de informacao como suporte a um processo inteligente de decisio;
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competéncia em Conhegam o mundo da informacgdo e sejam capazes de identificar e
informacgao manusear fontes potenciais de informacdo de forma efetiva e eficaz;
Avaliem criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando as informacdes

selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos;
Usem e comuniquem a informagdo, com um propésito especifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas
informagdes e criando novas necessidades informacionais;
Considerem as implicagdes de suas acbes e dos conhecimentos
gerados, observando aspectos éticos, politicos, sociais e econdmicos
extrapolando para a formagéo da inteligéncia;
Sejam aprendizes independentes;
Aprendam ao longo da vida.

Fonte: Adaptado de Dudziak, 2003.

A competéncia em informagdo desempenha um papel fundamental na
promogao da cidadania, permitindo a apropriagdo critica das informagdes. Isso é
primordial para que as pessoas possam utilizar as informag¢des como um elemento de
emancipacao individual, essencial para a formacgao de cidadaos ativos e participativos
(Santos; Duarte; Prata, 2008).

E importante reconhecer que a simples transmissdo de informagdes nao
garante a compreensao e a aplicagao eficaz do conhecimento. Diante do volume
excessivo de informacdes disponiveis, € necessario desenvolver habilidades de
filtragem e avaliagdo critica.

Ao desenvolver a competéncia em informagao, podemos evitar a dispersao do
conteudo informacional e direcionar nossos esforgos para a obtengao de informacgdes
relevantes, processando-as de maneira eficaz para transforma-las em conhecimento
util e fundamentado.

Nesse contexto, uma educacao voltada para o uso da informagao visando
alcangar um equilibrio de poder em diversas esferas, como social, econbmica e
politica, torna-se latente. Aqueles que sao competentes em informagdo tém a
capacidade de internalizar as informagdes e transforma-las em conhecimento,
promovendo seu préprio desenvolvimento como seres humanos e, assim,
compreendendo melhor a sociedade em que vivem.

As competéncia em informagdo e a competéncia em comunicagao possuem
recorréncias praticas que culminaram na completude do panorama para o fim do
nascimento da terminologia competéncia infocomunicacional (Heller; Jacobi; Borges,
2020). Para tanto, se a informacgao € o conteudo que circula em nossos sistemas de
comunicagéao e ela permite a interagdo entre individuos, grupos e nagdes, facilitando

a compreensao mutua e a colaboragao, o viés comunicacional é fator relevante para
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perfectibilizagdo das premissas de disseminagdo e uso da informagdo como
fendbmenos estudados pela ClI.

Portanto, a competéncia em informacéo e a competéncia em infocomunicacéo
se complementam neste aspecto, haja vista que a competéncia em informacéo se
concentra principalmente no acesso, avaliagao e uso de informacdes, e a competéncia
infocomunicacional aborda também a criacdo, comunicacdo e compreensao critica
das midias e tecnologias.

No cenario digital e midiatico, diante da velocidade de disseminagdao da
informacéao, o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais mostra-se vital
para o convivio na atual cultura digital, conforme destacado por Ripoll e Matos (2017,
p. 4): “a velocidade com que mensagens se propagam, saindo de seu contexto original
de criacdo e atingindo em ritmo acelerado outros suportes, sendo copiada,
disseminada, reproduzida, amplificada, € um fator decisivo na cultura digital”.

Portanto, ao promover a competéncia em infocomunicacional estamos
capacitando os individuos a se tornarem cidadaos informados, criticos e atuantes,
capazes de tomar decisdes embasadas e contribuir para uma sociedade mais justa.
Para tanto, a Ciéncia da Informagao dispbe de ferramentas tedrico-metodoldgicas
para fazer frente a desinformacdo, a exemplo da promoc¢ao de competéncias
infocomunicacionais.

Ocorre que tanto a informacdo como a comunicacéo apresentam limites sutis.
Todavia, as competéncia em informagao aparecem ligadas ao conteudo, aos dados,
enquanto as competéncias em comunicacdo estdo associadas ao processo
comunicativo e a dimensé&o relacional (Mucchielli, 1998 apud Borges; Brandéo;
Alencar, 2013).

Ao equipar individuos com as habilidades necessarias para acessar e
comunicar informacdes de forma responsavel é possivel criar uma sociedade
resiliente contra a desinformagéo, razdo pela qual alguns autores como Heller, Jacobi
e Borges (2020) entendem as competéncias infocomunicacionais como um dos
caminhos para o enfrentamento do fendmeno, considerando que as competéncias
infocomunicacionais buscam a emancipac¢ao dos individuos, formando-os para serem
autébnomos infocomunicacionalmente, para além da alfabetizacao informacional
formal como também material.

Os autores Ramos et al. (2019) aprofundam a tematica e destacam a
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importancia de compreender como as pessoas interagem com as informacgdes, dada
a variabilidade desse comportamento. Esse entendimento é crucial para criar politicas
e programas mais eficientes em uma era dominada pela informagéo, perpassando
pela necessidade com a sistematizacdo de competéncias operacionais,
informacionais e comunicacionais, competéncias essas cada vez mais demandadas
na cultura digital:
O comportamento informacional — como parte do comportamento humano —
diz respeito as decisbes e agdes que as pessoas empreendem quando
procuram, trocam e usam a informag¢do. Comportamentos s&o, por natureza,
mutantes e diferem grandemente por regido e cultura, além, é claro de serem
individuais em sua esséncia, dificultando a afericdo das competéncias a eles
inerentes. No entanto, entender os padrbes comportamentais frente a
informacéo e a comunicacéo é indispensavel para a conformacgao de politicas
publicas e programas de formacao que avancem da conexao para a formagéo

€ a incluséo, porque fornecem parédmetros de analise para ajustamento e
desenvolvimento dos mesmos (Ramos et al., 2019, p. 7).

Neste norte, entender a forma como as pessoas se relacionam e interagir com
informagdes € fundamental, especialmente considerando a diversidade inerente a
esses padrées comportamentais em relacédo a informacédo e comunicagao.

Na atualidade temos a complexa dimensao dos comportamentos associados a
fontes de busca da informacéao e sua forma de comunicar-se. Neste sentido, o usuario,
ou melhor, o sujeito, nos dizeres de Borges (2020), I&, curte, visualiza videos nas
redes sociais e este modus operandi gera padrées de comportamento, preferéncias,
horarios, dias, em que o algoritmo existente nas plataformas digitais capta com
maestria e redireciona outros conteudos dentro dos padrbes anteriormente gerados,
fazendo uma espécie de efeito looping, de repeticado onde o algoritmo lhe oferecera
esse género de assunto e conteudo com maior frequéncia.

Os algoritmos presentes nessas plataformas digitais, com uma eficacia notavel,
capturam esses padroes de comportamento e utilizam-nos para refinar e direcionar o
fluxo de conteudo ao usuario, criando um ciclo de retroalimentagao, ou um "efeito de
looping". Neste ciclo, o algoritmo tende a oferecer com maior frequéncia conteudos
que se alinham aos interesses e comportamentos anteriormente manifestados pelo
usuario. Essa dindmica, portanto, ndo apenas molda a experiéncia individual na
internet, mas também levanta questbes importantes sobre a personalizacido da
infformacdo e suas consequéncias para a diversidade de exposicdo e o0
desenvolvimento de uma compreensao plural da realidade social.

A observagdo de Tardaguila (2021) ressalta um aspecto fundamental dos
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algoritmos de recomendagao que moldam grande parte de nossa experiéncia online.
Esses algoritmos, ao personalizarem o conteudo com base nas preferéncias
individuais, podem inadvertidamente confinar os usuarios em "bolhas de filtro", ou
“‘pbolhas semanticas” (Ratier, 2023). Isso limita a exposigdo a uma gama diversificada
de informagdes e pontos de vista, potencialmente restringindo o entendimento e a
apreciagédo das diferentes realidades culturais, como os distintos géneros musicais
mencionados no seguinte exemplo: Dentro de um mesmo contexto socioespacial —
habitando o mesmo prédio, frequentando a mesma escola e compartilhando a mesma
faixa etaria — duas pessoas com preferéncias musicais distintas, uma pelo funk e
outra pelo samba, s&do direcionadas por algoritmos a conteudos exclusivos a seus
proprios gostos. Essa segmentacgdo algoritmica, portanto, limita a exposigéo de cada
individuo a pluralidade de experiéncias, confinando-os a realidades virtuais paralelas
e singulares. Como consequéncia, a possibilidade de um imergir no universo cultural
do outro é substancialmente reduzida, promovendo uma experiéncia online cada vez
mais individualizada e isolada:
Quando tiramos a musica de campo e colocamos a politica, da-se o fenémeno
que muitos especialistas consideram arriscado inclusive para a sobrevivéncia
da democracia. Os militantes da esquerda se unem entre si, acessando
apenas conteudos progressista. Os de direita, por outro lado, se encerram no
mundo das postagens conservadores, alijando o diferente. Resultado: o

dialogo se esgarca. Surgem o6dio, falta de compreens&o e violéncia, nem
sempre restritos ao campo virtual (Tardaguila, 2021, p. 45).

Muito embora essa customizacédo possa melhorar a experiéncia do usuario ao
fornecer conteudo diretamente de seu interesse, também ha um risco significativo de
isolar individuos dentro de seus proprios nichos de interesse, diminuindo as
oportunidades para descobertas e interagdes fora de seus circulos habituais e assim,

sem o conhecimento do todo, ser um agente propagador de desinformacgéo:

Quem trabalha ou quer trabalhar contra a desinformagao precisa, no entanto,
compreender como funcionam as redes sociais e o papel que os algoritmos
exercem dentro delas. No documentario A verdade da mentira, de Maria
Carolina Telles, que foi langado em 2020 mas trata das eleicbes brasileiras
de 2018, a jornalista Petria Chaves explica com detalhes a formacao de
bolhas e o distanciamento social (n&o aquele da pandemia) que delas deriva.
Os algoritmos sao sistemas capazes de tragar o perfil dos usuarios das redes
para “entender” o tipo de informagéo que eles mais consomem. Fazem isso
pelo simples fato de que o objetivo numero uma das redes sociais € manter
seis usuarios dentro delas, navegando por suas timelines como se nao
houvesse amanha (Tardaguila, 2021, p. 44).

De fato, no cenario contemporaneo, observa-se uma complexificacdo nas
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dindmicas de comportamento associadas as fontes de informagéo e aos métodos de
comunicagao, sendo que, neste contexto amplamente digital, engaja-se com uma
diversidade de conteudos através de leituras, interagdes ("curtidas") e visualizagbes
de videos em plataformas de redes sociais, estabelecendo padrées comportamentais
especificos, incluindo preferéncias por determinados tipos de conteudo, bem como
periodicidades particulares de engajamento, tais como horarios e dias da semana
mais propensos a atividade online.

Dentro do cenario atual de interagéo digital, a pratica da checagem de fatos
emerge como uma medida essencial contra a disseminagado da desinformacéo, de
forma analoga a abstinéncia necessaria para um individuo viciado em substéncias
entorpecentes. Neste contexto, a educacao midiatica assume o papel de um processo
de reabilitagao definitivo, capacitando os usuarios a navegarem com discernimento e
responsabilidade no vasto oceano de informacgdes disponiveis online. Destaca-se,
portanto, a importancia critica de debater os algoritmos que regem o que é visto e
compartilhado nas plataformas digitais, com a exigéncia de que estes sejam
projetados para contrariar ativamente a propagacao de informagdes factualmente
incorretas e promover, em vez disso, a unido e a compreensao mutua entre os
usuarios, em oposigao a disseminagao de odio e divisdo (Tardaguila, 2021).

Apesar da relevancia e da eficacia potencial das iniciativas de checagem de
fatos e dos esforcos para promover uma compreensido critica dos meios de
comunicagao, o progresso nesse campo pode ser limitado se ndo houver uma
mudanga paradigmatica nas préprias plataformas de redes sociais. Assim, para
efetivamente combater a desinformag&o e promover um ambiente digital saudavel e
informativo, é crucial que as redes sociais reconhegam e abordem seu papel central
nesse ecossistema, adotando medidas rigorosas e proativas para minimizar a
circulagao de conteudo prejudicial e enganoso.

Em um mundo cada vez mais pautado pela era da informacdo, essa
compreensao se torna chave para a formulagao de politicas e programas que sejam
realmente eficazes e atendam as necessidades da populacdo. Sendo assim, a
competéncia em informagao e competéncia em comunicagao, por envolver também a
capacidade de avaliar criticamente a credibilidade das fontes, proteger os direitos
autorais, a privacidade, transmissao, divulgacéo e utilizar a informacado de maneira

responsavel e ética mostram-se como a estratégia a ser desenvolvida no programa
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Rede de Vizinhos e na Central de Emergéncia da PMSC.

3.4.1 Contexto historico e conceitual

A competéncia em informacgéo (Coinfo) emergiu como um conceito essencial
no final do século XX, em resposta ao crescente volume de informagdes disponiveis
devido ao advento da era digital (Vitorino; Spudeit, 2021) e pode ser definida como:

uma area em que o processo de ensino e aprendizagem esta centrado e que
constitui um conjunto de a¢des que promove a interacao e internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas. Considera-
se que essas acgdes sdo essenciais a compreensao da informacao, e de sua
abrangéncia, na busca de fluéncia e capacidades necessarias a geragao de

novos conhecimentos e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida (Vitorino; Spudeit 2021, p. 28).

Ao longo das décadas seguintes, o conceito de competéncia em informagao
expandiu-se significativamente, abrangendo nao apenas a capacidade de encontrar e
utilizar informagdes, mas também o desenvolvimento de um pensamento critico em
relacdo as fontes de informag&o e a ética no uso da informagdo. Esta evolugao foi
impulsionada pela transformagao digital, que aumentou exponencialmente a
quantidade e a acessibilidade das informacdes, ao mesmo tempo em que trouxe
novos desafios relacionados a qualidade e veracidade das informagdes disponiveis.

Recentemente, vislumbrando um cenario de profundas transformagdes no
cenario da competéncia em informagcédo, a ALA, em associagdo com a
Association of College and Research Libraries (ACRL), considerou que a
competéncia em informagédo, como um movimento de reforma educacional,

realizara melhor seu potencial se houver um conjunto mais rico e complexo
de ideias centrais (Vitorino; Spudeit, 2021, p. 55).

Reconhecer a necessidade de uma educagdo que n&o apenas transfira
conhecimento, mas que também capacite os individuos a utilizarem a informagéo de
maneira critica e ética € uma transformacédo que a competéncia em informacao se
propoe.

Belluzzo (2021, p. 36) assevera ainda que as pessoas competentes em
informacgao, de modo geral, sdo aquelas que:

a) Definem suas necessidades informacionais e como buscar e acessar
efetivamente a informacgéo necessaria;
b) Avaliam a informacao acessada em relagdo a sua pertinéncia e relevancia;

¢) Organizam a informagao e a transformam em conhecimento;
d) Aprenderam a aprender de forma continua e auténoma.
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Nos ultimos anos, a competéncia em informagao tem sido reconhecida como
uma habilidade fundamental para a cidadania no século XXI. O crescimento das
midias sociais e a proliferagdo de informagdes online, muitas vezes de qualidade
duvidosa, tornaram a alfabetizacdo informacional crucial para que os individuos
possam navegar com seguranga e eficacia no ambiente informacional
contemporaneo. Este contexto historico e conceitual sublinha a importéancia da
competéncia em informacdo como uma ferramenta essencial para a educacéao, a
pesquisa e a vida cotidiana, conforme discutido por autores como Miranda e Alcara
(2019).

3.4.2 Dimensédes da competéncia em informacgao

A competéncia em informacéo pode ser decomposta em varias dimensodes que
abrangem diferentes aspectos do manejo e uso da informagéo, multifacetadas em
dimensodes: técnica, estética, ética e politica. A técnica, envolve habilidades praticas
para localizar, acessar e utilizar informacdes em diversos formatos e plataformas. Isso
inclui a capacidade de utilizar ferramentas de busca, bases de dados e recursos
digitais de maneira eficiente, bem como a compreensédo de técnicas de citagéo e
gestao de referéncias (Vitorino; Piantola, 2011).

A dimensdo ética também é significativa, focando nas questbes de uso
responsavel e ético da informagédo. Além disso, a dimensao ética abrange a
consciéncia sobre a privacidade e a seguranga da informacéo, especialmente no
contexto digital. Inicialmente, destaca-se a importancia de habilidades e ferramentas
necessarias para encontrar, avaliar e usar efetivamente as informacdes de que se
precisa, representando a dimensao técnica. No contexto estético, a discussédo se
aprofunda na percepgcado subjetiva envolvida na recepgdo e transmissdao de
informacdes, enfatizando como cada interagdo com a informacdo comporta um
conteudo pessoal e expressivo (Vitorino; Piantola, 2011).

Por ultimo, a dimensao politica é explorada como essencial para a formacao de
cidadaos criticos e ativos, onde a competéncia informacional serve como uma
ferramenta de escolhas mais conscientes, manifesto exercicio da cidadania,
fortalecendo a participagdo democratica e a governanga efetiva (Vitorino; Piantola,
2011).

A premissa das dimensdes pode ser compreendida como a defesa da
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verdadeira competéncia informacional e ultrapassa a mera habilidade técnica,
englobando a capacidade de interpretar e utilizar as informag¢des de maneira ética e
esteticamente consciente, integrando todas estas dimensdes para uma participagao

mais completa e eficaz na sociedade.

3.4.3 Competéncia em informacgao e desinformagao

A competéncia em informagao desempenha um papel crucial na luta contra a
desinformacao, capacitando os individuos a identificar e combater informacdes falsas
ou enganosas. Em um ambiente onde a desinformagao se propaga rapidamente,
especialmente por meio das midias sociais, a habilidade de avaliar criticamente as
fontes e o conteudo da informacao € essencial. Vitorino e Spudeit (2021) enfatiza que
a competéncia em informacéo permite que os usuarios desenvolvam um senso de
ceticismo saudavel, questionando a veracidade e a confiabilidade das informacdes
que encontram.

Dentro deste contexto, os autores Emir Suaiden e Cecilia Leite, quando
abordam a dimensé&o social do conhecimento, identificam um nivel de consciéncia
coletiva que exige a melhor distribuicdo dos saberes e competéncias cognitivas:

A democratizagdo do acesso a informacdo e sua transformagdo em
conhecimento devem passar por uma educagéo basica que seja capaz de
dotar o conjunto de cidad&os de instrumentos e competéncias cognitivas

necessarias para uma atuagcdo mais critica, tornando-os, efetivamente,
participes da sociedade globalizada (Suaiden; Leite, 2006, p .100).

Além disso, a competéncia em informacgao inclui a habilidade de compreender
0s processos de criagao e disseminagao de informacgdes. Isso ajuda os individuos a
reconhecer os sinais de desinformacdo, como manchetes sensacionalistas, falta de
fontes verificaveis e viés evidente. Com essas habilidades, os usuarios podem evitar
a disseminacao de informagdes falsas e contribuir para um ambiente informacional
mais saudavel e confiavel.

Portanto, existe uma relacao intrinseca entre competéncia em informacéao e
desinformacéo, onde a primeira desempenha um papel fundamental na mitigagdo da
segunda. Neste contexto, a competéncia em informacéao ajuda positivamente a mitigar
a desinformacdo via desenvolvimento de um senso de ceticismo saudavel e
habilidades de pensamento critico, capaz de resistir aos impactos potencialmente

corrosivos da desinformacao.



62

Finalmente, a promocao da competéncia em informagdo € uma estratégia
eficaz para mitigar os efeitos da desinformagdo na sociedade. Em suma, a
competéncia em informacao é uma ferramenta influente para empoderar os individuos
a navegar de maneira critica e ética no vasto mar de informagdes disponiveis,

promovendo uma sociedade mais informada e consciente (Pinheiro, 2005).

3.5 A CENTRAL DE EMERGENCIA E O PROGRAMA REDE DE VIZINHOS DA
POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

A Policia Militar dispée de uma diversidade de servigos, conforme se extrai do

site da propria instituicao (2023):

Quadro 8 - Atividades da PMSC

Operagodes de Aviacao Policial

E o tipo de policiamento ostensivo geral
desempenhado pelo Batalhdo de Aviagdo Policial
Militar (BAPM) - originado do antigo Grupo de
Radiopatrulhamento Aéreo (Graer) - e consiste em
missbes de apoio as operagdes tipicas de policia
ostensiva, bem como em operagdes de extingdo de
fogo florestal, com equipamento de langamento de
agua e socorros de urgéncia. Para isso, conta com
efetivo especializado e trata-se de um processo de
emprego aéreo, utilizando helicépteros e avides
para consecuc¢ao das missoes.

Operacgodes Especiais

Tipo de policiamento ostensivo geral desempenhado
pelo Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais (Bope) e
pelos Pelotdes de Patrulhamento Tatico (PPT). Essas
unidades e fragdes de tropa tém como misséo
desenvolver acdes e operagbes taticas no campo da
seguranga publica. Ao Bope estdo subordinadas a
Companhia de Operacgdes Especiais (COE) e o grupo
Comando de Operacbes de Busca Resgate e Assalto
(COBRA), forgcas de manobra do Comando-Geral para
emprego em todo o Estado.

Seu efetivo esta permanentemente em condi¢des de atuar
|preventivamente e/ou repressivamente. Atuam apods
terem sido esgotados todos os meios disponiveis para
solucdo do fato delituoso, obedecendo a escalada de
forca, em ocorréncias que exijam homem e equipamento
especializado em circunstancias de emprego especial.
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Policiamento com Caes

A atividade com cées teve inicio na Policia Militar de Santa
Catarina em 1980 e exigiu da corporagao a aplicagao de
viatura, equipamentos adaptados e apoio logistico
especifico, além de policiais com conhecimento
cinotécnico, para o perfeito desempenho das missoes.

[Os caes desenvolvem diversas agdes policiais,
englobando o patrulhamento tatico k-9, operacbes de
Ibusca e resgate, agdes de controle de disturbios civis,
controle de rebelibes e fuga de presos, deteccdo de
entorpecentes e armas, e policiamento em pracas
“l|desportivas. Também atuam em apresentagées de cunho
educacional e recreativo, formaturas e desfiles de carater
civico-militar, além de apoio a outras instituicbes

__J|Policiamento com Motocicleta

L|Utilizando motocicletas como processo de emprego
motorizado as guarnicées deste tipo de policiamento
 lostensivo geral se destacam pelo atendimento das
| locorréncias policiais com o menor tempo-resposta. Diante
‘|do atual cenario de mobilidade urbana essa mobilidade
agiliza sobremaneira o atendimento a populagdo e ao
apoio as demais unidades da Policia Militar.

Policiamento de Eventos

A atuacdo da Policia Militar em grandes eventos tem seu
emprego baseado nas diretrizes de procedimentos
operacionais vigentes. A secdo de Planejamento
Estratégico verifica e dimensiona o0s cenarios,
caracteristicas e necessidades e, aliado aos dados
estatisticos, prevé a acao especifica das diversas fragcoes
de tropa em seus diversos processos de emprego
(motorizado, a pé, montado, aéreo, embarcado e de
bicicleta) e sua distribuigdo no terreno.
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Policiamento em Praias

A cada inicio de temporada de verao, entre dezembro e
margo, a Secretaria de Seguranca Publica deflagra a
"Operagao Veraneio". Consideravel efetivo policial é
empregado nas mais diversas acbes realizadas, para
{l|lgarantir a seguranga de moradores e turistas que visitam
nosso Estado.

Policiamento Montado

O policiamento montado é empregado em apoio ao
policiamento a pé, principalmente em grandes eventos,
como no perimetro externo de estadios de futebol, shows,
| [feiras e em operagdes estaduais. A PMSC conta com seis
¥ |unidades de Cavalaria distribuidas pelo Estado, e mais de
150 animais atuando no policiamento.
O efetivo € empregado em ocorréncias das mais variadas
= [naturezas, em ac¢des preventivas e também repressivas,
s [principalmente relacionadas a disturbios civis. Mas néo é
sO na atividade de policiamento que os animais sao
empregados. Eles auxiliam criangas e adultos, portadores
de necessidades especiais, na atividade de equoterapia,
que € desenvolvida por uma equipe multidisciplinar,
composta por policiais militares e profissionais de
educacao especial.

Policiamento Ostensivo a Pé

O policiamento ostensivo é a atividade de preservacao da
ordem publica, em cujo emprego o homem ou fragao de
tropa € identificado pela farda, equipamento ou viatura.
Tal processo de emprego de policiamento, a pé, tem
por objetivo principal atingir visibilidade a populagéo,
proporcionando o desestimulo de infracbes a lei e a
sensacdao de seguranga (prevengdo contra infragbes
legais e profilaxia criminal), por demonstrar a presenga
policial.

£y ]

A atividade de policiar consiste resumidamente em

fiscalizar (comportamentos e atividades) e preservar a
ordem publica, reprimindo crimes, contravengdes,
infracdbes de ftransito e zelando pelo respeito dos
individuos a legislagao.
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Policiamento ostensivo com bicicleta (bike-patrulha)

Emprega o policial utilizando a bicicleta, conciliando a
interagdo com o cidadao e cobrindo uma area até quatro
vezes maior que a verificada no policiamento ostensivo a
pé. Garante ainda a presenca da Policia Militar em areas
onde nao é possivel o policiamento com carros ou motos

s|Policiamento Ostensivo de Transito

O policiamento ostensivo de transito abrange também
acOes de orientagado do trafego, atendimento e socorro em
acidentes, remocéo, retengao e apreensao de veiculos em
situacao irregular, fiscalizagdo de documentos de porte
obrigatério, autuagdo por infragdo de transito e
¥ participacdo em campanhas educativas.

\|Policiamento Rodoviario

O Policiamento Rodoviario tem como misséao fiscalizar,
orientar e coordenar o transito em todos os sentidos,
prevenindo e reprimindo os atos relacionados a seguranga
no Transito, proporcionando conforto e comodidade ao
usuario da rodovia. Este tipo de agido de policia
ostensiva é desenvolvido pelo Comando de Policia
Militar Rodoviaria (CPMRv).

Seguranca de Dignitarios

A PMSC executa servico de seguranca a dignitarios. E a
execugao de um planejamento de agdes voltadas a
manter a integridade fisica de autoridades, diante de
situacdes onde sua presencga, por si s, exija o
acompanhamento e a atuagao especial da Policia Militar,
com equipes de policiais a paisana ou fardados.
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Servigo de Paramedicos

Disponivel exclusivamente no municipio de Joinville, o
servigo de socorro de emergéncia também é oferecido
pela Policia Militar, com equipe de socorristas aptos e
S |capacitados para oferecer atendimento a traumas e
outras situacdes de emergéncia.

Emergéncia 190

O servico de Emergéncia 190 é baseado nas Centrais
Regionais de Emergéncia (CRE), para onde convergem
os chamados ao numero 190 (Policia Militar), destinado
ao atendimento da populagao nas emergéncias. Por meio
das cameras de videomonitoramento €& possivel
acompanhar de forma efetiva diversas ocorréncias
registradas nas mais diversas regides de Santa Catarina.

Com o incremento do PMSC Mobile, novas ferramentas
e melhores condigdes de distribuigdo e
acompanhamento do efetivo foram disponibilizadas.

Fonte: Extraido do site da PMSC Santa Catarina (2023).

Frente a todo esse arcaboucgo de atuacbes do mundo policial na sociedade para
resolucdo de um determinado problema de seguranga publica, destaca-se, pela
relevancia, o servico de Emergéncia 190 que & baseado nas Centrais Regionais de
Emergéncia (CRE), para onde convergem os chamados ao numero 190 (Policia
Militar), destinado ao atendimento da populacdo nas emergéncias

Diante da complexa atuacdo da policia na sociedade e de sua
transdisciplinaridade metodolégica externa para a solugdo de problemas de
seguranga publica, o servigo de Emergéncia 190 ganha destaque por sua importancia
crucial. Este servigo opera através das Centrais Regionais de Emergéncia (CRE), que
centralizam as chamadas efetuadas ao numero 190, destinadas a Policia Militar. Estas
centrais funcionam como um nucleo essencial para o atendimento eficaz das
emergéncias da populagao, tornando-se um pilar na estrutura de seguranga publica.
(Santa Catarina, 2023).

Na execucgao destes servigos, a PMSC se empenha para ser reconhecida pela
sociedade como uma instituicdo de exceléncia no ambito da seguranga publica. Seu

interesse primordial é fornecer a populagao servicos de alta qualidade, cumprindo,
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desta maneira, sua missao constitucional e atendendo as expectativas e
necessidades da comunidade (Silva, F., 2014).

Outra ferramenta da PMSC € o programa Rede de Vizinhos da Policia Militar
de Santa Catarina visto como uma inovagéo estratégica de policiamento, organizada
entre comunidade e Policia Militar, pautada na filosofia de policia comunitaria, reune
vizinhos de uma determinada localidade para atuarem em cooperagdo e se
associarem com o intento de fomentar parcerias e fortalecer as relagdes interpessoais
e a cidadania ativa do bairro, bem como de melhorar a relagéo entre a policia e a
comunidade e de aumentar a vigilancia natural a fim de prevenir e restaurar problemas
de ordem publica, garantindo a incolumidade fisica das pessoas e do patriménio
(Santa Catarina, 2019).

Figura 2 - Logotipo do Programa Rede de Vizinhos disponibilizado para aos usuarios

REDEDE
VIZINHOS

Fonte: Extraido de Santa Catarina (2019).

Uma logomarca bem elaborada para um programa de seguranga publica tem o
poder ndo apenas de criar uma identidade visual, mas também de comunicar os
valores e a visdo do programa. Essa comunicagao visual pode influenciar a forma com

0 publico percebe e interage com o programa.
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Fotografia 1 - Frente predial do Condominio llha de Petra, bairro dos Ingleses, na
cidade de Florian6polis em Santa Catarina com o logotipo do Programa Rede de
Vizinhos da PMSC

W
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i;.k‘r PMSC Cidadio g Rede Vizinhos

REDE DE
VIZINHOS

# Minhas redes de vizinhos
Q Meus endersgas

a Enqustss

[ Agends de ReunibesEventos
D Solicitar Reunides/Eventos
4 viagem Segura

B Mous bens mévels

Reds Rurs| Coronavirus

B chat
=Y
3 unidades da Fm
Dendncia

D - Consultoria preventive

AGOMEA AL OCorEncls Agompanhar Ocorréncis

Fonte: Elaborado pelo autor conforme aplicativo do PMSC Cidadao (2024).
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A implementacao da Rede passa por uma série de etapas que constituem uma
metodologia de trabalho propria. A metodologia foi construida a partir de boas praticas
vivenciadas em Santa Catarina a partir do estudo de experiéncias americanas,
britdnicas e australianas. A adogcdo da metodologia descrita no Procedimento
Operacional Padréao (POP) n°® 102.3.1 diminui as possibilidades de erros e potencializa
a capacidade de alcancgar os resultados positivos da rede (Santa Catarina, 2019).
Observa-se a criagao de programas similares sem a metodologia adequada,
como a caracterizagao de grupos de whatsApp como vigilancia de vizinhos, o que
permite uma maior probabilidade de insucesso. Diferencia-se e certifica-se, entéo,
com logotipo e denominagéao propria a Rede de Vizinhos PMSC, que tem na parceria
entre policia e comunidade a base do programa (Santa Catarina, 2019).
No caso do uso da Rede de Vizinhos da PMSC, alguns alertas sao feitos pela
PMSC:
a) SO a utilize para enviar mensagens relacionadas ao interesse especifico da
Rede;

b) Caso haja radiocomunicagdo, o uso deve estar restrito a informagdes de
segurangca da Rede (Deixe a canaleta de comunicagao livre para as
situagdes de emergéncia) (Santa Catarina, 2019).

Para tanto, seguem os procedimentos igualmente adotados:

Quadro 9 - Procedimentos do Programa Rede de Vizinhos da PMSC

Procedimentos do Programa
No caso do uso da Rede, é importante lembrar:
a. SO a utilize para enviar mensagens relacionadas ao interesse especifico da Rede.
b. Caso haja radiocomunicagéo, o uso deve estar restrito a informagdes de seguranga da Rede
(Deixe a canaleta de comunicacao livre para as situagées de emergéncia).
I. Em caso de emergéncia, mantenha a calma e repasse as informagdes de maneira continua no
sistema de radio:
Il. A mensagem deve ser repassada tudo de uma vez. Utilize como padrdo para transmitir a
mensagem:
lll. Alerta (“Atenc&o a REDE!")
IV. ldentificaco (“E o Porteiro Jodo do Cond. XX”)
V. Mensagem (“Suspeito de camisa verde e bermuda amarela caminhando pela Rua XXXXX em
direcdo a Rua YYYYY”) procedimento operacional padrdo implantacdo da Rede de Vizinhos
PMSC POP n°102.3.1 Estabelecido em 10/08/2016 Atualizado em 10/08/2016 Execucéo Policiais
Militares
VI. Sé comunique no sistema de radio da REDE em caso de necessidade: (a) para esclarecer
informagdes repassadas; (b) para acrescentar informag¢des a REDE; (c) Diante de comunicagao
na REDE, atentar-se para monitorar a sua vizinhanca; (d) Em caso de emergéncia, aciona o
sistema de alerta (sonoro, apito, etc) erepasseinformacdes ao 190 e via canal préprio da Rede. (e). O
acionamento da Rede,nio substitui o chamado a CRE 190 (SANTA CATARINA, 2019).
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Santa Catarina (2023).

Neste sentido, o programa consiste na organizagao de vizinhos de uma
determinada localidade, que se associam e operam em cooperacdo com a Policia
Militar. Seu objetivo € promover a vigilancia natural, prevenir e resolver problemas de
ordem publica, garantindo a seguranga das pessoas e do patrimbnio. Essa parceria
entre a comunidade e a policia busca aumentar a confianga e a interagao da instituicao
policial, trabalhando a relacédo e a colaboragao entre ambos. Para tanto, a Rede de
Vizinhos da PMSC mostra-se como uma estratégia de policiamento, @mo intento de
fomentar parcerias e fortalecer as relagdes interpessoais e a cidadania ativa do bairro
(Santa Catarina, 2019).

Os participantes do programa s&o instruidos a respeito de protocolos de
seguranga, participantes de intercambios de informagdes e estabelecem um canal de
comunicagao direto com a policia, formando assim uma rede robusta de suporte e
vigilancia compartilhada. Esta sinergia e colaborac&o ativa entre a comunidade e a
forga policial ttém sido fundamentais para a criagdo de um ambiente seguro e para a
prevencao eficaz de crimes.

Neste ponto é importante destacar a interlocugdo da Ciéncia da Informacéao
com a tematica, vez que a Cl é um campo interdisciplinar justamente por tratar da
origem, propriedades, armazenamento, recuperagdo e comunicagédo da informacgéo.
Nesse sentido, a andlise da forma como a Administracdo Publica deve organizar e
dispor das informagbes envolve questdes relacionadas ao gerenciamento,
organizagéao e disseminagéo de informagdes, que s&o temas abordados pela Ciéncia
da Informagao.

Portanto, na producdo da pesquisa e para atender aos parametros
metodoldgicos de andlise da teoria fundamentada nos dados, a pesquisa cinge-se 0s
atendentes (despachantes) da Central de Emergéncia 190 e aos usuarios e gestores
(administradores) do programa Rede de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina,

bem como documentos de regulamentagédo do programa.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secao dedica-se a apresentacao e analise dos dados quantitativos
e qualitativos obtidos por meio de entrevistas aos policiais militares atendentes da
Central de Emergéncia 190. Os dados foram organizados em categorias e codificados

para facilitar a interpretacéo a luz do referencial te6rico adotado neste estudo.

AS DINAMICAS INFORMACIONAIS NOS GRUPOS DO PROGRAMA REDE DE
VIZINHOS DA PMSC

4.1

A analise das dinamicas informacionais nos grupos do Programa Rede de
Vizinhos da PMSC é uma parte crucial para entender o impacto da desinformacao no
desempenho policial em Florianopolis, durante o periodo de janeiro a dezembro de
2023.

A seguir, apresenta-se um quadro detalhado com exemplos categorizados de
mensagens desinformativas identificadas nos grupos de WhatsApp, que, juntamente
com um questionario aplicado, serve para ilustrar e aprofundar a compreensao das

dindmicas informacionais e os desafios enfrentados.

Quadro 10 - Desinformag¢des em grupos de WhatsApp do Programa Rede de
Vizinhos da PMSC

Usuarios Postagem realizada com desinformagao Identificagcao Data e
do Grupo horario
Usuério A | Envia comprovante bancario. REDE 12 18/03/2023 as
06:58
Usuério A | Encaminha mensagem pedindo “30 trinta | REDE 12 01/04/2023 as
paes de trigo, 30 mini trigo e 20 mini batata”. 10:46
Usuério B | Encaminha video com fato criminoso | REDE 04 08/04/2023 as
descontextualizado, sendo do Estado de Sao 10:36
Paulo, onde dependentes invadem farmacia e
provocam correria na Cracolandia.
Usuario C | Encaminha video descontextualizado | REDE 04 18/04/2023 as
solicitando ajuda financeira para tratamento 18:14
de quimioterapia para um paciente.
Usuario D | Envia fatura do cartdo de crédito REDE 04 23/04/2023 as
20:39
Usuério E | Envia video de vereadora com logo do Partido | REDE 04 03/08/2023 as
Novo com cunho politico partidario 22:31
Usuério F | Relata uma briga e solicita uma viatura pelo | REDE 04 04/08/2023 as
no local 19:05
Usuario E | Indica fazer contato com o numero 190 ou 153 | REDE 04 04/08/2023 as
19:32
Usuario F | Apaga as mensagens anteriores REDE 04 04/08/2023 as
19:32




Usuario G | Envia video sobre corrupgao na prefeitura de | REDE 04 18/09/2023 as
Floriandpolis 15:56

Usuario H | Comegca uma discussdo sobre corrupgao, | REDE 04 18/09/2023 as
politicos, e acusagdes de irregularidades na 23:40
Floran — SC

Usuério | | Provocagao e instigacdo para que o usuario | REDE 04 18/09/2023 as
que acusou de corrupgao mostre as provas 23:42
gue possui e a discussao se intensifica

Usuario J | Envia anuncio de um apartamento a venda REDE 04 18/09/2023 as

23:42

Usuario L | Envia foto com mensagem de doagdao de | REDE 20 19/09/2023 as
filhotes de cachorro e solicita para 18:51
repassarem.

Usuario M | Responde a Usuaria L dizendo que a doagao | REDE 20 19/09/2023 as
de filhotes é falsa. 18:52

Usuério N | Pede desculpa no grupo por postar algo falso | REDE 20 19/09/2023 as

18:55

Usuario O | Envia noticia do Sindicato sobre o plano de | REDE 20 23/10/2023 as
aumentar o déficit no Estado do Governador 19:03
Jorginho

Usuario P | Envia mensagem descontextualiza sendo | REDE 20 23/10/2023 as
apagada pelo policial administrador 19:03
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As dindmicas informacionais nos grupos do Programa Rede de Vizinhos da
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) refletem um ambiente onde a circulag&o de
desinformagcdo € uma preocupagao constante. Com base no quadro acima, foi
incluem

possivel observar que as postagens dos usuarios frequentemente

informagdes descontextualizadas, mensagens irrelevantes ou até mesmo
enganadoras, que impactam a eficiéncia e a seguranga dos participantes desses
grupos. Esse fenbmeno se evidencia nas diversas postagens identificadas entre
janeiro e dezembro de 2023, periodo analisado na pesquisa.

Uma analise detalhada das mensagens revela varios tipos de desinformacéo.
Por exemplo, em 08 de abril de 2023, um usuario compartilhou um video de um
incidente criminoso ocorrido em Sao Paulo, mas apresentou-o como se tivesse
ocorrido localmente em Floriandpolis. Esse tipo de postagem nao apenas confunde
0s membros do grupo, mas também pode gerar panico desnecessario e sobrecarregar
0s servigos policiais com informagdes incorretas. Além disso, a propagagao de
mensagens pedindo ajuda financeira para tratamentos meédicos sem verificagdo
adequada, como a ocorrida em 18 de abril de 2023, pode desviar a atencéo e os
recursos de causas legitimas.

O compartilhamento de conteudo politico e partidario também ¢é recorrente e

problematico. Em 03 de agosto de 2023, uma mensagem com um video de cunho
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politico foi compartilhada, desviando o foco dos grupos de sua finalidade original de
promover seguranga comunitaria e cooperagao. Discussdes sobre corrupgado, como a
de 18 de setembro de 2023, tendem a gerar debates acalorados e divisionistas, muitas
vezes baseados em acusacdes sem provas concretas, o que contribui para a
desconfianca e a desordem informacional.

Outro ponto critico identificado € a repeticdo de informagdes falsas e a
necessidade de corre¢ao por outros usuarios. Um exemplo é a falsa doacao de filhotes
de cachorro, rapidamente desmentida por outro membro, o que evidencia a
importancia da participacdo ativa dos administradores e membros bem-informados
para mitigar os efeitos da desinformac&o. Essa dinamica reforga a necessidade de
estratégias de competéncia infocomunicacional, tanto para a Central de Emergéncia
190, quanto para os grupos da Rede de Vizinhos da PMSC.

Em resumo, as postagens nos grupos do Programa Rede de Vizinhos da
PMSC, analisadas no periodo de janeiro a dezembro de 2023, demonstram uma
variedade de desinformagdes que impactam negativamente a eficiéncia das
operacdes policiais e a coesao comunitaria. A identificacdo e corregdao dessas
informagdes sdo essenciais para manter a integridade dos grupos e garantir que eles
cumpram sua fungdo de promover a seguranga e a cooperagao entre os moradores

da localidade.

42 A DESINFORMACAO ANALISADA A PARTIR DAS RESPOSTAS DOS
GRUPOS DA REDE DE VIZINHOS DA PMSC

Dentro de uma estrutura alinhada a codificacdo da teoria fundamentada em
dados podemos valorar as respostas com o objetivo de compreender os padrdes,
variagdes e nuances nas respostas dadas pelos gestores de grupos da Rede de
Vizinhos, a fim de aclarar aspectos relacionados a gestdo da desinformacao e
seguranga publica.

Para alcangar uma compreensao abrangente dos dados coletados, adotamos
duas escalas de analise, conforme delineado por Strauss e Corbin (2008).
Inicialmente, empregaremos uma microanalise, que examinara cada resposta palavra
por palavra, identificando ocorréncias que possam revelar o conhecimento e as
atitudes dos gestores em relagéo a desinformacao.

Esta analise detalhada visa captar a esséncia das experiéncias individuais e as
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percepgdes subjacentes que podem influenciar a pratica diaria. Posteriormente,
avangaremos para uma analise mais ampla, a interesse selecionado, onde o conjunto
dos dados sera considerado no contexto com a fundamentagéo tedrica e os objetivos
especificos da pesquisa. Este nivel de analise permite a integracdo dos dados a teoria
existente, promovendo uma compreensdo sistémica que contribui para o
desenvolvimento de estratégias de prevencéo e combate a desinformagéao, alinhadas
ao produto esperado da pesquisa.

Outro ponto notavel na composi¢cao dos respondentes do questionario é a
variedade de graduacdes militares envolvidas, que vai desde soldados, cabos,
sargentos até oficiais. Essa diversidade reflete a amplitude do campo de pesquisa e
contribui significativamente para a riqueza dos dados coletados. Tal inclusdo de
diferentes niveis hierarquicos na instituicdo militar que desenvolve o programa nao
apenas realgca a importancia de um espectro variado, mas também fortalece a
representatividade dos resultados obtidos.

Essa abordagem n&o direcional e abrangente é fundamental para evitar vieses
que poderiam surgir se a pesquisa fosse restrita a um unico grupo dentro da hierarquia
militar. Ao engajar uma gama variada de participantes, a pesquisa assegura que as
conclusdes sejam amplamente aplicaveis e mais compreensivas em relagdo aos
impactos e eficacias do programa estudado.

Portanto, essa abordagem contribui significativamente para a profundidade e
aplicabilidade pratica dos achados da pesquisa.

Na sequéncia, agrupamos as quatro primeiras perguntas do questionario
destinado aos gestores dos grupos de WhatsApp do programa Rede de Vizinhos.
Essas perguntas foram especificamente selecionadas e consolidadas para analise
conjunta, por estarem intrinsecamente relacionadas a cultura organizacional,
abrangendo aspectos referentes ao funcionamento, estrutura e condi¢gdes de trabalho.
Tal agrupamento se justifica pela relevancia de se entender as dinamicas
organizacionais e o0s elementos estruturais que sustentam o programa, contribuindo
assim para uma analise mais aprofundada e contextualizada dos dados coletados.
Esta metodologia permite uma avaliagdo detalhada de como tais elementos
influenciam a eficacia e a eficiéncia das praticas administrativas no ambito do
programa. As préximas perguntas relacionam-se com a desinformagao, propriamente
dita.
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Quadro 11 — Ac¢des quanto a comunicacao entre responsavel pela Rede de Vizinhos

e a PMSC
1) Pergunta: "Quantos grupos da Rede de Vizinhos vocé administra atualmente?"
Respondente 01 | 63
respondente 02 | 34
Respondente 03 | 8
Respondente 04 | 32, sendo 31 da rede de vizinhos e 1 do comércio seguro.
Respondente 05 | 38

2) Pergunta: "O numero telefénico cadastrado nos grupos € pessoal (particular) ou um ndmero
corporativo funcional disponibilizado pela PMSC?"

Respondente 01

O aparelho e o numero foram disponibilizados pela Policia militar.

Respondente 02

Corporativo. Adicionei meu numero particular nas redes mais movimentadas e
que demandam maior atengéo.

Respondente 03

Cadastrei o meu numero privado e o Operacional da Guarnigdo de Servico.

Respondente 04

Funcional, disponibilizado pela PMSC.

Respondente 05

Pessoal

3) Pergunta: "Na sua avaliagao, seria mais adequado um numero corporativo funcional ou particular
para a funcao de administrador do grupo da Rede de Vizinhos? Justifique."

Respondente 01

Na minha avaliacdo, o ideal seria que um numero funcional seja utilizado na
fungéo de administrador do grupo, pois desta forma fica impessoal o atendimento.
Na minha opinido é importante os moradores saberem que a Instituicdo Policia
Militar esta sempre disponivel para atender o cidadao, néo o policial X.

Respondente 02

Funcional. Nao ha diferenciagao, pela populagéo, do Policial Militar em horario de
servico e do momento de descanso particular. Havera confusao das atribuigbes
dos grupos da Rede de Vizinhos exigindo solugbes imediatas pelo contato
particular do policial. Em grupos menores até pode ser saudavel e aceitavel essa
confusdo. Mas em grupos maiores e com o grande numero de redes isso fica
inviavel.

Respondente 03

Na minha opinido, tenho duas frentes de raciocinio.

A primeira é que o funcional precisa estar inserido nas Redes Preventivas do meu
municipio, pois estao de servico e podem dar uma resposta imediata a demanda
ali postada. Sabemos que as Redes Preventivas ndo substituem o telefone de
emergéncia, mas € um publico que tem apreco pela PMSC. A segunda é que
preciso acompanhar e para isso meu comprometimento, vai além da minha folga.

Respondente 04

Funcional, tendo em vista que periodos de afastamento (férias/licenga) do policial
de ligagdo, a OPM podera designar outro policial militar para a substituicdo
momentanea do policial de ligagdo sem a necessidade de substituir/incluir outro
numero nos grupos, tendo em vista que o numero ja € de conhecimento de todos
os participantes, como sendo o policial de ligacéo.

Respondente 05

Se Comandante de CIA, ou PEL, creio que o privado seria mais interessante para
responder demandas urgentes que surgem, tendo em vista que tal fungéo, de
Comando, néo tem dia e hora para resolucdo de problemas, conflitos. Para o
coordenador local e plantédo local seria mais interessante um funcional para ndo
estar levando trabalho para casa.

4) Pergunta: "Durante afastamentos regulares como férias ou licengas, como ficam as atividades de
administragdo do(s) grupo(s) da Rede de Vizinhos que vocé gerencia?"

Respondente 01

Na minha unidade, temos um grupo com os moderadores de todas as redes, nela
participam varios policiais, o comando, e qualquer alteragédo de urgéncia deve ser
relatada la. Também passamos a incluir os smartfones da radio patrulha nas
redes, sendo feita uma divisdo por setores, desta forma temos mais apoiadores
ao policial de ligacdo. Durante afastamentos regulares, outro policial fica
responsavel pelos grupos.

Respondente 02

Ha um efetivo de 03 policiais no 4BPM que cobrem todos os programas
institucionais da PMSC. As férias, licencas, folgas e banco de horas sdo sempre




76

conciliados entre os trés.
Respondente 03 | Neste periodo de meu afastamento e por seguir uma linha de administragdo das
Redes, fica somente o contato Operacional no grupo.
Respondente 04 | O policial de ligagao é substituido por outro policial momentaneamente.
Respondente 05 | Continuo no gerenciamento, entretanto o coordenador local e plantdo local
resolvem os problemas rotineiros.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

No contexto da teoria fundamentada em dados aplicada a analise das
respostas dos gestores de grupos da Rede de Vizinhos, estrutura-se um processo de
codificagdo composto por trés fases distintas que facilitam a teorizagdo a partir dos
dados encontrados. A primeira fase, conhecida como codificacdo aberta, € dedicada
ao exame minucioso de cada resposta para identificar padrdes, conceitos,
propriedades e dimensdes. Esta analise revela como um conceito variado dentro do
conjunto de dados, desvendando nuances e uma variedade de interpretacdes e
praticas entre os gestores (Strauss; Corbin,2008).

A segunda fase, a codificacdo axial, foca no reagrupamento e reorganizagao
dos elementos identificados anteriormente para formar categorias mais complexas.
Estas sao derivadas de uma elaboragao tedrica mais aprofundada, refletindo uma
analise sistematica dos dados em busca de conexdes logicas e estruturais. Ao carater
da ordem axial, a formula € uma ou mais categorias principais, sintetizando os
principais temas encontrados nos dados. Esta fase € crucial para a construgdo de uma
base sélida para a andlise subsequente, pois prepara o terreno para a integragdo com
a teoria existente e para novas interpretacbes que emergem do estudo (Strauss;
Corbin, 2008).

A terceira e ultima fase do processo € a codificagao seletiva. Nesta etapa, a
categoria principal é integrada aos conhecimentos tedricos previamente estabelecidos
e aos novos resultados obtidos através da analise dos dados (Strauss; Corbin,2008).

A amostragem tedrica € empregada para revisitar os dados com uma nova
perspectiva tedrica, enriquecendo a compreensao e aprofundando a analise. Este
passo é essencial para garantir que a teoria desenvolvida seja robusta, relevante e
profundamente enraizada nos dados empiricos obtidos, permitindo que ela apresente
elementos praticos e tedricos significativos para o campo de estudo.

Essa abordagem tridimensional da teoria fundamentada em dados, ndo apenas
fornece uma compreensao profunda dos desafios e estratégias a gestdo associada
dos grupos na Rede de Vizinhos, mas também direciona para a formulagdo de

estratégias que atendam aos objetivos especificos da pesquisa. Com isso, espera-se
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que a teoria e as praticas desenvolvidas contribuam significativamente para a gestao
da informacéo, oferecendo um modelo replicavel e escalavel para outras iniciativas
semelhantes.

Um modelo replicavel seria aquele que pode ser adotado por outras
comunidades ou organizagées com condigdes semelhantes, permitindo que os
mesmos métodos e estratégias sejam aplicados com sucesso em diferentes
contextos. Ja um modelo escalavel é capaz de crescer e ser ampliado, mantendo sua
eficacia a medida que é aplicado em contextos maiores ou mais complexos.

Dessa forma, a teoria fundamentada ndo s6 contribui para a resolucdo de
problemas especificos da pesquisa atual, mas também permite que outras redes ou
grupos beneficiem-se das praticas comprovadas e das estratégias desenvolvidas,
independentemente da escala ou localizacio.

Sintetizando o processo analitico e dos elementos gerados pelas quatro
primeiras perguntas do questionario, o Quadro 12 a seguir apresenta a seguinte

codificagao:

Quadro 12 - Decodificagdo das quatro primeiras respostas

Fase de
Codificagao

Descrigao Aplicado nas perguntas

Identificagdo de conceitos basicos,
padroes e categorizagdo inicial:
numero de grupos administrados, tipos
Codificagao | de numeros telefbnicos usados,

Aberta estratégias de gestdo durante
afastamentos. Exame detalhado das
variagbes e especificidades nas
respostas, mostrando diversidade no
nivel de envolvimento e estratégias
adotadas para manutengdo da
comunicacéo e gestéo.

Pergunta 1:
gerenciados.
Pergunta 2: Tipo de numero telefénico.
Pergunta 3: Preferéncia por numero
corporativo ou pessoal. Pergunta 4:
Estratégias durante afastamentos.

Quantidade de grupos

Codificagao
Axial

Andlise das categorias emergentes
para relacionar conceitos a contextos
mais amplos, formular categorias
complexas sobre eficacia da gestdo da
comunicagao e continuidade
operacional. Reagrupamento dos
conceitos identificados para explorar
as relagdes entre eles e seus impactos
na gestao de grupos.

Relaciona as respostas com a teoria de
gestdo de desinformacdo e comunicagao
eficaz.

Exploracdo das implicagdes praticas e
tedricas das estratégias adotadas.
Formulagdo de uma compreensao tedrica
das praticas de gestéao.

Codificagao
Seletiva

Contraste as categorias principais com
conhecimentos tedricos existentes
para explicar e interpretar os padrbes
observados, como a escolha entre
nameros pessoais e corporativos.
Integragdo da categoria principal com
a literatura existente para formular
uma compreensao holistica dos

Avaliagdo da adequacéo das estratégias
de comunicacao e suas implicagbes para
uma gestéo eficaz.

Andlise da eficacia das praticas de gestéo
em relagao a teoria existente sobre gestao
da informagéo.
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desafios e estratégias na gestdo da
desinformacao e seguranca publica.
Fonte: Elaborada pelo autor inspirada em Strauss e Corbin (2008).

Essas fases de desenvolvimento, ao serem aplicadas as respostas do
questionario, fornecem uma base para entender a complexidade das praticas de
gestao de comunicagao na Rede de Vizinhos e para desenvolver estratégias eficazes
gue garantam uma gestao eficiente da informagao e a minimizagao da desinformacéao.
As descobertas desta analise oferecem aspectos importantes para a formulacéo de
politicas e praticas recomendadas para a gestdo de redes de seguranga publica,
conforme sera discorrido na categoria central ao final.

De maneira estruturada, como cada resposta as perguntas do seu questionario
foi obtida por meio das diferentes etapas da teoria fundamentada, proporcionando um
entendimento claro sobre a progressao analitica para explorar e explicar os dados

encontrados.

Quadro 13 - Com codificagao tridimensional pormenorizada das quatro primeiras

respostas
Fase de Pergunta Descrigao
Codificagao
Codificagao 1 Variagbes na gestdo de 8 a 63 grupos, explorando padrdes e
Aberta correlacdes entre numero de grupos e engajamento.
Codificagao 1 Relacionando a quantidade de grupos com a complexidade do
Axial gerenciamento e o risco de desinformag&do. Numero médio de grupos:
32 a 38 grupos.
Codificagao 1 Anadlise de como a gestdo de multiplos grupos impacta a eficiéncia da
Seletiva comunicagao e a administracdo de desinformacéo.
Codificagao 2 Classificagédo dos tipos de numero: Corporativo, Pessoal, e misto, com
Aberta notas sobre usos estratégicos especificos.
Codificagao 2 Exploragcdo de motivagdes para escolhas dos tipos de numeros e sua
Axial adequacao para comunicacgao eficaz.
Codificagao 2 Andlise do impacto das escolhas dos numeros na gestdo da
Seletiva desinformacao e sobrecarga de trabalho.
Codificagao 3 Foco na preferéncia por numeros corporativos para manter a
Aberta impessoalidade e profissionalismo.
Codificagao 3 Relagdo entre escolha de numero e praticas de gestdo, incluindo
Axial facilidade de substituichdo durante afastamentos.
Codificagao 3 Desenvolvimento de estratégias de comunicagéo com base na escolha
Seletiva do numero e suas implicagdes sociais e profissionais.
Codificagao 4 Diversidade de estratégias para garantir continuidade durante
Aberta afastamentos, incluindo uso de grupos de apoio e substituicdo
temporaria.
Codificagao 4 Andlise de como diferentes abordagens de gestdo durante
Axial afastamentos impactam a operacionalidade e respondem a urgéncias.
Codificagao 4 Avaliacao da eficacia de estratégias de gestdo durante afastamentos
Seletiva para manter a integridade e responsividade da rede.

Fonte: Elaborada pelo autor inspirada em Strauss e Corbin (2008).
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Dentro de um refinamento das respostas da primeira pergunta, note-se que
variam consideravelmente, o que indica uma diversidade significativa no nivel de
envolvimento dos participantes na administracdo dos grupos, sendo plausivel a
exploragdo de padrbes e analisar se ha correlagbes entre a quantidade de grupos
administrados e o nivel de engajamento da comunidade, ou se existem diferengas
regionais que influenciam o envolvimento dos participantes.

A dimensao que os dados revelam permite relacionar a quantidade de grupos
geridos com desafios e vantagens. A primeira seria afeta a complexidade de
gerenciamento e risco de desinformacdo, ou seja, quanto mais grupos podem
significar maior complexidade no gerenciamento e, potencialmente, mais exposigéo a
informacdes errbneas ou manipuladas. De outra banda, a eficiéncia de comunicacao,
onde os administradores de menos grupos podem ter mais controle e comunicagao
mais eficiente, enquanto os de muitos grupos podem enfrentar desafios para manter
a qualidade da informacgéo.

Nas respostas da segunda pergunta, pontuamos que o respondente 02 e
respondente 03 sdo valores atipicos, pois mencionam uma combinacdo de uso
pessoal e corporativo, diferenciando-se pelo detalhe de uso estratégico em grupos
especificos pelo respondente 02. Nas relagcdes entre as respostas e seus contextos,
investigou-se as motivagdes para a escolha do numero. Alguns gestores optam por
numeros corporativos, pessoais ou ambos. Podemos considerar a praticidade e a
acessibilidade, ao passo que pode ser plausivel a auséncia de infraestrutura
institucional no fornecimento de aparelho e numero corporativo funcional.

Levando em consideragdo a comunicacdo e sua gestdo dos meios
disponibilizados, eis que a escolha entre numero pessoal, corporativo ou a
combinagdo de ambos reflete diferentes estratégias para maximizar a eficacia e
seguranga na comunicagéao, influenciando diretamente a capacidade de gerenciar
desinformagéo. Eventualmente, gestores que utilizam ambos os tipos podem estar
adaptando suas ferramentas de comunicag¢ao para atender as demandas especificas
de cada grupo, todavia poderiamos nos deparar com duplicidade ou sobrecarga de
trabalho.

Neste contexto, com especial atencdo a gestdo de informagao no programa
Rede de Vizinhos, torna-se essencial abordar e integrar praticas formais de
treinamento e padroes estabelecidos para os gestores desses grupos. Uma



80

investigacao sobre a existéncia de manuais, padrdes ou capacitagdes destinadas aos
gestores no curriculo de formagéao de policiais militares sao indagagdes pertinentes na
pesquisa e que foram constatadas nas respostas das entrevistas. Na auséncia de
manuais ou capacitagdos formais destinados aos gestores dos grupos da Rede de
Vizinhos, diversos impactos e consequéncias podem surgir, comprometendo a
eficacia e a integridade do programa. Sem uma orientagdo adequada e padronizada,
os gestores podem enfrentar dificuldades para manter a consisténcia na comunicacao,
0 que pode resultar em problemas de desinformacao e de gestdo ineficiente das
expectativas dos membros dos grupos. Essa falta de padronizagdo pode levar a
variabilidade na qualidade da administragao entre os grupos, potencialmente trazendo
a desconfianga na seguranga comunitaria.

A terceira pergunta do questionario objetivava explorar as percepgdes do gestor
sobre a escolha do numero telefénico e sua justificativa. Dessa forma, os conceitos
identificados foram a impessoalidade e profissionalismo eis que a preferéncia por um
numero corporativo para manter a comunicacdo impessoal e profissional. A
praticidade de gestdo também € um conceito mapeado nas respostas, vez que a
facilidade de substituicdo e continuidade no uso de um numero corporativo durante
afastamentos.

A anadlise permite explorar como os conceitos se relacionam entre si e com o
contexto mais amplo. As relagdes funcionais despontam como escolha entre numero
corporativo e pessoal afeta a funcionalidade e eficacia dos administradores, no
controle e resposta as demandas dos grupos. Outro aspecto de destaque se refere as
implicagdes sociais e profissionais, o impacto da escolha do numero, na percepc¢ao da
comunidade e sua relagdo no equilibrio entre vida pessoal e profissional dos
administradores.

A estratégia de comunicagéao efetiva na gestao de grupos da Rede de Vizinhos
umbilicalmente atrelada a eficacia da gestdo da desinformagdo € um fator de
destaque, vez que na analise nota-se uma divisdo de opinides, com um claro
reconhecimento das vantagens e desvantagens de ambos os tipos de numeros. Isso
sugere a necessidade de politicas centrais da coordenacdo, de forma institucional
sugere também estabelecer a compreensao aprofundada, fornecendo uma base
sélida para entender as nuances da gestdo de comunicagdo em redes de seguranga
publica, considerando tanto fatores operacionais quanto humanos na escolha do tipo
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de numero telefénico utilizado pelos administradores, o que é crucial para a
formulacao de estratégias eficazes de comunicagao e gestao de desinformacgao.

Diante da recorréncia da palavra eficacia, salutar aclarar que ela possui um
conceito central em diversas areas do conhecimento, frequentemente contrastado
com a eficiéncia. Enquanto a eficiéncia se refere ao uso otimizado dos meios para
alcancar um objetivo, a eficacia esta relacionada com a obteng&o dos resultados
desejados, independentemente dos recursos utilizados (Stoner, 1985)

Sander (1982, p. 12) expande essa definicdo descrevendo a eficacia como a
"capacidade ou potencialidade para alcancgar resultados almejados". Essa perspectiva
enfatiza ndo apenas o alcance dos objetivos, mas também a habilidade e a preparagéo
necessaria para atingir tais metas.

Para analisar as respostas a quarta pergunta do questionario aplicado nos
administradores do Rede de Vizinhos o foco se deu em como os gestores da Rede de
Vizinhos da PMSC organizam as responsabilidades de administracdo dos grupos
durante seus periodos de afastamento. Logo, a pergunta visava entender a
continuidade operacional e as estratégias de gestdo em face de auséncias regulares.
Para tanto, identificamos a coordenacao e planejamento de como a previsdo dos
afastamentos impactam na eficiéncia da substitui¢do e a continuidade das operacgdes.

Portanto, a variagdo nas respostas sugere que a eficacia da gestdo durante
afastamentos regulares é crucial e pode ser melhorada com a implementacao de
praticas formais de planejamento e substitui¢ao.

Essas respostas refletem uma gama de abordagens impostas pelos gestores
para lidar com suas responsabilidades em momentos de auséncia, desde a
centralizacdo do controle operacional até a delegagcdo especifica e o uso de
tecnologias para manter a eficacia operacional e a seguranga dentro dos grupos da
Rede de Vizinhos. A diversidade dessas estratégias evidencia a adaptabilidade e a
complexidade na gestao desses grupos, enfatizando a necessidade de sistemas de
apoio bem estruturados e de estratégias de contingéncia que possam responder as

dindmicas variadas de cada contexto operacional.

Quadro 14 — Recebimento de informagéao inadequada, descontextualiza ou inveridica

5) Pergunta: "Vocé ja constatou alguma informacéo inadequada, descontextualizada ou inveridica
em algum grupo da Rede de Vizinhos? Se sim, sem citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos,
qual foi a situagao e se teve reflexos na localidade?"

Respondente 01 | Sim, j& observamos o envio de fake news. Nas reunides e no atendimento aos
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grupos sempre orientamos para que as informagdes repassadas sejam
verificadas. Um exemplo é a fake news dos vendedores de colchao, faz anos que
circulas nas redes e volta e meia é reencaminhado. Os reflexos que tem na
localidade é o reforgo da atengao e cuidados com a seguranga, ndo me recordo
de nenhum reflexo negativo.
Respondente 02 | Repasse de informagdes inveridicas ocorrem — raramente, mas ocorrem. Deve
haver uma fiscalizacdo constante no que é compartiihado nos grupos.
Informacgdes de golpes ocorridos em outros Estados sdo repassados como se
fossem praticados em Santa Catarina.
Respondente 03 | Sim. Eu acredito que ocorrem varias informacbes inadequadas e
descontextualizadas dentro dos grupos de rede de vizinhos, cito as mensagens
que nao estejam ligadas a seguranga no perimetro da célula, mensagens de
cunho religioso, de perdas e extravios de animais, de cumprimento aos demais
integrantes do grupo. Inveridicas: Por desconhecimento ou por maldade de
alguns integrantes do grupo, ocorrem a divulgacdo de fatos que nao
aconteceram, causando situagdes de realizagado de Boletim de ocorréncia pelo
crime correspondente. O reflexo € sempre negativo, pois a credibilidade fica
questionada apos estas publicagdes, sendo necessario a intervengao do Policial
Gestor para que o fato ndo aumente.
Respondente 04 | O que ocorre em nossa regido sdo geralmente fake news disseminadas por
grupos, como casos de “elementos” se passando por vendedores ou pedindo
doagdes e que apds a permissdo do proprietario para que esses individuos
entrem em suas residéncias, eles anunciam o roubo, bem como disseminagao
de informacdo pessoas que estdo realizando sequestros de criangas, o que
acaba gerando pavor na comunidade local.
Respondente 05 | Sim, varias, em especial noticias muito antigas que sao requentadas por alguém
e os demais acabam reencaminhando, como criminosos que estdo a solta na
regido, foragidos que estdo escondido no municipio, criminosos que estdo dando
golpe visitando as pessoas etc. Esse tipo de informagao acaba tomando tempo
pois sempre conferimos as informagdes e colocamos se é falsa, se é fato antigo
etc, em todas as redes.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A quinta pergunta do questionario pretendia avaliar a percepgdo do gestor
sobre a qualidade das informagdes nos grupos. Neste diapasédo, focamos esforgos na
percepcao dos gestores sobre a qualidade das informag¢des compartilhadas nos
grupos da Rede de Vizinhos, tanto que a pergunta explora a incidéncia de informagdes
inadequadas, descontextualizadas ou inveridicas e seus impactos na localidade. Eis
gue nos baseamos no conceito de desinformagao de Brisola e Bezerra (2018) que a
definem para além da informacao inveridica ou falsa, abordando distor¢des ou partes
da verdade, sua descontextualizagao, fragmentagao retirada de sua historicidade,
sonegando, subtraindo ou confundindo a realidade.

Inicialmente, analisamos as respostas para extrair conceitos chave e padrodes.
Nesta toada, os conceitos emergentes seriam:

a) a disseminacéo de fake news, informagdes claramente falsas que circulam

repetidamente;

b) informagdes fora de contexto que sédo verdadeiras, mas nao pertinentes ao

contexto local ou ao objetivo do grupo;
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c) finalmente, as consequéncias das informagdes que geram impactos
negativos das informacgdes inveridicas na comunidade, como panico ou
desgaste da credibilidade.

As respostas dos respondentes 01 e 04 mencionam fake news especificas que
geram vigilancia, mas ndo consequéncias negativas severas. O respondente 02 fala
sobre a importéncia da fiscalizagdo constante para evitar a disseminagéo de golpes
descontextualizados. Ja o respondente 03 e respondente 05 destacam o impacto
negativo de informagbdes descontextualizadas ou inveridicas, como a perda de
credibilidade e a necessidade de intervengao policial para corrigir a desinformacao.

Na codificagdo exploramos a forma como essas desinformacdes afetam a
dindmica dos grupos e a percepgao da comunidade. Para tanto, emerge a gestdo da
informacdo e das estratégias adotadas pelos gestores para controlar e corrigir
informacdes inadequadas. Além disso, temos os efeitos comunitarios e o impacto
direto dessas desinformagdes na seguranga e no bem-estar da comunidade.

Neste sentido, as informagdes inadequadas, quando nao gerenciadas
corretamente, podem causar danos significativos a credibilidade dos grupos e a
seguranga da comunidade. As estratégias eficazes de gestao incluem verificagao
constante, correcdo publica de desinformagdes e educacédo continua dos membros
sobre a importancia de compartilhar informagdes verificadas. Outra preocupacao
significativa que emana dos respondentes reside na disseminagdo de informagdes
inveridicas, comumente referidas como fake news. Este termo, conforme ja visto,
encapsula fenbmenos complexos associados a desinformacéo, ja que esta é mais
abrangente e multifacetada, englobando ndo apenas a falsidade das informagdes,
mas também seu contexto e potenciais impactos, conforme visto no referencial tedrico
da presente pesquisa. Outrossim, os respondentes destacam a frequente recirculacao
de informagdes antigas e inveridicas, o que sugere um padrdo recorrente de
desinformagdo que desafia as estratégias de gestdo de seguranga dentro das
comunidades.

Especificamente, os gestores indicam que, apesar das iniciativas de
verificacao, as fake news continuam a influenciar a percepcédo e comportamento dos
membros da comunidade. Por exemplo, o Respondente 01 menciona um caso
recorrente de noticias falsas sobre vendedores de colchao, que ilustra como rumores

persistentes podem moldar as praticas de seguranga local, mesmo na auséncia de
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incidentes negativos comprovados. Por outro lado, o Respondente 04 aponta para os
impactos mais diretos e nefastos das fake news, como 0 medo e o panico gerados por
rumores de sequestros de criancgas, o que destaca o poder dessas informagdes em
instigar reacdes emocionais intensas e, muitas vezes, contraproducentes.

Portanto, enquanto o uso do termo fake news no senso comum captura a
esséncia das informacgdes falsas, a discussao cientifica requer uma abordagem mais
detalhada e técnica que considere as causas, mecanismos de disseminagao e os
efeitos socioculturais da desinformacgao. Isso implica ndo apenas identificar e corrigir
informacoes falsas, mas também desenvolver um entendimento mais profundo sobre
como essas informagdes sdo utilizadas dentro dos grupos e como influenciam as
dindmicas de comunicagao e confianga dentro das comunidades.

Esta analise destaca a necessidade critica de praticas robustas de gestdo da
informagao nos grupos da Rede de Vizinhos para minimizar o impacto negativo da
desinformacgéo. A variacdo nas respostas sugere diferentes niveis de sucesso e
estratégias na gestdo de informagdes errbneas, subdividido em uma politica de
recomendagdes que vise implementar diretrizes claras para a verificagdo de
informacdes e a rapida correcao de desinformagdes, bem como na educacgao e que
promova capacitagdes regulares para gestores e membros sobre como identificar e
reportar informacdes falsas ou descontextualizadas.

Quadro 15 — O impacto da desinformacgao na atividade policital

6) Pergunta: "Como vocé avalia o impacto da desinformacao na atividade policial, especificamente
na Rede de Vizinhos? Justifigue sua resposta, podendo utilizar exemplos vivenciados."
Respondente 01 Avalio como preocupante essa desinformagéo, pois em algumas situagdes
pode trazer prejuizos a algumas pessoas. Um exemplo é divulgagao nos
grupos de autoria de crime que seja inveridica. Outro exemplo seria a
desinformacgao sobre o Programa, em que os moradores podem achar que
um alerta no grupo sirva para acionar a PM.

Respondente 02 A desinformagdo nos grupos da rede de vizinhos acabam quebrando a
confianga na comunidade, a informagédo falsa pode gerar distragdo de
situagdes reais. Mais impactante é a resposta inadequada dada a sociedade
aos casos gerados através da desinformagéao.

Respondente 03 Os membros das Redes de Vizinhos, quando na sua implantagédo, foram
cientificados sobre a responsabilizagdo em caso de divulgagdo de
informagdes inveridicas.

Cito um fato de uma Rede de Vizinhos em que um dos membros realizou
ofensas ao Policial Gestor, sendo realizado contra este Termo
Circunstanciado pelo crime correspondente e imediatamente exclusdo do
grupo.

Respondente 04 Penso que se os usuarios nao tiverem “filtro” nas informagdes postadas, a
rede vai caindo no descrédito e perdendo sua confiabilidade e se tornando
apenas mais um grupo de whatsapp como outro qualquer.

Respondente 05 O impacto é sempre negativo, pois coloca um temor nas pessoas, em
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especial as mais idosas. Sempre temos um retrabalho de explicar nas redes
a desinformacao. Entretanto, com uma politica de informagao os casos
acabam sendo mais raros, pois as pessoas acabam enviando no privado e
solicitando se podem postar ou se a informagdo € veridica ou nao.
Normalmente sdo pessoas com menos experiéncia nas redes de vizinhos
que postam desinformacéo.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

Dentro da percepgao dos gestores sobre o impacto da desinformagao nas
operagoes policiais, especificamente dentro da Rede de Vizinhos, a sexta pergunta do
questionario € crucial para compreender tal dindmica e perceber como a
desinformacdo afeta ndo apenas a operacionalidade da policia, mas também a
confianga e seguranga na comunidade.

Na codificagéo, analisamos as respostas dos gestores para extrair os conceitos
chave. Assim, os conceitos emergentes seriam:

a) os prejuizos e confusdes operacionais, vez que a desinformagdo pode
causar danos reais, como acusacoes falsas ou uso inadequado dos canais
de comunicacgao, isto €, a desinformacao leva a agdes policiais baseadas em
informagdes falsas, como a perseguicdo de suspeitos inocentes ou a
mobilizagao de recursos para incidentes inexistentes;

b) a quebra de confianga e perda de credibilidade, servindo a desinformagao
como fator que diminui a confianga na comunidade e na eficacia do
programa. Quando a desinformagéao é frequente, a confianga na rede de
vizinhos se deteriora, comprometendo sua eficacia;

C) a responsabilizagdo e consequéncias legais que incita agdes enérgicas a
serem tomadas contra membros do grupo por disseminagao de informagdes
falsas;

d) o ultimo conceito seria do retrabalho e politicas de informagédo dentro do
escopo de firmar politicas de prevencao na disseminagao de desinformacao.

Como os casos de valores atipicos e refinamento das respostas desta pergunta
do questionario, temos as respostas do respondente 01 e respondente 02 que
mencionam exemplos especificos onde a desinformagdo causou confusdes ou
prejudicou a confianga na comunidade. O respondente 03 destaca a
responsabilizagdo legal de membros por disseminar informagdes falsas. O
respondente 04 e respondente 05 discutem a perda de credibilidade e o impacto
emocional na comunidade, especialmente em pessoas mais idosas.

As relacgdes entre a desinformacdo e o contexto operacional e comunitario se
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dao na codificagdo axial, sendo auferidos os efeitos operacionais para estabelecer
como a desinformacéao afeta as operacdes policiais, levando a possiveis desvios de
recursos e resposta ineficaz a emergéncias reais.

E possivel insistir, com base nas respostas & questdo 6, nos impactos da
desinformacgao nas operagdes e confianca comunitaria. No desenvolvimento de uma
teoria que descreva a relagdo entre desinformacado, resposta policial e confianga
comunitaria poderiamos sugerir que a desinformagdo compromete a eficacia das
atuacgdes policiais ao causar confuséo e uso inadequado dos recursos, além de ruir a
confianca comunitaria, essencial para o sucesso das redes de vizinhos. Além disso,
parece latente que existe um impacto emocional na comunidade, vez que as
informagdes falsas geram medo e ansiedade, especialmente entre grupos
vulneraveis, como 0s idosos.

Para uma compreensao aprofundada do conceito de politica de informacéao
dentro da Ciéncia da Informacdo, ja abordamos na fundamentagédo tedrica da
pesquisa, todavia, ao conciliarmos tais fundamentos com o caso do Respondente 05
gque menciona a implementagdo de uma "politica de informagao" para gerenciar a
comunicagao dentro dos grupos da Rede de Vizinhos, tal citacdo aproxima-se da
importancia de estabelecer normas e praticas para controlar a disseminagao de
desinformag&o. Essa politica ajuda a garantir que a informacgéo circulada seja
confiavel e que os membros do grupo sejam educados sobre como avaliar e
compartilhar conteudo apropriadamente.

Essencialmente, a politica de informag&o envolve definir regras claras para a
comunicagao dentro de grupos, o que pode incluir a verificagdo de informagdes antes
de sua disseminagao, incentivando uma cultura de responsabilidade e
conscientizagao critica entre os participantes. Este processo de aprendizado e
adaptacao entre os membros, conforme mencionado pelo respondente, € fundamental
para reduzir a desinformacgao e aumentar a eficacia da rede em promover a seguranga
e 0 bem-estar comunitario (Silva, T., 2019).

Diante deste contexto, a desinformagdo pode desviar significativamente os
esforgos policiais de problemas reais, gerar medo injustificado na comunidade, e

deteriorar a confianca nas redes de vizinhos.
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Quadro 16 — A criticidade dos usuarios do grupo Rede de Vizinhos quanto as

informacdes

7) Pergunta: "O que vocé acha do nivel de criticidade dos usuarios do grupo Rede de Vizinhos acerca
das informagdes que postam, encaminham ou compartilham? Nivel baixo, médio ou alto? Justifique,
podendo usar exemplos vivenciados."

Respondente 01

Na unidade em que trabalho, temos o programa instituido ha alguns
anos, sempre prezamos pelo cumprimento das regras no grupo, dessa
forma na nossa realidade sao poucas as situagbes em que precisamos
intervir e orientar, mas sempre que necessario reforcamos, algumas
vezes ja apagamos a mensagem. Dessa forma consideraria como nivel
baixo.

Respondente 02

Médio. Invariavelmente ha aqueles que compartilham tudo o que
recebem (o que baixaria este critério), sem sequer buscar as fontes.
Como regra, ante o grande numero de integrantes, acredito que o nivel
de criticidade dos usuarios acaba sendo satisfatério (médio), e ndo o
ideal.

Respondente 03

Médio — Quando implantamos uma Rede de Vizinhos, os membros
daquela célula ja comegam a entender que os problemas de seguranca
esta resolvido e que na realidade, daquele momento em diante seréo
somados esforcos para onde sado implantadas a Redes de Vizinhos.
Acredito que na medida em que o nivel de crimes cometidos naquela
célula vai sofrendo a queda, os membros integrantes passam a ter
habitos voltados a diminuir ou dificultar acées delituosas, causando
sensagao de seguranga e credibilidade ao Programa Institucional da
PMSC.

Respondente 04

Em nossa regido, a maioria dos casos sao de nivel baixo, porém ja
tivemos casos em que os participantes postaram informacdes
relevantes que culminaram na recuperagdo de veiculos
furtados/roubados, bem como a prisdo de menores infratores que
haviam acabado de empreender fuga do CASEP.

Respondente 05

Cremos que informagdes curtas, mas explicativas, videos curtos, tém
um nivel alto, entretanto informagdes longas, com muitas escritas ou
compartilhamento de link, sdo ignorados, tendo um nivel baixo.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

Com intuito de auferir o nivel de criticidade dos usuarios na Rede de Vizinhos

em relacdo as informacdes que postam, encaminham ou compartilham, a sétima

pergunta do questionario assim se propbs, bem como procurou entender como 0s

usuarios avaliam e tratam as informacgdes dentro da rede, o que é fundamental para

avaliar a eficacia e confiabilidade da rede como ferramenta de seguranga comunitaria.

Na codificacdo e sua identificagdo e categorizacédo, separamos as respostas

para identificar conceitos chave e padrées sobre como os gestores percebem o

comportamento dos usuarios.

Na dimensao da criticidade, as variacdes sao identificadas como:

a) Nivel Baixo: Os usuarios frequentemente compartilham informag¢des sem

verificar, exigindo intervengdes regulares dos gestores;

b) Nivel Médio: Usuarios geralmente s&o criticos, mas ainda ha incidéncias de
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compartilhamento sem critério adequado;

c) Nivel Alto: Informagbdes compartilhadas sado geralmente precisas e Uteis,

contribuindo efetivamente para a seguranga comunitaria.

Ao pormenorizar as respostas, notamos que o respondente 01 menciona que
raramente precisam intervir, indicando uma boa gestao prévia das regras, mas ainda
considera o nivel de criticidade como baixo. Os respondentes 02 e 03 descrevem uma
situacdo em que a maioria se comporta adequadamente, mas ha exceg¢des que
diminuem a qualidade geral, caracterizando como nivel médio. Por fim, os
respondentes 04 e 05 relatam exemplos especificos de contribui¢des que ajudaram
em acodes policiais efetivas, embora também mencionem casos de menor qualidade.

Na analise das respostas também é possivel detectar que alguns deles podem
nao ter compreendido completamente a pergunta relacionada ao nivel de "criticidade"
dos usuarios. Este termo, especialmente quando usado na Ciéncia da Informacéo,
refere-se a capacidade de avaliar de forma critica e criteriosa as informacdes
recebidas antes de compartilha-las ou utiliza-las, conforme visto em secgéo propria
desta pesquisa. Entretanto, o respondente 01 e respondente 05 parecem interpretar
a pergunta mais como um comentario sobre o comportamento geral no cumprimento
de regras ou na preferéncia por tipos de conteudo, em vez de focar na avaliagéo critica
da qualidade e confiabilidade das informagdes.

A falta de entendimento claro do termo "criticidade" por parte de alguns
respondentes pode indicar uma lacuna em treinamento ou familiaridade com conceitos
fundamentais de competéncia em informagao. Isso ressalta a necessidade, conforme
posteriormente destacado na categorizagdo central e teorizagdo, de programas de
formacgao continua para os gestores de tais redes. Tal treinamento poderia melhorar
significativamente a gestao da informagao dentro da rede, aumentando a eficacia do
programa em prevenir a disseminagdo de informagdes falsas ou enganosas e em
fomentar uma comunidade mais informada e critica.

Portanto, fica ascendente a dindmica da criticidade informacional no programa,
vez que o nivel de criticidade informacional impacta diretamente a confiancga e eficacia
da rede. Ou seja, a eficacia da Rede de Vizinhos esta diretamente ligada a criticidade
dos usuarios em relagao as informagdes compartilhadas. Assim, redes com maior
criticidade promovem uma sensacgéo de segurancga e eficacia mais robusta, enquanto

aquelas com niveis inferiores podem enfrentar desafios de confianca e eficacia
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Quadro 17 — Como a desinformacao compremete a utilizacido da Rede de Vizinhos

Emergencial 190?"

8) Pergunta: "Como a desinformacgédo pode comprometer a utilizagdo da Rede de Vizinhos, sua
confiabilidade, bem como a acuidade no emprego de eventual guarnigdo policial pela Central de

Respondente 01

A desinformacgao pode ocorrer com o acionamento da PM em situagbes
banais e desnecessarias, podendo descredibilizar o programa.

Respondente 02

Se 0os membros da Rede de Vizinhos compartilham informacdes falsas
ou imprecisas sobre atividades suspeitas ou incidentes, isso pode levar
a respostas inadequadas da policia ou de outras autoridades. Por
exemplo, se alguém relatar um crime que nao aconteceu, isso pode
desperdigar recursos da policia e distrair a atengao de situagdes reais
de emergéncia. A desinformacao pode levar a propagacgao de boatos na
comunidade, isso pode prejudicar a confianca da Rede de Vizinhos,
fazendo com que as pessoas ignorem futuros alertas ou relatos validos.
Ante o exposto, reitero a importancia da vigilancia constante e filtro das
postagens pelos usuérios, corroborando informagdes veridicas e
eliminando fake news.

Respondente 03

Nas Redes de Vizinhos é pratica dos membros utilizarem somente o
grupo de WhatsApp e nao utilizarem de forma correta o telefone de
emergéncia 190, atrasando o atendimento da Policia Militar. Ocorre
ainda, que os demais membros ao verem a informacéo no grupo de
WhatsApp, sem conhecimento ou aumentando, repassam varias
desinformacgdes, causando ftranstornos e atrapalhando o rapido
atendimento da possivel emergéncia.

Respondente 04

Com relacdo ao emprego de guarnicao policial, penso que a
desinformacao pode prejudicar o bom atendimento por parte da Policia
Militar, no sentido de que diante de uma informagao truncada, podem
ser empenhadas mais viaturas do que realmente era necessario para o
atendimento de uma ocorréncia ou diante de uma desinformacao,
empenhar menos viaturas em uma ocorréncia de maior gravidade pois
a informagéo chegou destorcida sem que realmente soubéssemos o
que realmente estava acontecendo, colocando assim 0s nosso policias
em risco.

Respondente 05

Creio que a desinformagao s6 compromete se ndo houver o combate
imediatamente, ou seja, deve ser demonstrando a todos do grupo que
a informagéo é falsa, enganosa, bem como deve ser apagada do grupo
e sempre ponderar que informagdes de compartilhamento devem ser
apenas repassadas pelos administradores ou com autorizagao deles.
Também deve ser conversado no privado com a pessoa que
compartilhou explicando a finalidade do grupo.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

O objetivo desta pergunta foi identificar como a desinformagéao pode afetar tanto

a eficacia da comunidade em lidar com seguranga quanto a eficiéncia dos recursos

policiais.

Na codificagdo, separamos as seguintes dimensdes emergentes:

a) desperdicio de recursos policiais, eis que a desinformagdo leva ao

acionamento desnecessario da policia, desperdicando recursos publicos;

b) reducédo da credibilidade atrelada ao fato de a desinformagédo diminuir a

confianca na Rede de Vizinhos, comprometendo sua eficacia futura;
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c) atraso no atendimento de emergéncias diante do uso inadequado de canais
de emergéncia devido a desinformacdo, atrasando respostas policiais
adequadas, €;

d) riscos a seguranca policial, ja que a desinformagéo pode levar a respostas
policiais inadequadas, colocando os oficiais em risco.

Dentro dos exemplos constantes nas respostas, sintetizamos que o
respondente 01 descreve situagdes banais que descredibilizam o programa. O
respondente 02 cita um exemplo de resposta policial a um crime falso que desperdica
recursos. Ja o respondente 03 reporta a subutilizacdo do uso do telefone de
emergéncia 190 devido a confianga excessiva no WhatsApp. O respondente 04
destaca que a desinformagédo pode resultar no emprego inadequado de viaturas
policiais. Por fim, o respondente 05 enfatiza a importdncia de combater a
desinformacgao imediatamente para preservar a funcionalidade da rede.

A resposta do Respondente 3 destaca que a comunicag¢ao nao eficaz e o uso
inapropriado do grupo de WhatsApp, em vez de contatar diretamente o servigo de
emergéncia 190, podem atrasar as respostas necessarias da policia, além de
contribuir para a propagagdo de desinformagdo. Isso ilustra a importancia da
competéncia em informagao dentro de redes comunitarias onde a urgéncia e a
acuidade das informagdes sao cruciais. A descricdo dessa pratica errébnea sublinha
como a falta de treinamento ou entendimento sobre os canais adequados de
comunicagcdo em emergéncias pode resultar em acgdes ineficazes, ou até
contraproducentes.

Por outro lado, o respondente 4 destaca a incidéncia de desinformacao e seus
efeitos praticos no emprego de guarni¢des policiais, ressaltando como informagdes
imprecisas ou distorcidas podem tanto resultar na alocagao inadequada de recursos,
quanto colocar a seguranga dos policiais em risco. Este ponto toca diretamente na
eficiéncia operacional da Policia Militar e na seguranga geral da comunidade.

Essas observacdes enfatizam a necessidade premente de iniciativas de
educacgao e capacitagdo continuos sobre competéncia informacional para membros
de redes de vizinhos e gestores, visando melhorar a precisdo na comunicagao de
emergéncias e a eficacia geral dos sistemas de resposta. A integragao de praticas de
verificagdo de informagdes e comunicagao assertiva pode ajudar a mitigar os impactos
negativos da desinformacéo fortalecendo, assim, a confiabilidade e a eficacia de tais



91

redes comunitarias na prevengao e resposta a incidentes.
Dentro da codificagao fica manifesto que a desinformacéo na Rede de Vizinhos
compromete a utilizagédo efetiva dos recursos policiais, reduz a credibilidade da rede,

atrasa respostas de emergéncia e coloca a seguranga dos policiais militares em risco.

Quadro 18 — Qual a medida tomanda diante da informacgao inadaqueda,

descontextualizada ou inveridica

9) Pergunta: "Ao se deparar com alguma impropriedade ou informagdo inadequada,
descontextualizada ou inveridica, qual medida foi tomada ou deve ser tomada, na condi¢do de
administrador/gestor?"

Respondente 01 Quando essa situagao acontece, ela é corrigida de imediato no grupo, o
policial de ligacdo dependendo ja apaga as mensagens e adverte para
os cuidados com as regras. Quando acontece reiteradas vezes, €
possivel remover o morador.

Respondente 02 Nao adotei um padrdo. Em algumas ocasides apenas exclui a
publicacédo e sequer dei ciéncia no grupo ou a pessoa responsavel pela
postagem (por se tratar de postagem totalmente fora dos padrdes e
assuntos sem interesse do grupo). Ja informei e repassei as orientagdes
no grupo, excluindo a postagem inadequada. Assim como ja adverti no
particular o cidadao para evitar reiteradas postagens indevidas.
Respondente 03 Como se trata de pessoas que buscaram a Policia Militar para unir
forgas em prol da Seguranga Publica, de imediato quando ocorrem os
fatos narrados acima, é feito a intervencao inicial para cessar o fato,
sendo em suas maiorias das vezes a solugao.

Quando ocorre a insisténcia em manter uma postura indesejada, é
repassado as regras do grupo e suas possiveis sangdes em decorréncia
de atos ou atitudes postadas no grupo.

Respondente 04 O gestor alerta o wusuario sobre a informagdo inadequada,
descontextualizada ou inveridica, sendo a mensagem excluida pelo
gestor.

Respondente 05 Combate imediato com a verdade, ou seja, deve ser demonstrando a

todos do grupo que a informagao é falsa, enganosa, bem como deve ser

apagada do grupo e sempre ponderar que informagbes de

compartilhamento devem ser apenas repassadas pelos administradores

ou com autorizagao deles. Também deve ser conversado no privado

com a pessoa que compartilhou explicando a finalidade do grupo.
Fonte: Compilado pelo autor (2024).

O foco desta pergunta foi compreender as estratégias adotadas pelos gestores
ao se depararem com informacdes inadequadas, descontextualizadas ou inveridicas
nos grupos da Rede de Vizinhos. Esta analise elucida como os gestores manejam
situagdes de desinformagao e mantém a integridade e eficacia da rede.

Na codificagdo, identificamos e categorizamos as respostas para extrair
conceitos-chave e neste sentido as categorias emergentes seriam:

a) acorregao imediata, na qual os estores intervém diretamente no grupo para

corrigir a informacgéao errénea;
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b) a exclusdo de conteudo, onde ocorre a remogao de postagens que nao

atendem aos padrdes do grupo;

c) aadverténcia ao usuario, configurada na comunicagéo direta com o usuario

para advertir sobre o comportamento inadequado;

d) o reforgo das regras para relembrar as normativas do grupo e as

consequéncias de ndo as cumprir.;

e) a categoria mais drastica seria a remog¢ao de membros que repetidamente

violam as regras do grupo.

No detalhamento das respostas o respondente 01 fala sobre a correcao
imediata no grupo, com possivel exclusao de mensagens e adverténcia aos membros.
Como padrdo, € possivel constatar que os respondentes 02 e 04 descrevem
abordagens variadas, abarcando a exclusao silenciosa de mensagens e alertas
diretos aos usuarios. Por fim, os respondentes 03 e 05 enfatizam a intervencéao
imediata e o refor¢o das regras do grupo.

As categorias se interconectam e afetam a dindmica do grupo e a confianga na
rede. Para tanto, destaca-se a gestao de crise, compreendo a dindmica dos gestores
e como lidam com crises informacionais para manter a ordem e a credibilidade do
grupo. Outro ponto de relevo foi a educagao e prevengéo, no aspecto de visualizar as
estratégias para prevenir incidentes futuros através da educagado dos membros sobre
as diretrizes do grupo.

As estratégias identificadas sugerem que uma combinagédo de intervencao
imediata, educagao continua dos usuarios e reforco de normas sao cruciais para
mitigar os efeitos negativos da desinformagé&o, ou seja, ao explorar as estratégias de
gestdo de crises informacionais descritas pelos respondentes, percebe-se uma
interconexao profunda entre a imediaticidade da intervencao, a educagao continua
dos membros e o fortalecimento das normas previamente acordadas, que emergem
como pilares fundamentais para a resiliéncia informacional dentro dos grupos da Rede
de Vizinhos. A gestao de crises, neste contexto, reflete a capacidade dos gestores em
administrar e resolver situacbes em que a desinformagcdo ameaca a ordem e a
confianga do grupo. Portanto, a resposta imediata aos incidentes de desinformacéo,
por exemplo, ndo apenas neutraliza as informacgdes falsas, mas também reafirma o
compromisso do grupo com a verdade e a relevancia factual.

A educacgao a prevencao, por outro lado, apontam para um processo continuo
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de orientagdo dos membros do grupo sobre as praticas apropriadas de
compartilhamento e validacdo de informacdes. Essa capacitacdo ndao é apenas um
meio de prevengao de crises futuras, mas também uma forma de empoderar os
membros da comunidade, tornando-os agentes ativos na manutencgéo da integridade
informativa da rede.

Por fim, a andlise dessas estratégias e o entendimento de como elas se
relacionam entre si e afetam a dindmica do grupo ilustram um modelo de codificagao
axial na pesquisa, onde as categorias emergem n&o isoladamente, mas como partes
de um sistema integrado que influencia decisivamente a operacionalidade e a eficacia
da Rede de Vizinhos. A consolidagao dessas praticas em um esquema de governanga
de informagdes coesivo e efetivo depende do reconhecimento dessas relagdes e do
desenvolvimento de um quadro estratégico que articule intervengdo, educagao e
reforco normativo, como partes de uma resposta compreensiva aos desafios da
desinformacédo. Este modelo de gestdo pode servir como referencial para a categoria
central e final desta pesquisa, vez que promove uma cultura de precisao informativa
e responsabilidade compartilhada.

Afora isso, essas praticas ajudam a preservar a funcionalidade e a confiangca
na Rede de Vizinhos, assegurando que ela continue sendo um recurso valioso para a

seguranga comunitaria, haja vista a gestédo de integridade informacional.

Quadro 19 — Capacitagao ou curso quanto ao desenvolvimento de compenténcias

especificas em informagéao

10) Pergunta: "Vocé ja fez alguma capacitagdo ou curso para o desenvolvimento de competéncias
especificas em informagao ou para saber como lidar na fungdo de administrador/gestor de grupo da
Rede de Vizinhos? Se nao, teria interesse?"

Respondente 01 Nunca fiz nenhum curso, teria interesse sim.

Respondente 02 Nao fiz nenhum curso para desenvolvimento de competéncias
especificas. Sim, ha interesse, deveria ser pré-requisito para lidar com
as redes de vizinhos e, de forma geral, todos os

programas institucionais da PMSC. O treinamento adequado dos
membros das redes e a promog¢ao de uma cultura de responsabilidade
e precisdo nas comunicagdes sdo fundamentais para garantir a eficacia
e a confiabilidade do sistema.

Respondente 03 Acredito que a capacitacdo estda muito ligada ao interesse e
comprometimento de quem esta nos Programas Preventivos da Policia
Militar de Santa Catarina. Eu acredito muito em todas as Redes
Preventivas da PMSC, das quais ja fiz parte. A Rede Catarina de
Protecéo a Mulher é realmente que vai onde as vitimas estdo. A Rede
Escolar é fundamental para seguranga de nossas criangas e
adolescentes. A Rede de Vizinhos é um instrumento auxiliar de
seguranga publica, desde que administrada de forma comprometida. A
Rede Rural é a integragdo solida da PMSC com os moradores das




94

propriedades rurais, € visto de maneira muito positiva, ao notarem
nossas viaturas rondando e interagindo com as pessoas.

Respondente 04 Nunca tive essa capacitacdo. Quando fui designado para assumir a
gestéo das redes de vizinhos, tive que buscar conhecimento por conta
prépria no marco conceitual do programa para poder gerir de forma
correta as redes. Acredito que uma capacitagao especifica para os
gestores seria de grande valia para troca de informagdes, bem como
para termos uma padronizacdo em nivel estadual.

Respondente 05 Nunca fiz, mas teria interesse.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

Para analisar as respostas a décima e ultima pergunta do questionario, que
visava compreender o nivel de preparo e a disposi¢cdo dos gestores para capacitagao
adicional na funcdo de administradores de grupos da Rede de Vizinhos, e dentro do
escopo da teoria fundamentada nos dados, identificamos as lacunas no treinamento
e as necessidades percebidas pelos gestores para melhorar suas habilidades e
conhecimentos para acessar e usar a informacgao.

As categorias emergentes seriam:

a) a auséncia de treinamento formal, onde a maioria dos respondentes indica

que nunca recebeu treinamento formal especifico para suas funcgdes;

b) o interesse no conhecimento, visualizado pelo forte empenho em receber

treinamento para melhorar suas habilidades de gestéo.

Nas respostas € possivel encontrar um padréo nos cinco participantes, vez que
os respondentes 01 e 05 expressam interesse direto em receber treinamento,
destacando a falta de capacitagcao prévia. Os respondentes 02 e 04 enfatizam a
importancia de um treinamento como pré-requisito para a gestdo das redes, indicando
a necessidade de uma formagao mais estruturada. Ja o respondente 03 nio € direto
ou taxativo, deixa implicito, vez que valoriza as capacitacbes como parte do
comprometimento com os programas preventivos, relacionando o treinamento com a
eficacia das redes.

Dentro da codificacdo, compreendida na interlocugdo das categorias e sua
interrelacédo na eficacia da gestdo dos grupos, desponta o impacto do treinamento na
gestao, isto €, como a falta de treinamento pode afetar a eficiéncia e a eficacia da
gestao dos grupos. Além disso, aparece o desenvolvimento profissional continuo para
manter os gestores atualizados e preparados para enfrentar desafios emergentes na
gestao da seguranga comunitaria.

Fica assentada que a falta de capacitacido especifica pode limitar a eficacia dos

gestores, enquanto o interesse expresso em treinamento reflete uma oportunidade
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significativa para melhorar a gestdo das redes de vizinhos. O treinamento formal é
fundamental para equipar os gestores com as ferramentas necessarias para liderar
efetivamente, garantindo a eficacia e a sustentabilidade dos programas de seguranca
comunitaria.

Esta analise detalhada ajuda a entender as diferentes estratégias de
comunicagdo adotadas pelos gestores e como estas influenciam a gestdo da
desinformacao. Explorar esses padrdes pode levar a recomendacdes especificas para
o treinamento de administradores, desenvolvimento de politicas de comunicagao e
estratégias de gerenciamento de grupo, otimizando a Rede de Vizinhos para ser um
canal de proximidade do cidadao com a policia, e, portanto, combater efetivamente a
desinformacgéo.

Portanto, e dentro deste contexto, para uma abordagem estruturada ao
combate a desinformagdo no Programa Rede de Vizinhos e diante de todas as
respostas ao questionario, interligando as categorias observadas, podemos articular
uma teoria especifica que reflete as necessidades identificadas por intermédio das
respostas, bem como no conceito capital de desinformagcao de Brisola e Bezerra
(2018). Dessa forma, apds a compreensao de todas as respostas e suas nuances, e
na recomendacgao de estratégias para garantia da integridade da informagdo do
Programa Rede de Vizinhos emerge a proposicdo de uma teoria da gestdo de
integridade informacional na Rede de Vizinhos.

A teoria propde que a eficacia do Programa Rede de Vizinhos no combate a
criminalidade e na promogao da seguranga comunitaria esta intrinsecamente ligada a
qualidade da informagédo que circula dentro dos grupos. Sendo assim, a teoria
enfatizaria os seguintes pressupostos tedricos:

a) Gerir a integridade da informacgéo € crucial para manter a eficacia e a
confianca na rede. Isso envolve ndo apenas a corre¢ao de desinformacéo,
mas também a prevencgao proativa através da educacao e capacitacao;

b) Responsabilidade Coletiva: A eficacia da rede depende da colaboracéo e
compromisso coletivos para manter a precisdo da informacédo, onde cada
membro € um agente ativo na verificagdo e na promocgao de informagoes
corretas. Por fim;

c) Adaptagao e Resiliéncia: A rede deve ser adaptavel e resiliente, capaz de

responder e ajustar-se rapidamente a dinamica da desinformagao, usando
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ferramentas tecnoldgicas e humanas para combater efetivamente os riscos
associados a desinformacao.

Esta teorizacdo ajudara a fundamentar as recomendagdes estratégicas,
oferecendo uma base solida para a implementacdo de melhorias praticas no
Programa Rede de Vizinhos.

Despontam, portanto, como estratégia, a capacitagdo e desenvolvimento
profissionais em competéncia em informagdo como primeira estratégia. A capacitagao
continua emerge como uma estratégia primordial. E imperativo instituir um curso de
treinamento obrigatério para todos os gestores e participantes, enfatizando
habilidades especificas em gestdo de informacé&o e comunicacgéo eficaz. Este curso
deve incluir modulos sobre competéncia em informagdo e estratégias para
gerenciamento de crises informacionais. Além disso, incluir exercicios praticos que
simulam cenarios de desinformacao, para melhorar a capacidade de resposta dos
membros. A segunda estratégia cinge-se a normatizagéo e politicas de governanga,
criando e fortalecendo politicas que regulamentem a postagem e compartilhamento

de informacdes, definindo claramente o que constitui uma desinformacao.

4.3 DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS ATENDENTES
(DESPACHANTES) DA CENTRAL DE EMERGENCIA 190 DA PMSC

Na presente pesquisa foi realizada uma entrevista semiestruturada com os
atendentes (despachantes) da Central de Emergéncia 190 da PMSC. Nas perguntas
€ explorado a correlagdo entre a experiéncia dos atendentes da Central de
Emergéncia 190 da PMSC e sua capacidade de gerenciar eficazmente a informagao.
Utilizando a teoria fundamentada em dados, analisamos sistematicamente as
respostas, tornando-se possivel alcangar uma compreensao abrangente dos dados
coletados, adotando duas escalas de analise, conforme delineado por Strauss e
Corbin (2008).

Primeiramente, empregaremos uma microanalise, que examinara cada
resposta palavra por palavra. Em um segundo momento, progrediremos para uma
investigacdo mais abrangente, no interesse selecionado, na qual todos os dados
serao avaliados em relagdo a fundamentagao tedrica e aos objetivos delineados da
pesquisa. Esse nivel de analise facilita a incorporacédo dos dados, fomentando uma

compreensao sistematica que € essencial para a elaboracédo de estratégias eficazes
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de prevengdo e combate a desinformacdo, conforme alinhado aos resultados
esperados do estudo.

Outro aspecto notavel na composigao dos entrevistados € a diversidade de
graduagdes militares presentes, abrangendo desde soldados até cabos e sargentos.
Essa variedade reflete a amplitude do campo de pesquisa e enriquece
substancialmente os dados coletados. A inclusdo de diferentes niveis hierarquicos
dentro da instituicao militar responsavel pelos atendimentos telefénicos e emprego de
viaturas da PMSC, ndo apenas destaca a relevancia de um espectro diversificado,
mas também fortalece a representatividade dos resultados obtidos.

Essa abordagem n&o direcional e abrangente é essencial para evitar vieses
que poderiam surgir se a pesquisa fosse limitada a um unico grupo dentro da
hierarquia militar. Ao envolver uma gama diversificada de participantes, a pesquisa
assegura que as conclusdes sejam amplamente aplicaveis e mais abrangentes em

relacdo aos impactos e a eficacia do programa estudado.

Quadro 20 — Tempo de atuacao na Central de Emergéncia 190 da PMSC

1) Pergunta: "Ha quanto tempo vocé atua como atendente na Central de Emergéncia 190 da
PMSC?"

Respondente 01 9 anos

Respondente 02 8 meses

Respondente 03 1ano e 6 meses

Respondente 04 2 anos

Respondente 05 12 anos

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A questdo sobre o tempo de servico, varia de 8 meses a 12 anos. Essa
investigacado nos permite iniciar uma avaliagdo como diferentes niveis de experiéncia
impactam na precisdo e eficiéncia com que informagdes s&o identificadas e
gerenciadas.

A variabilidade apresentada sugere uma distribuicdo ampla de experiéncia
entre os atendentes, permitindo a categorizagao inicial em dois grupos principais, 0s
menos experientes: Atendentes com até 2 anos de servigo (Respondente 02, 03 e 04).
E os mais experientes: Atendentes com 9 anos ou mais (Respondente 01 e 05). Essa
categorizagao € essencial para entender como diferentes niveis de experiéncia podem
influenciar a habilidade em detectar e gerenciar desinformagdo. O respondente 02,
com apenas 8 meses de experiéncia, destaca-se como um valor atipico pela pouca

experiéncia comparada aos outros, o que pode influenciar sua capacidade de detectar
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e gerenciar informacgoes.

Prosseguindo para a codificacdo, exploramos como a experiéncia dos
atendentes esta relacionada com sua capacidade de reconhecer e manejar
informacgé&o. Para tanto, os elementos chave investigados incluem:

a) capacidade de Identificagdo de Desinformacdo: Atendentes mais
experientes podem ter desenvolvido habilidades mais refinadas para
identificar informacdes falsas ou enganosas, dada sua exposigao prolongada
a chamadas variadas;

b) resiliéncia ao estresse: A experiéncia pode contribuir para um melhor manejo
das situagdes de pressao, que sdo comuns em chamadas de emergéncia,
potencialmente reduzindo o risco de aceitacdo a critica de informagdes
falsas.

Essa analise detalhada permite identificar as lacunas nas capacidades dos
atendentes, sejam eles experientes ou ndo. Essas considera¢des sao vitais, pois
vinculam diretamente a teoria a pratica operacional e estratégica dentro de contextos
de seguranga publica. Portanto, essa abordagem nao apenas esclarece a influéncia
da trajetdria profissional dos atendentes na eficacia de suas fungbes, mas também
direciona para estratégias praticas de fortalecimento da capacidade institucional em
face aos desafios contemporaneos da desinformacao.

Quadro 21 — Recebimento de informacgao inadequada, descontextualizada ou

inveridica nas ligagcdes recebidas no 190

2) Pergunta: "Durante o ano de 2023, vocé identificou alguma informag¢do inadequada,
descontextualizada ou inveridica nas ligagoes recebidas no 190? Se sim, poderia descrever a
situacao e seus reflexos sem citar nomes ou dados pessoais?"

Respondente 01 Sim, eu n&o sei precisar agora, puxado de memdria, mas € rotineiro.
Rotineiro. E rotineiro. ]
Respondente 02 No ano passado, sinto te lembrar. E diario, quase que diario, sdo muitas

desinformacdes, mas eu vejo nao desinformagdes com o intuito de
sacanear. Como eu disse, é a pessoa que nao esta na ocorréncia, nao
sabe o que esta acontecendo e liga. As vezes também a coisa n&o bate,
a gente retorna a ligagdo e é totalmente diferente. Entdo, pessoas que
ndo estdo envolvidas, curioso, aquele que ouviu uma briga, ouviu uma
colisdo, acha que € uma Maria da Penha. Muitas das desinformacdes, as
vezes, é a propria solicitante que exagera para incrementar a ocorréncia,
de um som alto, inventa cara armado, droga. E, eu acho que para agilizar,
para dar uma énfase maior na histéria. Acontece muito. E a
desinformacao ai chega muito assim, 6, de todos os tipos, né?
Inadequada, descontextualizada, inveridica também, a falsa. Os trotes
continuam, mas poucos. Eu me lembro que la em 2011, 2012, tinha muita
criancga ligando, ligando, dando trote. Hoje, menos, ndo eu, assim, eu
acho que ndo me lembro ter pego um nessas nos ultimos seis meses.
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Como tudo é a PM, ligam pra tudo. Entéo, tanto ocorréncias como graves,
né, de pessoas armadas, como ocorréncias simples, vem tudo.

Respondente 03 Inadequada, a gente recebe bastante informacao que n&o seria prépria

da policia, né? Por exemplo, demandas que seriam do Corpo de
Bombeiros, do Resgate Social, da prépria Guarda Municipal, que ai
passam por aqui. Desinformacgao, inveridicas bastante, trote, né? Trote?
Trote. Ou informacéao de falsa comunicagao de crime. Acredito que muitas
vezes € querer atribuir uma conduta a um terceiro. Ocorre assim, tal
pessoa me ameacgou, um vizinho me ameagou. Ou a questao prépria da
violéncia doméstica também, que infelizmente tem bastante informacgdes
inveridicas. A guarnicdo é gerada ocorréncia € como em tese é uma
ocorréncia prioritaria, que a gente despacha de forma rapida. A guarni¢ao
chega la. O fato ndo aconteceu.

Descontextualizada é bastante, assim, vem com falta de informacéo.
Incompleta. Isso, ai as vezes a gente ndo consegue colocar a natureza
ali do crime ou da contravengao. Entdo, entramos em contato para
verificar realmente qual a situagéo e se ha necessidade, até para saber o
nivel.

Respondente 04 Tem na maioria das ocorréncias. As vezes o solicitante exagera um pouco

no fato para conseguir um atendimento de forma mais rapida e como, por
exemplo, um som alto, o solicitante acaba botando disparo de arma de
fogo no meio da ocorréncia para a viatura deslocar de forma mais rapida.
Isso acaba prejudicando o servigo porque tem ocorréncias prioritarias que
realmente sao fatos veridicos e deixam de ser atendidas. Por causa que
o fato do som alto que eu citei como exemplo acaba se tornando mais
prioritario devido ao que o solicitante falou. Eles tentam aumentar o nivel
da ocorréncia para tornar ela prioritaria.

Respondente 05 Sim, Varias. Os trotes hoje estdo com menos frequéncia, gragas a Deus,

devido a divulgacao até televisiva, eu acho. Ta dando até a consciéncia
da populagdo ai para a questdo de ligar. Porém tem coisas que
aumentam, ai quando chega no local é o inverso.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

O objetivo da pergunta foi avaliar a capacidade do atendente em identificar

informagdes incorretas e compreender os impactos dessas situagdes e, assim, no

processo de codificacao foi possivel identificar os tipos especificos de desinformacao

mencionados pelos atendentes e classifica-los em categorias. As respostas revelam

padroes

repetidos e frequentes de comportamentos que geram chamadas

inapropriadas ou enganosas:

a)

exagero nas descrigdes dos fatos: Mencionado por varios atendentes, é
comum que solicitantes intensifiquem os detalhes de uma situacédo para
obter uma resposta mais imediata ou séria da policia.

trotes: Menos frequentes atualmente, mas ainda presentes, envolvendo
chamadas completamente  falsas  que mobilizam recursos
desnecessariamente.

desinformagao nao maliciosa: Chamadas feitas por pessoas que nao estao
diretamente envolvidas ou que interpretaram mal uma situacao.

informacdes erradas ou incompletas: Caracterizam-se pelas chamadas que
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sdo descontextualizadas ou que contém informacgdes erradas sobre a
natureza do incidente, que muitas vezes levam a mobilizagao incorreta de
recursos.

Como padrdes, vemos que a desinformacido ocorre frequentemente, com o
exagero sendo uma pratica comum para acelerar as respostas. Um conceito
emergente importante é o de "desinformagao n&do maliciosa", onde as pessoas, sem
intencdo de enganar, fornecem informagdes erradas devido a falta de conhecimento
ou entendimento equivocado.

Nas relagdes entre essas categorias de desinformacgéo e suas consequéncias
operacionais, os tipos de chamadas afetam o funcionamento da Central de
Emergéncia, geram impacto na alocagao de recursos, eis que chamadas com fatos
exagerados ou trotes podem levar a uma ma alocagcéo do emprego de viaturas, onde
incidentes graves podem n&o receber a atencdo necessaria devido a urgéncia
artificialmente inflada de outros casos.

Outra correlagao se da na carga operacional adicional, onde trotes e chamadas
erradas aumentam a carga de trabalho dos atendentes, exigindo verificagdes
adicionais e retorno de chamadas para confirmar informacdées. Por fim, emana uma
necessidade continua de treinamento para ajudar os atendentes a discernirem e

manejarem eficientemente os tipos variados de desinformacgéo.

Quadro 22 — Impacto da desinformacao na atividade policial

3) Pergunta: "Como vocé avalia o impacto da desinformagdo na atividade policial,
especificamente na Central de Emergéncia 190? Pode fornecer exemplos vivenciados, sem
citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos?"

Respondente 01 E, o impacto tem varios niveis, né. Mas ele sempre & muito ruim, danoso,
né! Porque o nosso papel, ndés ndo estamos aqui para duvidar de algo. A
gente estad aqui para receber informacéo, receber ocorréncia, empenhar
e ser o mais breve possivel para que a ponta la faga o trabalho.

Entdo, assim, quando se trata de uma desinformacgao, obviamente que
nao identificada naquele momento, o impacto vai ser geral, desde o inicio
aqui conosco, e depois as viaturas, todo o empenho, quicd quando se
trata de uma desinformagdo, num caso um pouco mais de vulto, como
nés chamamos. Entdo, é danoso.

Respondente 02 Impacto negativo, pois, vou dizer assim, eu acho que cerca de 50% a
viatura vai e ndo da nada. Nada constatado. E uma picuinha de um
vizinho, € um metido que falou que nao tinha. Um cara que passa por um
acidente de transito, que liga, o cara t& machucado. A gente chega I3, as
partes ja deslocaram, nem estdo mais. Os absurdos a gente filtra € ndo
chega a mandar pra viatura. Ai a gente sobrecarrega o despachante e as
viaturas de area. E a desinformacdo, ai engloba tudo, inveridica, metido
e curioso, eventual.

Respondente 03 Para nds aqui, as vezes a quantidade de ligagdes acaba deixando de
entrar uma outra ligagdo de um fato importante.

E para as guarni¢ées na rua, ontem mesmo a gente teve uma situagéo
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bem complicada assim, que para ndés chegou como um sequestro de uma
crianga, de um bebé de sete meses.
Foram mobilizadas inumeras guarni¢cdes, guarnigcbes especializadas. E
depois constatou-se que ndo era sequestro, pois a crianga estava em
casa com o pai, a mae nao sabia.
E foram horas de mobilizagdo das guarni¢cdes. Foi o meu turno e mais o
outro turno para... Mais de oito horas de... Mais de oito horas.
E assim com um quantitativo grande de viaturas diarias na rua. Para uma
ocorréncia que era inexistente. Ano passado. Isso, era inexistente. Ano
passado te lembra mais alguma situagao? Ah, varias assim, né?
De ocorréncia de mobilizar duas, trés guarni¢des. E chegar la... E chegar
la... Nada constatado. E, nada constatado. Chega uma briga
generalizada, ou um masculino armado, que ai, geralmente desloca mais
uma viatura. O disparo de arma de fogo também é uma ocorréncia que
geralmente é empenhado tanto o tatico quanto uma guarni¢do de area.
Respondente 04 Ela impacta porque acaba trancando a linha. Por situagbes que sao
rotineiras e nao tem tanta prioridade como uma Maria da Penha ou um
acidente de transito com vitima, a pessoa acaba ocupando a linha,
passando informagdes inveridicas para ter o atendimento de forma mais
rapida e ai acaba trancando a linha. Uma pessoa que tem uma
emergéncia mais prioritaria, né?
Pessoal, tudo € 190, né? O pessoal liga pra tudo. Ex: t4 pegando fogo na
casa aqui do lado. Ah, o meu marido ta passando mal sim. S6 que ai as
vezes as pessoas falam que ndo conseguem contato com o SAMU e
quando a gente entra em contato com o SAMU. E porque a pessoa mais
quer resolver o problema logo de cara com a gente ali e ndo acaba
procurando os 6rgaos responsaveis. E a gente tem que também ter essa
demanda de passar a situagao dos outros 6rgaos para os outros 6rgaos.
A gente fica como um intermediador.
Respondente 05 E o que mais complica ali. Quando a ocorréncia prioritaria a gente deixa
de atender por causa de uma bobagem ou ocorréncia truncada que a
guarnicao vai perder tempo tentando resolver e algo mais grave pode ficar
de aguardando. Esse é o grande problema.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

Inicialmente, identificamos expressdes-chave e conceitos recorrentes nas falas

dos atendentes, que descrevem a natureza e as consequéncias da desinformagao:

a) danos operacionais: Todos os respondentes enfatizam que a desinformacao
gera danos operacionais significativos, afetando a eficiéncia e alocando
incorretamente recursos valiosos.

b) impactos do falso alarme: Respondentes descrevem incidentes onde a
mobilizagdo de recursos foi desnecessaria, devido a desinformag¢ao, como
descrito pelo Respondente 03 sobre o falso sequestro.

c) sobrecarga de sistema: Respondente 04 e respondente 05 mencionam como
chamadas inveridicas ou nao urgentes sobrecarregam o sistema, impedindo
respostas a emergéncias reais.

A partir dessas respostas, emergem conceitos importantes relacionados a

frequéncia e tipos de desinformacéo (exagero, inverdades, confusdes), além de suas

repercussodes praticas.



102

Exploramos como essas categorias de desinformacgédo interagem com a
operacgao da Central de Emergéncia 190. Compreendemos a redugao da eficiéncia
deste setor em raz&o da desinformacéo levar a alocacéao ineficiente de recursos, como
viaturas e pessoal, com base em informag¢des errbneas ou manipuladas. Outrossim,
geram desafios de priorizagdo, hierarquizagado das demandas, onde a capacidade de
priorizar incidentes com base na gravidade é frequentemente comprometida, como
ilustrado pelas ocorréncias falsas, que desviam a atengao de emergéncias reais.

A integragao de dados nas codificagdes anteriores culmina na identificagdo de
um padrao operacional central, qual seja, a desinformacéao afeta negativamente todas
as facetas da operacédo da Central de Emergéncia, desde o recebimento inicial de
chamadas até a agdo das guarnicdes no campo. Isso enfatiza a necessidade de

estratégias robustas para melhorar a identificagao e gestao de informagdes.

Quadro 23 — Opiniao quanto ao nivel de criticidade das informacgdes recebidas na

Central de Emergéncia 190

4) Pergunta: "Na sua opiniao, qual é o nivel de criticidade das informagoes fornecidas pelas
pessoas que ligam para o 190? Baixo, médio ou alto? Poderia justificar utilizando exemplos?"
Respondente 01 No geral, é baixo. Aqui, levando em conta a nossa regido e tudo mais, né.
Quando é vulto, ela tem um pouco mais, € bem mais peculiar, né, mais
detalhada. A gente ja consegue decifrar na hora. Nessas ocorréncias que,
pelo meu conhecimento ai, € de grande maioria, fica muitas coisas, uma
coisa nao liga com a outra, na propria informacgao, né. Agora, quando é
uma ocorréncia de vulto, a coisa € muito mais clara para a gente.
Respondente 02 E muito baixo. N&o & baixo, ele é negativo. E qualquer situacéo liga pra
policia, é de fofoca, liga pra policia. Eles nao tém um filtro nenhum de
olhar, de analisar, de... Nada, nada, € absurdo. Acaba sendo algo meio
que psicolégico, com 0 quem eu posso conversar, talvez.

Respondente 03 Acho que o nivel médio, assim. Também falta a orientagdo para as
proprias pessoas que ligam das informagdes que tem que prestar. Tem
que ser mais detalhado.

Respondente 04 Ja ligam e falam o que da na cabega. Elas nem pensam. E baixo o nivel!
Eles ndo, ndo fazem um filtro assim. E importante falar o que nao é baixo.
Respondente 05 O nivel é baixo, entdo, na verdade, porque eles ndo tém muita criticidade,

assim eles ndo tém muito critério. Eles ligam por qualquer bobagem ou
nao, por qualquer bobagem.
Fonte: Compilado pelo autor (2024).

Com o fito de analisar a percepcao do atendente em relacdo a qualidade das
informagdes recebidas, a quarta pergunta expbde padrées nas respostas dos
atendentes a respeito da qualidade das informacdes recebidas:

a) baixa criticidade: A maioria dos atendentes (Respondente 01, 02, 04 e 05)

considera que o nivel de criticidade das informagbes recebidas é

geralmente baixo, indicando que muitas chamadas contém informagdes
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nao criticas, irrelevantes ou confusas;

b) falta de filtro: Respondentes expressam que os chamadores
frequentemente ndo utilizam um filtro adequado antes de fazer uma
chamada, resultando em comunicag¢des que sao desprovidas de analise
prévia ou discernimento;

c) ocorréncias de vulto: Quando ocorrem eventos mais graves, as
informacdes tendem a ser mais claras e detalhadas, o que contrasta com a
norma geral.

Nas relagdes e conexdes entre as categorias identificamos o impacto
operacional, eis que a baixa criticidade das chamadas frequentemente leva a
sobrecarga dos sistemas de emergéncia, pois recursos sdo mobilizados para atender
chamadas que muitas vezes sao triviais, ou n&o urgentes.

Na codificagdo, integramos os dados para formular uma descrigéo
compreensiva do impacto da criticidade das informagdes sobre a eficacia operacional
da Central de Emergéncia 190, fica latente a necessidade de educagéo publica sobre
0 que constitui uma emergéncia e sobre como e quando contatar a policia militar. Isso
poderia melhorar a confiabilidade das informacdes transmitidas e otimizar a alocacao
de recursos. Além disso, a implementacdo de filtros, podendo ser benéfico
desenvolver e implementar sistemas ou protocolos mais eficazes na triagem inicial de
chamadas, para garantir que o atendimento e a resposta sejam proporcionais a

gravidade da situagao relatada, com perguntas padrao, dentre outras.

Quadro 24 — Compromentimento do emprego de guarnigao policial pela Central de

Emeréncia 190

5) Pergunta: "Como a desinformagao pode comprometer a melhor utilizagao e emprego de uma
eventual guarni¢ao policial pela Central de Emergéncia 190? Pode dar exemplos vivenciados
sem citar nomes ou dados pessoais?"

Respondente 01 Temos varios exemplos de ocorréncias que a desinformagéo fez um
emprego desnecessario. Ai envolve gastos, envolve desgaste emocional
do préprio policial, da prépria guarni¢gao, porque vai para enfrentar uma
situagdo X e chega la e nado constata. Ou o contrario também é
verdadeiro, expondo a toda uma guarnigdo, quando a desinformacao
torna uma ocorréncia de grande vulto ser pequena. E que a guarni¢ao
chega despreparada nesse caso. Entdo, é basicamente isso. Desde
situagdes econbmicas ali envolvidas até a saude mental e fisica da
prépria guarnicao.

Respondente 02 Compromete muito em todos os sentidos. A desinformagdo compromete
em 100%. As ocorréncias de vulto geralmente sdo ocorréncias precisas.
S6 que o problema das ocorréncias de vulto sdo 10% das ocorréncias
ndo sado de vulto.

Respondente 03 Compromete de varias formas, as vezes é mandado a guarnicdo e,
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quando a guarni¢gdo chega la, verifica que era uma situagdo que nao
precisaria do emprego da viatura. Ou era um fato que ja tinha se resolvido.
Porque hoje tem a facilidade da delegacia virtual. Ai tu otimizas o
emprego daquela viatura. Ai vocé vai mandar a viatura realmente numa
situagao necessaria.
Porque, inclusive, teve um caso que repercutiu bastante. De uma
guarni¢cao que estava no atendimento de uma ocorréncia que seria baixo
risco. Mas, quando a guarni¢cdo deslocou para essa outra ocorréncia,
constatou que era uma situagdo de alto risco. As vezes é fundamental
ligar para o solicitante, verificar se € uma situagdo que da para resolver,
por exemplo, acidente de transito com danos materiais. Apenas danos
materiais. A gente tem esse contato com a guarda, com o bombeiro, com
o0 SAMU. Ah, um furto que nao teve arrombamento ou que aconteceu em
um momento anterior.
Respondente 04 Cada ocorréncia gerada, a gente manda e passa para guarnigdo com o
maior numero de informagdes possiveis. Entdo a guarnigio ja vai para o
local preparada para uma situagdo, ou seja, com adrenalina alta,
adrenalina média, adrenalina baixa sim. Ai a guarni¢ao vai para o local ja
sabendo o que pode estar acontecendo la. Entdo a desinformagéo pode
comprometer muito o desempenho da guarni¢do, porque se a pessoa, 0
solicitante informa que tem alguém armado, uma pessoa de camisa
vermelha armada, por exemplo, a guarnigéo ja vai com foco nessa pessoa
de camisa vermelha, que é o que pode impor mais risco a guarni¢ao.
Entao, se essa pessoa ndo esta armada, a guarnigao ja pode chegar la.
A pessoa vai puxar alguma coisa do bolso ou o0 documento e a guarnicéo
teve a informagéo que a pessoa esta armada, entdo compromete muito o
desempenho.
Também tem o caso que quando acontece a desinformacao, a gente pode
empenhar outras guarni¢ées em apoio e nao ser necessario devido a falta
da informacgao correta que foi repassada.
Respondente 05 Uma simples informagao se tem arma de fogo ou ndo tem. Nao precisa
da caracteristica da arma. S6 se esta armado. Assim, o fulano camiseta
preta, ja da uma énfase maior na questdo da abordagem chegar. A
guarnigédo ja fica mais esperta, ja fica mais em alerta.
Tipo assim, muitas vezes o despachante ali paga o pato ou estava
armado e o COPOM nao falou, pois ndo sabia. Aconteceu uma situagéo
atras, ai as guarni¢cdes cobram. Um colega mandou uma guarnigéo na
ocorréncia, chegou la a guarnigéo foi, dois policiais foram baleados. Ele
entrou em depressao, porque ele ndo avisou os colegas policiais. Ele
levou aquela culpa para ele. Mas ele nao tinha essa informagdo. A
informagédo veio incompleta para ele, veio incompleta. Pirou, pirou
mesmo, tomava remedio, mas nao conseguiu trabalhar mais aqui, depois
que ele se aposentou, logo depois ele faleceu, pra ver o nivel de stress,
deu uma depressédo, sindrome do panico.

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A codificacédo envolve a identificagdo e categorizagdo de elementos-chave das

respostas dos atendentes. Portanto, é possivel apurar os seguintes resultados:

a) efeitos nefastos da desinformagédo: Atendentes mencionam que a
desinformagdo pode resultar em deslocamentos desnecessarios de
recursos, stress emocional para os envolvidos e situacdes de risco quando
o nivel da ameacga é subestimado ou superestimado;

b) impactos pessoais e organizacionais, eis que as referéncias a impactos
sérios sobre a saude mental dos atendentes e consequéncias
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organizacionais decorrentes de informagdes mal geridas.

Essas categorias inicialmente revelam quéo critica € a precisdo da informagao
para emprego policial eficaz e seguro.

Destacamos ainda algumas palavras-chave dos respondentes: "Desgaste
emocional", "saude mental e fisica", "desnecessario": Estas palavras surgem
frequentemente nas respostas e apontam para a categoria emergente de impacto
humano, destacando como a desinformacédo afeta negativamente a integridade
emocional e fisica dos policiais militares da Central de Emergéncia 190 da PMSC.
"Nao constata", "nada constatado", "situacao inexistente": Estas expressdes formam
a base para a categoria de recursos desperdicados, indicando situagdes onde a
desinformacgédo levou a um emprego ineficiente de recursos policiais. "Filtro",
"detalhado", "necessario": Esses termos ajudam a identificar uma necessidade de
melhoria no processo de filtragem de chamadas, sugerindo que um melhor filtro inicial
poderia reduzir incidentes de desinformacéao.

Como valores atipicos temos o respondente 02, sobre a criticidade da
desinformacéao ser "negativa", enfatizando uma percepgao extremamente pessimista
que pode indicar experiéncias pessoais intensamente negativas, ou uma area com
problemas particularmente graves de comunicagao.

As conexdes entre as categorias e as consequéncias organizacionais e
pessoais sao mais profundamente exploradas, emergindo uma conexao entre impacto
humano e procedimentos operacionais. A anadlise mostra como o stress e desgaste
emocional dos policiais sdo diretamente influenciados pela qualidade das informacdes
recebidas, impactando sua capacidade de resposta. Novamente aflora que o
desperdicio de recursos esta diretamente ligado a eficacia das atividades policiais,
onde informagdes imprecisas levam a mobilizacdo desnecessaria de recursos,
afetando a disponibilidade para emergéncias reais. Por fim, a melhoria no processo
de filtragem possui uma ligagdo com a eficacia geral do emprego e execugao dos
servicos de preservagcdao da ordem publica, apontando para a possibilidade de

otimizagdo de recursos humanos e materiais.

Quadro 25 — Tratamento dado a informacgéao inadequada, descontextualizada ou

inveridica

6) Pergunta: "Ao deparar-se com alguma informagao inadequada, descontextualizada ou
inveridica, que medidas foram ou seriam tomadas na condi¢cdo de atendente da Central de
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Emergéncia 1907 Sem a necessidade de citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos.”
Respondente 01 E o primeiro passo que nds tomamos quando nos deparamos com algo e
identificamos uma falha naquela ocorréncia, no contexto da ocorréncia,
enfim, a gente entra em contato, € o retorno para o solicitante. O problema
é quando nao atende. Sem informagdes, inclusive as basicas, minimas
as vezes até de localizagdo da ocorréncia, ndo chegamos a empregar a
viatura, mas do contrario, € empregada a viatura.
Respondente 02 De cara eu tento retornar pro solicitante. Ai tem um problema que é muitas
das ligagdes a gente ndo consegue retorno. Mas quando a coisa €&
absurda, realmente ocorréncia que ndo tem nada a ver com a policia, pela
desinformacao, quando é uma ocorréncia assim, ndo consigo retorno, ai
as vezes eu me justifico com a guarni¢do, porque eu me sinto mal de
mandar pra uma guarnicao la.
Respondente 03 E, geralmente eu retorno para o solicitante e ai quando a gente tem essa
informagdo de que a ocorréncia inexistente encerra a ocorréncia sem
empregar a viatura, a gente tem essa opgao.
E ano passado teve uma situagdo, se ndo me engano, era um trote, era
um numero especifico que ligava e ai nés encaminhamos uma viatura de
conseguir pelo numero do telefone o enderego para fazer um termo
circunstanciado de falsa comunicacdo. Tem a opgéo de bloquear, mas
segundo o Chefe é um pouco mais dificil para bloquear um nimero que
s6 se for uma situagéo bem recorrente e realmente causar um prejuizo
de sobrecarregar a linha e tudo mais.
Respondente 04 Em alguns casos a gente passa a orientagdo para a pessoa. Quando a
gente comeca a fazer aquela filtragem ali, perguntas da ocorréncia que a
gente comega a perceber que a pessoa esta se enrolando ou esta
batendo informacgdes erradas ali, que ela ta inventando coisas, a gente
comunica sobre a falsa comunicagéo de crime. Isso pode se prejudicar a
respeito. A gente faz o alerta quando a gente vé que a clareza da
informagéo € veridica. Entdo a pessoa acaba mudando de ideia, ou seja,
eles mesmos reconhecem, reconhece o erro e admite que nao é em todos
os casos. E ai a gente passa essa informagao, mas a gente sempre gera
para evitar, evitar que realmente o fato esteja acontecendo.
Respondente 05 A primeira providéncia ¢ ligar, € ligar, retornar, retornar pra pegar mais as
informagdes. Porque muitas vezes a gente liga e sequer atendem.
Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A quinta pergunta objetivou entender como o atendente reage com informagdes
incorretas ou incompletas durante o atendimento. Neste sentido, as acdes e reagdes
frequentemente citadas pelos respondentes, ao enfrentar informacdes inapropriadas
durante o atendimento, podem ser codificadas em:

a) verificagao e retorno: A maioria dos respondentes enfatiza a importancia de
retornar a ligagao para o solicitante como uma medida inicial para esclarecer
ou confirmar informacdes;

b) decisdo de ndo emprego de viaturas: Quando as informagdes sao
claramente inadequadas ou quando ndo ha o minimo de informacao, os
atendentes optam por ndo despachar viaturas, evitando o uso desnecessario
de recursos;

c) comunicagao sobre consequéncias legais: Alguns atendentes comunicam
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aos solicitantes sobre as consequéncias de comunicagdes falsas, como a
possibilidade de enfrentarem consequéncias legais por falsa comunicagao
de crime.

Portanto, o retorno para verificagdo de informagdes € um padrao observado em
quase todas as respostas, indicando uma pratica operacional uniforme.

Na Central de Emergéncia 190, as estratégias operacionais relacionadas sao
fundamentais para otimizar a eficiéncia e mitigar impactos negativos causados por
informacgdes incorretas. A pratica de ndo despachar viaturas sem uma confirmagao
prévia eficaz € uma medida extrema para preservar recursos, evitando o emprego
desnecessario em chamadas ineficazes que poderiam desviar atencao de situagdes
genuinas de emergéncia. Paralelamente, a Central emprega alertas, informando aos
solicitantes sobre as responsabilidades e as consequéncias legais de comunicagdes
enganosas ou falsas, com o objetivo de prevenir futuras desinformagdes.

A integracdo dos elementos das duas primeiras codificagdes nos permite
entender a estratégia abrangente da Central, onde as agdes operacionais estao
focadas em gerenciar eficientemente as informagdes, desde a triagem inicial até a
acgao final. Isso envolve ndo apenas lidar com as chamadas como também gerir as

expectativas e comportamentos dos solicitantes.

Quadro 26 — Avaliagcado quanto ao uso da Central de Emeréncia 190

7) Pergunta: "Na sua avaliagcao, as pessoas que utilizam a Central de Emergéncia 190 trazem
informagoes imprecisas, incompletas ou informagoes completas e ricas em detalhes? Pode
justificar com exemplos vivenciados?"

Respondente 01 Geralmente as pessoas, até a gente acaba entendendo a situagéo,
porque a pessoa também nao teve nenhum preparo para aquilo. Mas as
informagbes acabam vindo, na maioria das vezes, distorcidas,
incompletas ou completas. Seriam mais incompletas. Entdo retornamos.
Por esse filtro que existe aqui, essa busca por uma informag¢ao melhor,
diminui a consequéncia la na guarnicao.

Respondente 02 Quando é de vulto, ela vem mais rica. Mas a maioria € incompleta.

Respondente 03 Incompletas. A maioria das liga¢cdes a gente tem que retornar para ter
maiores informagdes.

Respondente 04 Olha, na maioria das vezes, no geral, cabe muito a interpretagdo também

do atendente e as perguntas que o atendente faz para a pessoa. Porque
a pessoa de fora ela ndo esta preparada para gerar uma ocorréncia de
forma eficaz como deve ser gerada para ser mandada para a guarnigao
diaria. Entdo o importante € a pessoa que esta atendendo 190 estar
preparada para fazer as perguntas certas para a pessoa que esta
precisando de ajuda para passar para a guarni¢cao, ou seja, o local, quem
que esta causando o transtorno, o autor do fato e perguntas chaves que
vai definir para a guarnicdo como chegar na ocorréncia.

E interessante o atendente fazer as perguntas chaves para conseguir
gerar uma ocorréncia de forma eficaz e a guarni¢cao ter o atendimento
mais preciso!
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| Respondente 05 | A maioria é incompleto ou incompleto. A maioria. |
Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A sétima pergunta da entrevista se propunha analisar a qualidade das
informagdes fornecidas pelos solicitantes a Central de Emergéncia 190, logo, sera
viavel compreender melhor como as informagdes imprecisas ou incompletas podem
impactar a eficacia das atividades dos policiais deste setor. As descri¢cdes iniciais dos
atendentes sobre a qualidade das informacdes recebidas, podem ser conceituadas
conforme segue:

a) incompletude das informacgdes: A maioria dos respondentes (Respondente

01, 02, 03 e 05) menciona que as informagdes recebidas sao geralmente
incompletas. Isso sugere uma tendéncia de os solicitantes ndo fornecerem
dados suficientes durante as chamadas iniciais;

b) necessidade de retorno e filtragem: Os atendentes frequentemente precisam

fazer ligagcdes de retorno para esclarecer ou completar as informagdes
iniciais, como indicado pelos Respondentes 01 e 03.

A qualidade da resposta da guarnicdo €& diretamente influenciada pela
qualidade da triagem feita pelos atendentes. Uma formagéo focada em comunicagao
eficaz e técnicas de entrevista para emergéncias se mostra fundamental para
maximizar a eficiéncia e eficacia das respostas das guarni¢des. Trata-se da habilidade
do atendente, vez que, por exemplo, o respondente 04 enfatiza a importancia da
habilidade do atendente em fazer as perguntas corretas para extrair informagdes uteis
dos solicitantes, indicando que a qualidade da informagdo também depende da
competéncia do operador da Central. Ou seja, este respondente traz um valor atipico,
pois enfatiza a autonomia e a capacidade critica dos atendentes como chave para a
melhoria da qualidade das chamadas, enquanto outros respondentes se concentram
mais nos desafios impostos pela natureza das chamadas recebidas.

Dessa forma, reforgar a formagao dos atendentes com um enfoque em técnicas
de comunicagdo e interrogatério pode nao apenas melhorar a precisdo das
informacdes obtidas, mas também minimizar os riscos associados a desinformacao e
aos custos operacionais decorrentes de empregos desnecessarios de viaturas.

A toda evidéncia de que as chamadas para a Central de Emergéncia 190 muitas
vezes carecem de detalhes completos e precisos ressalta a importancia de estratégias

robustas de treinamento para atendentes. O cerne da gestéo eficaz da informagao na



109

Central de Emergéncia 190 é a capacidade dos atendentes de extrair informacdes
precisas e Uuteis, de chamadas inicialmente incompletas ou confusas. O
questionamento critico, as perguntas chaves, sdo fundamentais para aprimorar a

qualidade do atendimento e a alocag¢ao apropriada de recursos.

Quadro 27 — Realizagéo de curso para desenvolvimento de competéncia em

informacgéao

8) Pergunta: "Vocé ja participou de alguma capacitagdo ou curso para o desenvolvimento de
competéncia especifica em informagédo? Se néo, teria interesse?"

Respondente 01 N&o. E tem interesse em participar!

Respondente 02 N&o. E tem interesse em participar!

Respondente 03 N&o. E tem interesse em participar!

Respondente 04 N&o. E tem interesse em participar!

Respondente 05 N&o. E tem interesse em participar!

Fonte: Compilado pelo autor (2024).

A analise das respostas a pergunta sobre a participagédo em capacitagdes ou
cursos especificos para o desenvolvimento de competéncia em informacao na Central
de Emergéncia 190 enfatiza a uniformidade de respostas onde todos os respondentes
indicam que nao participaram de qualquer treinamento especifico focado no
desenvolvimento de competéncia em informacéo, mas expressam um interesse claro
em participar de tais capacitagdes.

A unanimidade na expressao de interesse por capacitagdes sugere uma lacuna
percebida na preparacado e educacdo continua dos atendentes, que reconhecem a
importancia de aprimorar suas habilidades para melhorar a gestdo da informacéao.

Como relagbes e conexdes, temos o potencial impacto na eficiéncia
operacional, ja que a disposi¢ao dos atendentes para se envolverem em capacitagdes
pode ser vista como uma oportunidade de melhorar significativamente a eficacia do
atendimento na Central de Emergéncia 190, principalmente no tratamento de
chamadas complexas e na reducao de desinformacéo.

Isso aponta para uma necessidade organizacional de implementar e oferecer
regularmente capacitagdes focadas em competéncias especificas, ndo apenas para
aperfeicoar o processo de atendimento, mas também para garantir que as

informacdes sao processadas e comunicadas de maneira eficiente e precisa.

4.4 RESULTADO DA PESQUISA

ApOs as etapas de codificacdo aberta e axial, a codificagcao seletiva serve para
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integrar e refinar as categorias desenvolvidas anteriormente, identificando a categoria
central que emerge como a explicagdo tedrica predominante dos dados. Esta
categoria central ajuda a vincular todas as outras categorias e conceitos, oferecendo
uma compreensao holistica do fenémeno estudado (Strauss; Corbin, 2008).

Assim, diante da analise aprofundada das entrevistas feitas aos atendentes da
Central de Emergéncia 190 da PMSC e do questionario aos gestores do Rede de
Vizinhos, baseada na teoria fundamentada em dados, a categoria central que emerge
e a teoria subjacente relacionam-se primordialmente com o tema da eficacia na gestéao
de desinformacao e comunicagao eficaz.

Portanto, na constru¢ao narrativa dos dados e sua validagdo como categoria
central e os inter-relacionamentos entre categorias, é seguro concluir, neste estagio
da pesquisa, que a desinformagao representa um problema significativo que afeta a
eficiéncia operacional tanto o Programa Rede de Vizinhos como da Central de
Emergéncia 190, ou seja, consequéncias sao sentidas diretamente na Seguranca
Publica. Para mitigar esses impactos, € essencial desenvolver capacita¢cdes focadas
na identificacdo de desinformacgédo e estratégias para confirmar a veracidade das
informacdes antes da mobilizacao de recursos.

No caso do Rede de Vizinhos € notavel que os gestores sem treinamento formal
podem nao estar preparados para lidar com situagdes ou complexos sensiveis, como
a gestao de crises ou a disseminacao de informacgdes falsas. Isso ndo s6 aumenta o
risco de propagacao de desinformagao dentro dos grupos, mas também pode resultar
em reacgdes inapropriadas ou ineficazes durante incidentes que desativem uma
comunicacao clara e precisa. A auséncia de diretrizes formais e de treinamento
também pode levar a sobrecarga de trabalho e ao estresse entre os gestores, uma
vez que eles podem n&o se sentirem mutuamente apoiados para exercer suas
funcdes.

Na auséncia de manuais ou capacitagdes formais direcionados aos gestores
dos grupos da Rede de Vizinhos, os impactos e consequéncias podem ser
significativos, comprometendo a eficacia da comunicagdo e a gestdo da informagao
dentro do programa.

No caso da Central de Emergéncia 190, o conjunto de dados mostra o mesmo
movimento, vez que a partir das respostas dos atendentes a teoria emergente sugere

que aprimorar as habilidades de comunicacdo e gestdo da informacgédo pode
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substancialmente melhorar a eficacia das respostas da guarnicdo que estd nas
viaturas realizando o servi¢o ao cidadao, minimizando os riscos e otimizando o uso de
recursos. Este entendimento é baseado em dois fundamentos principais derivados
das entrevistas:

a) Necessidade de treinamento e capacitagdo, onde todas as respostas
indicam uma falta de treinamento especifico e um forte desejo por
capacitacdo adicional. Isso sugere que ha um reconhecimento
generalizado da importancia do preparo e educagao continuos para
melhorar o tratamento das chamadas e a comunicagdo com as guarnigoes;

b) Temos ainda a importancia do processo de filtragem ligada a capacidade
dos atendentes de fazer perguntas claras e dirigidas para extrair
informacdes precisas e completas dos solicitantes, isto €, a qualidade da
resposta da guarnicao é diretamente influenciada pela qualidade da triagem
feita pelos atendentes. A formacdo focada em comunicacao eficaz e
técnicas de entrevista para emergéncias se mostra fundamental para
maximizar a eficiéncia e eficacia das respostas das guarnigdes
empregadas. Isso ajuda a evitar o envio desnecessario de recursos para
incidentes mal-informados ou inexistentes, além de reduzir os riscos
associados a respostas mal direcionadas.

Portanto, um sistema eficaz de gestdo de informag¢do ndo apenas melhora o
atendimento ao publico, mas também salvaguarda os operadores e responde
adequadamente as verdadeiras emergéncias.

Baseando-se nesta teoria, a Policia Militar como responsavel por servigos de
emergéncia pode implementar programas de treinamento especificos, desenvolver
manuais e procedimentos detalhados para os atendentes e introduzir tecnologias de
suporte a decisdo que auxiliem na coleta e analise de informacgdes.

Essa abordagem, ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
eleva a seguranca geral, reduzindo o risco de falhas de comunicagédo que podem
custar vidas em situagdes de emergéncia. A teoria e as praticas propostas, portanto,
alinham-se diretamente com os objetivos da pesquisa e oferecem um caminho claro
para aperfeicoar a gestao da desinformacao e a resposta as emergéncias na Central
de Emergéncia 190, bem como a comunicagao no Rede de Vizinhos.

Diante desses desafios e do objetivo especifico da presente pesquisa de propor
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uma estratégia normativa de prevengdo e combate a desinformagdo com base na
competéncia infocomunicacional, para a Central de Emergéncia e no programa Rede
de Vizinhos da PMSC, a sugestao é de criagdo de um Curso em Gestao da Informagéo
para Atividade Policial.

O curso especifico seria destinado a gestores de grupos da Rede de Vizinhos
e aos atendentes da Central de Emergéncia 190 devendo ser desenvolvido em
colaboragdo com instituigdes educacionais e agéncias de segurancga publica para
garantir relevancia e aplicabilidade pratica, que poderia ter a estrutura delineada no
Apéndice A.

Por derradeiro, a integracdo das respostas dos atendentes da Central de
Emergéncia 190 e dos gestores do programa Rede de Vizinhos, analisadas por
intermédio da Teoria Fundamentada em Dados, revela uma categoria central que
destaca a gestéao eficaz da desinformagao e a importancia da comunicagao precisa. A
partir dessa analise, fica latente que a desinformacédo € um desafio significativo que
prejudica a eficiéncia operacional dos policiais. A melhoria continua na formagao dos
gestores e atendentes € imperativa para melhorar a precisdo das informagdes
recebidas e disseminadas, essencial para a tomada de decisbes seguras e eficientes
na gestdo de crises e operagbes diarias. A implementacdo de capacitagbes
especificas e o desenvolvimento de manuais detalhados, junto com a adogao de
tecnologias avancadas de suporte a decisdo, podem fortalecer a capacidade de
resposta a emergéncias e o gerenciamento efetivo dos grupos da Rede de Vizinhos.

A proposicdo de um curso especializado em Gestdo da Informagdo para
atividade policial € uma medida proativa que alinha os objetivos da pesquisa com a
necessidade de aprimorar a competéncia infocomunicacional dentro dessas areas
criticas, promovendo uma abordagem mais integrada e eficaz para o combate a

desinformacao e o fortalecimento das relagcdes entre a policia e a comunidade.

4.5 DO PRODUTO PROPOSTO

O plano de ensino do "Curso de Gestao da Informacédo no Trabalho Policial",
acostado no apéndice A, é uma manifestagéo pratica e pedagogica das descobertas
e fundamentos estabelecidos na presente pesquisa. Este curso, emergindo
diretamente das andlises e conclusdes do estudo sobre desinformagao e segurancga

publica, visa estruturar um produto de conhecimento e habilidades praticas para



113

policiais militares envolvidos na Central de Emergéncia 190 e no Programa Rede de
Vizinhos da PMSC.

Inicialmente, o plano de ensino apresenta uma ementa que delineia o escopo
e o0 contexto dos tépicos abordados no curso, refletindo diretamente a necessidade
identificada no estudo de abordar a desinformagdo como um problema complexo que
afeta a seguranga publica. Por exemplo, a énfase em 'Gestdo da informacao’,
'Ecossistema da desinformacao' e 'Tomada de decisdao' sao temas que foram
diretamente influenciados pelos resultados da pesquisa, que mostrou como a
desinformacgdo pode complicar a comunicagao critica e a tomada de decisdes nas
operacgoes policiais.

Os objetivos gerais e especificos do curso ndo sdo meramente instrucionais,
mas sim reflexo das codificacbes tedricas desenvolvidas durante a pesquisa. Eles
pretendem ndo s6 aumentar a compreensdo dos policiais sobre a natureza e os
impactos da desinformagdo, mas também aprimorar suas habilidades em coletar,
armazenar e processar informagdes de forma segura e eficaz. Essa énfase na
competéncia informativa e na comunicacdo eficaz € uma resposta direta as
peculiaridades do trabalho policial moderno, onde a precisdo da informacéao é crucial
para a eficacia.

Finalmente, o conteudo programatico detalha uma progressao metodoldgica de
aprendizado, desde a introdugdao de conceitos basicos até a aplicagcao pratica em
simulagdes de cenarios de crise. Este arranjo curricular € projetado para preparar os
policiais a responderem de maneira informada e critica as complexidades das
situacoes.

O planejamento do curso € projetado para n&o apenas incorporar as
descobertas da pesquisa sobre desinformagédo e seguranga publica, mas também
para servir como um guia pratico para futuras aplicagdes no campo. Este enfoque
garante que os conhecimentos adquiridos durante o curso sejam diretamente
aplicaveis aos desafios reais enfrentados pelos policiais, melhorando assim suas
habilidades de maneira significativa.

Ao finalizar este percurso de capacitagcdo, espera-se que os participantes
estejam ndo apenas mais bem capacitados para lidar com a desinformagédo, mas

também mais aptos a contribuir efetivamente para a preservacéo da ordem publica.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na estrutura constitucional brasileira, as policias militares detém o papel de
defender o Estado e as instituigdes democraticas e tal designag&o sublinha a posi¢céo
critica que estas forgas ocupam dentro do aparato de segurancga do pais. Além de sua
funcdo de defesa, a Policia Militar € caracterizada por sua vocacao educacional e
preventiva. Esta abordagem preventiva é vital, pois permite ndo apenas a repressao
ao crime, mas também a promog¢ao de uma sociedade mais segura através da
educacado e da conscientizagdo publica. A informagéo, portanto, serve como uma
matéria-prima crucial na execucgao do trabalho policial, sublinhando a necessidade de
estratégias informativas precisas e bem fundamentadas que apoiam a preservagéo da
ordem publica e a protecdo da comunidade.

Neste panorama, as ciéncias policiais e a Ciéncia da Informacdo demonstram
intersec¢des significativas, especialmente na era digital, onde a gestdo eficiente de
informagdes € essencial para a operacionalidade da seguranga publica. As ciéncias
policiais, que engloba a prevencgao, investigacéo e represséo de crimes, é cada vez
mais dependente da habilidade de coletar, analisar e interpretar informacdes de
maneira eficaz. Paralelamente, a Ciéncia da Informacao fornece as ferramentas e
metodologias necessarias para organizar, processar e disseminar essas informagoes,
potencializando a capacidade de resposta das forgas policiais.

A convergéncia transdisciplinar entre essas areas € evidente na aplicagao
pratica de sistemas de informacéao e tecnologias de vigilancia, que facilitam a analise
de padrdes criminais e apoiam a tomada de decisbes estratégicas. Essa integragao
permite ndo apenas uma resposta mais rapida e fundamentada as ameacgas, mas
também melhora a cooperagao interagéncias e a eficacia das agdes preventivas.

Sendo assim, a presente pesquisa, voltada para a identificagdo dos impactos
da desinformagao na Central de Emergéncia 190 e nos grupos da Rede de Vizinhos
em Florianopolis/SC, concluiu com resultados significativos, embora ainda exista um
caminho para consolidacdo do produto proposto e do enfrentamento dos desafios
cotidianos da sociedade da informagao. O estudo ndo apenas mapeou a presenga €
caracteristicas da desinformagédo, mas também sugeriu medidas que aprimoraram
substancialmente a qualidade da comunicacédo entre cidadaos e policiais militares.
Esses esforgos fortaleceram as estratégias de segurancga publica e preservagéo da
ordem publica, evidenciando a importancia de abordagens proativas para o
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funcionamento eficiente dos servigos de emergéncia e programas comunitarios.

Ressalta-se que, embora progressos tenham sido identificados, a luta contra a
desinformagédo exige vigilancia continua e adaptagbes constantes as novas
tecnologias e métodos de disseminagdo de informagdes. A pesquisa sublinha a
necessidade de treinamento continuo dos profissionais envolvidos. Além disso,
destaca-se a relevancia da filosofia da Policia Comunitaria, que se mostrou
fundamental na promogéo de uma interagao produtiva entre as forgas de seguranga e
a comunidade, facilitando o fluxo de informagdes essenciais para a eficacia do
trabalho policial. Logo, foi possivel notar que o envolvimento comunitario melhora a
resposta policial, abordando diretamente as consequéncias da desinformacao por
meio do repasse, captacao, aprimoramento e troca de informacgdes.

Diante da analise aprofundada e baseada na teoria fundamentada em dados,
emergiu uma categoria central que se relaciona com a eficacia na gestdo de
desinformagédo e a comunicagdo. Este entendimento sugere que a desinformacgao
representa um problema significativo que afeta a eficiéncia operacional tanto do
Programa Rede de Vizinhos quanto da Central de Emergéncia 190, com
consequéncias diretas na seguranga publica. Neste sentido, a pesquisa destacou a
necessidade de melhores praticas na filtragem e gestao de informagdes para mitigar
os efeitos da desinformacéo.

Para mitigar esses impactos, recomenda-se o desenvolvimento de um curso
focado em competéncia em informagdo, com disseminagao de conhecimentos,
técnicas e taticas para confirmar a veracidade das informacgdes antes da mobilizagao
de recursos. A falta de diretrizes formais e de treinamento pode levar a sobrecarga de
trabalho e ao estresse entre os gestores, afetando a administragdo eficiente dos
grupos e a resposta a incidentes. Assim, € imperativo que se implementem programas
de treinamento especificos baseados em competéncia em informacgado, além do
desenvolvimento de manuais e procedimentos detalhados para os atendentes e
gestores, a fim de otimizar a efetividade das respostas as emergéncias e a
desinformacé&o. Estas medidas sdo vistas como essenciais para garantir a integridade
do trabalho policial e a seguranga publica, ressaltando que o combate a
desinformacdo é vital para a manutencdao da ordem publica e para o atendimento
adequado pela Central de Emergéncia 190 e pela Rede de Vizinhos.

Ao explorar a intersecdo entre desinformacdo e seguranga publica,
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particularmente nos impactos que a desinformacao exerce sobre o trabalho policial,
uma das principais constatacdes foi a utilizacdo de uma definicdo mais ampla de
desinformacéo, que transcende a mera falsidade. Essa conceituagéo expandida inclui
nao apenas informagdes falsas, mas também dados incompletos, distorcidos,
fragmentos de verdade e informacdes retiradas de seu contexto original. Essa
abordagem mais abrangente permite uma analise mais precisa dos tipos de
desinformacdo e como eles afetam as atividades e decisbes dentro do contexto da
seguranga publica.

Investigando essas dindmicas, constatou-se que a desinformacéo, em seu
sentido amplo, tem implicagbes que vao além da nocgéo limitada de "fake news". As
consequéncias da desinformacéo sao profundas, afetando a tomada de deciséo e a
eficacia das atividades policiais de maneira significativa. Informacdes que séao
parcialmente verdadeiras ou completamente distorcidas podem levar a decisdes
operacionais errbneas, que por sua vez comprometem nao apenas a eficiéncia, mas
também a seguranga dos policiais e do publico em geral. A capacidade de discernir e
gerenciar esses diferentes tipos de desinformacéo é crucial para a manutencao da
ordem publica e a efetividade das respostas policiais.

Deste modo, a pesquisa reforgou a importancia de uma estrutura robusta para
a gestdo da informagdo dentro das forgas policiais. A educagdo continua e o
treinamento dos profissionais envolvidos na seguranga publica sdo essenciais para
aprimorar suas habilidades em identificar e lidar com a desinformacgao. Isso inclui o
desenvolvimento de competéncias que permitam ndo apenas reconhecer a
desinformacgéo, mas também entender suas origens e possiveis motivagdes. Assim,
aprimora-se nao apenas a resposta imediata a incidentes, mas também a estratégia
de seguranga, que deve ser resiliente diante dos desafios impostos pela
desinformagédo em uma sociedade cada vez mais conectada e complexa.

Dentro deste cenario de desinformagdo, notamos que tal desordem
informacional, ao invés de embasar o conhecimento e auxiliar na tomada de decisoes,
pode causar dispersédo do conteudo informacional que, por sua vez, gera conclusdes
mal fundamentadas e decisdes equivocadas. Para tanto, este estudo revela os
desafios enfrentados pelos profissionais de seguranga publica na gestdo da
informagéo, mas também destaca a necessidade de estratégias eficazes para mitigar
esses desafios.
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Portanto, as dindmicas informacionais nos grupos do Programa Rede de
Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) refletem um ambiente onde a
circulagao de desinformacéo € uma preocupacao constante. Com base na pesquisa
empirica, foi possivel observar que as postagens dos usuarios frequentemente
incluem informagdes descontextualizadas, mensagens irrelevantes ou até mesmo
enganadoras, que impactam a eficiéncia e a seguranga dos participantes desses
grupos. Esse fenbmeno se evidencia nas diversas postagens identificadas entre
janeiro e dezembro de 2023, periodo analisado na pesquisa.

Além disso, a pesquisa identificou que a desinformagdo gera um impacto
significativo no bem-estar emocional e na saude dos atendentes da Central de
Emergéncia 190, influenciando diretamente o desempenho e a saude dos policiais.

Em relagdo aos objetivos estabelecidos, a pesquisa conseguiu alcancgar de
forma significativa a analise do impacto da desinformacédo no desempenho policial,
mapeando de forma detalhada a ocorréncia e os efeitos da desinformagéo tanto na
Central de Emergéncia 190 quanto na Rede de Vizinhos. Foi possivel identificar e
analisar o fluxo de desinformacgao, bem como apurar as dindmicas informacionais e
contextuais dos grupos da Rede de Vizinhos. Adicionalmente, foram propostas
estratégias normativas pedagogicas de prevencdo e combate a desinformacéo,
fundamentadas na competéncia em informacéo. Entretanto, alguns desafios surgiram,
como a necessidade constante de adaptagao as novas formas de disseminacao de
desinformacéao e a implementacgao efetiva de estratégias propostas.

Por fim, a pesquisa confirmou a visdo de servigo a sociedade, que é vista como
cliente da Policia Militar, motivando um esforgo continuo para melhorar as estratégias
de competéncia em informagao na corporacao. Dessa forma, o estudo ndao apenas
enriqueceu o entendimento sobre as complexidades da seguranga publica, mas
também serviu como uma propedéutica valiosa, preparando o terreno para futuras
investigacbes no campo da gestdo da informacao policial. As idiossincrasias do
trabalho policial, com suas nuances unicas e desafios especificos, foram reveladas de
maneira clara, permitindo a elaboragao de estratégias mais eficazes e empaticas. Por
derradeiro, este estudo ndo visou aprisionar destinos; ao contrario, ele reforca que o
caminho é feito ao ser trilhado, abrindo novas perspectivas e possibilidades a cada

descoberta. Cada passo dado € parte da construgdo do caminho.
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APENDICE A - PLANO DE ENSINO DO CURSO DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO NO TRABALHO POLICIAL

%
4
POLICIA MILITAR

POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA - PMSC RAANTAACATARING
ACADEMIA DA POLICIA MILITAR DA TRINDADE - APMT

PLANO DE ENSINO DO CURSO

Curso de Gestao da Informacgéao no Trabalho Policial

IDENTIFICAGAO

Curso: Curso de Competéncia em Infomacgao no Trabalho Coordenador:
Policial A definir
Professor: Professores da UDESC FAED (Convénio) e APMT | Carga Horaria:
(PMSC) 80H/A

Publico alvo: Policiais Militares gestores da Rede de Vizinhos | Modalidade:
da PMSC e atendentes da Central de Emergéncia 190 da | Presencial
PMSC

EMENTA

A Rede de Vizinhos. A Central de Emergéncia 190. Gestao da informagéo.
Ecossistema da desinformagao. Coleta de informagbes. Armazenamento seguro.
Competéncia em informagao. Tomada de decisao. Avaliacado de informacdes. Uso
eficaz da informagdo. Comunicacgéo clara e efetiva. Técnicas de interrogatério e
perguntas chaves. Comunicacdo em grupo. Simulagdes de cenarios de crise.
Resposta rapida.

OBJETIVO GERAL

Capacitar policiais militares para identificar, avaliar e responder de forma eficaz a
desinformacéao, aprimorando a competéncia em informagao para situacoes de
emergéncia e no gerenciamento da Rede de Vizinhos, garantindo uma atuacgao
mais eficiente e segura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender os fundamentos da gestdo da informacgado: Introduzir
conceitos de informacdo, desinformagcdo e o0 ecossistema da
desinformacgédo. Ensinar métodos seguros e eficazes de coleta,
armazenamento e processamento de informacdes.

o Desenvolver competéncia em informagédo: Aprimorar habilidades e
conhecimentos para localizar, avaliar, usar e gerenciar informagodes.
Capacitar para a tomada de decisdo informada com base em dados
confiaveis e pertinentes.
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e Aprimorar a comunicacgao efetiva: Ensinar técnicas de comunicagao clara e
precisa. Desenvolver habilidades para perguntas chaves, técnicas de
interrogatorio e comunicagao entre grupos e atendentes.

e Preparar para a resposta a incidentes e crises: Treinar em técnicas de
gerenciamento de emergéncias. Realizar simulacdes e exercicios praticos
para resposta rapida e eficiente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade de Conteudo Metodologia Recursos Carga
Ensino Horaria
Apresentacgao 1.Apresentacao docente/discente; Aula Apresentagao | 02h/a
2. Apresentacéao da disciplina; expositiva e em Power
3. Discussao sobre o PED Crime dialogada Point (ppt).
Organizado Videos e
4 Vis3o dos alunos sobre assunto. Audios.
Modulo 1: Introdugao aos conceitos de informagao Aula Apresentacao | 20h/a
Fundamentos e desinformagéo (4h). expositiva e em Power
da Gestéo da | Ecossistema da desinformacéo: fontes, Point (ppt).
Informacéo. impactos e dinamicas (6h). dialogada. Videos e
Métodos de coleta, armazenamento e Audios.
processamento seguro de informagdes
(10h).
Maodulo 2: Tomada de decis&o informada (6h). Aula Apresentacdo | 30h/a
Competéncia L em Power
F;m Competéncia emjnformagéo e expositiva e Point (ppt).
Informacao. desinformagao (16h). dialogada Videos e
. . Audios.
Uso e gerenciamento eficaz da
informacéo (8h).
Médulo 3: Técnicas de comunicagéo clara e Aula Conferir 20h/a
Comunl_cagao precisa (6h). expositiva e e.s_tu_do
Efetiva . dirigido
Perguntas chaves e técnicas de dialogada. Monografico
interrogatério (8h).
Facilitagdo da comunicacao entre
grupos e atendentes (6h).

Maédulo 4: Preparacéo e planejamento para Aula Apresentagao | 05h/a
Resposta a emergéncias (6h) i em Power
Incidentes e expositiva e Point (ppt).

Crises Simulagdes de atendimento e cenarios dialogada. Videos e
de crise (3h) Audios.
Exercicios praticos de resposta rapida e
eficiente (6h).
Avaliagao Final Prova Prova 02h/a
Avaliagao Escrita impressa
Feedback Feedback Oralidade 01h/a
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SUGESTOES PERTINENTES AO PLANO DE ENSINO

Avaliacdo Continua: Implementar avaliacbes ao longo do curso, como debates, e
analise de casos, para garantir a assimilagdo dos conteudos.

Material Didatico: Fornecer apostilas, artigos académicos, e acesso a bases de
dados para consulta e aprofundamento.

Integracao Pratica: Promover visitas técnicas e integragcdo com outras forgas de
seguranga para troca de experiéncias e boas praticas.

Apoio Tecnoldgico: Utilizar ferramentas tecnoldgicas para simulagdes e exercicios
praticos, como softwares de gestao de crises e plataformas de comunicagao.

Feedback Constante: Realizar sessdes de feedback ao final de cada modulo para
identificar pontos de melhoria e ajustar o conteudo conforme necessario.

Certificacao: Emitir certificados de conclusao para os participantes que atenderem
aos requisitos do curso, com base em frequéncia e desempenho nas avaliagoes.

AVALIACAO

Sera realizada uma avaliagao, prova escrita, contendo 10 (dez) questdes objetivas,
discursivas ou combinadas. As provas seréo realizadas pelos alunos de forma
individual e sem consulta.

CRITERIOS AVALIATIVOS PONTOS

Cada questao tera peso de um ponto, subdivididos nos | 10,00
quesitos que completem a resposta, perfazendo o total
de dez pontos.

Pontuacao Total | 10,00
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS
ATENDENTES DA CENTRAL DE EMERGENCIA 190 DA PMSC

Fase 01 - Introducao:

Saudacao e agradecimento pela participacao na entrevista.
Explicagédo sobre a finalidade da entrevista.

Fase 02 - Desenvolvimento:

Coletar informacdes sobre a experiéncia e percep¢des dos atendentes em relacéo a
questdes especificas.

1) Tempo de Servigo:

Pergunta: "Ha quanto tempo vocé atua como atendente na Central de
Emergéncia 190 da PMSC?"

Objetivo: Entender a experiéncia e a trajetéria profissional do entrevistado.
2) Identificagcao de desinformacao:

Pergunta: "Durante o ano de 2023, vocé identificou alguma informagao
inadequada, descontextualizada ou inveridica nas ligagoes recebidas no 190?
Se sim, poderia descrever a situagao e seus reflexos sem citar nomes ou dados
pessoais?"

Objetivo: Avaliar a capacidade do atendente em identificar informagdes incorretas e
compreender os impactos dessas situagoes.

3) Impacto da Desinformacao na Atividade Policial:

Pergunta: "Como vocé avalia o impacto da desinformacgao na atividade policial,
especificamente na Central de Emergéncia 190? Pode fornecer exemplos
vivenciados, sem citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos?"

Objetivo: Compreender a percepcao do atendente sobre a relevancia da informacéao
precisa para o trabalho policial.

4) Nivel de Criticidade nas Informag6es Recebidas:

Pergunta: "Na sua opiniao, qual é o nivel de criticidade das informagoes
fornecidas pelas pessoas que ligam para o 190? Baixo, médio ou alto? Poderia
justificar utilizando exemplos?"

Objetivo: Analisar a percepcao do atendente em relagéo a qualidade das informacgdes
recebidas.

5) Comprometimento do Emprego de Guarnigao Policial:
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Pergunta: "Como a desinformagao pode comprometer a melhor utilizagao e
emprego de uma eventual guarni¢ao policial pela Central de Emergéncia 190?
Pode dar exemplos vivenciados sem citar nomes ou dados pessoais?"

Objetivo: Explorar como a informacgao imprecisa pode influenciar nas ag¢des policiais.
6) Medidas Tomadas Diante de Informagoées Inadequadas:

Pergunta: "Ao deparar-se com alguma informacao inadequada,
descontextualizada ou inveridica, que medidas foram ou seriam tomadas na
condicao de atendente da Central de Emergéncia 190? Sem a necessidade de
citar nomes ou dados pessoais dos envolvidos.”

Objetivo: Entender como o atendente lida com informacgdes incorretas durante o
atendimento.

7) Qualidade das Informagoes Recebidas:

Pergunta: "Na sua avaliagao, as pessoas que utilizam a Central de Emergéncia
190 trazem informagodes imprecisas, incompletas ou informagées completas e
ricas em detalhes? Pode justificar com exemplos vivenciados?"

Objetivo: Analisar a qualidade das informagdes fornecidas pelos solicitantes.
8) Capacitagao em Desenvolvimento de Competéncias:

Pergunta: "Vocé ja participou de alguma capacitagido ou curso para o
desenvolvimento de competéncias especificas em informagao? Se nao, teria
interesse?"

Objetivo: Identificar a existéncia de treinamentos e a disposicdo do atendente em
participar de capacitagcées adicionais.

Fase 03 - Conclusao:

Agradecimento pela participagdo na entrevista.
Possibilidade de acrescentar informac¢des ou comentarios adicionais.

Garantir confidencialidade das respostas, se necessario.
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APENDICE C - ROTEIRO DE QUESTIONARIO PARA GESTORES
(ADMINISTRADORES) DE GRUPOS DA REDE DE VIZINHOS DA PMSC

Fase 01 - Introducgéo:

Identificar os 5 (cinco) gestores (administradores) de grupos da rede de vizinhos da PMSC e
distribuir o questionario individualmente, com explicacéo e esclarecimentos do objetivo do
questionario.

Fase 02 - Desenvolvimento: Coletar informacgoes sobre a experiéncia e percepcdes dos
gestores/administradores de grupos na Rede de Vizinhos da PMSC.

1) Quantidade de Grupos Administrados:
Pergunta: "Quantos grupos da Rede de Vizinhos vocé administra atualmente?"

Objetivo: Entender a carga de trabalho e envolvimento do gestor nas atividades da Rede de
Vizinhos.

2) Numero Telefonico Utilizado:

Pergunta: "O numero telefénico cadastrado nos grupos é pessoal (particular) ou um numero
corporativo funcional disponibilizado pela PMSC?"

Objetivo: Identificar a natureza do numero utilizado e sua adequacgao ao papel de administrador.
3) Adequacao do Numero Telefénico:

Pergunta: "Na sua avaliacéo, seria mais adequado um numero corporativo funcional ou
particular para a fungéo de administrador do grupo da Rede de Vizinhos? Justifique."

Objetivo: Explorar as percepgdes do gestor sobre a escolha do nimero telefénico e sua
justificativa.

4) Afastamentos Regulares:

Pergunta: "Durante afastamentos regulares como férias ou licengas, como ficam as atividades
de administracao do(s) grupo(s) da Rede de Vizinhos que vocé gerencia?"

Objetivo: Compreender como o gestor organiza suas responsabilidades durante periodos de
auséncia.

5) Identificacao de Informacoes Inadequadas:

Pergunta: "Vocé ja constatou alguma informacgéao inadequada, descontextualizada ou inveridica
em algum grupo da Rede de Vizinhos? Se sim, sem citar nomes ou dados pessoais dos
envolvidos, qual foi a situacao e se teve reflexos na localidade?"

Objetivo: Avaliar a percepcgao do gestor sobre a qualidade das informagdes nos grupos.
6) Impacto da Desinformacao na Atividade Policial:

Pergunta: "Como vocé avalia o impacto da desinformacgéao na atividade policial,
especificamente na Rede de Vizinhos? Justifique sua resposta, podendo utilizar exemplos
vivenciados."
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Objetivo: Explorar a visdo do gestor sobre o impacto da desinformacao nas operagoes policiais.
7) Nivel de Criticidade dos Usuarios:

Pergunta: "O que vocé acha do nivel de criticidade dos usuarios do grupo Rede de Vizinhos
acerca das informagoes que postam, encaminham ou compartilham? Nivel baixo, médio ou
alto? Justifique, podendo usar exemplos vivenciados."

Objetivo: Analisar a percepcgao do gestor sobre a qualidade das contribui¢des dos usuarios.
8) Comprometimento da Rede de Vizinhos:

Pergunta: "Como a desinformac&o pode comprometer a utilizagdo da Rede de Vizinhos, sua
confiabilidade, bem como a acuidade no emprego de eventual guarnigao policial pela Central
de Emergencial 190?"

Objetivo: Entender os possiveis impactos da desinformacao no funcionamento da Rede de
Vizinhos e nas decisdes policiais.

9) Medidas Diante de Informagées Inadequadas:

Pergunta: "Ao se deparar com alguma impropriedade ou informacgéao inadequada,
descontextualizada ou inveridica, qual medida foi tomada ou deve ser tomada, na condigéo de
administrador/gestor?"

Objetivo: Conhecer as agdes tomadas pelo gestor ao identificar informacgdes problematicas.
10) Capacitacao em Desenvolvimento de Competéncias:

Pergunta: "Vocé ja fez alguma capacitagao ou curso para o desenvolvimento de competéncias
especificas em informacgao ou para saber como lidar na funcéo de administrador/gestor de
grupo da Rede de Vizinhos? Se néo, teria interesse?"

Objetivo: Avaliar o nivel de preparo do gestor e sua disposi¢ao para capacitagio adicional.
Fase 03 - Conclusao:

Agradecimento pela participagdo na entrevista.

Possibilidade de acrescentar informagoes ou comentarios adicionais.

Garantir confidencialidade das respostas, se necessario.
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do comité de ética da pesquisa

aaUDESC

UNIVERSIDADE DO ESTADO £~ Plabaforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESINFORMACAQ E SEGURANCA PUBLICA: impactos na central de emergéncia e
no programa rede de vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina

Pesquisador: JONATAS WONDRACEK

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 75415523.9.0000.0118

Institui¢do Proponente: FUNDACAQC UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6640588

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de pnmeira versao de protocolo de pesquisa CAAE 75415523.9.0000.0118, intitulado
DESINFORMACAQO E SEGURANCA PUBLICA: impactos na central de emergéncia e no programa rede de
vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina

Pesquisador Responsavel: jonatas wondracek

Oriundo da FAED/UDESC - PPGlInfo.

Instituicao proponente: UDESC

Instituicao co-participante - Policia Militar de Floriandpolis

Pesquisa presencial: Serdo previamente marcados a data e horario para perguntas, utilizando entrevista e
questionario. Estas medidas serdo realizadas no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da Informacio da
UDESC.

Resolugdo utiizada na analise 510/16.

Metodologia Proposta:
Esta pesquisa é de natureza aplicada e, quanto aos seus objetivos, & exploratéria, pois visa “[._]
proporcionar mais informagdes sobre o assunto” (Prodanov, 2013, p. 51). Além disso, ela também &

descritiva, tendo em vista que busca retratar as caracteristicas de uma populacdo especifica por

Endereco: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: Hacorubi CEP: 8B8.035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3664-8084 Fax: (48)3664-7881 E-mail: cepsh reitoria@udesc.br

Pagina D1de 11
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meio do uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como observac¢do e observacdo sistematica.Do
ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa € qualitativa, visto que “os dados coletados nessas
pesquisas sdo descritivos, retratando o maior numero possivel de elementos existentes na realidade
estudada” (Prodanav, 2013, p. 70).No que se refere ao procedimento técnico do presente estudo sera
utilizado o

método de analise de dados da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD). Também chamada de Grounded
Theory, trata-se de uma metodologia para o desenvolvimenio de uma teoria fundamentada em dados
sistematicamente colhidos e analisados (Strauss; Corbin, 008)Segundo Strauss e Corbin (2008), a
codificacdo € um processo que envolve trés etapas distintas: a codificacac aberta, a axial e a tedrica. Nesta
fase inicial, os dados brutos sdo minuciosamente analisados para identificar conceitos e categorias
emergentes. Na codificacdo axial, apos a etapa de codificacdo aberta, as categorias identificadas séo
organizadas e relacionadas entre si. O objetivo & estabelecer conexdes e padrdes enfre as categorias, com
vistas a desenvolver uma teoria preliminar. Na codificacdo tedrica, Gltima etapa, a intencado é refinar e
elaborar uma teoria final, por meio de uma avaliacdo

cuidadosa dos dados recolhidos.Dessa forma, as trés etapas da analise propostas por Strauss e Corbin
(2008) permitem uma abordagem sistematica e rigorosa na analise de dados qualitativos, permitindo a
construgdo de uma tecria fundamentada nos proprios dados coletados. Portanto, a Teoria Fundamentada
torna-se o método sistematico de analise de dados adequado para coletar, organizar e estabelecer uma
teoria substantiva acerca do fendmeno estudado. O recrutamento dos participantes para os questionarios
sera conduzido de maneira estratégica, considerando a relevancia de suas fungfes como
gestores/administradores de grupos na Rede de Vizinhos da PMSC. Os critérios para a escalha
dos participantes visardo garantir uma amostra representativa e diversificada, refletindo diferentes contextos
e experiéncias. Critérios de Selecdo -Tempo de Experiéncia: Serdo priorizados gestores/administradores
com um histérico substancial de tempo na funcdo, proporcionando uma visdo mais abrangente e
consolidada das dinamicas dos grupos. Variedade de Grupos: Sera considerada a diversidade em termos do
nimero de grupos administrados, garantindo a inclusdo de participantes gque gerenciem diferentes
quantidades de grupos na Rede de Vizinhos. Representatividade Geografica: Buscar-se-a uma
representacdo geografica, considerando gestores/administradores de diferentes regides para capturar
nuances

especificas de cada localidade. Diversidade no Nivel de Engajamento: A escolha incluira participantes com

diferentes niveis de envolvimento e atividade nos grupos, desde gestores

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Témeo -sala CEP/UDESC

Bairro: [Itacorubi CEP: 88.035-001
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3664-8084 Fax: (43)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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altamente ativos até aqueles com participacdo mais moderada. Procedimento de Recrutamento: Contato
Institucional: O recrutamento sera realizado inicialmente por meio de contato institucional com a PMSC,
solicitando a colaborac&o na identificacdo de gestores/administradores dispostos a participar. Cenvite Direto:
0Os gestores/administradores selecionados serdo abordados diretamente com um convite formal para
participar da pesquisa, destacando a importancia de suas contribuicbes. Voluntariedade: A participacéo sera
voluntaria, garantindo que os gestores/adminisiradores estejam dispostos a compartilhar suas expernéncias
e percepcdes. Confidencialidade: Sera garantida a

confidencialidade das informacdes, incentivando a abertura e honestidade por parte dos participantes.

Metodologia de Analise de Dados:

A amostra da pesquisa cinge-se aos usuarios do programa Rede de Vizinhos e gestores (coordenadores) da
Policia Militar de Santa Catarina, bem como documentos de regulamentacdo do programa. No pertinente a
central de emergéncia os dados gerados e policiais militares atendentes Como instrumento de coleta de
dados, sera feita uma analise descritiva do conteldo das observacdes realizada na amostragem de janeiro a
dezembro de

2023 no grupo do aplicativo WhatsApp dos bairros do centro da cidade de Floriandpaolis-SC do Programa
Rede de Vizinhos, além de um questionario aos gestores (coordenadores) dos grupos do programa rede de
vizinhos.No mesmo passo, sera feila uma analise descritiva do conteudo das gravacOes de janeiro a
dezembro de 2023 das desinformacgdes na central de emergéncia da PMSC, identificadas pelos atendentes
do servico, delimitadas na cidade de Florniandpolis-SC, além de realizar entrevistas com cinco policiais

atendentes da central de emergéncia para medir o grau de desinformacdo veiculado no nimero 190.

Cronograma de Pesquisa:

Aplicacdo de entrevista 30/03/202415/02/2024
Aplicacdo de questionario 30/03/202415/02/2024
Codificacdo dos dados 30/05/202401/04/2024

Orcamento Financeiro:R$ 900,00 de custeio proprio.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Endereco: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEF/UDESC

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3664-8084 Fax: {(48)3664-7381 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br

Pagina 03 de 11



136

(&)
«UDESC |\ ersipADE DO ESTADO ) Plataforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %oﬂ

Continuagdo do Parecer: 6.640.588

Analisar os efeitos da desinformac&o na central de emergéncia e no programa rede de vizinhos da Policia

Militar de Santa Catarina, visando estratégias para sua mitigagdo.

Objetivo Secundario:

a) Investigar os impactos da desinformagdo na seguranca publica, considerando as dificuldades causadas
no trabalho policial militar;b) Analisar o fluxo da desinformacfio na central de emergéncia da PMSC;c) Apurar
as dindmicas informacionais e diferentes contextos dos grupos do programa rede de vizinhos da PMSC;d)
Propor uma estratégia normativa de prevencdo e combate a desinformacao com base na competéncia

infocomunicacional, para a central de emergéncia € no programa rede de vizinhos da PMSC.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos da pesquisa sao minimas, em especial no tocante a aplicacdo de questionario e entrevista,
identificados na eventual percepcéo de invasio de privacidade, exposicdo a questdes delicadas como atos
llegais, podendo resultar na perda da capacidade de revelar pensamentos e sentimentos. Aléem disso, temos
o receio de discriminagdo e estigmatizacdo decorrentes da divulgacdo do conteldo revelado, bem como a
possibilidade de vazamento de dados confidenciais registrados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Essas consideragdes sublinham a necessidade de abordagens éticas e cautelosas na
conducdo de pesquisas, visando proteger a privacidade e bem-estar dos participantes, portanto, no
pertinente as providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar efou reduzir efeitos e condigdes que
possam vir a causar algum dano ao participante da pesquisa, primeiramente, sera respeitado os valores
culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes das pessoas participantes.
Alem disso, sera preservado a integridade dos documentos, limitando o acesso as respostas. Outro aspecio
diz respeito ao fato de estar atento aos sinais de desconforto, minimizar constrangimentos durante a
pesquisa. Em suma, os aspectos abordados visam garantir a ética, integridade e respeito nas pesquisas,

protegendo os participantes e preservando a qualidade dos dados coletados.

Beneficios:
Beneficios da Pesquisa:Ennguecimento Académico: O estudo enriquecedor o campo académico ao delinear
a conexdo entre informacdo e atividade. Sua abordagem inovadora fornece uma nova perspectiva sobre o

entendimento pratico das especificidades da pratica policial.

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Témeo -sala CEP/UDESC

Bairro: lacorubi CEP: 88.035-001
UF; SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3664-8084 Fax: (48)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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Interdisciplinaridade: Uma pesquisa & capaz de fornecer insights valiosos para uma ampla gama de
profissionais e académicos, abrangendo disciplinas como ciéncias sociais, direito, criminologia,
comunicacdo e ciéncia da informag&o.Expansdo do Conhecimento: Este estudo amplia o corpo de
conhecimento existente sobre o tema, posicionando-se como referéncia para futuras pesquisas e debates
académicos.Melhor Compreenséo da Desinformacdo: Ao entender os efeitos da desinformacdo, € possivel
trabalhar em mecanismos para reduzir seu impacto, melhorando a relacdo entre a policia e a
comunidade Redugdo de Erros e DecisGes Equivocadas: Com a conscientizacdo e o entendimento dos
riscos da desinformacdo, € possivel minimizar erros de abordagem e decistes baseadas em informagdes
imprecisas, protegendo tanto os cidaddos quanto a policia. Otimizacao de Recursos: A pesquisa destaca o
desperdicio de recursos em decorréncia da desinformacdo. Com i1ss0, estratégias podem ser desenvolvidas
para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira mais eficiente. Refor¢co da Confianga Pablica: Ao
abordar a desinformac@o e seus efeitos, esta pesquisa busca fortalecer a relacéo entre a policia e a
comunidade, reforcando a confianca e incentivando uma maior cooperacdo da populacdo Reducdo de
Preconceitos: Uma pesquisa lanca luz sobre como a desinformacfo pode fortalecer esteredtipos e
preconceitos. Ao entender isso, sao possiveis acfes corretivas para garantir que os procedimentos policiais
sejam justos, imparciais e livres de preconceitos. Em suma, a pesquisa tem o potencial de influenciar
positivamente a pratica policial, a academia e a sociedade como um todo,

conduzindo a melhores praticas, procedimentos mais justos e uma relacdo mais harmdnica entre a policia e

a comunidade.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
O pesquisador respondeu ao parecer consubstanciado n. 6.585.382, emitido em 18 de Dezembro de 2023,
atendendo todas as pendéncias.

Pendéncia 1: No campo "Apoio Financeiro”, do projeto basico da Plataforma Brasil consta como financiador
o "tipo" Institucional Principal, alterar para "recursos proprios”

Resposta: Correcdo realizada na plataforma Brasil.

Pendéncia 2: Na metodologia proposta do projeto basico e detalhado: a) explicar como serdo

recrutados esses 10 participantes para as entrevistas/questionarios e os cnitérios para a escolha dos
mesmos. b) descrever como sera realizado o agendamento e descrever o local onde sera realizada a
entrevista e aplicacdo do questionario. c) como sera apresentado o TCLE e a coleta da assinatura (Momento

no gual sao fornecidas aos sujeitos informacdes sobre todas as etapas do

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: ltacorubi CEP: 858.035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3664-8084 Fax: (43)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br

Pagina 05 de 11



138

lem
«@UDESC | \\crsipapE Do EsTADO £ Plataforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %oﬂ

Continuagdo do Parecer: 5.640.588

projeto).

Resposta: a) O recrutamento dos participantes para os questionarios sera conduzido de maneira
estratégica, considerando a relevancia de suas fungdes como gestores/administradores de grupos na Rede
de Vizinhos da PMSC. Os critérios para a escolha dos participantes visardao garantir uma amostra
representativa e diversificada, refletindo diferentes contextos e experiéncias. Critérios de Selecdo - Tempo
de Experiéncia: Serao priorizados gestores/administradores com um histérico substancial de tempo na
fungdo, proporcionando uma visdo mais abrangente e consolidada das dinamicas dos grupos. Variedade de
Grupos: Sera considerada a diversidade em termos do nimero de grupos administrados, garantindo a
inclusdo de participantes que gerenciem diferentes quantidades de grupos na Rede de Vizinhos.
Representatividade Geografica: Buscar-se-a uma representacdo geografica, considerando
gestores/administradores de diferentes regiGes para capturar nuances especificas de cada localidade.
Diversidade no Nivel de Engajamento:. A escolha incluira participantes com diferentes niveis de
envolvimento e atividade nos grupos, desde gestores

altamente ativos até aqueles com participacdo mais moderada. Procedimento de Recrutamento:

Contato Institucional: O recrutamento sera realizado inicialmente por meio de contato institucional com a
PMSC, solicitando a colaboracao na identificacdo de gestores/administradores dispostos a Pendéncia 3:
Esclarecer quais s&o os dados retirado dos aplicativos pelo pesquisador para fazer a analise descritiva do
conteddo das observacdes realizada na amostragem de janeiro a dezembro de 2023 e anexar o roteiro das
questdes analisadas.

Resposta: Serdo identificadas todas as mensagens com contetido desinformativo nos grupos da

rede de vizinhos da regido central de Floriandpolis/SC, partindo do conceito de desinformacdo como toda a
informac&o descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que
apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde, ndo necessariamente falsa, porém, muitas vezes,
trata-se de distorcoes ou partes da verdade, conforme o definicdo de Brisola e Bezerra (2018). Os roteiros
das guestdes foram anexados na plataforma Brasil.

Pendéncia 4: Incluir Declaracdo de Ciéncia e concordancia das Instituicbes Envolvidas assinada pelo
responsavel da Policia Militar.

Resposta: Declaracdo inserida na plataforma Brasil.

Pendéncia 5. Solicita-se que os riscos da pesquisa sejam expressos de forma clara no Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido e demais documentos, bem como a apresentacao das providéncias e
cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigdes que

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: [ltacorubi CEP: 38.035-001
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possam vir a causar algum dano ao participante de pesquisa.

Resposta: Os riscos da pesguisa sdo minimos, em especial no tocante a aplicacdo de questionario e
entrevista, identificados na eventual percepcdo de invaséo de privacidade, exposigdo a questbes delicadas
como atos ilegais, podendo resultar na perda da capacidade de revelar pensamentos e sentimentos. Alem
disso, temos o receio de discriminacao e estigmatizacdo decorrentes da divulgacdo do conteddo revelado,
bem como a possibilidade de vazamento de dados confidenciais registrados no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Essas consideragdes sublinham a necessidade de abordagens éticas e
cautelosas na condugdo de pesquisas, visando proteger a privacidade e bem-estar dos participantes,
portanto, no pertinente as providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condigBes que possam vir a causar algum dano ao participante da pesquisa, primeiramente, sera respeitado
os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes das pessoas
participantes. Alem disso, sera preservado a integridade dos documentos, limitando o acesso as respostas.
Cutro aspecto diz respeito ao fato de estar atento aos sinais de desconforto, minimizar constrangimentos
durante a pesquisa. Em suma, os aspectos abordados visam garantir a €tica, integridade e respeito nas
pesquisas, prategendo os participantes e preservando a qualidade dos dados coletados.

Pendéncia 6: No orgcamento, solicita-se que seja apresentado orcamento financeiro detalhado, que
especifique TODOS os recursos, as fontes e a destinagdo.

Resposta: O pesquisador desembolsara recursos proprios para cobrir todas as etapas do estudo,desde a
coleta até a analise e divulgacdo dos resultados. Essa transparéncia no orgamento contribui para uma
gestdo eficiente e uma compreensdo clara dos investimentos necessarios para a realizacdo da pesquisa. 1.
Transporte: Combustivel ou Uber para deslocamento para entrevistas: R$ 200,00 2. Materiais para
entrevistas: Papel A4 e canetas para anotagdes: R$ 100,00 copias e xerox de Documentos: R$ 100,00 3.
Custos indiretos: R$ 500,00 oriundo de instalacdes e manutengdo: Despesas associadas ao uso de
instalacdes, energia elétrica, agua, limpeza e manutencdo de espacos fisicos. Equipamentos e Tecnologia:
Manuten¢do e atualizacdo de equipamentos e tecnologias utilizados no suporte a pesquisa, como
computadores e softwares. Comunicacdo e Conectividade: Custos relacionados a servicos de internet e
outras formas de comunicacdo e conectividade necessarias para a coordenacdo e condugio da pesquisa.
Total Geral do Orcamento: R$ 900,00.

Pendéncia 7. Rever e adequar o cronograma, pois a pesquisa podera iniciar somente apos

aprovacao do protocolo.

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: [Itacorubi CEP: 388.035-001
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (43)3654-3084 Fax: (48)3654-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br

Pagina O7 = 11



(0]
«wUDESC |\ crsipapE Do ESTADO N Plataforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %oﬂ

Continuagdio do Parecer: 6.640.558

Resposta: Alteracdo do cronograma foi realizada na plataforma Brasil para mudar as datas:

Aplicacdo de entrevista 15/02/2024 a 30/03/2024, Aplicacao de questionario 15/02/2024 a

30/03/2024 e Codificacdo dos dados 01/04/2024 a 30/05/2024.

Pendéncia 8 - Esclarecer sobre a questdo 5 do questionario e da enfrevista sobre a possivel quebra de
sigilo e confidencialidade por parte do participante. Como ira proceder a esta questdo?

Resposta: A questdo 5, como as demais que poderiam incidir na quebra de sigilo, foram

reformuladas para o fim de solicitar que ndo sejam utilizados nomes nem dados pessoais quando o
entrevistado for narrar alguma situacdo factual, e caso isso venha a ocorrer serdo anonimizados pelo
pesquisador.

Pendéncia 9 - Anexar a Declaracao do Programa ou do orientador de que ndo havera possivel

conflito de interesse tendo em vista que o pesquisador fara pesqguisa no local de trabalho.

Resposta: Declaracao inserida na plataforma Brasil.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Documentos apresentados:

- projeto basico -PB_INFORMACOES_BASICAS DO _PROJETO 223
- Declaracao_ausencia_conflito_pdf

- Carta_resposta_assinada pdf

- Roteiro_das_questoes pdf

- Roteiro_de_Questionario_pdf

- Declaracao_PMSC pdf

- PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_6585

Recomendagoes:

Sem recomendacoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Pendéncias da pnmeira versao:

1 - No campo "Apoio Financeiro”, do projeto basico da Plataforma Brasil consta como financiador o "tipo”
Institucional Principal, alterar para "recursos proprios”.

PENDENCIA ATENDIDA.

2 - Na metodologia proposta do projeto basico e detalhado: a) explicar como serdo recrutados esses 10
participantes para as entrevistas/questionarios e os critérios para a escolha dos mesmos.b) descrever como
sera realizado o agendamento e descrever o local onde sera realizada a

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEF/UDESC

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3664-8084 Fax: (438)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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entrevista e aplicacdo do questionano. c) como sera apresentado o TCLE e a coleta da assinatura (Momento

no qual sdo fornecidas aos sujeitos informagfes sobre todas as etapas do projeto).PENDENCIA ATENDIDA.

3 - Esclarecer quais sdo os dados retirado dos aplicativos pelo pesquisador para fazer a analise descritiva
do contelido das observacdes realizada na amostragem de janeiro a
dezembro de 2023 e anexar o roteiro das questdes analisadas. PENDENCIA ATENDIDA.

4 - Incluir Declaracdo de Ciéncia e concordancia das Instituicdes Envolvidas assinada pelo responsavel da
Palicia Militar. PENDENCIA ATENDIDA.

5 - Solicita-se que os riscos da pesquisa sejam expressos de forma clara no Regisiro de Consentimento
Livre e Esclarecido e demais documentos, bem como a apresentagdo das providéncias e cautelas a serem
empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigdes que possam vir a causar algum dano ao
participante de pesquisa PENDENCIA ATENDIDA.

6 - No orgcamento, solicita-se gue seja apresentado orgamento financeiro detalhado, que especifique TODOS
05 recursos, as fontes e a destinac&o.PENDENCIA ATENDIDA.

7 - Rever e adequar o cronograma, pois a pesquisa podera iniciar somente apds aprovacao do
protocolo.PENDENCIA ATENDIDA.

8 - Esclarecer sobre a questdo 5 do questionario e da entrevista sobre a possivel quebra de sigilo e
confidencialidade por parte do participante. Como ira proceder a esta questdo?

PENDENCIA ATENDIDA.

9 - Anexar a Declaracdo do Programa ou do orientador de que ndo havera possivel conflito de interesse
tendo em vista que o pesquisador fara pesquisa no local de trabalho.

PENDENCIA ATENDIDA.

N&o encontrando outros obices, protocolo de pesquisa aprovado.

Endereco: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (43)3664-8084 Fax: (43)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoia@udesc.br
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A Equipe Assessora APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, qualquer alteracdo necessaria ao

planejamento e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEP via

Plataforma Brasil na forma de EMENDA, para analise sendo que para a execucao devera ser aguardada

aprovacdo final do CEP. A ocorréncia de situagbes adversas durante a execugéo da pesquisa devera ser

comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasil, na forma de NOTIFICACAQ. Em ndo havendo

alteragdes ao Protocolo Aprovado efou situagdes adversas durante a execucdo, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Plataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para

analise e aprovacdo. Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando

for o caso, bem como o pesquisador responsavel, deverdo rubricar fodas as folhas do Termo de

Consentimenta Livre e Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 22/01/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2235082 .pdf 17:59:09
Qutros Declaracao_ausencia_conflito pdf 22/01/2024 |jonatas wondracek Aceito
17:54:27

Qutros Carta_resposta_assinada pdf 18/01/2024 |jonatas wondracek Aceito
19:06:22

Qufros Roteiro_de Questionario pdf 18/01/2024 |jonatas wondracek Aceito
18:13:03

Qutros Roteiro_das_questoes pdf 18/01/2024 |jonatas wondracek Aceito
18:09:01

Cuftros Declaracao PMSC pdf 18/01/2024 |jonatas wondracek Aceito
17:59:39

Parecer Anterior PBE_PARECER_CONSUBSTANCIADO | 18/01/2024 |jonatas wondracek Aceito

CEP 6585382 pdf 17:53:59

Folha de Rosto falhaderostoassinada.pdf 31/10/2023 |jonatas wondracek Aceito
16:04:20

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito

Brochura 16:46:53

Investigador

Outros Questionario.docx 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito
16:45:14

Cutros Entrevista.docx 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito
16:44:58

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC
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QOutros Consentimento.doc 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito
16:44:00

Declaracdo de Declaracao. pdf 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito

concordancia 16:43:13

Parecer Anterior Parecer.pdf 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito
16:42:05

TCLE / Termos de  |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl] 26/10/2023 |jonatas wondracek Aceito

Assentimento / arecido maiores _de 18 2020 16548 16:32:01

Justificativa de 007589824 3526.pdf

Auséncia

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Nao

FLORIANOPOLIS, 07 de Fevereiro de 2024

Assinado por:

Renan Thiago Campestrini

(Coordenador{a))
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Pagina 11 de 11



