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RESUMO

Discorre sobre o uso da plataforma Moodle para promocéo dos servicos da Biblioteca do
Instituto Federal de Brasilia — Campus Brasilia a partir do desenvolvimento da Competéncia
em Informacdo da equipe. Como objetivos especificos: conhecer as principais diretrizes e
modelos sobre o desenvolvimento da competéncia em informacdo em instituicées de ensino;
apresentar as principais funcionalidades da plataforma Moodle; identificar os servigos e
produtos que séo oferecidos via Moodle pela equipe da Biblioteca do IFB — Campus Brasilia;
verificar as percepcoes e dificuldades da equipe da Biblioteca do IFB — Campus Brasilia em
relacdo a plataforma Moodle bem como as habilidades e conhecimentos acerca do acesso e
uso da informacao; propor diretrizes para um programa de competéncia em informacao para
capacitar as equipes das bibliotecas no uso da plataforma Moodle visando melhorar a
promocao de servicos e produtos. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem
qualitativa, descritiva, exploratoria em forma de estudo de caso no qual os procedimentos
foram realizados por meio de pesquisa bibliografica e documental. A coleta de dados ocorreu
por meio da triangulagéo dos dados dos instrumentos: entrevista com equipe da biblioteca
investigada, observagdo participante, pesquisa bibliografica e documental além do
levantamento de informagfes no site da biblioteca. Para tratamento de dados utilizou-se a
técnica de andlise de contetdo de Lawrence Bardin que se baseia nas etapas de: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Seguiu-se o rito
quanto a transcrigdo das entrevistas, descricdo dos indicadores e frequéncias, passando pela
categorizacdo em que foram definidas as categorias Educational Technological Resources,
Plataforma Moodle, Fontes e Recursos Informacionais e Competéncia em Informacéao, e, por
fim, a analise apresentando, conforme a revisao de literatura, a abordagem dos autores sobre
0s pontos levantados, ou seja, realizou-se a escrita das inferéncias com base na interpretacéo
dos dados obtidos pelas entrevistas. Como resultados, a pesquisa mostrou que o Moodle é
um dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais conhecidos e utilizados mundialmente, o
que colabora para sua implementacao em bibliotecas, visto que € um software livre e gratuito.
Além disso, o Brasil é o quinto colocado e possui mais de sete mil sites registrados, de acordo
com o site oficial do Moodle. Ademais, seus recursos também sdo (teis para uso em
bibliotecas, como, por exemplo, o chat e o férum, que possuem caracteristicas para
atendimentos sincrono e assincrono, respectivamente, e, no caso da Biblioteca do Campus
Brasilia, relacionam-se diretamente as atividades dos servidores da referida biblioteca. As
diretrizes, modelos e padrdes e documentos publicados nos ambitos nacionais e
internacionais no d&mbito da Competéncia em Informacao, contribuiram diretamente para o
entendimento e consecucdo das Diretrizes e do Programa de Competéncia em Informacao
dispostos neste trabalho. Foram propostas vinte e cinco diretrizes para o Programa de
Competéncia em Informag&o com a finalidade de capacitar a equipe da Biblioteca do Campus
Brasilia quanto ao uso do NEaD (Moodle) IFB. O Programa contém cinco médulos e possui
carga horéria de trinta e cinco horas. Desta forma, espera-se desenvolver as habilidades e
conhecimentos necessarios na equipe da Biblioteca Brasilia a fim de tornar a plataforma uma
referéncia de uso para a comunidade do Campus Brasilia. Conclui-se, que todos os objetivos
foram alcancados, bem como o problema de pesquisa foi respondido, o que demonstra que o
Moodle apresenta diversas caracteristicas e funcionalidades que permite o seu uso em
biblioteca. Sugere-se, que outras bibliotecas possam explorar o Moodle para a prestacdo de
seus servicos e produtos, assim como ja faz a Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia —
Campus Brasilia, que o utiliza desde o ano de 2021 para atender a comunidade escolar e
académica da Instituic&o.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Moodle.
Competéncia em Informagao. Servigo de informagao. Biblioteca. Instituto Federal de Brasilia.



ABSTRACT

This research explores the use of the Moodle platform to promote the services of the Library
at the Federal Institute of Brasilia — Brasilia Campus based on the development the information
literacy skills of its staff. The specific objectives are: (i) to understand the main guidelines and
models regarding the development of information competence in educational institutions; (ii)
to present the main features of the Moodle platform; (iii) to identify the services and products
offered via Moodle by the Library staff at the IFB — Brasilia Campus; (iv) verify the perceptions
and difficulties of the IFB Library team — Campus Brasilia in relation to the Moodle platform as
well as the skills and knowledge regarding access and use of information; and (v) to propose
guidelines for an information literacy program to train library staff in using the Moodle platform
to enhance the promotion of services and products.The research is characterized as applied,
with a qualitative, descriptive, exploratory approach in the form of a case study in which the
procedures were carried out through bibliographic and documentary research. Data collection
occurred through triangulation of data from the instruments: interviews with the investigated
library team, participant observation, bibliographic and documentary research in addition to
collecting information on the library website. As methodology for a data analysis, Lawrence
Bardin's Content Analysis technique was used, based on three steps: pre-analysis, material
exploration, and treatment of results and interpretation. Each step was followed rigorously to
achieve the objectives and results securely. The process included transcribing interviews,
describing indicators and frequencies, categorizing (with four categories: Educational
Technologies, Moodle Platform, Information Sources and Resources, and Information
Literacy), and finally, analyzing according to the literature review, drawing inferences from the
interview data.As the mains findings, the bibliographic research revealed that Moodle is one
of the most well-known and widely used Virtual Learning Environments globally, supporting its
implementation in libraries as it is free and open-source. Brazil ranks fifth globally with over
seven thousand registered sites, according to Moodle’s official site. Moodle’s features, such
as chat and forum, are beneficial for libraries, providing synchronous and asynchronous
services respectively. In the case of the IFB - Campus Brasilia Library, these tools directly
support the library staff's activities. National and international guidelines, models, and
standards contribute directly to understanding and proposing the Information Literacy
Guidelines and Program. As a result, twenty-five guidelines were proposed to guide the
development of an Information Literacy Program to train the Brasilia Library staff in using the
IFB’s NEaD (Moodle). The proposed Program consists of five modules with a total of thirty-five
hours.The study concluded that all objectives were met, and the research problem was
addressed, demonstrating that Moodle offers various features suitable for library use. This
research aims to inspire other libraries to explore Moodle for their services and products,
following the example of the Brasilia Library at IFB since 2021, which continues to seek
improvements in service delivery to the community.

Key words: Educational technology. Virtual learning environment. Moodle. Information
Literacy. Information service. Library. Instituto Federal de Brasilia.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo da producdo, disseminagdo e consumo da informacao
apresentava-se em ritmo acelerado antes mesmo da Segunda Guerra Mundial.
Todavia, foi a partir deste fato histérico que a explosao informacional se torna mais
latente, em especial, nas décadas de 1950-1960. Foi também no pds-guerra que
novas tecnologias emergiram e fizeram com que a informacéo fosse projetada de
maneira globalizada.

Dentre essas, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) se
destacam nesse cenario uma vez que foram as responsaveis pela concepg¢ao de
diferentes praticas no que diz respeito a comunicacdo, interagdo, troca de
conhecimento e aprendizado dos individuos. Ou seja, a sua introdugao no cotidiano
das pessoas contribuiu para o que conhecemos, na contemporaneidade, como
Sociedade da Informacao.

Porém, é com advento da Internet, na década de 1990, que a rede mundial
de computadores torna as TIC ainda mais populares, pois com o acesso a internet foi
possivel produzir, disseminar e consumir ainda mais informacgéao. Araujo (2018, p. 6)
explica que a “explosao da informacgao do pds-guerra nao pode ser comparada, em
volume e intensidade, com a revolugao causada pela expansao dos computadores
pessoais, da internet e dos smartphones no final do século XX e inicio do século XXI”.

Consequente a esses eventos, areas do conhecimento, a exemplo da
Administracdo, Biblioteconomia, Educacdo e a propria Computacdo, precisaram
acompanhar toda essa mudanca e transformagao em razao deste novo modelo com
o trato da informacdo e comunicacdo que fora desenhado por meio da explosao
informacional e, especialmente, com o surgimento das TIC.

Assim, no contexto da explosdo informacional, emerge a Ciéncia da
Informacao (Cl) uma ciéncia atenta as transformagdes da sociedade face ao uso da
informagéo. De acordo com Le Coadic (2004, p. 20), a Cl surge por volta dos anos
1960 juntamente com a colaboracdo da: “Psicologia, Linguistica, Sociologia,
Informatica, Matematica, Logica, Estatistica, Eletrénica, Economia, Direito, Filosofia,
Politica e Telecomunicagdes”.

Para Saracevic (1996, p. 48), a interdisciplinaridade da CI recai sobre quatro

campos principais: “a Biblioteconomia, Ciéncia da Computagéao, Ciéncia Cognitiva e
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Comunicagao”. Trata-se, portanto, de uma area que faz pontes com outras disciplinas
direcionadas ao estudo da informagao, seja de modo mais amplo ou especifico.

Neste conjunto, ao mesmo tempo que a Cl auxilia outras areas do
conhecimento quanto ao objeto informacéo, ela absorve caracteristicas das areas
citadas por Saracevic (1996) e Le Coadic (2004) que desencadeiam em algumas de
suas fun¢des que é tornar a informacéo tratada, organizada e acessivel para os usos
individual, coletivo o social e entender como a informagdo pode contribuir para o
crescimento pessoal, profissional e organizacional em uma sociedade.

Dito isso, apesar da forte ligagdo com as tecnologias, a Cl se preocupa em
organizar a informacdo de modo que esta ndo seja apenas um dado e sim que
contenha um significado que possa gerar um novo conhecimento. Por outro lado, as
TIC auxiliam neste contexto dispondo de softwares, programas e ferramentas para a
busca, acesso, uso e disseminagao da informagao.

Logo, as ocorréncias e facilidades que a internet proporcionou ao cotidiano
das pessoas e da sociedade fizeram das TIC este modelo contemporaneo de se
comunicar e interagir. Segundo Carmo (2015, p. 13), as TIC “servem para informar e
comunicar, correspondendo assim a todos os meios e processos que envolvem a
comunicagao humana”. Comunicacao, esta, indispensavel para troca de informacéo e
a aquisicao de conhecimento por meio de escolas e universidades, por exemplo.

Sendo assim, e trazendo para a esfera educacional, depreende-se que houve
uma evolugao significativa nas ultimas décadas quanto a otimizacdo de acodes
relacionadas ao ensino-aprendizagem e o uso de recursos educacionais nas escolas
e universidades. Outrossim, as TIC destacam-se, também, por proporcionar aos
individuos experiéncias diversas quanto a busca pelo aprendizado e conhecimento.

Percebe-se, entédo, que desde o surgimento da Internet no final do século XX,
o contexto informacional e comunicacional se altera e transborda para um cenario
abstrato e interligado por meio de redes, protocolos, hardwares, softwares e demais
periféricos que atuam de modo sincronizado para dispor informagao e conhecimento
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Agora, no século XXI, durante a pandemia da COVID-19', decretada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020 e findado em 05 de

maio de 2023, segundo publicagéo no site institucional da World Health Organization

1 COVID-19: doenga causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2).
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(2023), ficou evidente a disponibilizagdo da informagcdo em massa sobre a doenga a
quem tivesse acesso a Internet. Entretanto, devido as diferengas socioecondmicas e
culturais, a pandemia também mostrou que uma parte da populagédo, seja aqui no
Brasil ou ao redor do mundo, foi acometida pela fata de Internet e aparelhos e
dispositivos para acessar a informagao sobre a doenga, trabalhar ou estudar.

Por outro lado, houve o aprimoramento de tecnologias durante este periodo
para facilitar a comunicacao e troca de informacdes remotamente, principalmente na
area educacional. Destaca-se, que escolas e universidades precisaram se adaptar,
buscar e usar tais recursos tecnoldgicos disponiveis para que os alunos néao
sofressem tanto impacto na aprendizagem.

Na visdo de Cortez et al. (2020, p. 2), as TIC “ganharam espago em nossas
vidas. [...] tem-se visto jovens e criangas completamente inseridos no uso de
tecnologias digitais e esse movimento tem influenciado diretamente o contexto
escolar’. Ainda de acordo com os autores, “utilizar as tecnologias na sala de aula
proporcionam variadas formas de explorar os conhecimentos e as aprendizagens,
possibilitando ao professor ir além”.

Nesse ensejo, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) destacam-se por
serem amplamente conhecidos. Para Tomazini e Silva (2021, p. 1), “antes dos eventos
de restricdo para que se evitassem a disseminag¢ao do virus na escola, os ambientes
virtuais de aprendizagem ja4 eram opcdo para varias instituicdes, inclusive as
escolares”. Isto pode ser elucidado pelos cursos a distancia e os hibridos, no qual os
estudantes interagem e se comunicam com o professor e turma pelo AVA.

Entre os AVA de maior destaque esta o Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle)? que &, segundo Tomazini e Silva (2021, p. 1), “um
desses sistemas que sdo adotados como ferramentas tecnolégicas para dialogar com
o conteudo escolar”. De acordo com os dados disponibilizados pelo Moodle (2023),
até o ano de 2020 eram cento e noventa milhdes de usuarios, ao passo que, em 2023,
ja alcangou a marca de trezentos milhdes de usuarios em todo o mundo.

Desta maneira, percebe-se um aumento expressivo no uso do Moodle durante
a pandemia da COVID-19 por estudantes, escolas e universidades. Para Tomazini e

Silva (2021, p. 1) “muitas escolas conseguiram, inclusive, recuperar quadros de

2 Em traducdo livre significa: Ambiente de Aprendizado DinaAmico Modular Orientado a Objeto.
Foi desenvolvido nos anos 2000 pelo australiano, educador e cientista computacional, Martin
Dougiamas.
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dificuldade de aprendizagem, ampliando as teorias de métodos mais ativos, propondo
a reconstrucao de praticas com novos modelos informacionais e comunicativos”.

Nesta dinamica de ensino-aprendizado, ressalta-se o valor da biblioteca
perante a sociedade e a formacgao interdisciplinar dos alunos. Por ser um lugar ativo
e social, muitas ja se apropriaram de diferentes TIC para prestar seus servigos mesmo
antes do periodo pandémico ora mencionado. A busca pelo uso de recursos
tecnolégicos amplifica o seu papel para a formacgao critica, pessoal e profissional do
cidadao com o suporte da disseminacao de informagao e conhecimento.

Nisto, as bibliotecas contribuem diretamente para o desempenho na qualidade
educacional da instituicao e dos aprendizes. Percebe-se que, na comunidade escolar
e universitaria, o uso de TIC esta cada vez mais presente na vida dos professores,
alunos e corpo técnico-administrativo, e a absorcdo de tecnologia nos ambientes
informacionais, como as bibliotecas, visa atender aqueles que procuram por servi¢cos
mais eficientes e dinamicos.

Deste modo, a partir da década de 1990 “as bibliotecas comecaram a se
transformar com o uso de diferentes recursos tecnoldgicos. Nota-se uma preocupacao
crescente em atender as pessoas com 0 maximo de rapidez e eficiéncia, maior
preocupacdo com 0 acesso a informacdo em detrimento da posse do documento,
minimizando-se as limitacbes de tempo e espaco na busca da informagéao”
(Marcondes, Mendonca, Carvalho, 2006, p. 176).

Logo, enquanto espaco fundamental no processo ensino-aprendizagem, as
bibliotecas incorporaram diferentes ferramentas de TIC para a interagdo com o publico
geral e prestacao de seus servicos por meio de e-mails, midias sociais, paginas
eletrbnicas (websites), aplicativos de mensagens, software de gerenciamento de
bibliotecas, repositorios digitais, dentre outros.

Nesta seara, o Moodle configura-se como um software livre e promissor para
uso nas bibliotecas, uma vez que suporta ndo apenas conteudos académicos e/ou
escolares, mas também diferentes recursos como férum, chats, inclusdo de salas
customizadas com contetudo em diversos formatos.

Esta diversidade de recursos, possibilita a criacdo de espacgos virtuais
personalizados que podem ser usados para prestacdo de servicos como: oficinas de
capacitacdo de recursos e fontes de informacao, divulgacao de tutoriais e videos,

entre outros. Silva (2015, p. 76) explica que “os fatores que justificam o crescimento
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da aceitacdo e do predominio do AVA nos meios escolares, académicos e
corporativos guardam forte relacdo com a facilidade de uso e capacidade que eles
tém de reunir, em um mesmo espaco e de forma hipertextual, diferentes tipos de
midias e ferramentas de comunicagao”.

Verifica-se, entdo, que os AVA estdo presentes em diversos contextos da
sociedade, haja vista que uma de suas principais caracteristicas é atender o seu
publico de forma isondmica com inUmeras formas de interacéo, seja de forma sincrona
ou ndo, dado que o acesso pode ser destinado a todos aqueles matriculados na
instituicdo e ndo somente aos alunos de ensino a distancia.

Portanto, para as bibliotecas, o uso do AVA Moodle torna-se viavel para a
interacao e promogéo de servigos e produtos com a comunidade escolar e académica,
uma vez que € um espaco virtual ja conhecido e consolidado na area educacional.

Todavia, para que a sua insercao seja eficaz, faz-se necessario preparar
estrategicamente a unidade informacional. Melhor dizendo, em que pese as
potencialidades do uso de AVA Moodle pelas bibliotecas, a implementagéo de tais
solucBes apresenta grandes desafios tanto para a Instituicdo escolar e/ou académica
guanto para a comunidade, no sentido de absorver essa nova vertente de interacao.

A disponibilidade de adequada infraestrutura tecnologica, bem como de
equipe de suporte técnico, por exemplo, representa alguns dos elementos a serem
observados. JA em relacdo aos usuarios, a mudanca cultural acerca do modo de
prestacdo dos servicos das bibliotecas também pode requerer especial atencéo
quando da implementacéo de AVA.

Em vista disso, séo varios os fatores que devem ser observados para que 0s
novos servigos que serdo disponibilizados cumpram com o seu propdsito, tais como:
contexto ao qual a instituicdo esta inserida; atualizacdo continua do contetdo no AVA,
divulgacéo do novo canal de interacdo a comunidade assistida, entre outros.

Por conseguinte, e ndo menos importante, a equipe que atua dentro das
unidades informacionais, neste caso, as bibliotecas, constitui a ponte para o uso de
TIC na diversificagcdo dos servigos e produtos ofertados ao seu publico. Logo, ndo
basta possuir somente uma boa estrutura tecnoldgica e suas ferramentas, € preciso
estar atento as competéncias dos sujeitos dessa equipe para que estes estejam aptos

a usar todos os recursos disponiveis.
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Assim, Belluzzo (2018, p. 32) discorre que “as competéncias sao capacidades
gue se apoiam em conhecimentos, sendo fundamental que as pessoas considerem a
situacdo que envolve o seu desenvolvimento a medida que € preciso mobilizar
saberes e a organizacdo de novas capacidades, em virtude do processo que se
desenvolve social, técnica e politicamente”.

Dentre as competéncias requeridas estd a Competéncia em Informacao
(Colnfo), que auxilia nesta conjuntura uma vez que viabiliza o desenvolvimento de
acOes relacionadas as capacidades informacionais inerentes aos sujeitos. Para
Spudeit e Vitorino (2020, p. 1029) esta competéncia “busca capacitar, ou desenvolver
nas pessoas as habilidades necessarias para o uso adequado das informacgdes”.

Neste sentido, depreende-se que o uso adequado das informacbes pelos
sujeitos que atuam na biblioteca reflete diretamente nos servicos prestados, pois a
Colnfo se associa, também, as aptidées e uso de TIC.

Frente a esse contexto, torna-se relevante conhecer as dimensdes que fazem
parte do escopo da Colnfo, em razdo do auxilio e suporte delas no desenvolvimento
da Colnfo nas pessoas. Vitorino e Piantola (2011, p. 100) discorrem, em seus estudos,
sobre quatro dimensdes. Sao elas: técnica, estética, ética e politica. Para as autoras,
“cada uma atribui especificidades a Colnfo”, e tais dimensdes sdo complementares e
nao excludentes.

Para tanto, utilizar-se-a dos conceitos e finalidades da dimenséo técnica? para
a conducdao desta pesquisa, visto que o seu enfoque habilita o problema deste estudo:
Quais os indicativos e a percepc¢do que remetem a equipe do IFB, relativos a Colnfo,
para a usabilidade do Moodle dentro da Biblioteca do Campus Brasilia?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa é analisar quais as diretrizes que devem estar
presentes em um programa de Colnfo para a equipe da biblioteca do IFB Campus
Brasilia no uso do Moodle? Os obijetivos especificos sao:

3 “A énfase sobre a técnica explica-se pelo fato de ela constituir a dimensdo mais evidente da
competéncia informacional, na medida em que é o meio de acao do individuo no contexto da
informacé&o” (Vitorino, Piantola, 2011, p. 102).
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Conhecer as principais diretrizes e modelos sobre o desenvolvimento da
competéncia em informagao em instituicdes de ensino;

Apresentar as principais funcionalidades da plataforma Moodle;

Identificar os servigos e produtos que sao oferecidos via Moodle pela equipe
da Biblioteca do IFB — Campus Brasilia;

Verificar as percepcdes e dificuldades da equipe da Biblioteca do IFB — Campus
Brasilia em relagdo a plataforma Moodle bem como as habilidades e
conhecimentos acerca do acesso e uso da informacéo;

Propor diretrizes para um programa de competéncia em informagao para
capacitar a equipe da biblioteca no uso da plataforma Moodle visando melhorar

a promocéo de servicos e produtos.

JUSTIFICATIVA

Considerando que os usuarios de bibliotecas estao cada vez mais conectados

com o mundo virtual, € fundamental que as bibliotecas implementem ferramentas

digitais e de ensino a distancia a fim de incentivar, catalisar e fomentar o uso de

produtos e servicos para a formacdo critica e social do aluno. Logo, uma das

justificativas para a execucao deste trabalho parte do principio de a Biblioteconomia

oferecer mais dinamismo e autonomia em relacédo ao acesso e busca pela informacao

por meio de tecnologias que colaboram para que a sua finalidade seja cumprida e

atenda a sociedade e aos individuos, que a utilizam para obterem informacéo e

conhecimento. De acordo com Brito e Valls (2017):

Um ambiente informacional caracterizado principalmente pela
virtualidade aponta para mudangas efetivas nos paradigmas que
norteiam o trabalho realizado nas bibliotecas, o que traz implicacdes
importantes sobre a pratica dos bibliotecarios, e para a prépria
compreensdo das fungbes sociais e educativas dessas instituicoes.
[...] A incorporacéo das TIC nédo deve ser um modismo, deve fazer-se
de forma critica e com o objetivo de melhorar o ensino-aprendizagem,
alicercando a aprendizagem ao longo da vida (Brito; Valls, 2017, p.
102).

Partindo dessa perspectiva, o uso das TIC pelas equipes das bibliotecas deve

oferecer mais dinamismo e autonomia em relagéo ao acesso e busca pela informacéo.
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Assim, a presente pesquisa foca no uso do Moodle para explorar seus recursos na
promogao de servigos a partir do desenvolvimento da competéncia em informacao da
equipe da biblioteca. O Moodle, geralmente, fica a cargo da area de graduacéo, pos-
graduacédo ou mesmo da equipe de Tl da instituicdo de ensino, contudo, trata-se de
um recurso ainda pouco utilizado pelos bibliotecarios e suas equipes no Brasil.

Destaca-se, entretanto, relatos na literatura quanto ao uso do Moodle em
programas de Colnfo realizados no ambito das bibliotecas brasileiras e,
consequentemente, com bibliotecarios para ministra-los, sendo que alguns sé&o
abordados nas respectivas subsecdes da pesquisa.

Oportuno frisar que dois trabalhos, de autoria de Andrade e Velazquez-
Guerrero (2014) e Cabrera Rossi (2015), sinalizam sobre a potencialidade de uso do
Moodle na prestacao de servicos pelas bibliotecas. Neste cerne, tanto a autora dessa
pesquisa quanto os textos dos autores acima veem com entusiasmo a ideia de a
biblioteca possuir um espaco proprio para gerir no Moodle, ou seja, ter autonomia para
disponibilizar seus servigos e produtos, ofertar programa de Colnfo para servidores e
alunos, mediar cursos de capacitacdo e ampliar a sua visibilidade perante a
comunidade interna a qual atende, reforcando, assim o seu papel.

Andrade e Velazquez-Guerrero (2014) e Cabrera Rossi (2015) confirmam que
€ possivel instigar e fomentar o uso do Moodle nas instituicées de ensino, inserindo a
biblioteca nesse processo como mentora e gestora dos produtos e servicos a serem
disponibilizados na plataforma. Por outro lado, nota-se que alguns autores preveem a
utilizagéo da plataforma para o atendimento de demandas, como: capacitar os alunos
quanto aos principios vida competéncia digital; ofertar capacitacdes mediante
parcerias; criar material interativo, entre outros.

Visando esta lacuna e como contribuicdo a essa potencialidade, esta pesquisa
€ um estudo de caso, haja vista que a Biblioteca pesquisada disponibiliza seus
servicos no AVA Moodle da Instituicdo. Contudo, 0 seu uso ainda € timido e pouco
explorado pela equipe e alunos. Em virtude disso, pretende-se propor diretrizes que
devem estar presentes em um programa de Colnfo para a equipe da biblioteca do IFB
Campus Brasilia no uso do Moodle

Outro ponto a ser destacado dentre as justificativas diz respeito aos aspectos
pessoais e profissionais. Pessoais, no sentido de aprofundar meus conhecimentos em

um campo ao qual ha interesse e afinidade, isto é, tanto a area tecnoldgica que habilita



24

a ter mais opcbes de disseminar informacdo, como o lado humano que a
Biblioteconomia detém para cumprir 0 seu papel social em disseminar informacao e
conhecimento. Isso se une ao anseio e determinagdo de investigar e,
consequentemente, dispor meios que possam contribuir com a disseminacdo da
informacéo, em especial, organiza-la, de modo que o individuo possa acessa-la de
maneira eficiente, coerente e assertiva, e o Moodle configura-se uma opcéo pela
vantagem de customiza-lo, bem como atenderia a esses requisitos. Nesse sentido,

Minayo (1993, p. 15) atesta que

Na investigacao social, a relagéo entre o pesquisador e seu campo de
estudo se estabelecem definitivamente. A visdo de mundo de ambos
esta implicada em todo o processo de conhecimento, desde a
concepcgao do objeto, aos resultados do trabalho e a sua aplicacéo.
Trata-se aqui de uma condi¢@o da pesquisa que deve ser incorporada
como critério de realidade e busca de objetivacao.

Na seara profissional, justifica-se pelo fato do aprendizado em si e as novas
habilidades técnicas e informacionais que o decurso da pesquisa proporcionara.
Outrossim, por se tratar de um estudo de caso em um ambiente informacional, a
disciplina competéncia em informacéo, composta também neste estudo, contribui para
a investigacdo do problema e para execucdo do produto final ao qual deseja-se
alcancar e aplicar na Biblioteca do IFB — Campus Brasilia.

Neste caso, o0 estudo revela-se importante para a Instituicdo devido ser ela
mesma o cerne da averiguacao do problema, o que lograra para o aprimoramento dos
servicos da biblioteca em virtude de a sua misséo* consistir em “oferecer ensino,
pesquisa e extensdo no ambito da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, por meio da
inovacao, producéo e difusdo de conhecimentos, contribuindo para a formacao cidada
e o desenvolvimento sustentavel, comprometidos com a dignidade humana e a justica
social.” (IFB, 2024, on-line).

Ademais, soma-se como aspecto Institucional a razao pela qual a comunidade
vinculada se beneficiara de forma direta em detrimento da disponibilizacdo de um

novo produto, porque

Construir conhecimento implica no ato de ensinar e aprender — aqui
entendido como a criacdo de possibilidades para que o sujeito chegue

4 Fonte: https://www.ifb.edu.br/institucional/missao. Acesso em: 04 dez. 2023.
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sozinho as fontes de conhecimento que estdo a sua disposicao na
sociedade. A sociedade atual é caracterizada pelo desenvolvimento
tecnolégico, o qual, por sua vez, gera uma acelerada producgéo e
disseminacéo de informacdes (Abreu; Almeida, 2008, p. 79).

Paralelamente, destaca-se que a pesquisa esta em acordo com a “Linha de
Pesquisa “1 - Gestdo de Unidades de Informagao”, do Programa de Pés-Graduacgéo
em Gestao da Informacgéao (PPGInfo), da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), que abrange, além de outros topicos, estudos acerca da implementacao de
processos e do uso de TIC em unidades de informacéo.

E perceptivel, também, a relacéo desta pesquisa com a Gest&o da Informacio
(GI), pois implementar o Moodle na biblioteca requer planejamento e estratégia quanto
ao cumprimento dos fluxos informacionais que possivelmente serdo constituidos para
a consecucao dos objetivos especificos propostos.

Para além disso, a Gl torna-se essencial neste processo de implementacéao ja
que é a partir da Documentacdo que ela surge, ou seja, “em razdo de ser essa
disciplina a responsavel por desenvolver os primeiros instrumentos e técnicas
capazes de oferecer alternativas para solucionar o problema do excesso informacional
que se expandia com a populariza¢éo do livro no século XIX” (Monteiro; Duarte, 2019,
p. 91).

Nesta relacao, infere-se que a recuperacao da informacéo coaduna com a Gl
no sentido de esta absorver os fluxos e processos informacionais, essenciais no
desenho de procedimentos e estratégias para uso e disponibilizacdo da informacéo
no Moodle, por exemplo. Logo, depreende-se que o uso da Gl € indispensavel para
tornar o Moodle mais utilizavel pelas bibliotecas, dado que ela orienta para o
cumprimento de etapas que servem de apoio e instrumento para o ciclo informacional,
ao qual deseja-se construir e instituir na plataforma.

Ao contrario da visdo conservadora que a Gl abarcava antes da era da
informacéo, verifica-se uma nova abordagem holistica da tematica, que “pressupde a
troca de informacbes e a producdo de conhecimento, o que torna imperativo o
gerenciamento da informagao” (Martins, Cianconi, 2014, p. 1798). Gerenciamento que
vislumbra atingir tanto o ambiente interno e externo da unidade informacional a ser
estudada no que diz respeito as areas de Tl, Comunicacdo, Gestdo de Pessoas

(incluindo a cultura organizacional), Seguranca, Financeira, dentre outras.
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Igualmente, havera a possibilidade de divulgar algo que ainda é pouco
relatado na literatura, conforme pesquisas e relatos de experiéncia de Andrade e
Veldzquez Guerrero (2014), Cabrera Rossi (2015), Belinaso, Borgese Soares (2022),
Uribe-Tirado, Melgar-Estrada e Bornacelly-Castro (2007). Desta forma, o estudo
torna-se exequivel pela abordagem da interlocucdo das tematicas “tecnologia
educacional (Moodle)” e “Colnfo” que serdo aprofundadas e apresentadas,
contribuindo dessa maneira para a area da Cl e outras correlatas.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacao estrutura-se em sete sec¢des, além das referéncias. A primeira
secado contempla a Introducéo e as subsecdes referentes aos objetivos, a justificativa
e a estrutura do projeto. Aqui, € apresentada a relacdo dos assuntos que serao
discutidos e abordados para o alcance dos objetivos.

A segunda secdo é composta pela fundamentacéo tedrica sobre 0s recursos
tecnolégicos no processo ensino-aprendizagem, onde serdo abordados nas
subsecdes os AVA; o Moodle; e os servigos e produtos tecnolégicos utilizados por
bibliotecas. Os principais autores utilizados nesta secao sao Polonia, Miotto e Suyo-
Vega (2023), Meyer (2022), Paiva (2010), Aucca et al. (2022), Gabardo, Quevedo e
Ulbricht (2010), Moodle (2023); Abadal e Anglada (2016), Lima (2018).

A terceira sec¢édo discorre sobre os conceitos, historia e evolucdo da Colnfo.
Em complemento, as subsec¢fes apresentam as dimensdes da Colnfo, diretrizes e
modelos, e Competéncia Digital. Os principais autores utilizados séo: Belluzzo (2018,
2020), Dudziak (2003), Vitorino e Piantola (2020), Furtado e Alcara (2015), Spudeit
(2021), Silva e Behar (2019), Patricio e Oso6rio (2016); Tourn (2021); Fernandez-
Ramos (2014).

A quarta secao € composta pelos procedimentos metodoldgicos, nos quais
estdo inseridas as subsecOes de caracterizacdo da pesquisa, do universo da
pesquisa, do instrumento de coleta de dados, dos preceitos éticos, e da técnica para
tratamento dos dados. Utilizar-se-4 as obras de Bardin (2020), Flick (2012) e Yin
(2015) como norteadores desta secao.

A quinta secdo apresenta a analise e discussao dos resultados. A partir da
coleta de dados, da pesquisa bibliografica e documental, de entrevistas e observagao
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participante foram obtidas informagcdes para descrever as categorias: recursos
tecnoldgicos, plataforma Moodle, fontes e recursos informacionais e competéncia em
informacgéo.

A sexta secado destina-se a exibicao das diretrizes e a proposicao de um
programa de competéncia em informacédo, de modo a capacitar para capacitar a
equipe da biblioteca para o uso do Moodle.

A sétima secdo apresenta as consideragdes finais, onde s&o descritos o
alcance dos objetivos, bem como a resposta ao problema de pesquisa.

Por fim, apresentam-se as referéncias, anexos e apéndices utilizados na

construcao desta pesquisa.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RECURSOS TECNOLOGICOS USADOS NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

A arte de ensinar sempre esteve presente na vida do ser humano, e é por
meio dela que o conhecimento é transmitido de geracdo em geracdo. Se antes,
adquiriamos conhecimento por meio da comunicacéo oral e de registros impressos,
por exemplo, agora o adquirimos com o auxilio e suporte de aplicativos, softwares,
plataformas de ensino-aprendizagem, gamificacao, sites, entre outros.

Mas, se por um lado a area da educacéo se vé diante de novas possibilidades
para aprimorar seus métodos e modelos de ensino com o uso de diversas TIC, por
outro, “com a ascensao da internet, surgiram também novos desafios para a educagao
formal”. (Klein et al., p. 283, 2020). Ou seja, professores e alunos, bem como a
comunidade escolar e académica precisaram se adaptar para essa realidade que se
desenha desde o final no século XX, quando a internet se difunde e abre caminho
para tornar ndo s6 o ensino mais dinamico, mas toda a comunicacao, informacao e
conhecimento a ser transmitido.

Assim, no mundo globalizado no qual estamos inseridos, tornar-se necessario
acompanhar as mudancas que a sociedade também vivencia, pois de acordo com
Fernandes et al. (2023) e Santos et al. (2023):

discutir os impactos da tecnologia na sociedade especialmente na
educacdo pressupde dizer que as tecnologias ndo s&o apenas
ferramentas utilizadas pelo ser humano, mas sim agentes que
modificam o proprio ser humano, interferindo em sua percepcao do
mundo, na forma como se expressa sobre ele e em sua capacidade
de transforma-lo. (Fernandes et al., 2023, p. 5).

as transformacfes que ocorrem na sociedade demandam uma
abordagem revitalizada da educacdo, uma vez que a escola
desempenha um papel fundamental na preparacdo dos cidadaos para
participar ativamente na sociedade em constante evolugdo (Santos et
al., 2023, p. 11).

Sobre isso, infere-se que as escolas e universidades vém acompanhando
essas mudancas e transformacdes, e introduzindo recursos tecnolégicos de ensino-

aprendizagem que possam melhorar a qualidade do ensino prestado, tal qual o
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aprendizado do aluno. Entretanto, Piva Jr. (2013, p. 6) discorre que “ndo se pode
esperar da tecnologia uma solugdo magica”. Isto, significa dizer que é preciso
entender e compreender o papel de cada um que esta inserido neste contexto, a fim
de proporcionar novas experiéncias e vivéncias aos alunos quanto a busca de
informacé&o e conhecimento.

Conexo a isso, destaca-se que 0s recursos tecnoldgicos educacionais sao
mediadores no processo de ensino-aprendizagem e nao devem, portanto, substituir
as funcdes pedagdgicas que o professor exerce em sala de aula, ou seja, devem ser
encarados como parceiros pedagoégicos que facilitam a linguagem de transmisséo e
conhecimento. (Lima e Araudjo, 2021; Pinheiro Filho, 2020). Conforme escrevem
Santos et al. (2023, p. 13), a tecnologia educacional “ndo substitui o papel do
professor, mas oferece suporte e recursos para enriqguecer a experiéncia de
aprendizagem dos alunos”.

Logo, escolher a melhor ferramenta de TIC tonar-se imprescindivel para que
o desenvolvimento das atividades pedagdgicas seja cumprido e assimilado pelos
alunos. Em funcéo disto, o educador deve se ater para as especificidades de cada
tecnologia educacional, a fim que esta torne o aprendizado mais dinamico e interativo.
Tal atencdo, pode elevar o grau de autonomia do estudante quanto a busca por
informacgao e conhecimento.

Deste modo, “o uso de ferramentas educacionais tecnolégicas possibilita uma
nova concepcéo de conhecimento, além de instigar a capacidade criativa do aluno e
formar novos conceitos de maneira distintas”. (Klein et al., p. 282, 2020). Nesta
percepc¢ao, pode-se incluir as questdes relacionadas a individualidade do aprendiz, ou
seja, cada aluno assimila e se comporta de maneira distinta no quesito aprendizagem.

Dito isso, Piva Jr. (p. 25, 2013), explica que é “complexa a tarefa de descrever
0s recursos tecnoldgicos computacionais disponiveis para a aplicagdo educacional”.
Ainda segundo o autor, tal dificuldade reside pela velocidade de desenvolvimento de
novos produtos, isto é, como a tecnologia esta em constante mutagcdo, um recurso
tecnoldgico educacional ficaria obsoleto mais rapidamente.

Concordando com a fala de Piva Jr. (2013), a tarefa de trazer os recursos de
aprendizagem utilizados para essa pesquisa foi desafiadora, haja vista a quantidade
de recursos e ferramentas existentes. Além disso, o Moodle, sendo mais conhecido

na educacgdo a distancia, poderia implicar em uma divergéncia quanto ao seu uso
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pelas bibliotecas. Todavia, com a pandemia da Covid-19, os AVA foram amplamente
utilizados em conjunto com outros recursos, como as plataformas Zoom, Microsoft
Teams e Google Meet (Fernandes et al., 2023).

Sendo assim, utilizaremos o estudo® de Polonia, Miotto e Suyo-Vega (2023)
como norte para descrever recursos tecnolégicos utilizados no ensino-aprendizagem.
As autoras fizeram uma busca sistemética sobre o uso e apoio de tais recursos no
ambiente universitario e presencial, 0 que ao encontro com essa pesquisa.

Outro fato relevante para a escolha do trabalho de Polonia, Miotto e Suyo-
Vega (2023), reside na época em que os artigos foram publicados (2016 a 2021), e a
localidade das publica¢des, onde foram citados dois artigos brasileiros. Depreende-
se, desta maneira, que o estudo das autoras alicerca essa sec¢éo por elencar alguns
recursos tecnoldgicos utilizados no ensino-aprendizagem, tais como: plataforma
Moodle; Microsoft Teams, Google Meet; smartphones; PowerPoint; Recursos
Educacionais Abertos® (Open Educational Resources - OER), Prezi, Instagram,
WhatsApp, tablets, Zoom, Skype, Google Hangout.

Face a isso, Polonia, Miotto e Suyo-Vega (2023) enumeraram as ferramentas
digitais: Moodle, Blackboard, Kahoot, Quizziz, Baamboozle, Scribblio, Pictionary,
Zoom, Google Meet, Skype e Microsoft Teams como 0s recursos mais utilizados na
modalidade presencial. Logo, segundo as autoras, o0 Moodle é um recurso tecnoldgico
de ensino-aprendizagem néo restrito ao ensino hibrido e a distancia.

Além desses, Fernandes et al. (2023), Piva Jr. (2013), Carmo (2015) e Munhoz
(2016) citaram outros recursos em apoio ao ensino-aprendizado, como: gamificagao,
softwares educacionais e de simulagao, ferramentas de referéncia, plataformas on-
line; bases e repositdrios institucionais digitais; mapas conceituais como
sistematizacao das aprendizagens, Massive Open Online Courses (MOOC).

Por conseguinte, constata-se que as escolas e universidades tém buscado

aprimorar a qualidade do ensino por meios dos recursos de ensino-aprendizagem.

5 Herramentas digitales utilizadas em la educacién presencial superior: Una revision sistematica.

6 Recursos Educacionais Abertos (REA): O termo Recursos Educacionais Abertos (REA) foi lancado
em um Férum da UNESCO em 2002 para designar materiais de ensino, aprendizado e pesquisa
disponibilizados em qualquer suporte ou midia, sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta,
permitindo, assim, utilizacdo ou adaptacéo por terceiros. [...] O uso de formatos abertos (software livre)
é sempre reforcado para REA, para facilitar os reusos e adaptacdes. [...] Os REA tém potencial para
aumentar o acesso a uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade (BRASIL, 2018).


http://tinyurl.com/OER-UNESCO
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Contudo, ressalta-se que nao sao todas as instituicbes que possuem recursos
financeiros para adquirir tecnologias, o que as distanciam daquelas que detém mais
orcamento. Ademais, fatores como capacitacdo e preparacido dos professores
também colaboram para a introdugao ou ndo dos novos meétodos de ensino.

Desta maneira, o ambiente educacional deve preparar os professores a fim
de ofertar tais recursos, visto que o seu uso beneficia e colabora para que o ensino
seja melhor para todos, tornando-o inclusivo pedagdgica e socialmente. Segundo
Araujo e Lima (2021, p. 2) “a inclusdao de TIC em sala de aula contribui de forma
significativa no desempenho do conhecimento do aluno”.

A luz disso, e outros fatores, é que esta pesquisa deseja contribuir para com
o aprendizado do aluno, dado que o Moodle, objeto deste estudo, & recurso
educacional atual, conforme elencado no trabalho de Polonia, Miotto e Suyo-Vega
(2023). Portanto, ao utiliza-lo (Moodle) para prestar seus servigos e produtos, a
biblioteca oferece novas experiéncias aos alunos, e estes, por sua vez, terdo mais um
recurso para buscar informacdo e conhecimento, dado que a biblioteca, também,
encontra-se incumbida diretamente no processo de ensino-aprendizado dos alunos.

Diante disso, a subseg¢ao seguinte discorrera sobe os AVA, uma vez que o

Moodle se enquadra como um ambiente virtual de aprendizagem.

2.1.1 Ambientes virtuais de aprendizagem

As TIC e a Internet ampliaram as formas de comunicarmos, interagirmos,
aprendermos e ensinarmos, conforme ja mencionado. Em conjunto, elas impactaram
a relacdo do individuo quanto a busca por informacdo e conhecimento, tal qual
inseriram novas configuracdes metodologicas e pedagogicas na esfera educacional,
a exemplo da Educacéo a Distancia (EAD) que se populariza a cada ano, contribuindo
para que mais pessoas tenham acesso a educacao.

Consequentemente, com o0 passar do tempo, a sala de aula antes
exclusivamente fisica, passa a ser também uma sala virtual com interacdes
colaborativas entre os sujeitos envolvidos. A relacdo entre professor e aluno, assim
COMO 0 processo ensino-aprendizagem comecgam, entdo, a se transformar e a permitir
novas possibilidades de se comunicar, disseminar informacdo e transmitir

conhecimento.
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Nisto, as constantes atualizacdes tecnoldgicas, ou seja, a evolucao das TIC,
e principalmente da Internet, desdobraram no surgimento de diversas ferramentas,
plataformas e recursos voltados a educacao a distancia, presencial e hibrida, onde
algumas ainda atendem e cumprem bem a sua finalidade, como é o caso dos AVA,
que fora citado por Polonia, Miotto e Suyo-Vega (2023) na secao anterior.

Consoante a isso, Haar (2021) acrescenta que uma das primeiras
experiéncias que os docentes tém com tecnologias educacionais sdo com os AVA, e
Hernandez, Palma e Alva (2020, p. 136) colaboram ao dizer que os “AVA séao
indispensaveis no ambito educativo e, sobretudo, quando se fala em tecnologia”.

Deduz-se destas afirmaces que o AVA é um dos recursos de ensino-
aprendizagem mais conhecidos e disseminados no ambito escolar e académico, uma
vez que eles surgem por volta dos anos 1990 e passam a integrar o chamado ensino
e-Learning, onde utiliza-se a internet e seus recursos no processo de aprendizagem.
(Santos; Balbino; Gomes, 2015).

Todavia, eles foram pensados, a principio, para atender a educacdo a
distancia, onde sdo mais populares e conhecidos. Mas, Lobo e Alvarez (2023, p. 1)
esclarecem que “no contexto pandémico da Covid-19, o uso dos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) nos cursos de graduagao presenciais se intensificou com a
alteracao proviséria de carater emergencial, para o ensino remoto”. Haar (2021) é
enfatico quando afirma em seu estudo que “obviamente, uma grande mudanca
ocorreu em 2020, quando a pandemia de Covid-2019 forcou todos os docentes, ndo
somente 0s mais adeptos ao AVA, a migrar sua pratica de ensino e avaliacdo para o
ambiente on-line”.

Contudo, os AVA ja eram utilizados para alunos da educacao presencial antes
mesmo da pandemia, conforme explicam Lacerda e Silva (2015). Desde o inicio dos
cursos a distancia os AVA também obtiveram espaco na educagédo presencial, pois
“na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a utilizagdo de AVA como apoio
ao ensino presencial vem sendo realizada desde 2009, em virtude da oferta de cursos
na modalidade a distancia” (Lacerda e Silva (2015, p. 322).

Logo, percebe-se que os AVA nao estavam restritos na modalidade de
educacao a distancia, pois sem citar o contexto pandémico, Meyer (2022) diz que os

AVA estao disponiveis em rede e que seu uso pode ser tanto na educagao presencial
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e a distancia. Marineli e Reis (2022, p. 9) finalizam que “nada impede que esses
ambientes sejam utilizados em cursos presenciais”.

Depreende-se, entdo, que apesar de surgir na ultima década do século
passado para atender as demandas do ensino a distancia, os AVA continuam em
voga, também, nas modalidades presencial e hibrida, o que favorece, a depender da
especificidade de cada AVA, 0 seu uso em outros setores das instituigdes de ensino,
como as bibliotecas que atendem a comunidade escolar e académica dessas trés
modalidades de ensino.

Posto isso, e a partir das observacdes até agora exploradas, segue-se para a
conceituacao, caracteristicas e ferramentas disponiveis nos AVA que € um “software
modelado para mediar o processo ensino-aprendizagem” (Santos; Balbino; Gomes,
2015, p. 341). Para tanto, Meyer (2022) traz uma definicdo mais completa quando

explica que um AVA é

um ambiente de comunicacio sincrona e assincrona que permite a
aprendizagem em um espaco virtual, o qual possibilita a construgéo
da aprendizagem por meio da interagao entre alunos, professores e
tutores, através de recursos disponibilizados no ambiente. [...] é
compreendido como um software educacional, baseado na Internet,
que permite desenvolver atividades educacionais no tempo e espaco
de cada participante, possibilitam a interacdo, que é destinada ao
gerenciamento eletrbnico de cursos, disciplinas e atividades de
aprendizagens virtuais e que servem de apoio as atividades da
educacgao semipresencial, presencial e principalmente na Educacéo a
Distancia (Meyer, 2022, p. 191).

Em complemento as essas duas definicbes, Paiva (2010) aponta que os AVA
sdo espacos onde os alunos podem usufruir para reunir, compartilhar, colaborar e
aprender juntos. A mesma autora cita que no Brasil esses ambientes tiveram
nomenclaturas e siglas diferentes em inglés antes de se tornarem AVA. A saber:
Ambientes Integrados de Aprendizagem (Integrated Distributed Learning
Environments — IDLE); Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (Learning
Management System — LMS); e Espacos Virtuais de Aprendizagem (Virtual Learning
Spaces - VLE).

Diante dessas abordagens conceituais elaboradas, depreende-se que os AVA
exercem um papel importante no ensino-aprendizado dos alunos que os utilizam, o
que pode motiva-los na execucdo de suas atividades curriculares. Neste sentido,

Franco, Cordeiro e Del Castillo (2003, p. 344) explicam que esses ambientes “ndo sao
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uma repeticdo de processos existente, ou uma nova forma para a estrutura da
educacao. Eles produzem uma diferenca significativa na transformacao dos processos
estabelecidos na Educagéao”.

Tal afirmacao pode ir ao encontro das ferramentas que séao disponibilizadas
nesses ambientes. Logo, inseri-las de forma coerente torna-se elemento essencial
para atingir os objetivos que estdo sendo propostos, dado que um contetdo pode ser
tratado de maneira mais dinamica e interativa, despertando, assim, um interesse

maior por parte dos alunos. A luz disso, Silva e Paiva (2023, p. 5), ressaltam que:

A metodologia utilizada, a organizagdo dos materiais, a formagao do
professor e do tutor, a avaliagcdo ndo automatizada e a dedicagao do
aluno sao aspectos que podem fazer a diferenca. Essas agcbes sao
possibilitadas no AVA a partir de ferramentas especificas.

Dito isso, utilizar-se-a (Quadro 1) os estudos de Paiva (2010) e Aucca et al.

(2022) para listar as principais ferramentas e elementos disponiveis nos AVA.

Quadro 1 - Ferramentas e Recursos disponiveis nos AVA

Ferramenta Recurso

Comunicacao Forum, e-mail, blog, mural.

assincrona

Comunicacao sincrona |Chat.

Avaliagéo e de|Testes, trabalhos, wikis, glossarios.

construcao coletiva

Instrugéo Textos, atividades, livros, videos.

Pesquisa de opinido Enquete, questionarios.

Administracao Perfil do aluno, cadastro, emissédo de senha, criagdo de grupos,
banco de dados, configuracdes, diarios de classe, geracdo de
controle de frequéncia e geragao de relatérios, graficos e estatisticas
de participacéo.

Fonte: Adaptado de Paiva (2010).

Nota-se, entdo, que séo muitas as possibilidades de uso do AVA para auxiliar
o professor e aluno no que tange o processo ensino-aprendizagem. Desta maneira, a
biblioteca também pode usufruir de tais recursos para prestar seus servicos e
produtos, haja vista que tais ferramentas podem contribuir positivamente para o
atendimento ao aluno tanto de forma assincrona como sincrona.

A luz das explanacgdes sobre as ferramentas disponiveis nos AVA, faz-se

necessario compila-las e trazer um resumo das suas aplicagdes (Quadro 2). Para isso,



35

escolhemos o trabalho de Meyer (2022) por descrevé-las de forma objetiva. Além

disso, listamos aquelas que julgamos ser as mais funcionais para as bibliotecas.

Quadro 2 - Ferramentas de AVA para uso em bibliotecas

Ferramentas

Descricéao

Quadro de noticias e
aviso

Ferramenta que possibilita fornecer informag¢des importantes ao
estudante quando ele entra no sistema.

E-mail/mensagem

Ferramenta para comunicagao interna entre o professor/tutor e os
estudantes do curso.

Ferramentas de
conferéncia

Ferramenta que propicia a realizagado de conferéncias assincronas
ou grupos de discussdo que possibilitam aos estudantes se
engajarem em uma troca colaborativa sobre topicos do curso

Lista da classe e
paginas

pessoais do estudante
(perfil)

[...] A possibilidade de ter algumas informacbes sobre os estudantes
de um curso é fundamental em ambientes de aprendizagem, pois o
tutor podera conhecer um pouco mais sobre as ideias, interesses e
objetivos dos estudantes.

Metadado/informacoes

Ferramenta que fornece informagbdes sobre um objeto. [...] Um
metadado sofisticado pode fornecer uma grande e variada
informacgao sobre um objeto, o que pode facilitar a localizacéo e o
reuso de uma determinada informacao.

Ferramentas de
colaboracgao sincrona

Ferramenta, tais como chat, whiteboards compartilhados, group
browsing e videoconferéncia/web conferéncia.

Recursos multimidia

Ferramenta que possibilita o uso de materiais sofisticados como
simulagdes interativas. [...] Uma das vantagens ¢é a facilidade com
que recursos de multimidia podem ser acessados e armazenados
dentro de ambientes de aprendizagem como parte integral de um
curso.

Area para upload de
arquivos

Ferramenta que possibilita aos estudantes disponibilizarem seus
materiais dentro do sistema para que o tutor e os outros estudantes
possam acessar. Alguns ambientes de aprendizagem incluem
facilidades que possibilitam aos estudantes construirem seus
proprios materiais.

Calendario

Ferramenta para construir calendario.

Ferramenta de busca

Ferramenta para facilitar a procura de um determinado conteldo
dentro do ambiente.

Modelo de navegacao

A navegacao é parte da experiéncia do uso de um ambiente virtual
de aprendizagem. A facilidade de
navegacao possibilita ao usuario se mover no ambiente.

Ferramenta de
colaboragao assincrona

Conhecida usualmente como ‘wiki’. Essa ferramenta, que na
verdade é uma atividade, possibilita aos usuarios do sistema
(professores, tutores, alunos etc.), construirem um texto
colaborativo, sem a necessidade de conexdo simultdnea com o
AVA, a partir da definicdo de uma tematica de estudo.

Foéruns

Um recurso que agrega variagdes dos processos de interagéo e
mediagdo entre os sujeitos e, a depender de configuragdes
especificas dessa ferramenta, pode ser trabalhando na coletividade
de uma turma, ou ainda em pequenos grupos com discussdes mais
pontuais e especificas.

Fonte: Mayer (2022) adaptado de (Schlemmer, 2002 apud Laurillard, 1993) e Anjos (2015).
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Logo, torna-se imprescindivel esse detalhamento, pois saber como utiliza-las
trara mais segurancga para a oferta dos produtos e servigos que serdo desenhados no
espaco virtual da Biblioteca no AVA do IFB, foco deste estudo.

Projetando agora para os tipos de AVA, Franco, Cordeiro e Del Castillo (2003)
explicam que ha dois tipos direcionados a educacédo. O primeiro refere-se a um
“modelo desenvolvido com base em um servidor web e que utiliza sistemas abertos”,
enquanto o segundo € do tipo “proprietario, onde a empresa desenvolve e controla a
sua venda”.

Paiva (2010) complementa e menciona que, por conta da popularizacdo da
internet em 1990, varios AVA foram comercializados nos anos seguintes. Entretanto,
a autora explica que os precos eram caros e, entao, grupos de pesquisas comecaram
desenvolver plataformas gratuitas, o que ocorreu no Brasil com a criacdo de alguns
softwares de ensino-aprendizado.

Contudo, apresentar-se nesta pesquisa as plataformas mais utilizadas no
Brasil, de acordo com o estudo de Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010), intitulado de
“Estudo comparativo das plataformas de ensino-aprendizado”. A escolha do texto
levou em conta o fato de a plataforma Moodle ainda esta em uso, bem como ser o
AVA utilizado pelo IFB, instituicdo ao qual a Biblioteca do Campus Brasilia, cerne da
pesquisa, faz parte.

Nestes moldes, as autoras Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010) selecionaram
oito plataformas (Quadro 3) mais utilizadas nas Instituicbes de Ensino Superior (IES),

tal qual aquelas mais citadas em fontes de pesquisas.

Quadro 3 - Tipos de AVA mais utilizadas nas IES

Tipo de AVA Desenvolvedor
TelEduc’ Universidade de Campinas (Unicamp)
AulaNet? Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
Amadeus® Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Eureka®® Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR)
Moodle!! Martin Dougiamas
e-Proinfo'? MEC

7 TelEduc: https://www.nied.unicamp.br/teleduc/

8 AulaNet: https://ead.puc-rio.br/loginccead/

9 Amadeus: https://sites.ufpe.br/vitrine/softwares/ambiente-virtual-de-aprendizagem-amadeus/
10 Eureka: https://ead.pucpr.br/estudante

11 Moodle: https://moodle.org/?lang=pt_br

12 e-Proinfo: http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo


https://sites.ufpe.br/vitrine/softwares/ambiente-virtual-de-aprendizagem-amadeus/
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LearningSpace®® |Nao citado
WebCT University of British Columbia
Fonte: Adaptado de Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010).

Além destes, outras plataformas foram citadas por Santos, Balbino e Gomes
(2015), como a Solar®®, desenvolvida pela Universidade Federal do Ceara (UFC);
Edmodo?® desenvolvida por Nic Borg e Jeff O'Hara. Por seu turno, Paiva (2010) cita
outras que fizeram sucesso no Brasil como a: Blackboard?!?, FirstClass8, ROODA® e
Virtus?°,

Face a essas opc¢des, cada instituicdo verificara a sua necessidade quanto a
escolha do tipo de AVA a ser adotado. Em se tratando desta escolha, o IFB (2024),

local desta pesquisa, discorre que:

As préticas de educacao a distancia, no ambito do IFB, sao legalmente
instituidas por intermédio da previsdo nos respectivos Planos de
Cursos e Projetos Pedagogicos de Curso. A previsdo do uso da
metodologia EaD requer o uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. O uso de um AVA institucional contribui para a
construcdo de uma identidade da EaD do IFB, além disso, promove o
sentimento de pertencimento do estudante a instituicdo. O NEaD, é
um ambiente virtual de aprendizagem utilizado no ambito do Instituto
Federal de Brasilia, que utiliza o Moodle como software de apoio a
aprendizagem.

Desta maneira, frisa-se que os AVA permitem customizar a informacao e
organiza-la de modo a atender as necessidades dos alunos e professores, bem como
0s preceitos pedagogicos e metodolégicos de cada instituicdo de ensino. Isso torna-
se relevante uma vez que a biblioteca, que funciona como um centro de apoio ao
ensino-aprendizagem do aluno, pode utilizar um AVA para prestar o seu servico dado
gue este detém requisitos para isso, o que favorece, portanto, a sua aplicacao.

Conclui-se, entdo, que o AVA ¢é viavel para o uso em bibliotecas em virtude
de o0 acesso a informacéo estar disponivel de maneira facil e organizada, facilitando

assim no ensino-aprendizagem dos alunos e daqueles que fizerem uso da plataforma.

13 | earningSpace: site ndo localizado.

14 WebCT: https://www.cs.ubc.ca/wccce/program97/murray/murray.htmi

15 Solar: https://solar.virtual.ufc.br/

16 Edmodo: site ndo localizado.

17 Blackboard: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/Ultra/Getting_Started/Log_in_to_Learn
18 FirstClass: site ndo localizado.

19 ROODA: https://ead.ufrgs.br/rooda/

20 Virtus: site ndo localizado.



38

Concomitante, a equipe da biblioteca dispora de autonomia para gerenciar o conteudo
e informacdes que serdo disponibilizadas & comunidade académica, dado os tipos de
perfis que esses ambientes proporcionam essa gestao.

2.1.2 Moodle

Como foi descrito na secédo anterior, 0 Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle) enquadra-se como um AVA e, portanto, auxilia
professores e alunos no processo de ensino aprendizado. Para além disso, dado as
suas fun¢des que foram evoluindo ao longo do tempo, atualmente ndo € somente um
AVA, e sim um Sistema de Gerenciamento de Aprendizado, em inglés, LMS, conforme
descrito em Moodle (2023).

Neste viés, ressaltamos os significados de sistema e Sistemas de Informacéo
(SI) para melhor compreenséo da plataforma, ja que ela faz parte do nosso objeto de
estudo, como também se destaca como uma das mais conhecidas no mercado.

Dito isso, o Dicionario Online de Portugués?' (2023) conceitua a palavra
sistema como “reunido dos elementos que, concretos ou abstratos, se interligam de
modo a formar um todo organizado”. O mesmo diciondrio ainda menciona que sistema
seria a “categorizacdo de um conjunto de elementos de acordo com uma ordem
determinada; e reunido dos preceitos que, sistematicamente relacionados, sao
aplicados numa area determinada” (Dicionario On-line de Portugués, 2023). Seguindo

a explanagao, um Sl pode ser definido como

qgualquer combinacdo organizada de pessoas, hardware, software,
redes de comunicacdo, recursos de dados e politicas e procedimentos
gue armazenam, restauram, transformam e disseminam informacdes
em uma organizagao. As pessoas contam com modernos sistemas de
informacéo para se comunicar umas com as outras, usando uma
variedade de dispositivos fisicos (hardware), procedimentos e
instrucdes de processamento de informacdo (software), canais de
comunicacdo (redes) e dados armazenados (recursos de dados).
Embora o senso comum diga que os sistemas de informacéo atuais
estejam em geral relacionados a computadores, nés os temos utilizado
desde os primordios da civilizagdo, e hoje em dia também fazemos
uso regular de sistemas de informacdo que nada tém a ver com
computadores (O’Brien, 2015, p. 30).

21 Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/sistema/.
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Assim, baseado na conceituacéo de O’Brien (2015), os Sl vao além do campo
dos computadores, isto é, se pegarmos como exemplo as bibliotecas, foco desta
pesquisa, diriamos que a combinacdo organizada entre a equipe Sl (pessoas) e Sl
(LMS - Moodle) resulta na producéo, armazenamento e disseminacéo da informacao
aos seus usuarios. Entretanto, mesmo que néo exista tecnologia, a informacao pode
ser compartilhada e disseminada entre os pares, visto que as pessoas detém
conhecimentos que podem ser organizados e transmitidos de outras formas.

Esse composto de definicbes denota que, tal como o conceito de informacéo
flutua em véarias areas e significados, as palavras sistema e Sl também se encontram
atreladas a diversos contextos e disciplinas, o que torna ainda mais complexo o modus
operandi que é disponibilizar, acessar, avaliar, usar e disseminar a informacdo em
meios digitais ou nao.

Encerrada essa breve explanacao sobre sistemas e Sl, discorre-se, agora,
para a delineacdo da tematica Moodle, trazendo assim sua histdria, conceito,
caracteristicas e funcionalidades.

A histéria do Moodle nasce em 2001 com a Internet jA consolidada e
familiarizada entre as pessoas, empresas, instituicbes, organizacdes, escolas e
universidades que nas décadas anteriores. Contudo, isto ndo significava ter acesso a
rede mundial de computadores, dado as condi¢des de cada realidade nos quatro
cantos do globo, ou seja, uns tinham acesso outros nao.

Talvez, este marco temporal onde a internet se expande e proporciona novas
experiéncias, até entdo, inéditas, tenha contribuido para a popularizacdo do Moodle,
visto que os cursos EAD também se tornam cada vez mais apreciados e buscados.
Pois, a rede mundial de computadores ja disponibilizava servicos, conteddos e
informacBes em grande escala para quem detinha acesso aos sites disponiveis na
internet, via World Wide Web (www).

Outro fato interessante é a escolha pelo nome, pois, em inglés, Moodle é um
verbo que “descreve o processo de passar por algo despreocupadamente, fazendo
coisas quando sentir vontade de fazé-las tornando, assim, as tarefas mais agradaveis,
0 que acaba por estimular a introspeccgéo e criatividade” (Santos; Balbino; Gomes,
2015, p. 342). Seguindo esta logica, seria como aprender enquanto se constroi para
gue os outros vejam e utilizem (Gara; Mesquita; Piva Junior, 2014).
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Nesta empreitada, Martin Doudiamas, fundador e CEO do Moodle, faz em
2001 a primeira postagem em seu préprio site. Denominado Moodle.com, “ele e seu
professor, Peter Taylor, publicam uma analise interpretativa de um curso baseado na
Internet usando uma nova ferramenta de material didatico chamada Moodle [...] No
final de 2001, o Moodle pode ser baixado via CVS” (Moodle, 2023).

Ou seja, tao logo o seu fundador langa o site Moodle.com, 0 mesmo j& poderia
ser baixado pouco tempo depois. Neste sentido, a trajetoria, evolucdo e ascensao do
Moodle cresceram a nivel mundial e exponencialmente ao longo dos anos, conforme

cronologia apresentada por Moodle (2023). A saber:

a) 2001: nascimento e disponibilizacdo do Moodle na internet.

b) 2002: langamento do Moodle 1.0. Configuracéo do rastreador Moodle. Os usuarios
comecam a discutir o Moodle em um novo férum, traduzindo o Moodle para
diferentes idiomas e criando temas.

c) 2003: A instalagdo da comunidade do Moodle é migrada para o Moodle.org, com
0 Moodle.com se tornando o aspecto comercial.

d) 2004: 1000 sites Moodle registrados. Martin registra a palavra 'Moodle' como
marca registrada da Moodle Pty Ltd. As empresas comecam a se candidatar para
se tornarem parceiras e as versdes Moodle LMS 1.2 a 1.4 sdo disponibilizadas.

e) 2005 a 2009: Versdes LMS 1.5 a 1.9. Moodle LMS se estabelece como um LMS
de codigo aberto. Moodle se torna dominante. Mais de 500.00 usuarios
registrados. Programa piloto utilizado pela Escola de Educacao Isolada e a
Distancia na Austrélia.

f) 2010: Moodle 2.0. Repositdrio de traducdo AMOS contém mais de 100 idiomas.

g) 2011 a 2014: Versdes LMS 2.1 a 2.9. O Moodle App 1.1 é lancado. O Moodle é
obrigat6rio como o sistema de gerenciamento de aprendizado on-line em todas as
classes da Escola de Educacao Isolada e a Distancia da Austrélia Ocidental. Um
aplicativo HTML5 oficial € lancado e o Moodle inclui um tema personalizavel
adequado para todos os tamanhos de tela. O Learn Moodle demonstra as
habilidades do Moodle como uma plataforma MOOC.

h) 2015: Moodle LMS 3.0. Moodle App 2.0 é langado. 18 milhdes de usuarios
registrados. Moodle LMS 2.9. Aplicativo Moodle 2.1 - 2.7.

i) 2016 a 2020: Moodle App 3.0 é langado, com melhorias de usabilidade e interface.
Versdes Moodle LMS 3.1 a 3.10. Versdes Moodle Aplicativo 3.1 a 3.9. O aplicativo
Moodle fica disponivel no Google Play e na App Store (iOS). Lancamento do
Moodle Workplace. Versbes 3.7 a 3.10. A pandemia global COVID-19 cria um
aumento exponencial na demanda por solu¢des de gerenciamento de e-learning.
Atinge a marca de 190 milhdes de usuérios Figura 1.

j) 2021-2024%: Lancamentos: Moodle Academy. MoodleNet. Moodle EUA. Moodle
india. Moodle 4.0. Versdes Moodle LMS 3.11 a 4.1.2. Moodle Workplace Versées
3.11 a 4.1.2. Aplicativo Moodle 4.1.1. Moodle US cria um curso em colaboracao
com a UNESCO para ajudar os alfabetizadores a melhorar suas competéncias
digitais. Moodle LMS alcanca o status de Bem Publico Digital. Mais de trezentos
milhdes de usuarios.

222021 — 2024: dados atualizados até junho de 2024.



41

Figura 1 — Impacto da COVID-19 no ensino on-line
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Fonte: https://moodle.com/news/moodle-in-numbers-during-covid-19/.
Acesso em: 26 jul. 2023

Tal cronologia, traz, portanto, algumas caracteristicas peculiares do Moodle e
outras advindas dos avancos tecnoldgicos ocorridos deste entdo, como melhoria na
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usabilidade e interface, como a disponibilidade do ambiente nas lojas Google Play e
na App Store. Passando agora para o seu conceito, 0 Moodle é definido pelo seu

fundador como

Um sistema de gerenciamento de aprendizado de cddigo aberto
gratuito para baixar, modificar e compartilhar com outras pessoas. O
Moodle LMS é a expressdo maxima dos valores que unem nossa
comunidade de desenvolvedores, administradores de sistemas,
educadores e alunos (Moodle, 2023, on-line).

A vista disso, ressalta-se que o Moodle n&o tem uma definic&o Gnica, e isso
pode ser atestado na literatura onde muitos autores citam o conceito trazido pelo
proprio Moodle e o incrementa com as caracteristicas da plataforma. Abaixo, seguem
quatro definicbes trazidas por Paiva (2010), Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010),
Santos, Balbino e Gomes, (2015) e Meyer (2022).

O Moodle € uma plataforma que foi desenvolvida, como software livre, por
Martin Dougiamas (http://dougiamas.com/), um ex-gerente do Sistema WebCT, e
conta com colaboradores no mundo inteiro, trabalhando no seu aprimoramento. Esse
AVA é utilizado ndo so6 para a oferta de cursos, mas também para grupos de pesquisa
e eventos (Paiva, 2010).

Software livre de apoio a aprendizagem, desenvolvido em PHP e com banco
de dados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase, através da colaboracdo da
comunidade virtual. Foi concebido pelo educador e informatico Martin Dougiamas,
baseando-se nos principios do “construtivismo social”. Distribui-se sob licenca Open
Source: € livre para carregar, usar, modificar e até mesmo distribuir sob condi¢cdo da
GPL (General Public License), a licenca para software livre (Gabardo; Quevedo;
Ulbricht, 2010).

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem designada para prover aos
educadores, administradores e estudantes, um sistema robusto, seguro e integrado a
fim de que possa ser criado em ambientes de aprendizado personalizados (Santos;
Balbino; Gomes, 2015).

O Moodle é um software “livre”, o qual pode ser configurado de acordo com o
objetivo e a proposta pedagdgica do curso ou disciplina. Isso permite que haja um
fornecimento de um conjunto de ferramentas mais flexivel para apoiar tanto a

aprendizagem quanto os cursos totalmente on-line (Meyer, 2022).
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Logo, depreende-se com 0s conceitos apresentados que o Moodle possui
diversos requisitos que podem contribuir para a sua implementagdo em bibliotecas,
visto que ele esta em constante atualizacdo e atento as demandas que escolas e
universidades exigem quanto as questdes pedagogicas.

Fazendo analogia com a competéncia em informacéo, foco também deste
estudo, caberia dizer que se trata do aprender a aprender, onde o compartilhamento
de informacao e conhecimento proporcionam aos sujeitos percepcdes mais apuradas
quanto as necessidades informacionais individuais, do outro e do coletivo,
construindo, assim, um sistema organizado e combinado de interagentes, informacdes
e conhecimentos.

A vista disso, e partindo para a seara das atividades e recursos disponiveis

no Moodle (Quadro 4), listamos aquelas elencadas por Moodle (2024).

Quadro 4 - Atividades e recursos disponiveis no Moodle

Atividades Recursos
H5P Presenca Pesquisa de avaliacao Arquivo
Chat Glossério Laboratério de avaliacao Contetdo do pacote IMS
Licdo Questionario Certificado personalizado Livro
Wiki BigBlueButton Jogo - Forca Pagina
Férum Pacote Scorm Jogo - Milionério Rétulo
Tarefa Banco de dados Jogo - Imagem oculta URL
Escolha |Escolha um grupo |Jogo Caga-Palavras Pasta
Enquete |Conteudo interativo |Jogo - Palavras-Cruzadas
Pesquisa |Ferramenta externa |Sala de aula — Conferéncia Web

Fonte: NEaD - IFB (2024).

Verifica-se, portanto, que o Moodle dispde de uma variedade de atividades e
recursos gque auxiliam na personalizacdo de cada informacdo que sera disposta,
inclusive jogos. Essa flexibilidade contribui para que o ensino se torne mais atrativo,
despertando assim a motivacao dos alunos para aprender e se desenvolver.

Conexo a essa questdo, o Quadro 5 apresenta como as bibliotecas pode
trabalhar com algumas dessas atividades e recursos para a oferta de cursos,

capacitacdes e promogao de seus servi¢os e produtos.

Quadro 5 - Atividades e recursos: proposicao de uso pelas bibliotecas

Recursos e Funcionalidade Aplicacéo na biblioteca
Atividades
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Chat

Meio de
comunicacao remota
com comunidade em
tempo real.

Pode ser usado como servico de referéncia on-line
para tirar davidas de normas, fontes, elaboracéo de
pesquisas, levantamentos bibliograficos, acesso a
bases de dados, entre outros.

Férum

Local para discussao
que funciona
geralmente de forma
assincrona.

Podem ser criados foruns tematicos para discutir
determinados assuntos e passar orientacdes sobre,
por exemplo, direitos autorais, uso de inteligéncias
artificias na elaboracao de trabalhos etc.

Wiki

Funcdo destinada a
construcao de textos
e documentos de
forma colaborativa.

Pode ser utilizado para criagdo de obras autorais dos
alunos a serem publicadas posteriormente.
Internamente, a equipe da biblioteca pode utilizar
para criar os fluxos e manuais, por exemplo.

Videos

Visualizacdo de
videos diversos.

Insercdo de videos relacionados a: capacitacdes e
oficinas gravadas, tutoriais, apresentacdo da
biblioteca e seus servicos, entre outros.

Arquivos
Pastas

e

Disponibilizagdo de
materiais de forma
eletrbnica em PDF
ou outros formatos.

Espaco para divulgar o guia de apresentacdo da
biblioteca, roteiro de pagamento de multa, tutoriais,
modelo de documentos relacionados a entrega do
trabalho de conclusdo de curso, catalogo de livros
impressos, dentre outros.

BigBlueButton

Compartilhamento
em tempo real de
audio, video, slides,
guadro branco, bate-
papo e tela.

Uso nas capacitagbes e oficinas ministradas pela
biblioteca ao longo do ano. Atendimento individual
sobre questdes relacionadas aos trabalhos de
conclusdo de curso. Apresentacdo da Biblioteca na
semana pedagdgica.

URL

Permissao para
acesso a arquivos e
links externos.

Disponibilizar os links referentes aos sites de
interesse académico, bem como o site institucional,
as redes e midias sociais da biblioteca.

Pesquisa
Avaliagéo

de

Obter opinido dos
usuarios.

Identificar, por meio de consulta, a percep¢édo dos
USUarios quanto o0s servicos prestados pela
biblioteca.

Jogos

Diversificar o modo
de aprendizagem.

Elaborar jogos com duavidas dos alunos, temas de
livros, personagens, autores, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante do quadro anterior, percebe-se que o Moodle é factivel de uso pela

biblioteca, dado que sua estrutura permite atender as demandas intrinsecas aos

ambientes informacionais. Além do mais, o Moodle tem como caracteristicas a

organizacdo, armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao.

Logo, essa operacionalidade facilita a interag&o entre os alunos e professores,

e estes com a biblioteca, uma vez que é o local onde a informacdo é tratada e

disponibilizada de forma a atender as necessidades das pessoas que a frequentam.

A vista disso, acrescenta a questdo da usabilidade que deve ser seguida para

tornar o acesso mais facil, compreensivel e atraente. Assim, cabe reportar o Moodle
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a Norma Brasileira 9241-11 (NBR), da Associacédo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), que trata da usabilidade e a conceitua como

sendo a extensdo na qual um sistema, produto ou servico pode ser
usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especifico. Os usuarios “especificos”, objetivos e contexto de uso se
referem a combinacéo particular de usuarios, objetivos e contexto de
uso para os quais a usabilidade esta sendo considerada (ABNT,
2021).

Soma-se a NBR 9241-11, outras disciplinas citadas por Marchi, Rodas,
Botega (2022) como, por exemplo: Arquitetura da Informag&o, Experiéncia de
Usuérios (User Experience-UX), Design de Interacao, Interagcdo Humano Computador

(IHC). De acordo com as autoras,

A busca pela compreensdo e aprimoramento das interacdes entre
humanos e ambientes informacionais, assim como, & compreensao
das percepcdes dos usuarios no acesso a estes ambientes, sédo de
grande importancia para a Ciéncia da Informacdo, que apresenta,
dentre outras, a preocupagdo com O aprimoramento e com a
construcdo de ambientes digitais que atendam as necessidades
informacionais de seus usuarios. [...] explorar o desenvolvimento de
trabalhos relacionados a Arquitetura da Informacdo em LMS, que
visam produzir ou aprimorar estratégias que auxilie em um melhor
planejamento e organizagdo da informagdo em contextos diversos
presentes nos variados segmentos da educacao, de forma a contribuir
com a satisfagdo dos usuarios (Marchi; Rodas; Botega, 2022, p. 510).

Neste ensejo, ao implementar o Moodle na biblioteca € desejavel se ater a NBR
9241-11 (ABNT, 2021) e as disciplinas ora explanadas por Marchi, Rodas e Botega
(2022), pois estes elementos podem servir de norte para disponibilizar uma pagina
agradavel e funcional para a comunidade que acessa a plataforma.

Deste modo, compreende-se que a informag&o juntamente com 0S recursos
e atividades que serdo disponibilizadas devam estar atrelados aos objetivos a que se
propde, a fim de atender de maneira eficiente e eficaz o aluno que busca informagao
e conhecimento.

Avancando para o final das discussdes sobre as funcionalidades e recursos
do Moodle € interessante realcar que, a biblioteca sendo a gestora e responsavel pela

manutencdo, alimentacdo e disponibilizacdo dos proprios conteudos tornara,
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possivelmente, o uso do Moodle mais versatil em decorréncia da liberdade que lhe
serd dada para o manuseio na plataforma.

Destarte, dentro da esfera de diversificar o Moodle (contetdos e informagdes)
em razao da autonomia e flexibilidade em geri-lo, cita-se, como suporte, as falas de
Gara, Mesquita e Piva Juanior (2014). Para os autores, o Moodle possui niveis de
acesso, sendo eles: administrador, professor (autor e mediador), aluno e visitante,
além da possibilidade de criagdo de outros niveis com suas determinadas
especificacdes e permissoes.

Logo, tais niveis entram na seara das ferramentas dos AVA, conforme citado
por Paiva (2010) na secdo anterior, que lista a ferramenta “Administracdo” como
aguela que se relaciona ao tipo de perfil de acesso nos AVA.

Contudo, para que a biblioteca utilize o Moodle, € importante mencionar a
infraestrutura tecnolégica que a instituicdo de ensino detém, tal qual o apoio da Tl para
a sua implementacdo. Apesar de ser gratuito, estes fatores sdo indispensaveis. Assim,
destacam-se os Institutos Federais de Brasilia e do Rio Grande do Norte, que ja

possuem o Moodle institucionalizado.

O uso de um AVA institucional contribui para a construgdo de uma
identidade da EaD do IFB, além disso, promove o0 sentimento de
pertencimento do estudante a instituicdo. O NEaD, € um ambiente
virtual de aprendizagem utilizado no ambito do Instituto Federal de
Brasilia, que utiliza o Moodle como software de apoio a aprendizagem.
(IFB, 2024, on-line).

Referindo-se ao uso em instituicdes de ensino, mais especificamente
os Institutos Federais, pode-se afirmar que no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — Campus
Currais Novos, esse tipo de tecnologia ja esta sendo utilizado, o que
implica por parte da instituicdo uma busca constante por atualizagéo e
melhores condi¢Bes desse ambiente virtual. (Santos; Balbino; Gomes,
2015, p. 18).

Nota-se, portanto, que ambas as instituicdes utilizam o Moodle como suporte
ao ensino-aprendizagem e que Se preocupam com 0 seu aprimoramento para que 0s
alunos tenham uma experiéncia positiva no que tange ao seu aprendizado e busca
pela informacgdo. Ademais, em se tratando da educacdo superior, por exemplo, e a

disponibilidade de cursos a distancia, faz-se necessario o uso de um AVA.
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As préticas de educacéo a Distancia, no ambito do IFB, sédo legalmente
instituidas por intermédio da previsdo nos respectivos Planos de
Cursos e Projetos Pedagogicos de Curso. A previsdo do uso da
metodologia EaD requer o uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (IFB, 2024, on-line).

Por fim, valendo-se dos conceitos, caracteristicas, aplicabilidade de uso,
recursos e funcionalidades do Moodle vistos até aqui, podemos considera-lo, também,
como um sistema multiuso e ativo, que progride e evolui por meio de um Sl
colaborativo e dindmico, no qual permite utilizad-lo em ambientes diversificados.

Essa constatacédo pode ser entendia a partir de trés elementos fundamentais.
Primeiro: as pessoas e técnicos que atuam para melhorar continuamente a sua
estrutura e funcionalidades, a fim de torna-lo mais atraente, funcional e agradavel de
manusear. Segundo: 0s sujeitos responsaveis pela insercdo e disposicao da
informacéo tratada e organizada. Terceiro: o usuario final que se apropria de forma
segura e eficiente da informacao, consolidando o seu ensino-aprendizado com novos
conhecimentos.

Desta maneira, conclui-se que o Moodle € um recurso tecnoldgico de ensino-
aprendizagem que detém um conjunto de fatores que o torna, para a biblioteca, uma
opcdo de comunicacdo entre 0s seus interagentes dado que converge com O0S
contextos funcionais e social das bibliotecas.

Feito isso, a proxima secao contemplara as TIC utilizadas por esses espagos
no apoio a disseminagao da informacéao, ensino-aprendizado e, consequentemente,

geracao de novos conhecimentos.

2.1.3 Recursos tecnoldgicos usados por bibliotecas

As bibliotecas, assim como a area da Educag¢ao, acompanharam o surgimento
de tecnologias que impactaram, também, a forma de prestar seus servigos e
consequentemente, o modo de disseminar informagcdo ao seu publico. Essa
transformacao fez com que a informagdo, que antes concentrava-se em formato
impresso e em outros tipos de suportes, migrasse, em partes, para o ciberespaco, isto
€, um ambiente onde as conexdes e interacdes sao estabelecidas pela internet, ou

seja, virtualmente e em rede.
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A luz disso, o ciberespaco proporcionou o acesso a informacdo de modo mais
facil e abrangente, o que significa dizer que ela, a informagéo, passa a estar em todos
os lugares e disponivel para acesso, ininterruptamente, durante os sete dias da
semana e vinte quatro horas por dia.

Até certo ponto, isto vai ao encontro das facilidades que a internet permite e
produz. Mas, por outro, infere-se se tratar de uma utopia a questao do acesso, pois €
sabido que ela ainda n&o esta em todos os lugares e acessivel a qualquer momento
para todos, devido, entre outros fatores, as desigualdades sociais que ainda assolam
grande parte da populagao, onde muitos, a titulo de exemplo, ndo possuem acesso a
internet, bem como os instrumentos para acessa-la, como um computador, tablet,
notebook e smartphones.

Destaca-se, também, em se tratando das bibliotecas, que, devido ao contexto
ao qual muitas estao inseridas, elas encontram-se em processo de inser¢ao de novas
tecnologias ou, algumas, ainda nédo dispdem de recurso tecnolégico para aprimorar
0s seus servigos. Contudo, mantém seus habitos tradicionais a fim de cumprir com o
seu papel na sociedade, que é, entre outros, disseminar informagéo e conhecimento.

Porém, na seara das que possuem e desfrutam de estrutura tecnolégica, elas
viabilizam para os individuos que n&o dispdem de acesso a internet e aparelho, como
computador, 0 acesso a informacado em meios digitais. Assim, se fortalecem como um
espaco e polo de difusdo e disseminagado da informacéo, tal qual para a busca de
conhecimento por meio da informacao ali registrada e disponivel nos moldes impresso
ou digital.

Nisto, discutir-se-a, a partir de agora, os recursos trazidos nos textos
realizados na busca bibliografica. Frisa-se, também, que apesar de os trabalhos
citados mencionarem recursos implementados em bibliotecas universitarias, a nossa
pesquisa visa atender a todas as tipologias desse segmento, uma vez que as
bibliotecas da Rede Federal de Ensino, ao qual o IFB faz parte, atendem desde o
ensino médio até a pds-graduagéo stricto-sensu. Logo, ao trazermos os termos
bibliotecas universitarias ou académicas, nao significa dizer que o foco deste estudo,
seja apenas as bibliotecas universitarias.

Além disso, ressaltaremos o Moodle como um recurso que pode ser
empregado nas bibliotecas, visto que a Biblioteca IFB — Campus Brasilia, objeto de

estudo deste trabalho, o utiliza desde 2021 para atender ao seu publico. No entanto,
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poucos sao os relatos encontrados na literatura sobre o uso do Moodle em bibliotecas,
conforme veremos mais adiante.

Dito isso, e antes de listarmos os recursos tecnologicos disponiveis nas
bibliotecas, faz-se necessario, contextualizarmos a evolugao das tecnologias Web e
as bibliotecas no que tange aos seus servigos prestados ao longo do tempo. Assim,
Abadal e Anglada (2016, p. 301) discorrem que:

A sociedade e seus habitos de consumo, cultura e informativo
mudaram muito em pouco tempo, e a biblioteca esta tentando se
adaptar. As bibliotecas e seus profissionais ndo podem ser acusados
de imobilismo, visto que vém atuando, de maneira geral, de forma
proativa as mudancas e tém reorientado os seus servigos, bem como
tém criado outros novos, utilizando e adaptando todos os recursos
tecnoldgicos ao seu alcance.

Com essa afirmacao, percebermos o quanto as bibliotecas estao preocupadas
em trazer o que esta em evidéncia em termos de tecnologias para 0s seus espagos.
Essa ndo é uma tarefa facil, pois exige esforgos que demandam investimento
orgamentario, tecnoldgico e capacitacdo dos profissionais que atuam nas bibliotecas,
ja que estes precisam estar capacitados para introduzirem tais tecnologias nos
ambientes informacionais.

Ademais, as bibliotecas prestam e disponibilizam seus produtos e servigos
visando atender a um tipo de perfil de usuario. Este tipo de perfil exige uma
recuperacao rapida e segura da informacao, e os processos informatizados no
ambiente informacional precisam se adequar aos servicos da contemporaneidade.
(Nunes; Santos, 2007).

Contudo, apesar das especificidades de cada biblioteca e publico, depreende-
se, atualmente, que as bibliotecas tém buscado atender a um publico cada vez mais
heterogéneo e que esteja atento as novidades e experiéncias que elas podem
proporcionar. Soma-se a isso, o fato destes espacgos apoiarem o aluno em sua vida
escolar ou académica para com o ensino-aprendizado, o que pressupde que ela seja
uma extensdo da sala de aula.

Logo, com a gama de recursos tecnoldgicos de ensino aprendizagem
existentes, as bibliotecas podem, na medida do possivel, inseri-las em suas rotinas
para entdo, atender aos varios tipos de perfis de usuarios que frequentam os seus

espacos, assim como as suas demandas internas.
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Porém, nem sempre os servicos da biblioteca estiveram disponiveis para
todos. Gottschalg-Duque (2016) nos auxilia mostrando as caracteristicas das
bibliotecas nos séculos XIX, XX e XXI (Quadro 6).

Quadro 6 - Caracteristicas das bibliotecas em séculos distintos
Século Caracteristicas das Bibliotecas

Século XIX Com o passar dos anos, décadas, séculos, mais especificamente no século
XIX, com as leis propostas por Ranganathan, as bibliotecas comegaram a ser
reconhecidas como um local que disponibiliza e incentiva a leitura e o0 acesso
a informacao, ao mesmo tempo que preserva a memoéria, ao contrario da
visdo tradicionalista de um “depdsito”, um “armazém fechado” elitista de
registros de informacéo.

Século XX A biblioteca passou a ser um ambiente que disponibiliza registros
informacionais de maneira mais adequada, buscando como meta o ideal na
interacdo usuario-biblioteca/usuario-bibliotecario. Um exemplo, hoje banal,
seria o fato de que o usuario no século XX poderia contatar a biblioteca por
telefone e solicitar ao bibliotecéario a reserva de um livro. Depois, para seguir
a mesma linha raciocinio, passou a ser possivel enviar um e-mail para a
biblioteca com o mesmo objetivo. Além de emprestar livros e disponibilizar
novos canais de comunicagao para o usuario. As instalagdes fisicas das
bibliotecas também foram reestruturadas, questdes como usabilidade,
acessibilidade e ergometria passaram a ser consideradas

Século XIX O acesso de todo e qualquer ser humano a informagao passa a ser um direito
universal (Unesco, 1998), uma realidade que, para realmente ser posta em
pratica, exige novamente das bibliotecas e de seus profissionais uma
reestruturacdo. As redes de comunicacido e suas infraestruturas, entre as
quais a que mais se destaca é o servigo de internet conhecido como Web 2.0,
permitem que uma nova biblioteca surja, a biblioteca digital.

Fonte: Adaptado de Gottschalg-Duque (2016, p. 159).

Percebe-se, portanto, que ao longo dos séculos as bibliotecas acompanharam
a evolugao da sociedade, bem como os incrementos que foram disponibilizados no
que se referem a comunicacéao e informacao. Informacgao esta que passa a ter mais
valor e significado para o individuo para tomar suas decisbes de modo mais seguro e
eficiente, bem como para evoluir e se desenvolver profissional e socialmente. Valentim
(2016, p. 20) explica que “a sociedade brasileira € mais consciente do valor da
informacdo e do conhecimento para sua efetiva cidadania, bem como para o
desenvolvimento local, regional e nacional”’. Sendo assim, as bibliotecas tém
redimensionado sua atuagao, ressignificando sua importancia para a sociedade.

Neste ensejo, os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelas bibliotecas
comegam a ser inseridos a partir do desenvolvimento das tecnologias da Internet, as
quais sao denominadas de Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0, e mais recentemente Web



o1

4.0. Cada uma delas foi projetada para ter como objetivo, respectivamente, na
informacgé&o, usuario, maquina e inteligéncia artificial.

No entanto, para as bibliotecas foram criados os retrénimos?? Biblioteca 1.0,
Biblioteca 2.0, Biblioteca 3.0 e Biblioteca 4.0 (Lima, 2018). Assim, destaca-se abaixo,
as caracteristicas e funcionalidades das quatro tipologias, com base nos estudos de
Lima (2018). No entanto, a Biblioteca 5.0 ja é discutida por alguns autores/as, como a
bibliotecaria americana Barbara Jane Holland que publicou recentes obras sobre
como a Industria 5.0 influenciara as bibliotecas no futuro.

Em um dos seus livros intitulado de “O Manual de Pesquisa sobre
Abordagens Inovadoras para Tecnologia da Informag¢ao em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgao?®®” e publicado em janeiro de 2024, Barbara Jane Holland e Keshav
Sinha reune diversos especialista para discutirem temas como: inteligéncia artificial,
ciéncia de dados, ciéncia da computagao, gerenciamento de informagdes, metadados,
seguranga cibernética, aprendizado de maquina, chatbots, servicos moveis e robdtica.
Neste sentido, 0 Manual apresenta a influéncia e expectativas de uso destas as areas
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A Biblioteca 1.0 é a representante do século XX, visto que € anterior ao ano
de 2000. Seu foco € a informacgado, e as implicacbes nas bibliotecas foram as
seguintes: uso das tecnologias para melhorar os servigos tradicionais; auxilio para o
usuario ter acesso a informacao disponivel na rede, a partir de navegadores em
ambiente on-line, mas sem interatividade, com sites estaticos (off-line) e mudanga do
catalogo tradicional para os catalogos automatizados.

A Biblioteca 2.0 é a primeira do século XXI|, dado que emerge no inicio dos
anos 2000. Tem seu foco no usuario e € conhecida como web social. A Biblioteca 2.0
permitiu a interatividade do usuario com os servigos de informagdes; surgimento de
blogs, wikis, Twitter, entre outras redes; surgimento dos e-books, revistas eletrénicas
e audio livros digitais e Web Podcasting; auxiliou o bibliotecario a melhorar os servigos
e a atender com mais eficiéncia seus usuarios.

A Biblioteca 3.0 surge no final dos anos 2000 e € centrada no usuario. Suas

principais implicagdes nas bibliotecas foram: melhoria na interagdo com os usuarios;

23 Retrbnimo: é um tipo de neologismo gerado pela modificacdo do nome original de um objeto ou
conceito para diferencia-lo de uma verséo mais recente do mesmo.

24 Titulo em inglés: Handbook of Research on Innovative Approaches to Information Technology in
Library and Information Science.


https://www.igi-global.com/affiliate/keshav-sinha/435513/
https://www.igi-global.com/affiliate/keshav-sinha/435513/
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acesso a qualquer lugar, desde que conectado a internet; contribuicdo para os
processos de organizagao, representacédo e recuperagao da informagéao; criagao de
ontologias, disponibilizagado de informagdes em diversos formatos e acessos, servigo
de referéncia virtual, desenvolvimento de repositorios. Nota-se, portanto, por meio
dessas caracteristicas, que as bibliotecas estdo estabelecidas aqui, ou seja, na Web
3.0, assim como a sociedade como um todo.

Por fim, a Biblioteca 4.0 é a biblioteca do futuro, com foco na Inteligéncia
Artificial, onde a criacdo de algoritmos auxiliard a maquina a fornecer resposta mais
eficiente e eficaz no processamento e recuperacdo da informacdo. Porém, ja é
possivel encontrar alguns softwares e programas de inteligéncia artificial com essa
finalidade, como ChatGPT, lancado em 2022.

Partindo desse contexto das tecnologias Web, Abadal e Anglada (2016)
destacam que as TIC detém de principios para sua aplicabilidade, pois estas afetam
o dominio nas bibliotecas, uma vez que a gestdo das TIC se torna item indispensavel
para a funcionalidade ou ndo da tecnologia. A vista disto, os autores citam como
principios a interoperabilidade e estrutura aberta; computacdo em nuvem (cloud
computing); gestédo de aliancas; escalabilidade.

Logo, percebe-se que a implementacdo de um recurso tecnolégico em
bibliotecas requer conhecimento prévio ndo s6 da funcionalidade da ferramenta e os
beneficios que ela trara para a unidade, aluno e publico. Deve-se ater, também, as
especificidades da tecnologia para identificar se ela pode ou néo ser implementada
na biblioteca. Além do mais, a sua implementacdo exigira apoio técnico de outras
areas da instituicdo para instruir os profissionais da informacéo, ou seja, que atuam
na biblioteca quanto a sua implementacao.

ApoOs essa explanacéo, lista-se, agora, 0s recursos tecnoldgicos disponiveis
em biblioteca, com base nos textos de Muriel-Torrado, Dutra e Macedo (2016), Garcia
e Souza (2017), Abadal e Anglada (2016), Gottschalg-Duque (2016), Valentim (2016)
e Jesus e Cunha (2019). No entanto, utilizar-se-a as categorias (tecnologias) de 1 a 7
especificadas por Abadal e Anglada (2016) para inserir cada recursos. As de nimeros
8 a 11, foram alocadas de acordo com o tipo de tecnologia e recurso disponivel

apresentados pelos demais autores ora citados no inicio do paragrafo.
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1. Gestéo integrada de bibliotecas: denominada de Library Services
Platforms (LSP), também conhecidos como Plataformas de Servigos de
Bibliotecas: Ex-Libris (Alma); e os Sistemas de Gestdo de Bibliotecas:
Innovative (Sierra); OCLC; Sirsi Dynix (Symphony); Koha; Sophia,
Pergamum, Ad hoc, VTLS. E os Sistemas de Descoberta Summon, Primo,
etc.

2. Acesso e consulta as colecdes: EBSCO, Exlibris, Innovative, OCLC,
ProQuest, Portal de Periédicos CAPES, Thomson Reuters.

3. Bibliotecas digitais préprias: Inmagic da Lucidea, ContentDM.

4. Repositérios institucionais: DSpace, EPrints, Digital Commons,
ResearchGate, Oasis-br.

5. Preservacao digital: Exemplos: LOCKSS, Rede Cariniana (ScieLO);
Preservica, Rosseta, Libsafe.

6. Dispositivos moveis: acesso a biblioteca, via web mével e aplicativos.
Smartphones, tablet.

7. Aprendizagem: MOOC (contetudos educativos); Moodle (campi virtuais),
Sakai (OpenCourseWare), Cousera, Edx, Udacity, MiriadaX. Ambientes
pessoais de Aprendizagem (APA): EndNote Web, Mendeley e Zotero.

8. OPAC (Online Public Acess Catalog): Bases de Dados, bibliotecas
digitais (e-books).

9. Midias Sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Flickr,
SlideShare, Isuu e Wiki.

10. Bibliotecas digitais: e-books.

11. Sistemas de seguranca: RFID.

Por sua vez, Carvalho, Brito e Vieira (2022) entendem que as bibliotecas
poderiam prestar alguns servicos mediante assinatura, venda ou outro sistema de
cobranca que substituisse o dinheiro fisico. Para isso, em seus estudos mais recentes
Carvalho, Brito e Vieira (2022) citam algumas tendéncias de servi¢os informacionais
que poderiam ser aplicadas em bibliotecas universitarias.

Entre os servigos prestados, estdo: impressédo 3D; Servi¢o de referéncia no
modelo Just-inTime; Espacos makerspaces, hackerspaces e FablLab; Gestdo de
dados de pesquisa / Curadoria digital / Preservacdo digital; Robds; Combate a
desinformacéo, entre outros. Percebe-se, portanto, que sao varias as possibilidades
que as bibliotecas podem implementar para diversificar seu ambiente e tornar as
tecnologias e servigos mais acessiveis ao seu publico.

Nota-se, entretanto, que no Brasil varios desses servigcos e tecnologias nédo
sao ofertados aos alunos e demais frequentadores, diferentemente do que ja ocorre
em bibliotecas ao redor do mundo. Contudo, é notavel um avango e aprimoramento
em prol da disponibilizagcdo e acesso a informacao relacionadas as tecnologias e

recursos citados por Abadal e Anglada (2016) e demais autores, como as midias
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sociais e tecnologias de sistemas de gestdo de bibliotecas para gerenciar o acervo,
que sao utilizadas em bibliotecas escolares, também.

Colaboram com essa lista de tecnologias e recursos a serem utilizados em
bibliotecas, a importancia de organismos mundiais que atuam na elaboracdo de
tendéncias e desafios tecnologicos nos ambitos da educacado e das bibliotecas e as
tendéncias que podem ser Uteis a essas areas, conforme explicam Corréa e Garcia-
Quismodo (2021) em seus estudos.

No caso do relatorio NMC Horizon Report: Library Edition para bibliotecas ele
“descreve possiveis mudangas a longo, médio e curto impacto e que rementem ao
que ha de mais recentes em bibliotecas em todo o mundo”. Ou seja, € “uma referéncia
e um guia de planejamento tecnoldgico para bibliotecarios, gerentes e funcionarios de
bibliotecas, formuladores de politicas e tecnélogos” (Corréa; Garcia-Quismodo, 2021,
p. 10).

A Ultima publicacdo do NMC Horizon Report: Library Edition2® foi publicada
em 2017 e listou importantes tecnologias em desenvolvimento a ser tendéncias
tecnoldgicas para bibliotecas, tais como: Inteligéncia Artificial; Big Data; e Plataformas
de Servicos de Bibliotecas. Ademais, trouxe outras tecnologias ja destacadas nos
anos de 2014 e 2015, como: Internet das coisas, Apps Mobile; Contetdos abertos;
Semantica Web; Markespaces; Publicacéo eletronica; etc.

Do outro lado, uma recente publicacdo do 2024 EDUCAUSE Horizon Report,
Teaching and Learning Edition 26 direcionada para a educacdo do ensino superior,
traz algumas tendéncias como a Inteligéncia Artificial Generativa, onde segundo o
relatério promete mudar o ensino-aprendizagem de maneira que ainda
desconhecemos. Além disso, o relatério cita que as questbes sobre seguranca e
privacidades; analises de aprendizagem; e excluséo digital. Logo, sdo temas em voga
e que devem ser cuidadosamente estudados para diminuir os potenciais riscos que
as tecnologias apresentam.

Por fim, membros da Research Planning and Review Committee da
Associacdo de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisas (ACRL), em inglés,

Association of College and Research Libraries (ACRL), publicaram no més de junho

25 NMC Horizon Report: Library Edition. Disponivel em: https:/library.educause.edu/-
/media/files/library/2017/2/2017horizonreporthe.pdf. Acesso em: 20 ago. 2024.

26 2024 EDUCAUSE Horizon Report, Teaching and Learning Edition. Disponivel em:
https://lwww.learntechlib.org/p/222401/. Acesso em: 20 ago. 2024.


https://library.educause.edu/-/media/files/library/2017/2/2017horizonreporthe.pdf
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2017/2/2017horizonreporthe.pdf
https://www.learntechlib.org/p/222401/
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de 2024, na College & Research Libraries News, o artigo intitulado 2024 Top Trends
in Academic Libraries: A Review of the Trends and Issues?’, que “explora os tépicos
e questdes que tém sido tendéncias nas bibliotecas académicas nos ultimos dois
anos. Baseia-se em pesquisas e iniciativas de bibliotecarios de toda a profissao,
destacando as constantes mudancas que as bibliotecas enfrentam” (Research
Planning and Review Committee, 2024, p, 1).

Desta maneira, o artigo cita como tendéncias para as bibliotecas: Inteligéncia
Artificial e Alfabetizacdo em Inteligéncia Artificial; Pedagogia Aberta e Design
Instrucional; Ciéncia Aberta e Reprodutibilidade; Acesso aberto e Publicacéo
Equitativa; Interrompendo e Reconcebendo Praticas de Cobranca; Politizacdo das
Bibliotecas Académicas

Apesar de abranger as bibliotecas universitarias e especializadas, espera-se
gue outras tipologias como as escolares, publicas e comunitarias também possam
dispor de tecnologias e recursos que atendam e estejam de acordo com as suas
realidades, funcdes e objetivos.

Conclui-se, portanto, que 0s recursos tecnoldgicos disponiveis contribuirdo
ainda mais para que o0 acesso a informacdo seja efetivado nas bibliotecas e,
especialmente, por aqueles individuos que carecem de tais instrumentos para acessa-
las. Neste sentido, a Biblioteca IFB - Campus Brasilia encontra-se em acordo com
algumas das perspectivas e projecdes apresentadas quanto ao uso de tecnologias e
recursos a serem implementados.

A biblioteca oferece, por exemplo, a sua comunidade escolar e académica:
dispositivos moéveis (tablet); colecdes digitais (Portal de Periédicos CAPES);
bibliotecas digitais (Biblioteca BV Pearson e Minha Biblioteca); sistema de
gerenciamento de acervo e seguranca (RFID e SIABI, respectivamente); midias
digitais (Instagram, Youtube), biblioteca digitais propria (Omeka), e por fim, as
tecnologias de aprendizagem (Moodle).

Neste viés, 0 Moodle torna-se uma opgao para o uso em bibliotecas, dado que
ele atenderia a comunidade interna ao qual a biblioteca esta vinculada, bem como a
externa, quando permitido o acesso as informagdes e conteldo, uma vez existe esta

possibilidade quando liberada pela instituicho de ensino. Para mais, os alunos

27 2024 Top Trends in Academic Libraries: A Review of the Trends and Issues. Disponivel em:
https://crln.acrl.org/index.php/crinews/article/view/26379/34322. Acesso em: 20 ago. 2024.


https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/26379/34322
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poderdo acessa-lo por meio de tablet, computador, notebook e celular, ampliando,
desta maneira, as opcdes de acesso a informacdo com vistas ao aprendizado e
conhecimento.

Assim sendo, e acerca de tudo que foi explanado nesta subsecéao, apresentar-
se-ao0 os trabalhos que discorrem sobre o uso do Moodle em bibliotecas. Apesar de
poucos achados, algumas pesquisas vao ao encontro desta, e outras apresentam
objetivos mais distantes aos tragados aqui.

2.1.4 Uso do Moodle pelas bibliotecas

Antes de iniciarmos, frisa-se, aqui, o entendimento que o uso do Moodle pelas
bibliotecas parte do pressuposto que elas possuam um espaco/uma sala virtual
propria, ou seja, ao qual tenham autonomia para gerencia-la e customiza-la de acordo
com a sua definicdo de uso. Como ja apresentado anteriormente, o software Moodle
€ uma plataforma gratuita de ensino-aprendizado que possui diversas atividades e
recursos que podem ser utilizados pelas bibliotecas para promocéo de seus produtos
e Servigos.

Ademais, o Moodle permite organizar e tratar a informacdo a fim de
disponibiliza-la aos alunos que buscam informacdo e conhecimento por meio de
videos, chat, forum, links, entre outros. Logo pode ir além da interacdo professor-aluno
e passar, também, a ser professor-aluno-biblioteca. Assim, esses requisitos podem
contribuir de forma positiva para o seu uso em bibliotecas, uma vez que é a plataforma
preferida de milhares de escolas, universidades, faculdades, instrutores vocacionais
e locais de trabalho em todas as partes do mundo.

O Moodle recebeu o “Prémio G2 Top 50 Best Software 2024 - Produtos
Educacionais”, € “Lider 2024 - Sistema de Gerenciamento de Aprendizado, e
apresenta-se como lider nesse seguimento na Europa, India, Oriente Médio e na
Africa, e Asia-Pacifico” (Moodle, 2024). Salienta-se, ent&o, que a plataforma encontra-
se inserida no ambito escolar e académico, o que facilitaria 0 seu acesso na sala
virtual da biblioteca pelos alunos e professores que a frequentam.

Quanto ao uso no Brasil, loco desta pesquisa, a versdo em inglés da
plataforma disponibiliza um ranking com 0s cinco paises que possuem mais registro

no Moodle. Nela, o Brasil aparece em quinto lugar TABELA 1 com 7.761 sites
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registrados. Sites, devido ao nome e dominio que a escola ou a universidade, por
exemplo, escolhe para registra-lo.

Entretanto, ndo foi possivel dimensionar deste quantitativo o numero de
universidades e escolas que o utilizam no Brasil. Mas, infere-se que tais numeros
corroboram para a sua implementacédo em bibliotecas, em razdo da posicdo, quinto
lugar, indicar uma preferéncia no que compete as plataformas de ensino-aprendizado

utilizadas aqui no Brasil.

Tabela 1 - Top 5 from 242 countries by registrations

Country Registered sites
Spain 13,863
United States 12,385
Germany 9,730
Mexico 8,436
Brazil 7,761

Fonte: Moodle (2024).

Apresenta-se, agora, alguns estudos encontrados na literatura sobre a
tematica uso do Moodle pelas bibliotecas. Para isso, constam no Quadro 7 as
seguintes informacdes: autores e ano, pais de publicacgédo, titulo e o foco do trabalho,
e 0s recursos do Moodle.

Para a pesquisa, utilizou-se as bases de dados BRAPCI, BENANCIB, Web of
Science, Oasis, Redalyc e Portal Capes. Os termos usados na busca foram: Moodle,
Biblioteca, tecnologia educacional. Sendo os filtros aplicados: periodo/ano (2001 a
2023); idioma (portugués, espanhol e inglés); areas de pesquisa (Ciéncia da
Informacdo, Educacdo e Biblioteconomia) para identificar as publicacdes que
direcionassem sobre o uso do Moodle pelas bibliotecas.

Foi escolhido o ano 2001 para a recuperacgéo de trabalhos devido o Moodle
ter surgido nesse ano. Os termos utilizados foram: Moodle, Biblioteca, Tecnologia
educacional; Ensino-aprendizado. Ao final do levantamento, foram recuperados 1874
trabalhos, destes 101 foram selecionados apdés a leitura dos resumos, e, ao final, 8

para fundamentar o uso do Moodle pelas bibliotecas (Quadro 7).

Quadro 7 - Moodle e Biblioteca

Autores / Pais Titulo / Foco quanto ao uso do Moodle Recursos do
Ano Moodle citados

Andrade e | Uruguai | Titulo: “La biblioteca de la facultad de ingenieria | Modulos; férum;
Veladzquez en la plataforma educativa de la udelar - | disponibilizacdo
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Guerrero
(2014)

uruguay: implementando un servicio de
formacion de usuarios virtual”.

Foco: Otimizar, por meio da Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria, o servigo de formacao de
usuarios de acordo com os postulados da
alfabetizacdo informacional com wuso da
plataforma de aprendizagem da Universidad de
la Republica (UdelaR), que é baseada no
software Moodle.

de materiais;
video; graficos;
imagens; sons;
links.

Cabrera
Rossi
(2015)

Uruguai

Titulo: “Alfabetizacion informacional a través de
Moodle”.

Foco: Ampliar a oferta de cursos oferecidos aos
usuarios das modalidades presencial e
semipresencial, a partir da incorporacdo do
Moodle pela Biblioteca, “Dr. Claudio Williman”
de la Facultad de Educacién Fisica del Instituto
Universitario de la Asociacion Cristiana de
Jévenes (IUACJ).

Links; materiais
em pdf; férum;
videos; tarefas.

Belinaso,
Borges e
Soares
(2022)

Brasil

Titulo: Por uma estrutura conceitual e
metodologica para a promogéo de competéncias
infocomunicacionais.

Foco: Oferta de um curso no Moodle elaborado
pelo Grupo de Pesquisa em Comportamento e
Competéncias em InfoComunicacionais
(InfoCom), da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Hipertextos;
hiperlinks;
videaulas;
chats; féruns.

Bem,
Bressane,
Kreusch e
Pfleger
(2022)

Brasil

Titulo: Biblioteca universitaria como espaco de
aprendizagem: aplicagdo do Framework
GC@BU na Biblioteca Universitaria da UFSC
Foco: Apresentar o diagndéstico e a avaliacdo
do Modulo Espacos de
Aprendizagem/Conhecimento do Framework
GC@BU aplicado na Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC).

Grupos
afinidades;
wikis.

por

Lobo e
Alvarez
(2023)

Brasil

Titulo: Competéncias digitais no uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem: um estudo
de caso a partir da opinido dos alunos do curso
de graduacdo em  Biblioteconomia e
Documentagdo da Universidade Federal
Fluminense (UFF).

Foco: Analisar as competéncias digitais dos
alunos do curso de graduacdo em
Biblioteconomia e Documentacéao da
Universidade Federal Fluminense no uso das
plataformas Moodle e Classroom.

Envio de
atividades;
realizacbes de
atividades;
comunicacao
assincrona e
sincrona.




59

Rodiguez- | Uruguai | Titulo: “Uso de un sistema de elearning como | Tarefas;
Gairin intranet en la Fac. de Biblioteconomla | | incorporacdo de
(2011) Documentaci6 de la Univ. de Barcelona”. documentos;
Foco: Criacdo de um espaco no Moodle para a
gestdo administrativa, intranet, dos docentes da
Faculdade de Biblioteconomia e Documentacao
da Universidade de Barcelona.
Almarza México Titulo: Las bibliotecas universitarias y el enfoque | Acesso
Franco e b-learning”. assincrono;
Pirela Foco: Proposta de um produto interativo como | links.
Morillo ofertas nas bibliotecas académicas.
(2010)
Uribe- Colémbia | Titulo: Utilizaciéon de Moodle en la gestion de | Foruns;  chat;
Tirado; informacion, documental y del conocimiento en | wiki; video;
Melgar- grupos de investigacion”. imagens;
Estrada e Foco: Adaptar um software utilizado para | graficos;
Bornacelly- finalidades de ensino aas necessidades dos | integracdo com
Castro grupos de investigacao durante 0 | outros
(2007) desenvolvimento de projetos. programas;
correio
eletrbnico; perfis
e senhas.

Elaborado pela autora (2024).

Conforme o quadro anterior, nota-se que os trabalhos apontam em sua
maioria para o uso do Moodle para a organizagdo da informacdo, capacitacéo e
promocdo de cursos, em especial, nas Faculdades de Biblioteconomia. Dos oito,
apenas dois relataram a criacdo de uma sala/espaco para a biblioteca com a finalidade
de promover seus servigos e produtos no Moodle, a saber, os autores: Andrade e
Veldzquez-Guerrero (2014) e Cabrera Rossi (2015), o que evidencia uma pouca
utilizacdo do Moodle pelas bibliotecas, sejam elas em solos nacional e internacional.

Em suma, as pesquisas de Andrade e Veladzquez Guerrero (2014) destacaram
a importancia de a biblioteca possuir outros locais de acesso, além da pagina web
institucional da Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, no site da Universidad de la
Republica (UdelaR), no Uruguai. Ou seja, a ideia central foi criar um espaco dentro do
Moodle para a Biblioteca de la Facultad de Ingenieria para gerir e interagir com 0s
Seus usuarios.

Em sintonia, Cabrera Rossi (2015) também referenciou a implementacéo do
Moodle pela biblioteca “Dr. Claudio Williman”, de la Facultad de Educacién Fisica del
Instituto Universitario de la Asociacion Cristiana de Jévenes (IUACJ). A autora salienta
que haveria uma melhora no que tange a producdo dos trabalhos académicos

elaborados pelos alunos, visto que seriam disponibilizados cursos presenciais e
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semipresenciais para a realizacdo de atividades com essa finalidade.
Consequentemente, “esses cursos contribuiram para o aprendizado ao longo da vida”,
além de “consolidar a Biblioteca no seu papel de provedora da literacia da informagao”.
(Cabrera Rossi, 2015, p. 99).

Sobre as publicacbes no Brasil, trés trabalhos relacionaram o Moodle a
biblioteca, ou seja, distintos dos dois primeiros em razao daqueles mencionarem a
criagdo de um espago virtual da Biblioteca no Moodle. S&o eles: Belinaso, Borges e
Soares (2022), Bem, Bressane, Kreusch e Pfleger (2022) e Lobo e Alvarez (2023).

Quanto a pesquisa de Belinaso, Borges e Soares (2022), as autoras nao
discutem a criacdo de uma sala/espaco virtual dentro do Moodle para a biblioteca.
Todavia, o curso ao qual as autoras discorrem foi mediado pelo Departamento de
Biblioteconomia e Comunicacéo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, local
de atuacdo profissional das trés, bem como ndo houve mencao ao responsavel sobre
a disponibilizacdo do contetdo no Moodle. Logo, ndo é possivel inferir se foram os
tutores, professores, entre outros.

Ainda sobre os trabalhos no Brasil, Bem et al. (2022) no qual dissertam sobre
o Framework GC@BU, explicitam que havera a criacdo do Moodle BU/UFSC, haja
vista que a biblioteca desta universidade ainda nao dispde de servi¢cos na plataforma.
Para isso, o Moodle da biblioteca comporia “grupo de tecnologias que proporciona aos
usuarios e colaboradores ambientes de colaboracdo on-line, como redes sociais,
blogs, grupos por afinidades, comunidades de pratica, mensagens instantaneas, wikis,
entre outros” (Bem et al., 2022).

Lobo e Alvarez (2023), também autores brasileiros, tiveram por objetivo
identificar as percepcdes dos estudantes de Biblioteconomia e Documentacédo da
Universidade Federal Fluminense quanto as competéncias digitais em relacdo a
plataforma Moodle e Classroom. Logo, tais percepc¢des levantaram os gargalos e
pontos positivos das duas plataformas.

Adentrando ao campo da organizacdo da informacdo, Rodriguez-Gairin
(2011) propbem a criagao de um espaco no Moodle para servir de suporte na gestao
administrativa dos docentes da Faculdade de Biblioteconomia e Documentagéo da
Universidade de Barcelona. Neste sentido, o foco era organizar em um s6 ambiente

0S materiais e contetdo para uso em sala de aula. Além disso, o espago no Moodle
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contemplaria a divulgacao e disponibilizacdo de outras demandas administrativas da
Faculdade.

Por fim, a pesquisa de Almarza Franco e Pirela Morillo (2010) teceu sobre a
criacdo de um produto interativo para auxiliar as aulas de Historia dos arquivos e
bibliotecas. Ou seja, a Escola de Biblioteconomia e Arquivologia da Faculdade de
Humanidades e Educacdo da Universidade de Zulia, na Venezuela, criaria este
produto no Moodle a fim de disponibiliza-lo aos graduandos da respectiva Escola.

De acordo com autores supra citados, ambos preveem a utilizacdo do Moodle
pela biblioteca ou departamentos de Biblioteconomia para as seguintes projecdes:
dispor mais um canal de interacdo entre o usuario que busca pela informacéo e
conhecimento; capacitar os alunos quanto aos principios da competéncia digital;
ofertar capacitacdes mediante parcerias; criar material interativo e facilitar a
organizacdo dos documentos por meio da gestdo administrativa para a recuperagao
facil e rapida da informacéo requerida.

E notavel, portanto, que a area da Biblioteconomia, assim como a Ciéncia da
Informacdo demonstram interesse quanto ao uso do Moodle, seja para capacitar,
buscar informacdo e conhecimento ou mesmo para organizar materiais, porém &
perceptivel que existe uma lacuna sobre 0 seu uso para prestacéo de servigos pelas
bibliotecas. Destarte, torna-se importante fomentar o seu uso em virtude do ranking,
apresentado pelo Moodle (2024), situar o Brasil em quinto lugar, o que demonstra
interesse por essa plataforma de ensino-aprendizagem.

Frente a isso, Rostas e Rostas (2009) nos lembram que a plataforma néo fica
restrita somente ao campo aluno-professor, podendo atender a outros tipos de
demandas institucionais, como vimos no exemplo trazido por Rodriguez-Gairin (2011).
Ademais, entende-se que as atividades e recursos disponiveis no Moodle conseguem
atender as diferentes demandas e especificidades das bibliotecas para a prestacao
de servicos, bem com a organizacao de suas informacdes, de modo que estas possam
ser facilmente acessadas.

Em virtude disso, a biblioteca adquiriria capacidade para gerir 0 seu espaco
para disponibilizar, em seu préprio ambiente, conteldos em forma de videos, tutoriais,
orientacdo para busca em bases de dados, entre outros (Andrade e Velazquez
Guerreiro (2014).



62

Para além dessas questdes, mostra-se importante, também, as parcerias
construidas entre as bibliotecas com a area pedagdgica e docente da instituicao,
conforme apontadas nas pesquisas de Belinaso, Borges e Soares (2022) e Almarza
Franco e Pirela Morillo (2010). Tal aproximacdo, enaltece e valora o papel da
biblioteca dentro do ambiente escolar e académico no que se refere ao ensino-
aprendizado do aluno.

Findada toda essa contextualizacdo e discussao com base nas argumentacoes
dos autores reportados até o momento, conclui-se que o Moodle pode ter seu uso
efetivado pelas bibliotecas. Mas, para isso, € necessario que a equipe que nela atua
esteja apta para gerir e disponibilizar as informacgdes, conteddos, produtos e servicos.
Logo, a competéncia em informacdo, tema da proxima secdo, nos auxiliard na
compreensao e no entendimento que os individuos ou em uma equipe devem possuir

em relacdo a informacéo.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

No universo informacional ao qual a sociedade esta inserida, entende-se que a
informacgao e a competéncia, no que tange ao ser humano, sao imprescindiveis para
gerar suas capacidades, habilidades e conhecimentos. Nesta esfera, compreendé-las
torna-se um valioso instrumento de desenvolvimento e progresso para o individuo e,
consequentemente, para a sociedade como um todo.

Diante disso, depreende-se que o advento da Internet proporcionou mudancgas
significativas no trato com a informagdo, além no modo de comunicarmos e
aprendermos. Significa dizer que ela passou a transitar e dissipar, quase que de forma
instantanea, em diversos meios e formatos digitais com auxilio das tecnologias da
informagdo e comunicacgao.

Logo, esta nova configuragcdo nos trouxe alguns beneficios, aos quais pode-se
citar: maior numero de individuos com acesso a informacgao, obtencao de informagao
a qualquer hora e lugar, variedade de conteudo, interatividade, etc. Entretanto, ao
mesmo tempo que parecia estar tudo ao alcance de um clique de forma mais facil e
eficiente, constatou-se a necessidade de desenvolver nas pessoas competéncias,
habilidades e atitudes para que essas pudessem acessar a informagao requerida na
vasta gama de recursos digitais que emergiam por meio das tecnologias.

Tal necessidade justificava-se pela transformagdo que a sociedade ja
vivenciava naquele momento, a chamada Sociedade da Informacao, que “fez surgir
novas demandas em relagcao a informacao e principalmente novas competéncias para
lidar com todo o fluxo informacional existente” (Cavalcante; Bonalumi, 2014, p. 93).

A essas ‘“recentes” exigéncias denomina-se Competéncia em Informacgéo,

ponto que sera abordado na subsecao logo abaixo.

3.1.1 Apresentacao historica e conceitual

Foi na década de 1970 que um recém conceito information literacy emergiu
para entender melhor as configuragbes que se refletiam em termos de uso, consumo
e acesso a informacao, ndo somente em unidades informacionais como as bibliotecas,
mas, também, em todas as esferas da sociedade frente ao aumento de fontes e

recursos informacionais oriundos do periodo p6s-guerra.
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Frente a esse contexto, a expressdo competéncia em informagao (do original
information literacy) foi projetada pela primeira vez em 1974, nos Estados Unidos
(EUA) pelo bibliotecario americano Paul Zurkowski que, a época, era diretor da

Information Industry Association. Segundo Dudziak (2003, p.24):

A expresséo information literacy surgiu pela primeira vez na literatura
em 1974 em um relatério intitulado The information service
environment relationships and priorities, de autoria do bibliotecario
americano Paul Zurkowski. Em seu trabalho, Zurkowski descreveu
uma série de produtos e servigos providos por instituicbes privadas e
suas relagdes com as bibliotecas.

Para Zurkowski (1974), a information literacy refere-se as pessoas competentes
guanto ao uso dos recursos informacionais. Segundo Zurkowski (1974, p. 6; traducéo
livre?8) sdo pessoas que “aprenderam técnicas e aptidées para utilizar um leque mais
vasto de recursos de informacgdo, bem como fontes primarias para encontrar solu¢des
de informacéo para os seus problemas”. Em outros termos, significa dizer que séo
pessoas que adquirem técnicas para utilizar mais tipos de recursos de informacao
para encontrar solucdes e sanar os problemas face as suas demandas informacionais.

Ao contrério daqueles que possuem essa capacidade de utilizar os recursos
informacionais, existiriam, na outra ponta os “analfabetos informacionais”, que sao os
individuos que carecem de tais técnicas e aptidées. No entanto, apesar de saberem
ler e escrever, ndo conseguem mensurar o valor da informag&do, nem como molda-la
as suas necessidades e na sua realidade (Zurkowski, 1974, p. 6).

Assim, constatava-se a importancia do trabalho de Zurkowski (1974), onde ele
se mostrava atento a transformacéo da sociedade, pois, entende-se que somente a
tecnologia e seus recursos ndo sdo capazes de sanar e suprir as necessidades
informacionais das pessoas e organizacdes, por exemplo.

Neste cenario, foi criado um movimento liderado por Paul Zurkowski em diregao
a information literacy, que tinha por objetivo a necessidade de criar “programas
federais que visassem desenvolver aprendizagens informacionais, relacionadas as
fontes de informacgao oferecidas pela industria de informagao” (Nascimento, 2018, p.
61).

28 Texto original: They have learned techniques and skils for utilizing the wider an ranger of information
tools as well as primary sources in molding information solutions to their problems.
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Tal movimento surge como uma possibilidade de atender as lacunas na
sociedade quanto ao uso de recursos informacionais e busca pela informagao, uma
vez que se notava, e ainda se nota, que ao mesmo tempo que as TIC facilitam o
acesso, a comunicagao e aprendizado constante, ela demanda conhecimentos
prévios, habilidades e atitudes para manusea-las de forma eficiente e eficaz. Ao
contrario, o acesso a informacao ficara restrito aos que ndo dominam a tecnologia,
mesmo que basicamente.

Para Belluzzo (2020, p. 2) esta iniciativa foi considerada “uma area de atengao
primaria no contexto internacional, principalmente no cenario atual que se configura
como uma sociedade apoiada em informagéo, conhecimento e tecnologias”.

Face a este contexto inicial, apresenta-se a trajetoria e evolugéo da Colnfo no
ambito nacional e internacional para melhor compreensdo desta tematica
interdisciplinar e que sera objeto de pesquisa deste trabalho. No entanto, iniciamos
com a definigho de competéncia, a qual Belluzzo (2018) diz ser importante
compreendé-la pois é passivel de diferentes formas de entendimento e aplicagao.

Belluzzo (2018) entende que existam trés pressupostos relacionados ao campo
da abordagem da competéncia, sdo eles: natureza da linguagem, da aprendizagem e

do desenvolvimento da competéncia. Logo, afirma-se que

a competéncia pode ser considerada como uma colecao de atributos
pessoais, além de ser vinculada aos resultados observados/obtidos
(processos/atividades realizados), para chegar a proposigéo da nogéo
de competéncia dialégica, originada na combinacdo de atributos
pessoais para a realizacdo de acgdes, em contextos especificos,
visando atingir determinados resultados. Esta ideia reconhece e
considera a histéria das pessoas e das sociedades nos seus
processos de reproducao ou de transformacéo dos saberes e valores
que legitimam os atributos e os resultados esperados numa
determinada area do conhecimento (Belluzzo, 2018, p. 32).

Entdo, a partir nessa conceituagcao sobre o termo competéncia fica evidente
que ela é algo individual e complexo, pois parece ndo depender somente do fazer e
da acgéao para chegar aos resultados que se propde, como algo automatico e repetitivo.
E necessario buscar no conhecimento e vivéncias individuais e sociais atributos
pessoais para chegar aos resultados esperados.

No que refere a aprendizagem, citada por Belluzzo (2018), podemos incluir a

esfera educacional, que esta intimamente ligada a aquisigdo de conhecimento pelos



66

individuos, onde no meio pedagogico o conteudo é um meio para construir
conhecimento que facilita resolver um problema ou tomar uma decisdo (Gasque,
2010).

Portanto, pode-se dizer que ser competente € pressupor um conjunto de
artefatos individual, pessoal e social que favorece a busca pela informacéo correta

para a tomadas de decisdes. Nestes moldes, Belluzzo (2018, p. 34) cita que:

A partir de uma decisdo ou procura de informacao pertinente, esses
esquemas de percepg¢ao, pensamento, avaliacdo e agao suportam
interferéncias, antecipagdes, generalizagbes e apreciacdes de
probabilidades. Ao construir competéncias, considera-se o contexto de
aprendizagem, a implicagdo do sujeito na tomada de deciséo, a
resolucéo de situagdes problematicas e o proprio processo de acesso
e uso da informacao de forma inteligente para a construcdo de
conhecimento e sua aplicagdo a uma realidade, ou seja, todas essas
situacdes envolvem os principios da Competéncia em Informacgao.

ApOs essa breve contextualizacdo, o movimento da Colnfo expandiu-se,
conforme Dudziak (2003) apresenta em seu estudo. A autora traz os principais eventos
ocorridos entre as décadas de 1970 e 1990, onde nomeou a década de 1970 como a
década dos ‘precursores’; a década de 1980 como a dos ‘exploradores’; e, por fim, a
década de 1990 como ‘a busca de caminhos’.

Por sua vez, Belluzzo e Feres (2013, p. 68) trazem novos anseios a
competéncia da informagéo na contemporaneidade. Segundo as autoras, ela pode ser

identificada por meio de trés requisitos. A saber:

a) Competéncia em informagéo para a cidadania: compromisso ativo com a
comunidade, politica e desenvolvimento global mediante o livre acesso e 0 uso
critico de dados e informacgao;

b) Competéncia em informacdo para o crescimento econémico: fomento
desenvolvimento de empresas ja existentes e de nova criagdo mediante o uso
criativo e intensivo do conhecimento e a combinacao eficiente dos servigos de
informacao; e

c) Competéncia em informagao para a empregabilidade: educagéao, formagéao e
desenvolvimento continuam de todos os conhecimentos, habilidades e

estratégias necessarias para o acesso e o0 éxito econdémico.
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Percebe-se que, de acordo com Zurkowski (1974), Dudziak (2003) e Belluzzo
e Feres (2013), a Colnfo emerge como algo menor, atingindo algumas camadas da
sociedade, porém, com o decorrer das décadas ela transcende e ascende para a
sociedade como um todo, em todas as partes do mundo.

A exemplo das décadas entre 1970 e 1990, onde varios estudos foram
realizados internacionalmente de modo que a tematica, Competéncia em Informacéo,
ganhasse mais visibilidade e discussées em outros paises, o que ndo se limitou
apenas aos Estados Unidos e as bibliotecas, na Europa e Oceania. Assim sendo, uma
das principais contribuicbes advém da American Library Association (ALA), a mais
antiga organizacao global que promove as bibliotecas e a educacéo literaria. Segundo
a ALA (1989, p. 1; traducdo livre2°):

Em uma sociedade da informagé&o, todas as pessoas devem ter o
direito a informacdo que pode melhorar suas vidas. Da
superabundancia de informacdes disponiveis, as pessoas precisam
ser capazes de obter informacdes especificas para atender a uma
ampla gama de necessidades pessoais e empresariais.

Compreende-se desta forma, que a Colnfo ndo deva restringir apenas 0s
ambientes informacionais, isto é, bibliotecas, centros de documentacdo, museus e
arquivos, uma vez que, independentemente da geolocalizacdo dos individuos todos
possuem 0 mesmo direito quanto ao acesso a informacao, preceito que consta na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos publicada em 1948, e, no ambito do
Brasil, na Constituicdo Federal de 1988, publicada em 1988.

A vista disso, o documento da ALA, denominado Presential Committe on
information literacy: final report, publicado em 1989, traz uma das principais definicbes

de Competéncia em Informacao mais citadas na literatura:

Para ser competente em informag&o, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacgao é necessaria e ter a capacidade de
localizar, avaliar e usar eficazmente a informacgdo necesséria. [...] Em
Ultima andlise, as pessoas competentes em informacédo sédo aquelas
gue aprenderam a aprender. Sabem como aprender porque sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar informacdes e
como usar as informagdes de forma que outros possam aprender com
elas. Sao pessoas preparadas para aprender ao longo da vida, pois

29 Texto original: “in an information society all people should have the right to information which can
enhance their lives. Out of the super-abundance of available information, people need to be able to
obtain specific information to meet a wide range of personal and business needs”. (ALA, 1989).
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sempre encontram as informac¢des necessarias para qualquer tarefa
ou decisdo. (American Library Association, 1989; traducéo nossa®).

Por sua vez, o Brasil adotou em 2004 o termo ‘Competéncia em Informagao’
como traducédo a information literacy na primeira mesa-redonda sobre essa tematica,
no XllI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias realizado em Natal/RN.
Posteriormente, em 2013 apo6s recomendacdo da Organizagcdo das Nac¢des Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), com a publicacdo do Overview of
information literacy resources world wide3! (Belluzzo, 2020), a maioria dos
pesquisadores brasileiros adotou o termo de forma definitiva e padronizou-se o0 uso
da sigla Colnfo para se referir a Competéncia em Informacéo.

Contudo, alguns estudos no Brasil podem aparecer com terminologias
diferentes, conforme explicam Hatsbach e Olinto (2008, p. 23): “alfabetizagao
informacional, alfabetizacdo em informacédo, competéncia informacional e
competéncia em informacéo”. No entanto, Gasque (2010) explica mesmo possuindo
uma relagéo, nao se deve utiliza-los como sinénimo.

Assim, trazemos o conceito de Competéncia em Informacao elaborado por
Dudziak (2003), que também ¢é amplamente referenciado, o validando como
aprendizado ao longo da vida, sendo, portanto, “um processo continuo de
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessério a
compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e sua dinamica,
de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. (Dudziak, 2003, p.28).

Na mesma pesquisa, Dudziak (2003) apresentou trés concepcdes, ou seja,
percepc¢des que colaboram para um melhor entendimento sobre o conceito de Colnfo,
a saber: concepcao da informacéo, onde o foco no acesso a informacéo por meio das
tecnologias; concep¢do do conhecimento: busca compreender a forma como o
individuo enxerga a informacdo, e como busca a partir das suas habilidades e
conhecimentos; concepcéao da inteligéncia: tem o foco no aprendizado e as mudancas

gue pode causar, tendo a biblioteca como uma das mediadores nesse processo.

30 Texto original: To be information literate, a person must be able to recognize when information is
needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information. [...] They
know how to learn because they know how knowledge is organized, how to find information, and how
to use information in such a way that others can learn from them. They are people prepared for lifelong
learning, because they can always find the information needed for any task or decision at hand. (ALA,
1989).

31 Disponivel em ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-
literacy/publications/unesco_composite_document_-_final_-_2.pdf


https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/unesco_composite_document_-_final_-_2.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/unesco_composite_document_-_final_-_2.pdf
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Como forma de elucidar o contexto do Competéncia em Informacao, Dudziak
(2003) apresentou sete objetivos e 0os separou por categorias. Tais objetivos tém por
finalidade a formacao do individuo quanto ser competente em informacéao. De acordo

com Dudziak (2003, p. 28), € necessatrio:

a) Saber determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de informacédo
como suporte a um processo inteligente de deciséo inteligente de decisédo. Ex:
dialogar com colegas, docentes, educadores, definindo e articulando suas
necessidades de informacéo; identificam potenciais fontes informacionais, em
variados formatos e niveis de profundidade; consideram custos e beneficios em
relacdo a natureza e extensdo de seus propositos; definem critérios de escolha e
tomadas de decisdo dentro de um plano predeterminado

b) Conhecer o mundo da informacéo e sejam capazes de identificar e manusear
fontes potenciais de informacdo de forma efetiva e eficaz. Ex: familiarizar com as
vérias midias de informacdo, incluindo jornais, revistas, televisao, internet, além das
pessoas; selecionar os métodos investigativos mais apropriados; construir e
implementar estratégias de busca planejadas e efetivas; —recuperam a informagéo
a partir de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de informac&o.

c) Avaliar criticamente a informacdo segundo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, l6gica, ética, de relevancia, incorporando as informagdes selecionadas
ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos préprio sistema de valores e
conhecimento. Ex: extrair informacdes de textos e documentos, sintetizando-os;
examinar e comparam informagdes de variadas fontes considerando confiabilidade
de fontes, distinguindo fatos de opinides analisam a estrutura e a légica que
sustentam os argumentos ou métodos.

d) Usar e comunicar a informacédo, com um proposito especifico, individualmente ou
como membro de um especifico, gerando novas informagfes e criando novas
necessidades informacionais. Ex: articular conhecimentos e habilidades na
construcdo de produtos ou atuacfes informacionais; manipular textos digitais,
imagens, dados, ferramentas de apresentacdo e redacdo; saber comunicar
apropriadamente suas ideias, incorporando principios de planejamento
comunicacional e de abertura ao didlogo.

e) Considerar as implicacbes de suas acdes e dos conhecimentos gerados,
observando aspectos éticos, conhecimentos gerados, observando aspectos éticos,
politicos, sociais e econdmicos extrapolando para apoliticos, sociais e econémicos
extrapolando para a formacdo da inteligéncia formacdo da inteligéncia sé&o
responsaveis por suas escolhas. Ex: identificar e discutir questdes relativas a
propriedade intelectual; demonstrar entendimento acerca dos aspectos politicos,
sociais e ambientais relativos as suas acfes; demonstrar visdo sistémica da
realidade.

f) Ser aprendizes independentes. Ex: assumir a responsabilidade por seu préprio
aprendizado; ser capazes de aprender a partir dos recursos informacionais
disponiveis; procurar a informacdo de que necessitam para a resolucédo de seus
problemas ou tomadas de decisdo, mantendo redes interpessoais de
relacionamento; manter atualizados; assumir atitude proativa de aprendizado.

g) Aprendam ao longo da vida: é um processo de aprendizado continuo que envolve
informacdo, conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um
conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais;
permeia qualquer fendmeno de criagdo, resolugdo de problemas e/ou tomada de
decisdes.
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Logo, entender a esséncia e 0s objetivos da competéncia em informacéo
descritos por Dudziak (2003), bem como as primeiras ideias trazidas por (Zurkowski,
1974) e as discorridas por Belluzzo e Feres (2013), amplia nossa percepc¢éo de como
ser competente em informacéo é imprescindivel para cada individuo.

Neste viés, trabalhar a competéncia em informacdo e desenvolvé-la na
sociedade € fazer com que todos tenham acesso a informacéo, reconhecam as suas
necessidades informacionais para que, em seguida, consigam filtrar e busca-la em
fontes seguras a informacéo que deseja, e isto pode ser delineado a partir do que sera
apresentado nas proximas subsecdes: 3.2 (dimensdes da competéncia em
informacgao); 3.3 (documentos, diretrizes, padrées e modelos de competéncia em
informacéo); e 3.4 (competéncia digital).

Cada um desses pontos traz consigo um pouco da evolucao da Colnfo a partir
de sua expanséao e consolidacdo, ndo somente no campo académico, da Ciéncia da
Informacao e Biblioteconomia, mas nas instituicbes envolvidas, visto que pode ser
tratada “ora como um movimento, ora como uma disciplina, ora como um fenémeno,

ora como um processo” (Vitorino, 2020, p. 19).

3.1.2 Dimensdes da competéncia em informacéo

As dimensdes da competéncia em informacédo apresentam-nos as nuances que
envolvem o contexto informacional enquanto individuos. E por meio do acesso a
informacao, conhecimento e aprendizado, e nos ambitos da técnica, estética, ética e
politica que cada individuo se desenvolve como cidad&ao critico e social.

Rios (2006) descreveu os preceitos das dimensdes da competéncia no ambito
da docéncia, no qual impactou e serviu como fio condutor para a aplicabilidade e
estudos de Vitorino e Piantola (2011) tratarem das dimensdes da competéncia em
informacéo no Brasil. Para Rios (2006) a competéncia relaciona-se a qualidade, isto
€, “0 ensino competente € um ensino de boa qualidade” [...] Nesse sentido, vamos ter
a possibilidade de fazer a conexao estreita entre as dimensdes — técnica, politica, ética
e estética — da atividade docente” (Rios, 2006, p. 63).

Rios (2006) contribui quando discute os conceitos de qualidade e competéncia.
Para a autora, “ndo sdo termos com sentido univocos”, o que expande para a

multiplicidade da interpretacdo de ambos. Ainda em seu texto, ela explora de modo
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inteligente as esferas gramaticais (singular e plural) e semanticas das palavras
qualidade e competéncia o0 que, para a autora, influenciaria nas dimensdes da
competéncia exercidas pelos docentes. Nisto, ao levar para o campo filoséfico e
outras areas, apresenta-se como entendimento para a discusséo profunda das quatro
dimensdes descritas em seu trabalho, sejam elas: técnica, estética, ética e politica.

Conexo a isso, Vitorino e Piantola (2011) delinearam as quatro dimensoes
descritas por Rios (2006) para o campo da competéncia em informagédo, o que
proporcionou novos olhares para o papel dos profissionais da ClI, que assim como 0s
docentes, atuam no contexto social e na transformacéo do individuo por meio da
informacao, aprendizado e conhecimento.

Para Vitorino e Piantola (2011), a dimenséao técnica, estética, ética e politica
“‘devem estar presentes em harmonia tanto na competéncia quanto na informacéao,
pois juntas e em equilibrio tendem a favorecer o desenvolvimento da competéncia
informacional” (Vitorino; Piantola (2011, p. 102). Ainda de acordo com as autoras, uma
dimenséo € vista em conjunto com as outras e ndo sozinhas.

Por meio desta definicdo, constata-se, entdo, que ambas as dimensdes nao
sao excludentes, o que possibilita um desenvolvimento mais completo e direcionado
ao grupo que se pretende trabalhar a competéncia em informacao em virtude de as
dimensdes possuirem efeitos diferentes sobre a demanda informacional de cada
individuo. Com vistas a isso, a importancia e o valor que cada um deposita na
informacéao pode refletir em suas motivacdes, habilidades e atitudes quanto a busca e
uso da informacao.

Logo, quando se apresenta a importancia e o valor que a informagéao gera, tanto
a nivel individual como coletivo, as pessoas, por meio da competéncia em informacao,
provavelmente estardo mais suscetiveis e abertas ao aprendizado, o que pode
transforma-lo em novas experiéncias e conhecimentos para si, outrem e para a
sociedade.

Posto isto, apresentar-se-4 nas linhas seguintes as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da Colnfo propostas por Vitorino e Piantola (2011). As autoras

inserem de forma sintética as caracteristicas das quatro dimensdes (Quadro 8).



Quadro 8 - Caracteristicas das dimensdes
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Dimenséo técnica

Dimenséo estética

Dimenséo ética

Dimensdo politica

Meio de ac¢&o no
contexto

da informacéo.

Consiste nas
habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e
usar a informacéo

Ligada a ideia de
que o individuo
competente é
aguele capaz de
acessar com
sucesso e dominar
as novas
tecnologias.

de que precisamos.

Criatividade
sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informagao.

Experiéncia interior,
individual e Unica do
sujeito ao lidar com
os conteudos de
informagé&o e sua
maneira de
expressa-la e agir
sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsavel da
informacéo.

Visa a realizacéo do
bem comum.

Relaciona-se a
guestbes de
apropriacao e uso
da informagéo, tais
como propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informacéo e
preservacgao da
memoria do mundo.

Exercicio da
cidadania.

Participacao dos
individuos nas
decisdes e nas
transformacdes
referentes a vida
social.

Capacidade de ver
além da superficie
do discurso.

Considera que a
informacgéo é
produzida a partir de
(e em) um contexto
especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109).

Tal qual as dimensfes ndo sdo indissociaveis, também ndo possuem uma
hierarquia entre elas. Entretanto, na literatura, alguns autores colocam a dimensé&o
técnica como a mais perceptivel e desvinculada das demais, haja vista que € aquela
gue representa acao, o fazer, buscar e usar a informacdo de modo mais preciso e
assertivo para resolugcéo de um problema.

De acordo com Vitorino e Piantola (2011, p. 102) “a énfase sobre a técnica
explica-se pelo fato de ela constituir a dimensdo mais evidente da competéncia
informacional, na medida em que € o meio de acdo do individuo no contexto da
informacgao”. Talvez, uma hipotese para isso seja em razdo de a dimensao técnica ser
incumbida de gerar resultados palpaveis e concretos as vistas do proprio sujeito ou
de outrem, colaborando, assim, para uma discussao mais latente por parte de alguns
estudiosos.

Rios (2006, p. 94) pondera, assim como Vitorino e Piantola (2011), no momento
que: “chamamos a dimensao técnica de suporte da competéncia, uma vez que esta
se revela na agéo dos profissionais. [...] Esse significado é empobrecido, quando se
considera a técnica desvinculada de outras dimensdes”. Oliveira e Vitorino (2020, p.

72) esclarecem que
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E uma dimens&o que envolve habilidades necessérias no processo de
busca da informacdo para a resolucdo de um problema e/ou
necessidade informacional. A dimensao técnica esta articulada com as
demais dimensdes e, particularmente durante a execucéo do servico
de referéncia, € mobilizada simultaneamente com a dimensao estética
pelo bibliotecério para apreensdo da necessidade informacional dos
usuarios e execucado da busca informacional.

Nota-se, portanto, que Rios (2006) e Oliveira e Vitorino (2020) mantém a
postura sobre ndo desassociar as dimensfes, uma vez que a dimensao técnica nao
tera a mesma relevancia para o individuo caso seja trabalhada separadamente das
demais.

Assim sendo, e como visto no Quadro 8, a dimenséao técnica faz referéncia
direta para o uso das TIC, ou seja, com o mundo digital cada vez mais presente na
sociedade, torna-se crucial possuir conhecimentos, habilidades e atitudes no que
tange ao manuseio das ferramentas e recursos digitais advindos da
contemporaneidade.

Desta maneira, possuir aqueles requisitos fardo com que os sujeitos tenham
dominio na escolha e uso da TIC adequada, bem como sejam competentes para
valorar a informacéo no sentido de saber avaliar, buscar e usa-la.

Deste modo, trabalhar a Competéncia em Informacéo nos agentes atuantes de
unidades informacionais figura-se como instrumento transformador tanto para as
bibliotecas, que poderao usufruir de pessoas mais capacitadas, bem como para o seu
publico principal, que € o seu usuéario final. Isso ao fato que a dimensédo técnica
adentra na capacidade que o individuo tem de entender, primeiro, qual informacéo
necessita para resolver algum problema ou mesmo para adquirir conhecimento sobre
algo.

A partir deste “start’”, € hora de desenvolver as demais habilidades
relacionadas a dimenséo técnica no individuo ou equipe que se pretende explorar, tal
como o emprego de TIC e recursos informacionais disponiveis para a busca, selecéo,
armazenamento e uso final da demanda informacional, em virtude de atingir, neste
aspecto, as necessidades dos usuarios e daqueles que a procuram nas bibliotecas.
Nesta perspectiva, entende-se que o0 desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo face a dimenséo técnica somara com a Biblioteca do IFB para levar aos
usuarios e a comunidade ao qual atende mais um servico que contribuira para o

ensino-aprendizado dos alunos.
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A dimensao estética corresponde a “sensibilidade do individuo”, isto €&, “a
estética é, na verdade, uma dimensao da existéncia, do agir humano” de acordo com
Rios (2006, p. 97). Para Vitorino e Piantola (2011, p. 103), concentra-se na
“construcao da subjetividade e determinante do préprio carater do homem”. Subtende-
se entdo que a dimensao estética se conecta com questdes abstratas e subjetivas do
individuo, o que faz com que a informacéo seja assimilada de forma Unica por cada
sujeito e individuo. Em se tratando da equipe de biblioteca, por exemplo, 0s sujeitos
gue nela atuam, precisam compreender e assimilar a informacdo de modo claro e
coerente, a fim de dissemina-la assertivamente, sendo, nessa dinamica, o combustivel
para a mudanca pessoal, social e critica de outrem.

A luz da dimens&o ética, Pellegrini e Vitorino (2020, p. 150) afirmam que ela
“perpassa pelas demais dimensdes — técnica, estética e politica — da Competéncia em
Informacgao por nortear o fazer profissional”. De acordo com Rios (2006, p. 100) isso
significaria “espaco construido pela agdo humana, que transcende a natureza e
transforma o mundo, conferindo-lhe uma significagdo especifica”. Vislumbra-se,
portanto, que a dimensao ética concebe ao profissional da informacdo uma grande
responsabilidade com o trato da informacdo. Nesse contexto, trabalhar a Colnfo
dentro de unidades informacionais mostra-se imprescindivel para que 0s sujeitos da
equipe se apropriem das informacdes eticamente.

Por fim, ilustra-se a composicdo da dimensdo politica, a qual é determinante na
atuacao dos sujeitos para com a sociedade, visto que a informacdo que o individuo
detém pode transformar a sociedade por meio de sua atua¢cao como cidadao critico e
atuante, uma vez que “diz respeito a participacao na construgao coletiva da sociedade
e aos exercicios de direitos e deveres” (Rios, 2006, p. 108). Vitorino e De Lucca (2020)
complementam ao relacionar o significado das habilidades, conhecimentos, atitudes
e valores dos sujeitos sob a visdo da dimenséo politica na Colnfo.

Segundo Vitorino e De Lucca (2020, p. 228), as habilidades e conhecimento
fazem jus ao “processo de busca e uso da informacgéo”, e as atitudes e valores
pontuam-se na “utilizacao critica e reflexiva da informagao” para “guiar os processos
de tomada de decisdo desencadeados na trajetoria de vida”. No entanto, as autoras
explicam que isso é possivel quando a informacgéao é “transformada em conhecimento

pelos sujeitos”.
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Apresentadas as dimensdes da Colnfo, sejam elas - a técnica, estética, ética
e politica — se constata a atuacdo de cada uma em cada individuo. Neste viés,
compreendé-las de maneira mais ampla e detalhada, em especial, a dimensao
técnica, desdobra-se na possibilidade de otimizar o uso do Moodle pela Biblioteca
Brasilia.
Concomitante as dimensdes, deve-se atinar para as diretrizes e modelos da
Colnfo com o proposito de verificar os preceitos ja narrados e discutidos que darédo
suporte e base na elaboracdo da proposicdo do desenvolvimento da Colnfo na

Biblioteca do Campus Brasilia — IFB.

3.1.3 Documentos, diretrizes, padrées e modelos de competéncia em informacéao

Desde que foi apresentada pela primeira vez por Zurkowski (1974), a
Competéncia em Informacao (Colnfo) rompeu fronteiras e se consolidou como um
movimento de iniciativas e programas para tornar a sociedade, por meio da busca,
acesso, uso e disseminacao da informacédo, mais justa e igualitaria. Assim sendo, a
expansdo da Colnfo pelos diversos paises subsidiou a sua evolugéo e ascensdo no
que tange aos seus estudos, pesquisas, caracteristicas, visdes e preceitos.

Tao logo, e diante do alicerce instituido durante o seu percurso, houve a
necessidade de criar diretrizes e padrées para assessorar na aplicabilidade de acdes
alusivas as demandas informacionais dos individuos para os quais dependiam
diretamente do uso de TIC ligadas as fontes e recursos informacionais disponiveis.

Como trajeto a ser seguido, pesquisadores, organizacfes internacionais e
nacionais elaboraram documentos, diretrizes e modelos que se traduziriam em
estratégias para fortalecer, ampliar e desenvolver a Competéncia em Informacao néo
somente nas unidades informacionais, seu foco principal, mas em qualquer outro tipo
de ambiente e contexto.

No caso das bibliotecas, por exemplo, os documentos, as diretrizes e 0s
modelos da Colnfo corroboram tanto para a equipe como para seus usuarios, dado
gue um grupo consciente e capacitado, provavelmente, reine mais conhecimento,
informacéo e requisitos técnicos para disponibilizar servi¢os e produtos que agregarao
valor ao usuario em razao de suas necessidades informacionais quando reconhecidas

e demandadas.
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Quantos aos documentos a nivel nacional destaca-se a Declaracdo de
Maceio, publicada em 2011, no qual afirma que é necessério desenvolver a Colnfo
para o alcance da cidadania, e que as bibliotecas escolares, por exemplo, devem
estabelecer parcerias em todos 0s niveis para que juntos possam promover a Colnfo.

Ainda sobre publicacdes brasileiras em relacdo a Colnfo, o Manifesto de
Floriandpolis (2013) aborda “as populagdes vulneraveis e minorias, no que tange a
aspectos como cidadania, identidade, autonomia e incluséo social e designa ao poder
e as politicas publicas as responsabilidades para tais acdes” (Furtado, Alcara, 2015,
p. 16). Enquanto a Carta de Marilia publicada em 2014, apresenta algumas
constatacdes e diretrizes quanto a necessidade de se compartilhar experiéncias que
sejam aplicadas ao contexto brasileiro para que o acesso e uso da informacéo sejam
alcancados por toda a populacéo.

No que tange aos documentos internacionais, temos, segundo Furtado e
Alcard (2015): Declaracdo de Praga (2003); Proclamacédo de Alexandria (2005);
Declaragédo de Fez (2011); Declaracdo de Moscou (2012) e Declaracado de Havana
(2012). Ainda segundo Furtado e Alcara (2015), os documentos internacionais e 0s
nacionais (Declaracdo de Macei6é e Manifesto de Florianopolis) evidenciaram “cinco
eixos centrais, que delinearam a estrutura dos documentos: Sociedade da informacéo,
Aprendizagem ao longo da vida, Educacgéo para todos, Educacgéo continuada e Uso
de TIC.

Nestes moldes, tanto a Declaracdo de Praga quanto o Manifesto de
Florian6polis instituem, respectivamente, o governo e o poder publico como
responsaveis diretos para minimizar a excluséo digital e os direitos das populacdes
vulneraveis e minorias. Logo, ao liberar recursos para escolas e universidades, por
exemplo, para promover e desenvolver acées de Colnfo nestes espacos, tém-se como
expectativa a diminuicado de desigualdade por meio da transformacéo desses sujeitos
em cidadaos ativos e conscientes do seu papel na sociedade.

Sobre os temas abordados em documentos oficiais de Colnfo, Belluzzo (2018,
p. 36) explica que “seja qual for a visdo que norteia o desenvolvimento da Colnfo,
existem alguns temas e areas que se articulam e que caracterizam a transversalidade
dessa competéncia na sociedade contemporanea”. Para a autora, 0s temas incluiriam,
a titulo de exemplo: saude e servicos, governanca e cidadania, desenvolvimento

econdmico, ambientes de trabalho, aprendizado ao longo da vida, educacéo e, mais
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recentemente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), articulados ao
programa da UNESCO (2017).

Percebe-se, assim, que varias entidades, érgaos, federacbes e governo tém
elaborado documentos a fim de fomentar a Colnfo em suas localidades para que a
informacéo, aprendizagem e a educacédo cheguem a todos. Com isso, buscam atuar
de forma ativa com o propésito de diminuir a distancia entre aqueles que possuem
acesso irrestrito, ferramentas necessérias para acessar a informacdo e capacidade
de busca-la e recupera-la. Ademais, Belluzzo (2018) sintetiza no Quadro 9 as visdes

americana, francesa e integradora frente ao contexto da Colnfo.

Quadro 9 - Visbes da Colnfo
Visao Francesa

Visdo americana Visdo integradora

Corresponde a um conjunto | Aquela que associa a | Compreende, além de um

ela realizar determinado
trabalho ou lidar com uma
dada situacdo em relacéo

realizagbes em determinado
contexto, ou seja, aquilo que
a pessoa produz ou realiza

de gualificacbes ou | competéncia ndo a um | conjunto de conhecimentos,
caracteristicas subjacentes | conjunto de atributos da | habilidades e atitudes
a pessoa, que permitem a | pessoa, mas sim as suas | necessarias para exercer

certa atividade, mas também
o0 desempenho da pessoa em
determinado contexto, em

ao acesso e uso da | notrabalhoouemumadada | termos de comportamentos
informagé&o para a | situacdo relacionada ao | adotados em  diferentes
construcao de | acesso e uso da informacdo | momentos e realizagbes

do | decorrentes relacionadas ao
acesso e uso da informacédo
para a construgdo do

conhecimento.

conhecimento. para a construcao

conhecimento.

Fonte: Belluzzo (2018, p. 35).

Detecta, portanto, que as visdes ora descritas pela autora compartilham da
mesma ideia no sentido de abarcarem elementos centrados e inerentes a cada
pessoa, apesar de cada uma ter um viés. Esses delineamentos, podem, portanto,
oferecer mais opc¢des para a construcéo das diretrizes, modelos e padrbes, no sentido
de formular uma redacéo que seja tangivel, flexivel e aplicavel nos diversos ambientes
e contextos.

Segundo Lau (2007, p. 16), “os padrbes podem ser adotados em sua integra,
porém, se for possivel, sera preferivel adapta- 16s as necessidades das organizacdes

ou paises”. Belluzzo (2018, p. 37) complementa e afirma que:

Os estudos voltados para Competéncia em Informacdo estdo
direcionados a construgdo de modelos tedricos; desenvolvimento de
padrbes e diretrizes que sejam catalisadores para os modelos;
aplicacdo dos padrdes em situacdes reais; e articulacdo das melhores
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praticas e dos fatores criticos resultantes de experiéncias ja
comprovadas e que tenham obtido éxito de acordo com métodos de
avaliacdo adotados.

No que diz respeito aos padrdes e indicadores, Furtado e Alcara (2015, p. 12)
discorrem que “sdo elementos norteadores e exercem a funcdo de mediacdo das
teorias, diretrizes e modelos apresentados com ac¢des e programas para formacgao e
desenvolvimento da Competéncia em Informag¢ao”. Beluzzo (2018) cita os padrdes e
indicadores Information Literacy Standards in Science and Technology, elaborados
pela IFLA e ALA e publicado em 2005. Por sua vez, a UNESCO publica em 2007 e
2009, respectivamente, os padrdes Onze estdgios do Ciclo de Vida e Competéncia
em TIC para professores.

Em 2000, a ACRL, publicou o Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, voltado para avaliar estudantes do ensino superior. Segundo
Furtado e Alcara (2015) ele possui cinco padrdes e foi o primeiro normativo tido como
referéncia mundial. E um framework com padrdes, indicadores e resultados de
desempenho esperados (Corréa; Castro Junior, 2018). Logo, para a obtencdo dos

resultados esperados, este framework considera que

um individuo competente em informacédo é capaz de determinar a
extensdo da informacdo necessaria; acessar a informacéo efetiva e
eficientemente; avaliar a informacdo e sua fonte criticamente;
incorporar a informacao selecionada em sua base de conhecimentos;
usar a informacao efetivamente para atingir um propésito especifico;
entender o contexto econdmico, legal e social do uso da informagéo,
e acessar e usar a informacéo ética e legalmente (Corréa; Castro
Junior, 2018, p. 38).

7

Portanto, € voltado para questdes relacionadas ao reconhecimento da
necessidade de informacéo, sua recuperacdo e uso. E um modelo que tem por
finalidade ensinar e avaliar a competéncia em informacdo a nivel superior de
escolaridade.

Todavia, reconhece as dimensdes social e politica da competéncia em
informacao, pois destaca a importancia do entendimento do contexto econdmico, legal
e social do uso da informacao. No ano de 2016, ap6s uma atualizacdo, o Framework

passou a se chamar Framework for Information Literacy for Higher Education, e agora

reflete a evolucdo histérica das concepgdes da Colnfo e da prépria
ciéncia da informacdo, abarcando premissas como o uso ético da
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informacéo, a reflexdo critica, a contextualizacdo social, econémica e
politica, bem como o aprendizado continuo. Assim, a competéncia em
informagéo passou a ser entendida como um processo que se
desenvolve socialmente e que precisa se adaptar constantemente as
mudancas verificadas na sociedade do conhecimento (Corréa; Castro
Junior, 2018, p. 38).

Nota-se, entdo, a importancia para desenvolver a Colnfo nos individuos, haja
vista que ela abarca elementos que vao além do manuseio para com as TIC para se
ter acesso a informacéo. Além de possuir habilidade para saber lidar com as TIC, é
necessario compreender o sentido da informacéo que se deseja e sua aplicacao para
gue ela seja usada de forma a sanar as duvidas e os problemas.

As diretrizes, por sua vez, constituem normas que devem ser seguidas para
se atingir um objetivo para qual foi proposto. E um documento formal, elaborado por
instituicbes e organizacdes em ambito internacional, como a ALA, UNESCO e IFLA.
De acordo com Lau (2007, p. 5) as diretrizes “servem como uma lista de verificagao
durante o planejamento e implementacdo de um programa de desenvolvimento de
habilidade em informagéao”.

Em relacdo as diretrizes para a Colnfo apresentam-se como destaque: as
Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacé&o publicada em 2007
pela IFLA. Além de constar alguns padrdes, Furtado e Alcara (2015, p. 13), explicam
gue elas “tém como propdsito proporcionar uma estrutura pratica para os profissionais
da informacdo que sentem a necessidade ou estdo interessados em iniciar um
programa de desenvolvimento de habilidades em informacgao”.

Em se tratando de modelos, eles podem ser “representacdes simplificadas
que permitem perceber caracteristicas essenciais de determinada éarea do
conhecimento” de acordo com Sayéo (2001, p. 83). Entéao, neste caso, os modelos da
Colnfo sdo focados em algo mais especifico, e devem estar alinhados com o0s
fundamentos da Ciéncia da Informacéao, por exemplo.

Verifica-se, portanto, que a Competéncia em Informacdo detém de
mecanismos varios instrumentos que possibilitam a sua adaptacdo aos contextos
sociais, culturais e econdbmicos onde se visa desenvolvé-la, seja por intermédio do
Estado ou né&o, organizacdes, escolas, universidades, empresas e as demais
camadas da sociedade.

O Quadro 10 traz alguns modelos de competéncia em informacao elencados
nos trabalhos de Furtado e Alcara (2015), Belluzzo (2018) e Spudeit (2021).
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Quadro 10 - Modelos de Colnfo

Modelo

Descricao

Information Search
Process (ISP)

Carol Kuhlthau (1991)

- Baseia-se nas teorias construtivistas de Dewey, Kelly, Bruner
e Vygotsky, constituindo-se em modelo de processo de
pesquisa da informacéo.

- Ele possui sete etapas e sua atengdo se concentrava em
estudantes a partir de 12 anos, bem como a relagéo
comportamental destes frente a informacédo. O ISP abrange
desta forma “a esfera cognitiva (os pensamentos do sujeito em
relacdo a tarefa que deve realizar), a esfera emocional (os
sentimentos que o acompanham na evolugdo do seu
pensamento), e esfera fisica (as acdes que realiza e as
estratégias que emprega).

Big6 Skills

Eisenberg e Berkowitz
(1987)

- Trata-se de modelo de seis estagios para ajudar alguém a
resolver problemas ou a tomar decis6es usando informagoes;
- Tem como objetivo integrar a informacéo para pesquisa e
uso de habilidades com ferramentas de tecnologia em um
processo sistematico de localizacdo, uso, aplicacdo e
avaliacdo das informacgdes para resolucdo das necessidades
e tarefas.

Seven Pillars Model for
Information Literacy

SCONUL (1999)

- Compde-se de sete etapas/pilares: reconhece necessidades
de informacdo; consegue identificar formas de preencher
essas necessidades; sabe construir estratégias para localizar
informacdo; consegue localizar e acessar a informacéo;
compara e avalia eficazmente a informacéo; organiza, aplica
e comunica a informacéao de forma eficaz; é capaz de sintetizar
e criar nova informacao e novo conhecimento;

- E um modelo continuo, néo linear que permite ser adaptado
aos diferentes contextos sociais. Em abril de 2011 houve uma
atualizacdo do modelo com o intuito de acompanhar a
dinamicidade e a complexidade do conceito competéncia em
informacéo, ressaltando que as habilidades bésicas inerentes
ao modelo inicial permanecem validas.

Modelo Circular de
Pesquisa

David. V. Loertsche
(2003)

- Desenvolvido nos Estados Unidos, em 2003, esta
organizado em acgbes principais e subsidiarias que
possibilitam que as pessoas sejam 0s principais condutores
de acesso e uso da informagdo e a construcdo de
conhecimento. Aplica-se a qualquer area do conhecimento ou
de atuacéo.

Empowering 8

National Institute of
Library and Information
Sciences, University of
Colombo — Sri Lanka
(2005)

- Utiliza a abordagem de resolucdo de problemas para a
aprendizagem baseada em recursos e descreve a
competéncia em informacao por meio de oito habilidades e 38
resultados de aprendizagem, relacionados aos processos de
busca e uso da informacgéao.

- O publico-alvo sdo os estudantes da educacao basica, por
intermédio das bibliotecas escolares.

Fonte: (Furtado, Alcara, 2015; Belluzzo, 2018; Spudeit, 2021).

Compreende-se que no escopo da trajetéria da competéncia em informacao,

0s modelos foram os primeiros a serem contemplados para o desenvolvimento de

acOes em relacdo as habilidades, atitudes e conhecimentos dos individuos para a
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busca, acesso e uso da informacdo. Juntos aos padrdes, indicadores e diretrizes
essas instrugdes tém grande relevancia devido ao status que detém em prol das
bibliotecas e da sociedade como um todo. Pode-se inferir, entdo, que a cooperacao
entre 0s paises para a producéo de tais documentos possibilita o0 desenvolvimento da
Colnfo em regides menos favorecidas e desenvolvidas. Entretanto, sabe-se que isso
ndo é uma realidade para todos.

Mas, a exemplo das bibliotecas, € indispensavel promover a¢des voltadas
para a equipe e sua comunidade, a fim de que ambas possam aprimorar suas
percepcbes quanto ao conhecimento, atitudes e habilidades para avaliar, buscar,
acessar, usar e disseminar a informacédo com as fontes e recursos informacionais
disponiveis. Desta forma, a equipe progride, agrega mais conhecimento e valor a
informacé&o, com a oferta de diferentes servicos e produtos. Toda essa agao contribui
para atender as demandas informacionais do corpo discente, docente e técnico da
escola e universidade e a comunidade ao qual encontra-se inserida.

Decorrido essa explanacdo, nota-se nas diretrizes, modelos, padrdes e
indicadores da competéncia em informacdo o peso que tais instrumentos possuem
para a promocao e equidade do acesso a informacao para o desenvolvimento pessoal,
profissional e social dos sujeitos. E por meio da aplicabilidade desses documentos
norteadores que se torna possivel desenvolver a Colnfo nos diversos setores,
ambientes e contextos da sociedade.

Ressalta-se, também, que o surgimento desses escritos se remete a
introducdo de TIC, no qual foi necessario descobrir caminhos e solu¢des que
diminuissem os impactos nos individuos, nem sempre positivos, quanto ao uso de
tecnologias para com o trato da informacéo. Assim, com o adensamento das inumeras
TIC no cotidiano, a competéncia digital desponta como auxilio a Colnfo para trabalhar
as dificuldades encontradas pelos individuos, pois percebeu-se que obstaculos quanto
ao uso das TIC ainda perduram na sociedade.

3.4 COMPETENCIA DIGITAL

A competéncia digital envolve as competéncias informacionais que o0s

individuos e sujeitos devem possuir quanto ao uso de TIC para realizar suas atividades
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rotineiras, como trabalhar e estudar. Para a IFLA (2017) a digital literacy significa
descrever a capacidade de aproveitar o potencial das ferramentas digitais.

Somado a isso, a competéncia digital concentra no uso critico e seguro das
tecnologias, conforme explicam Silva e Behar (2019, p. 8). Deste modo, e com a vasta
gama de TIC, recursos e fontes disponiveis torna-se necessario fomentar e trabalhar
nos sujeitos acbes para 0 uso correto, critico e assertivo dessas tecnologias e
ferramentas.

Para tanto, igualmente a competéncia em informacéo, a competéncia digital
apresenta algumas terminologias associadas a esta competéncia, mas com conceitos
distintos. Em raz&o desta pluralidade, o Quadro 11 descreve de forma didatica uma
breve evolucao histérica da competéncia digital. No mais, apresenta-se algumas
passagens estabelecidas por Patricio e Oso6rio (2016), bem como pela IFLA (2017)

nos paragrafos seguintes.

Quadro 11 - Lista de conceitos e suas variacdes

Ano Letramento Conceito Referéncia Variacoes

Anos | Letramento Nivel de experiéncia e | Hawkins & Paris | ICT Literacy, IT

1980 | Computacional | familiaridade com o | (1997) Literacy,
(Computer computador. Technology
Literacy) Literacy

Anos | Letramentoem | Capacidade de acessar, | Thomas e Jolls | Media

1990 | Midias (Media | analisar, avaliar e criar meios | (2003) Education
Literacy) de comunicagdo em uma

variedade de meios.

Anos | Letramento Capacita as pessoas para | Alexandria -

1990 | Informacional | identificar, buscar, avaliar, | (2005)
(Information utilizar, criar por meio da
Literacy) informacg&o, o que vai além do

uso do computador.

Anos | Letramentoem | Capacidade de acessar, | Thoman e Jolls

1990 | Midias (Media | analisar, avaliar e criar meios | (2003) Media
Literacy) de comunicacdo em uma Education

variedade de meios.

1997 | Letramentoem | Capacidade de entender e Technology
Midias (Media | usar a informacdo em | Gilster (1997) Literacy,
Literacy) multiplos formatos, a partir de Technological

uma ampla gama de fontes do Literacy, New
computador. Literacies, e
Literacy.

Fonte: Silva e Behar (2019, p. 19).
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A partir do Quadro 11, percebe-se uma elevada variacdo de nomenclaturas
em relacdo ao termo competéncia digital desde 1980 na esfera internacional. No
Brasil, Silva e Behar (2019) explicam que as denominacgdes referentes a competéncia
digital “diferenciam-se esses niveis pelos conceitos de Alfabetizacdo e de Letramento,

ou Literacia, em Portugal”.

Assim, o individuo alfabetizado é aquele que sabe ler e escrever [...]
O individuo letrado tem o conhecimento e a pratica para falar, ler e
escrever de diversas formas. [...] Portanto, com a incorporacao das
tecnologias, a alfabetizacéo, ao longo do tempo, foi se modificando,
integrando novas competéncias préprias das TDIC, com praticas de
leitura e escrita que se transformam de acordo com a necessidade
social (Silva; Behar, 2019, p. 20).

Soma-se ao Quadro 11, os conceitos e tendéncias sobre Letramento em
Inteligéncia Artificial (I1A), em inglés, Al Literacy. De acordo com Relatério de Pesquisa
intitulado “O impacto da IA, aprendizado de maquina, automacédo e robdtica nas
profissdes da informacéo®?, publicado em 2021 pela Associacdo de Bibliotecas e
Informacao do Reino Unido (CILIP), traz questdes relacionadas a IA e como ela esta
impactando as atividades e trabalhos dos profissionais da informacao.

Outro estudo recente, publicado em 2021, nomeado de “Conceituando a
alfabetizacdo em IA: uma revisdo exploratéria®®”, mostra que a IA estd em varios
setores da sociedade, mas que ainda € um conceito emergente. Para isso, 0s autores
buscaram na literatura uma base teorica para definir, ensinar e avaliar a alfabetizacéo
em IA, onde propuseram quatro aspectos para promover a IA, em especial, aqueles
ligados a ética. Depreende-se, portanto, que a A, assim como outras TIC, necessitam
de um conjunto de competéncias e habilidades para o seu manuseio e entendimento
de como pode ser utilizada para determinadas finalidades.

Patricio e Osério (2016) afirmam que sdo varios os significados usados para
competéncia digital. Temos assim, competéncias em TIC que incluem conhecimentos
basicos de informatica e Internet. No entanto, para os autores, apesar dos diversos

termos e conceitos que abrangem a competéncia digital, ha concordancia quanto a

82 Titulo original: The impact of Al, machine learning, automation and robotics on the information
professions. Disponivel em:
https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%9
3 ai_report_-_final_lo.pdf. Acesso: 20 ago. 2024.

%  Titulo original: Conceptualizing Al literacy: An exploratory review. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X21000357. Acesso: 20 ago. 2024.


https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%93_ai_report_-_final_lo.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%93_ai_report_-_final_lo.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X21000357
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urgéncia de desenvolver esta competéncia em todos os cidadaos para trabalhar, viver
e aprender na sociedade do conhecimento (Patricio; Osorio, 2016, p. 177).

Para a Educase, uma associacdo sem fins lucrativos com sede Estados
Unidos da América, publicou em 2019 um material sobre a competéncia digital,
denominado de “7 coisas que vocé deve saber sobre... alfabetizacdo digital®*”.
Segundo o trabalho, a alfabetizac&o digital abrangeria uma série de competéncias e
conhecimento com foco na avaliagdo, uso e criacdo de informacao digital em diversas
formas. Para isso, a alfabetizacdo digital incluiria, também, outros tipos de
alfabetizacdo por parte dos individuos, como em dados e midias, por exemplo.

Corroborando com esta visdo, a IFLA traz em seu documento intitulado
Declaracédo sobre Alfabetizacdo Digital®® (2017, p.1) o posicionamento de que as
bibliotecas tém como missao ajudar todos 0s seus usuarios em razéo das tecnologias
transformarem drasticamente as vidas e nem todos terem 0 acesso para criar e
compartilhar informagbes. Segundo o mesmo documento, € necessario que 0S
individuos assimilem as capacidades das TIC para o desenvolvimento pessoal e
comunitario. Seria como aprender a ler e a escrever. E ter uma inteligéncia eficaz
sobre as possibilidades que as TIC detém para o desenvolvimento pessoal e
comunitario (IFLA, 2017, p. 1).

Neste sentido, observa-se que, independentemente das terminologias e
conceitos utilizados para definir a competéncia digital, ha uma preocupacdo em
contemplar todos os sujeitos, e ndo somente alguns individuos de determinadas
classes e comunidades quanto ao aprendizado para o uso de TIC.

E promover, instigar e fomentar conhecimentos, habilidades e atitudes nos
individuos quanto a capacidade e discernimento para o uso das TIC, em especial,
para as geracdes que viu surgir a Internet e precisou se adaptar a nova realidade
informacional por meio das TIC. Significa alfabetizar as pessoas para com uso das
tecnologias em prol do acesso e uso da informagéo para sanar seus problemas, bem
como aprender, ensinar, informar e adquirir conhecimento.

Logo, esse fator, de inclusdo e ndo exclusao, torna-se primordial para as

bibliotecas, uma vez que nestes locais a fungéo social reside na esséncia de promover

% Titulo original: 7 things you should know about... Digital Literacies. Disponivel em:
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/7/eli7169.pdf. . Acesso: 20 ago. 2024.

% Titulo original: Statement on Digital Literacy. Disponivel em: https://repository.ifla.org/items/f47dc600-
7bbb-4ae4-b59e-646cc154bad7. Acesso: 20 ago. 2024.
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aos usuarios, sem distingdes, capacidades informacionais que contribuam para sua
ascensao pessoal, intelectual, profissional e como cidadéao critico.

Diante disso, as bibliotecas tornam-se mediadoras neste processo de diminuir
essa lacuna entre saber usar e buscar a informacao correta. Sobre isso, Fernandez-
Ramos (2014) explica que ja existem instrumentos e ferramentas para minimizar esse
cenario de acesso e diversidades de recursos. Entende-se, portanto, que as
bibliotecas, por meios dos recursos tecnoldgicos que ofertam e dispdem ao seu
publico, facilita o usuario, por exemplo, a buscar algum tipo de informacdo que
necessita.

Tourn (2021) complementa e afirma que o bibliotecario enquanto
intermediador, orienta os alunos e os docentes na busca, sele¢cao, e organizacao da
informacé&o. Para ela, este profissional adquire uma funcéo de curador de conteudos,
pois a diversidade de dados que circulam na internet requer um tratamento exaustivo.

Neste sentido,

mediante a selecdo dos fundos que integram sua cole¢do, vocé
estabelece um filtro de qualidade dos mesmos e, por meio da
organizacao, classificagdo e descricdo dos documentos, assim como
0S servigos que prestam e as ferramentas que desenvolvem, ajudam
0s usuarios a localizar os recursos que satisfacam suas necessidades
de informagé&o (Fernandez-Ramos, 2014, p.117).

Neste contexto, onde a gama de recursos e fontes € diversa, perceber-se que
o profissional da informagdo precisa se desenvolver quanto ao uso destas
ferramentas, pois segundo Oliveira e Oliveira (2019), no cenario académico, por
exemplo, é requerido um papel atuante e ativo deste profissional a fim de tornar o
aluno mais independente em suas pesquisas, uma vez que existem diversas fontes
além do livro impresso, como as bibliotecas virtuais e digitais, bases de dados,
repositérios e muitos outros aparatos para acesso e busca da informacao.

Tal variedade de fontes e recursos pode levar a buscas repetitivas e sem
valor para o usuario, pois, para Fernandez-Ramos (2014) os buscadores de internet
sdo os mais utilizados pelos alunos, segundo apontado em sua pesquisa. Logo, 0s
alunos tendem a procurar a informacao que necessita sem utilizar as bases de dados
e colecao disponiveis nas bibliotecas, por exemplo.

Entretanto, apesar destes desafios, 0 mesmo autor relata que a Internet e

bibliotecas se cruzam. A primeira, que utiliza os profissionais da informacéao para filtrar
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a informacdo de modo que ela se torne acessivel para o usuario, e a segunda, as
bibliotecas que utilizam a internet que fornece a informacdo. Diante disso, o
bibliotecario deve ser intermediador e curador da informagéo. O Quadro 12 demonstra
as funcdes do bibliotecario na visdo de Tourn (2021), que estariam atreladas a

curadoria de contetddo e infoadministrador.

Quadro 12 - Funcdes do bibliotecério

Funcdo Curadoria do contetdo Funcédo Infoadministrador
Sédo identificadas quatro fases necessarias na | - a biblioteca ajuda a ordenar e
funcéo de curadoria de conteudo. gerenciar as producoes.
- em primeiro lugar, a pesquisa através da | - A catalogacado e o registro sdo
implementacdo de diversos exploradores e | realizados através de
buscadores da web, definindo estratégias para | ferramentas de consulta
cada tema ou disciplina. disponiveis para toda a escola,

- em segundo lugar, a avaliagdo por meio de | para poder acompanhar as
qualquer  ressignificagdo da  informacdo, | propostas pedagdgicas com
valorizando as fontes em virtude do contelddo | ambientes virtuais que
especifico e atendendo aos dados que sao | potencializam o processo de
apresentados, como autor, instituicdo, data de | ensino e aprendizagem.
publicacéo, opinides, tamanho, etc.

- em terceiro lugar, a apresentacdo de colecdes
por meio da criagdo de metadados e etiquetas
para organizar a informag&o, armazenamento em
pastas, espacos virtuais, bibliotecas digitais, etc.

- por ultimo, a difus@o da informacgé&o avaliada em
diferentes espagos como redes sociais, blogs,
wikis, aulas virtuais, etc.

Fonte: Tourn (2021, p. 8).

Com base no Quadro 12, infere-se que o bibliotecario pode instruir a sua
comunidade a buscar a informacédo de forma eficiente, valida e precisa. Por sua vez,
Fernandez-Ramos (2014) também colabora ao apresentar duas maneiras que podem
auxiliar os alunos a evoluirem e desenvolver as suas habilidades, competéncia e
atitudes face a sua demanda informacional.

Para Fernandez-Ramos (2014), a elaboracéo de guias, tutoriais e cursos de
formacdo podem minimizar os problemas relacionados ao acesso e busca da
informacéao por parte dos alunos. Nesse caso, 0 autor enfatiza que a maioria dos guias
explicam os aspectos sobre a qualidade dos recursos, os critérios que devem ser
valorados, e, as vezes, séo incluidos questionario ou lista de verificacdo com a
finalidade de avaliar os recursos.

Em se tratando dos cursos de formacgao ministrados pelas bibliotecas, o seu

ensino sobre como avaliar os recursos disponiveis na Internet, deve ser integrado a
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outros cursos mais amplos de alfabetizacdo em informacdo para que o aluno

desenvolva competéncia em informacdo para atender a sua necessidade
informacional. Ademais, é necessario utilizar mecanismos de buscas adequados para
acessar e localizar a informacéo desejada, nos diferentes tipos de recursos e fontes
de informacé&o disponiveis, como bases de dados, repositérios ou mesmo no site da
biblioteca e links.

Neste contexto, Oliveira e Oliveira (2019) informam, por exemplo, que para
acessar a informacéo sao fundamentais dois indicadores para que a pesquisa seja
eficiente. Para elas, € preciso conhecer os motores de buscas ou buscadores de ou
de pesquisa dos sites/bases de dados e como sua légica booleana (operadores
boleanos AND, OR e NOT) sao utilizados. Tais aptiddes tém por objetivo combinar
palavras ou grupos de palavras com o objetivo de alterar a pesquisa.

A partir deste entendimento, e voltando a pesquisa de Fernandez-Ramos
(2014), o autor também traz algumas caracteristicas das bases de dados e diretérios,
catalogos, lista de links e em guias tematicos em funcéo de como a informacédo esta

disposta, conforme aponta o Quadro 13:

Quadro 13 - Recursos e disposicéo da informacéo

Lista de links

Catalogos

Bases de dados e
diretérios

Guias tematicos

- links ordenados
alfabeticamente ou
tematicamente;
agrupados de
acordo com a sua
tipologia,
geralmente sem
descricéo formal
ou de seu
contelido.

- pode ser uma
pagina da web ou
documento em pdf;
- adaptacéo para
dispositivos moveis
ou audiovisuais;

- utiliza sistema de
gerenciamento de
conteudo.

- descricdo em maior
profundidade, que
recupera a
informagé&o descritiva
em uma série de
campos;

- mais possibilidades
de pesquisa e, em
geral;

- registros podem ser
provenientes de uma
ficha composta pelo
titulo, o link do
recurso e uma breve
descricéo do
conteudo, até um
registro completo com
uma série de campos
(autor, titulo,
curriculo, descritores)

- registros em formato
MARC;

- 0 aproveitamento
desses registros para
criar guias ou
diretérios.

Fonte: Fernandez-Ramos (2014).
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Aprecia-se, entdo, que esses recursos e fontes informacionais dispdem de
caracteristicas que corroboram para que a informacdo seja alocada da melhor
maneira possivel, a fim que o individuo que consulta consiga recuperar a informacgéo
de modo rapido e eficiente.

Todavia, ndo se pode exigir dos estudantes autonomia para a construcéo de
sua competéncia em informacdo se a instituicdo e o projeto pedagodgico nao
privilegiam espacos de formagao adequados de acordo com Oliveira e Oliveira (2019,
p. 10).

Por outro lado, Tourn (2021) analisa o cenario do ponto de vista do
bibliotecario ou aqueles que atuam na biblioteca. Para a autora, devido ao acesso
ilimitado da informacdo e acesso a internet no que se refere a circulacdo de
informacédo, torna-se necessaria a mudanca de comportamento deste profissional,
exigindo dele outras acfes, atitudes e responsabilidades no qual consiga articular os
recursos digitais e os tradicionais.

Portanto, conclui-se que a competéncia digital deve ser desenvolvida no
ambiente interno da biblioteca para que os profissionais que nela atuam sejam
capazes de facilitar a busca da informacéo para o usuario. Neste ensejo, parcerias
com a area pedagdgica ou professores sdo importantes no sentido de a biblioteca
cooperar com as fontes, ferramentas e recursos digitais que possui. Assim, espera-se
gue a informacédo chegue a todos de forma igual a fim de sanar as demandas

informacionais requeridas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A informacao e o conhecimento proporcionam, por meio da pesquisa, novos
saberes e competéncias para o ser humano. A pesquisa cientifica, neste caso, é a
ferramenta utilizada para investigar e buscar respostas para um problema no qual
pretende-se explorar. Nesse sentido, Gil (2022, p. 17) afirma que “a pesquisa é
requerida quando nao se dispde de informacdo suficiente para responder ao
problema”.

Deste modo, alcangar o objetivo via instrumentos adequados torna-se viavel
para a resolugédo do problema. Sobre o papel do pesquisador, Ludwig (2009, p. 42)
mostra que “diversos motivos o impulsionam como, por exemplo, a satisfacéo
resultante da descoberta de novos conhecimentos e a possivel aplicagdo deles na
vida cotidiana”. Logo, a pesquisa exerce papel fundamental para a sociedade como
um todo, pois agrega valor e proporciona conhecimento para um individuo, grupo ou
instituicdo de forma geral. Entretanto, € necessario aplicar procedimentos e técnicas
a fim de comprovar sua veracidade e credibilidade.

Com esse intuito, Gil (2022, p. 17) discorre que a “pesquisa é desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis ao longo de um processo e a
utilizagcao cuidadosa de métodos e técnicas de investigagao cientifica”. No entanto, a
pesquisa necessita de um planejamento prévio, técnico e coerente para que o objeto
investigado traga as respostas ao problema levantado. Todavia, Kéche (2016, p. 122)
explica que “essa exigéncia de planejamento nao significa seguir normas rigidas”, uma
vez que, para ele, a flexibilidade deve ser a caracteristica principal do planejamento
da pesquisa.

Seguindo este ponto de vista, infere-se que o planejamento requer atributos
para que a pesquisa cumpra a sua finalidade e alcance seus objetivos. Neste ponto,
a metodologia entra como um pilar importante, isto €, a pesquisa deve seguir as
caracteristicas metodoldgicas aplicaveis a sua realidade conforme explicam Oliveira
e Motta (2012, p. 102):

Na parte relativa a metodologia, seja bem especifico quanto a
identificagdo dos critérios e dos caminhos utilizados para abordar
determinada questdo, quanto a forma e a estratégia de coleta de
dados empregada e quanto as técnicas e estatisticas utilizadas nas
analises.
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Demo (2013, p. 17) aborda a metodologia como “sendo uma preocupagao
instrumental, pois trata das formas de se fazer ciéncia, ou seja, cuida dos
procedimentos, das ferramentas e dos caminhos”.

Trivifio (1987, p. 109) complementa afirmando que “o plano de investigagao
deve permitir a coleta dos dados e a analise das informagdes na forma mais racional
possivel”. Neste contexto, foram aplicadas as técnicas apropriadas para a execug¢ao
pratica desta pesquisa, a fim de atingir o objetivo esperado com o rigor da

aplicabilidade metodoldgica necessaria conforme sera tratado a seguir.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, descritiva,
exploratéria, aplicada com abordagem qualitativa. Para compor os procedimentos
técnicos foi feito um levantamento bibliografico para atender aos objetivos deste
estudo. Na coleta de dados, consultou o site da instituicdo pesquisada IFB campus
Brasilia e entrevistou-se a equipe da biblioteca.

A pesquisa € aplicada quanto a sua natureza, uma vez que podera intervir na
ampliagdo do uso do Moodle pelo corpo discente, docente e técnico da Biblioteca do
IFB — Campus Brasilia. Em relacdo a abordagem € uma pesquisa qualitativa na qual
Gil (2022, p. 26) explica que “é aquela voltada a aquisicdo de conhecimentos com
vistas a aplicacdo numa situacao especifica”.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) acrescentam que, “neste tipo de pesquisa,
o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou
menos imediatos, buscando solugbes para problemas concretos”. Portanto, tais
caracteristicas correspondem ao objeto deste estudo no sentido de amplificar o uso
de uma ferramenta de tecnologia da informagcdo e comunicacdo em um ambiente
informacional.

Conexo a isso, a pesquisa € descritiva e exploratdria no que se diz respeito a
sua abordagem para o alcance dos objetivos elencados. Essa caracterizacdo da
pesquisa decorre da subjetividade inerente aos entrevistados e da correlagdo entre as
vertentes que serdo abordadas no estudo. Para compor os procedimentos técnicos foi
feito um levantamento bibliografico e estudo de caso na instituicdo investigada para

atender também aos objetivos da pesquisa.
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Para Flick (2012, p. 20), a pesquisa qualitativa “é de particular relevancia ao
estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida”. Entende-se,
aqui, que o resultado ao qual se almeja neste estudo foi descrito por meio de
percepgdes individuais e caracteristicas intrinsecas de cada um dos participantes
entrevistados.

A luz dessas constatacées, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 32) apontam que
“os fatos humanos e sociais implicam maior complexidade do que os quantitativos ou
fisicos”. Ademais, os mesmos autores explicam que “a abordagem e a analise
qualitativa comportam algo da subjetividade do proprio ser humano, que tende a
abordar e analisar os fatos orientado por matrizes filoséficas e ideoldgicas exteriores
a eles”. Por conseguinte, adotou-se alguns aspectos essenciais da pesquisa
qualitativa citados por Flick (2012, p. 23), entre eles “a apropriabilidade de métodos e
teorias, perspectivas dos participantes e sua diversidade e reflexividade do
pesquisador e da pesquisa’.

Seguindo a classificacdo de pesquisa descritiva exploratoria em forma de
estudo de caso, esta permite maior aproximagao com o problema e identificacdo das
caracteristicas dos membros que fazem parte do universo da pesquisa. Outrossim,
propicia elucidar a realidade ao qual os atores entrevistados se encontram.

Nesta perspectiva, torna-se factivel a execug¢ao desta proposta pois, conforme
discorre Trivifios (1987, p. 110), “os estudos descritivos exigem do pesquisador uma
série de informacdes sobre o que deseja pesquisar’. Informagdes estas que foram
delineadas ao longo do processo do estudo.

Entretanto, Gil (2010, p. 27) lembra que “as pesquisas descritivas podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagcdes entre variaveis,
traco este analisado a proposigcao do problema verificado no estudo”. Depreende-se,
deste modo, que estas variaveis sejam identificadas por duas tematicas abordadas na
pesquisa, sendo a primeira a Competéncia em Informacdo e a segunda o uso da
plataforma Moodle para a prestacdo de servicos da Biblioteca do IFB — Campus
Brasilia.

A parte exploratdria foi definida com base na perspectiva de aprofundamento
com o problema, onde as informagdes que foram coletadas contribuem para melhorias
quanto ao uso do Moodle na unidade informacional estudada. Face a isso, elegeu-se

as pesquisas bibliografica e documental para o levantamento dos materiais utilizados.
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Em relagdo aos materiais da pesquisa bibliografica, estes foram selecionados
para sustentar os seguintes temas: recursos tecnolégicos usados no processo ensino-
aprendizagem; ambientes virtuais de aprendizagem; Moodle, servicos e produtos
tecnolégicos usados em bibliotecas; competéncia em informagdo e competéncia
digital. Conforme explica Gil (2010, p. 29), “a pesquisa bibliografica consiste em
material ja publicado”. Na mesma linha, Ludwig (2009, p. 51) conceitua a pesquisa

bibliografica como

O ato de procurar, recolher, analisar, interpretar e julgar as
contribuicbes tedricas ja existentes sobre um assunto”. E sua
importancia reside no fato de ser ndo s6 uma maneira especifica de
estudar um determinado tema, mas também de se apresentar como
um pré-requisito necessario a realizagao de projetos de pesquisa e de
outros tipos de investigagéao.

A partir deste viés, apresenta-se o Quadro 14 com os termos utilizados na
busca do tema e as bases cientificas aos quais foram consultadas, a saber: Base de
Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI®%); Base de Dados de Texto Completo dos
Enancib (BENANCIB?®'); Scientific Electronic Library Online (Scielo®); Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD3°); Web of Science (WOS*);
Periodicos CAPES*; Sistema de Informacion Cientifica Redalyc (Redalyc*?)

Assim, a fundamentacao tedrica permitiu conhecer as principais diretrizes,
padroes, recomendagdes e modelos para desenvolvimento da competéncia em
informacéo, bem como constituiu a base para a proposicao das diretrizes e de um
programa de Colnfo para capacitar a equipe da Biblioteca do IFB - Campus Brasilia
no uso do Moodle.

Para o filtro ano/periodo foi escolhido os anos de 2001 a 2024, dado que o
Moodle emerge neste ano, assim como a competéncia em informagao que passa a
ser estudada com mais afinco no inicio do século XXI. O que significa dizer que as

publicag¢des no inicio dos anos 2000 trouxeram o histérico sobre a Colnfo desde o seu

36 BRACIP. Disponivel em: https://brapci.inf.br/#/.

37 BENANCIB. Disponivel em: https://enancib.ancib.org/.

38 Scielo. Disponivel em: https://www.scielo.br/.

39 BDTD: Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/

40 WOS: Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection&mn=70&smn=79&cid=81&
41 Periddicos CAPES: Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/

42 Redalcy. Disponivel em: https://www.redalyc.org/.


https://www.scielo.br/
https://brapci.inf.br/#/
https://www.scielo.br/
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inicio nos anos 1970, onde se inicia nos Estados Unidos e, em alguns paises da
Europa e Oceania. Utilizou-se, os filtros: idiomas portugués, inglés e espanhol; areas

de pesquisas: Ciéncia da Informac¢do, Educacdo e Biblioteconomia conforme o

Quadro 14.

Quadro 14 - Pesquisa bibliografica

Bases Termos Operadores | Estratégia de busca
booleanos
Scielo Moodle, AND “recursos tecnologicos” and “ensino-
Web of Science Biblioteca, aprendizagem”; “recurso tecnolégico”
BRAPCI Tecnologia AND “ensenénza-aprendizaje”;
BENANCIB educacional; “technological resource” AND
Redalyc Ensino- “teaching-learning”; “ambiente virtual
aprendizado; de aprendizagem”; “virtual learning
Competéncia environment”; “ambiente de
em aprendizaje virtual”; “processo de
Informacéo aprendizagem” AND “AVA”; “proceso
de aprendizaje” AND “AVA”; “learning
process” AND “AVA’; “moodle AND
biblioteca”; “moodle” AND “library”;
“‘competéncia em informagao AND
“biblioteca” AND “programa”.
Brasileira de Moodle, E recursos tecnologicos E ensino-
Teses e Biblioteca, aprendizagem; recurso tecnolégico E
Dissertacoes — Tecnologia ensendnza-aprendizaje; technological
BDTD educacional; resource E teaching-learning;
Portal de Ensino- ambiente virtual de aprendizagem;
Periodicos aprendizado; virtual learning environment; ambiente
CAPES Competéncia de aprendizaje virtual; processo de
em aprendizagem E AVA; proceso de
Informacéao aprendizaje E “AVA”; learning process
E “AVA”; moodle E biblioteca; moodle
E library; competéncia em informacgéo
E biblioteca; biblioteca E “programa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao final do levantamento, foram recuperados 3.550 trabalhos, sendo que 80
foram selecionados para a leitura dos resumos, e, ao final, foram utilizados 32 textos
para a fundamentacéo tedrica. O nimero elevado de artigos selecionados foi em
razdo das tematicas ambiente virtual de aprendizagem, Moodle, educacéao,
biblioteconomia, tecnologia e Colnfo, ou seja, areas que conversam entre si.

Porém, conforme consta no Quadro 7, da subsecdo 2.4, os achados
referentes ao uso do Moodle pelas bibliotecas foram poucos, isto é, dos 1874

recuperados, apenas 8 foram utilizados pois estavam consoantes a esta pesquisa, 0
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que revela uma caréncia quanto ao estudo da aplicabilidade do Moodle pelas
bibliotecas. Neste caso, utilizou-se as mesmas bases de dados citadas no Quadro
14, sendo que os termos utilizados foram: Moodle, Biblioteca, tecnologia educacional.
Sendo os filtros aplicados, idioma areas de pesquisa, 0s mesmos utilizados no Quadro
14.

A escolha por dois momentos da pesquisa, ou seja, 0s explanados nos
Quadros 7 e 14 justificou-se pela temética de o uso do Moodle pelas bibliotecas ser
mais especifica que as areas gerais estudadas, como AVA, Educacao, Competéncia
em Informacéo e Tecnologias Educacionais.

Além dos artigos selecionados, utilizou-se livros impressos, sites oficiais, e
demais materiais de publicacao digital como o livro Biblioteca do século XXI : desafios
e perspectivas, publicado pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — Ipea
(2016). Na outra ponta, a pesquisa documental abarcou documentos disponiveis no
site oficial do IFB e relacionados ao uso do Moodle pela instituicdo. Entre os achados,

foram encontrados:

a) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFB para o periodo de seis
anos (2024-2030). O PDI “é¢ um documento estratégico que traz a nossa misséo,
visdo, valores, politicas, planos, objetivos e metas que nos comprometeremos a
alcangar para garantir uma trajetoria de exceléncia com a educacéo publica,
gratuita, inclusiva, de qualidade e socialmente referenciada”. (IFB, 2024). Neste
documento, constam as solugdes tecnoldgicas utilizadas pela instituicado. O NEaD
(Moodle) do IFB aparece como “Solugbes Tecnologicas comuns aos campi e
Reitoria do IFB”, sendo, portanto, uma plataforma utilizada para fins
administrativos e educacionais.

b) Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta de carga
horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagao
presenciais ofertados por Instituicbes de Educacao Superior - IES pertencentes
ao Sistema Federal de Ensino. No 7° artigo da referida Portaria, consta que, para
que os cursos sejam autorizados, reconhecidos e renovados, as instituicdes
devem obter conceito igual ou a trés em todos os indicadores listados. A saber:
Metodologia; Atividades de tutoria; Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TIC. Logo, percebe-se, que o IFB
dispde do NEaD para o cumprimento da Portaria. Ademais, o seu uso pelos alunos
na modalidade presencial também corrobora para o seu uso pela biblioteca. A
pagina da EAD - IFB, discorre que “o NEaD, é um ambiente virtual de
aprendizagem utilizado no &mbito do Instituto Federal de Brasilia, que utiliza o
Moodle como software de apoio a aprendizagem.

c) Nota Técnica 1/2023 - NEaD-MOODLE - Acbes para a otimizagdo da base de
dados. Segundo o documento: Introdug¢ao. “Desde 2011, o Instituto Federal de
Brasilia dispde de um Ambiente Virtual de Aprendizagem open source (Moodle)
para desenvolver e ofertar cursos a distancia e apoiar as atividades docentes e
discentes da modalidade presencial. A infraestrutura é garantida pela Diretoria de
Tecnologia, Informagao e Comunicagao (DTIC) e sua administragéo e manutengao


https://www.ifb.edu.br/attachments/article/33342/NotaTecnica_1_2023.pdf
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é de responsabilidade da Diretoria de Educacao a Distancia (DEaD). Para tanto,
é importante que sejam adotadas acbes que garantam que o seu diretério de
dados se mantenha organizado, protegido e acessivel, sem qualquer risco ou
prejuizo aos seus usuarios”. [...] Analise. A base de producdo do NEaD-Moodle
estd em constante crescimento, especialmente elevada durante o periodo do
ensino remoto emergencial (2020-2021). S4o novas contas de usuarios aprovadas
diariamente, a abertura de salas de aula que atendem, em sua maioria, aos cursos
presenciais do IFB, além da crescente oferta de cursos a distancia pelo IFB
(cursos FIC, técnicos e pés-graduacao) (IFB, 2024).

A luz desses documentos, é possivel inferir que a institucionalizac¢&o do Moodle
pelo IFB desde 2011 € mais um refor¢o para a promocao dos servicos e produtos da
Biblioteca Brasilia na plataforma, devido a familiarizagdo dos alunos que frequentam
as trés modalidades de ensino (presencial, hibrida e a distancia) com a plataforma. O
que contribui para que as demandas informacionais da comunidade escolar e
académica sejam buscadas no espaco virtual da Biblioteca.

Neste contexto, o estudo de caso justificou-se pelo fato de a Biblioteca
do IFB — Campus Brasilia ja ter uma sala no ambiente virtual da instituicdo. Contudo,
apesar de estar disponivel desde 2021, o seu potencial de uso pelos professores,
alunos e técnicos pode ser maximizado com a proposicado do programa de Colnfo que
sera apresentado a referida biblioteca. Para Flick (2012), o objetivo do estudo de caso
€ a descricdo ou reconstrucéo precisa dos casos, isto é, a partir de um problema de
pesquisa, este deve ser identificado e esclarecido com a metodologia requerida.

Na definicdo de Yin (2015), um estudo de caso € “uma investigacao empirica
que investiga um fendbmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o
contexto puderem nao ser claramente evidentes”. Ainda, segundo 0 mesmo autor, ele
surge “porque o fendmeno e o contexto ndo sdo sempre claramente distinguiveis nas
situagdes do mundo real” segundo Yin (2015, p. 17).

Nestes termos, o estudo de caso desta dissertacdo abordou um tema
contemporaneo, pois o uso de recursos tecnoldgicos no ensino-aprendizagem cresce
exponencialmente, e as bibliotecas, que também estdo inseridas no contexto da
sociedade da informacédo e ciberespago, podem aproveitar os recursos digitais e
educacionais disponiveis, como o Moodle, e adapta-los para os seus ambientes.

Logo, ao final, com as analises e os resultados, foi possivel propor um programa
de competéncia em informacgé&o para ser desenvolvido com os servidores da Biblioteca

Brasilia no intuito de tornar o espacgo virtual que ja existe mais dindmica e interativa.
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Assim, na seara das caracteristicas do estudo de caso, Yin (2015, p. 18) elenca

algumas delas, a saber:

a) enfrenta a situacao tecnicamente diferenciada em que existirdo muito mais variaveis

de interesse do que pontos de dados, e, como resultado.

b) conta com mudltiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de

maneira triangular, e como outro resultado

¢) beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicdes tedricas para orientar a

coleta e a andlise de dados.

d) abarcar diferentes orientacdes epistemologicas (realista, relativista ou

interpretativista).

e) inclui tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos.

Nesta concepcao, € prudente atentar, também, para as estratégias que foram
escolhidas e delineadas para a concepcédo deste estudo de caso. Buscou-se, entéo,
das evidéncias fontes que atestaram a validade e confiabilidade do método cientifico.
Embora existam outras evidéncias que sao trazidas por demais autores, Yin (2015, p.
109) apresenta seis tipos em sua obra. Sdo elas: “documentagéo, registros em
arquivos, entrevistas, observacfes diretas, observacdo participante, e artefatos
fisicos”. Dessa forma, seguindo o conceito de estudo de caso de Yin (2015), houve a

seguinte triangulacao de dados, Figura 1, na coleta para atingir os objetivos:

a) Pesquisa bibliografica, documental e levantamento de informacfes no site
da biblioteca,;

b) observacao participante;

c) entrevista semiestruturada com equipe da equipe da Biblioteca do IFB -

Campus Brasilia.
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Figura 2 - Coleta de dados da pesquisa

Pesquisa
bibliografica,
documental e

levantamento de

~ informag&o no site
obsg(vacao da biblioteca
participante

estudo de caso no IFB - Campus Brasilia

Fonte: Autora (2024).

A pesquisa bibliogréafica foi uma das primeiras etapas a serem cumpridas para
gue pudéssemos atingir os objetivos delineados. Por conseguinte, teve como objetivo
embasar a fundamentacgdo tedrica apresentada na Se¢do 2 em funcdo dos temas
biblioteca, competéncia em informacdo, Moodle e tecnologia educacional. Desta
forma, foi possivel propor, junto a parte documental, as diretrizes para o
desenvolvimento da Colnfo na Biblioteca Brasilia. Ademais, a pesquisa bibliografica
teve como intuito verificar se outras bibliotecas utilizavam o Moodle para prestar seus
servicos e produtos, porém, os achados foram poucos conforme apresentados na
Secéo 2.

Por sua vez, a parte documental foi necessaria para identificar o uso do Moodle
pelo IFB, ou seja, quando houve a sua institucionalizagdo, as areas responsaveis pela
manutencgao e disponibilizagéo das salas e acesso. Em relagdo ao levantamento de
informacgdes pelo site, esse se deu por meio do acesso ao site oficial do IFB e ao
NEaD — IFB. Como a Biblioteca Brasilia ja dispunha de uma sala virtual na plataforma,
0 acesso permitiu ao longo da pesquisa a atualizacdo dos dados, como numero de
alunos registrados na sala da Biblioteca, e, também, quais servicos sao prestados

atualmente.



98

Assim, a proposicdo do programa de Colnfo foi desenhado a partir da visao,
missdo, valores e objetivos do IFB. A parte documental permitiu, também, buscar
documentos especifico que pudessem subsidiar a construcdo das diretrizes para o
desenvolvimento do programa de Colnfo na Biblioteca Brasilia do IFB com base na
fundamentacéo tedrica resultante da pesquisa bibliografica. Também foram utilizados

alguns documentos para subsidiar as descri¢cdes contidas no programa, sao eles:

a) Declaracdo de Alexandria sobre competéncia informacional e
aprendizado ao longo da vida (IFLA, 2005): contempla a questdo do
aprendizado ao longo da vida, bem como “abrange as competéncias para
reconhecer as necessidades informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar
informagdes dentro de contextos culturais e sociais” (IFLA, 2005, on-line).

b) Projeto padrées de competéncia em TIC para professor (UNESCO,
2009): Os padrbes tém por finalidade “o desenvolvimento profissional dos
professores que utilizardo as habilidades e os recursos de TIC para aprimorar
0 ensino, cooperar com o0s colegas, e, talvez, se transformarem em lideres
inovadores em suas instituicdes” (UNESCO, 2009, on-line).

c) Relatério de Tendénciada IFLA (IFLA, 2021): Discorre sobre as tendéncias
emergentes que estdo moldando o mundo em que as bibliotecas estéao
inseridas, sendo as tendéncias inspiradoras as de numeros: 4 (A ascenséao das
habilidades interpessoais); 14 (Aprendizes ao longo da vida); e 17

(Qualificagcbes séao importantes).

Por seu turno, a observacao participante ocorreu nos dias das entrevistas para
gue a entrevistadora pudesse verificar algumas percepcdes da equipe quanto ao uso
do Moodle pela biblioteca. Contudo, constatou-se apenas uma preocupacao por parte
dos entrevistados em responder corretamente as perguntas do roteiro de entrevista.
Tao logo, foi informado que esse nao era o foco, deixando-os mais tranquilos em
relacdo a esta questdo. Para mais, a contribuicdo de todos foi de suma importancia
para que os objetivos fossem alcancados.

Por fim, a entrevista semiestruturada, Ultima etapa junto a observacao
participante foi realizada presencialmente de forma segura e ética presencialmente,

na Biblioteca Brasilia, e virtualmente pela plataforma Teams. Sendo o0 seu propdésito
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identificar a percepcéo da equipe quanto ao uso do Moodle pela Biblioteca Brasilia, a
partir das teméticas tecnologias educacionais; tecnologias utilizadas em bibliotecas;
Moodle e Colnfo.

Assim, ao final da coleta de dados foi possivel passar para a Analise de Dados
e Resultados. Desta maneira, a entrevista semiestruturada fecha a parte da
triangulacdo dos dados, resultando, portanto, no estudo de caso. Para além disso, as
categorias definidas para a Andlise de Dados foram pré-definidas conforme prevé e
permite Bardin (2020) em sua obra e que foi utilizada para tal analise e resultados
desta pesquisa.

Para Martins (2008, p. 22) o estudo de caso “oferece descrigdes,
interpretacdes e explicacdes que chamam a atencao pelo ineditismo”. Nessa visao, o
estudo de caso ora trabalhado para o alcance dos objetivos da pesquisa fez-se
propicio a sua execucao, visto que se cumpriu com o rigor a abordagem metodologica
explicitada. Também contribui o fato de utilizar-se a observacgéao participante como um
dos instrumentos de coleta de dados, dado que a pesquisadora atua na Biblioteca que
foi o cerne do estudo.

A pesquisa, portanto, gerou resultados satisfatorios dado que abrangera uma
tematica pouco relatada na literatura no que se diz respeito ao uso do Moodle pelas
bibliotecas para a oferta de seus servicos e produtos. Posto isso, o Quadro 15
apresenta um breve resumo sobre os meios utilizados para o alcance dos objetivos

especificos da pesquisa.

Quadro 15 - Caracterizacao metodolégica
Objetivos Especificos Meios
a) Conhecer as principais diretrizes e modelos para | Pesquisa bibliogréafica
desenvolvimento da competéncia em informagcdo em
instituicoes de ensino.
b) Apresentar as principais funcionalidades da plataforma | Pesquisa bibliografica
Moodle.
c) Identificar os servigos e produtos pela equipe da Biblioteca | Levantamento pelo site
do IFB — Campus Brasilia que poderdo ser ofertados via | Aplicacdo de entrevista
Moodle.
d) Verificar as percep¢cbes e dificuldades da equipe da | Observacéo participante
Biblioteca do IFB — Campus Brasilia em relacdo a plataforma | Aplicacdo de entrevista
Moodle e as habilidades e conhecimentos acerca do acesso
e uso da informacéo.
e) Propor diretrizes para um programa de competéncia em | Pesquisa bibliografica e
informacéo para capacitar a equipe da Biblioteca do IFB | documental
Campus Brasilia no uso do Moodle. Aplicacdo de entrevista
Fonte: Autora (2024).
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Passa-se, agora, para o Universo da Pesquisa, ao qual contemplou os
servidores que atuam na Biblioteca IFB — Campus Brasilia, tal qual o espago virtual
da Biblioteca IFB — Campus Brasilia no NEaD (Moodle) do IFB.

4.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Compreender e delimitar o universo da pesquisa € essencial para que se
obtenha um desejavel levantamento dos dados. Logo, a escolha de seu universo se
deu em razao de a pesquisadora ser servidora do IFB, esta lotada no Campus Brasilia
e ser uma das responsaveis pela implementacdo, em 2021, do espaco virtual da
Biblioteca no NEaD (Moodle) - IFB, que € o Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Instituicdo sob a estrutura do Moodle.

Entretanto, foi encaminhado um e-mail, em outubro de 2022, para oito
coordenacgdes de bibliotecas de outros Institutos Federais que, assim como o IFB,
integram a Rede Federal de Ensino. A pergunta foi se elas utilizam o Moodle para
prestacado dos servigos. Porém, das oito, seis responderam e informaram nao utilizar
o Moodle na biblioteca.

Entre as respostas, uma se destacou pelo interesse em saber como
funcionaria essa implementacao pela biblioteca. Além desta, uma outra bibliotecaria
de uma universidade federal acessou a pagina do NEaD (Moodle) - IFB e constatou
um espacgo destinado as bibliotecas do IFB. Entrou em contato para saber como

utilizavamos.

1. “Aquino [...] utilizamos apenas o SIGAA para colocar recados sobre
a biblioteca e para disponibilizar o acesso a base de dados Minha
Biblioteca, Normas da ABNT e o acesso ao catalogo da biblioteca”.

2. “Por enquanto ndo”.

3. A biblioteca  do [...] ndo utiliza o Ambiente  Virtual de
Aprendizagem para disponibilizacdo dos nossos servicos e produtos”.
4. “Quando possivel, nos informa o objetivo da pesquisa e de que
forma as nossas bibliotecas poderiam utilizar a plataforma para servir
a comunidade”.

5. “Nao utilizamos o AVA, na instituicao ele é utilizado pela EAD.
Temos um site e quando queremos uma divulgacdo mais especifica,
enviamos para a Diretoria de EAD que pode ou nao disponibilizar no
AVA”.

6. ‘Nao fazemos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem na
Biblioteca”.
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7. “Se possivel gostaria de saber o que o aluno encontra quando entra
na sala, seria possivel enviar uma imagem do ambiente? Eles usam o
mesmo login do Moodle da instituicdo para entrar no ambiente, ndo é
isso? Outra coisa, vocé esta construindo em parceria com a Tl do
Instituto”.
Percebe-se, portanto, um interesse pelo uso do Moodle nas bibliotecas, em
que uma consulta prévia mostra que é possivel expandir e fomentar o seu uso a partir

de experiéncias como o da Biblioteca Brasilia.

421 Biblioteca Brasilia

Localizada no Campus da Asa Norte em Brasilia, no Distrito Federal, a
Biblioteca Brasilia entrou em funcionamento em 2011. Tem como missdo a promocao
do acesso, da disseminagao, uso e intercambio da informagao, com ag¢des voltadas
para auxiliar o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagao. (IFB,
2024).

O atual espacgo da Biblioteca, Figuras 3, 4 e 5, conta com uma area total de
quase 3.000 m? e foi inaugurado em dezembro de 2017. Neste amplo espacgo, a
comunidade interna do Campus pode usufruir de cabines de estudo individuais, salas
de estudo em grupo, lounges de leitura e convivéncia, laboratorio digital e espago de
jogos. A biblioteca também atende a comunidade externa, no entanto, alguns espacos

s&o restritos aos alunos e docentes, como o laboratério digital.

Figura 3 - Espaco fisico da Biblioteca Brasilia

_T d 4 ’ -
;ﬂ » ///,; [ i

Fonte: SIABI (2024).
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Figura 4 - Lounges e espacgo para jogos

Figura 5 - Entrada com jogos para empréstimos e fone, laboratério digital
L M\ —

Fonte: SIABI (2024).

O acervo fisico dispde de mais de 24 mil volumes, com titulos,
prioritariamente, nas areas dos cursos ofertados pelo IFB - Campus Brasilia. Além dos
materiais impressos, a Biblioteca dispde aos seus alunos, professores e técnicos
acesso ao acervo digital que é composto pelas bibliotecas digitais: Minha Biblioteca;
Biblioteca Virtual Pearson; Omeka - Biblioteca Digital de Trabalho de Conclusao de
Curso; bases de dados: Portal de Periddicos CAPES; e Target GedWeb. Soma-se a
isso, os servigos prestados presencialmente, de forma hibrida e virtualmente,

conforme mostram o Quadro 16.
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Quadro 16 - Servicos prestados pela Biblioteca Brasilia do IFB

Atendimento Presencial | Atendimento Hibrido (Presencial e Virtual) | Atendimento Virtual
Os relacionados na coluna “Atendimento
Presencial”’, mais os listados abaixo.
- Empréstimo domiciliar | - Renovacéo de materiais bibliogréaficos: - Elaboracédo de
e local; balcao de atendimento da Biblioteca e Ficha
- Renovagéo de tablet; | Siabi; Catalografica;
- Apoio na localizacdo | - Emissdo de Nada Consta; - Levantamento
dos materiais nas - Baixa de multa; Bibliogréfico;
estantes; - Recuperacdo de senha para acesso a - Entrega de
- Visita Orientada. area de usuario no Siabi; Trabalho de
- Auxilio a Normalizacao de Trabalhos Conclusao de
Académicos; Curso.
- Orientacdo de Acesso as Bases de
Dados;
- Programa de Capacitagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com o IFB em Numeros*® de 2013, o IFB possuia 21.577 alunos
matriculados nos dez campi. Deste total, 5.000 estavam matriculados no Campus
Brasilia, onde a Biblioteca Brasilia se localiza. E o maior nimero entre os campi, pois
representa 23,17% do total de matriculados da Instituicdo. Entre os 5.000 matriculados
no Campus Brasilia em 2023, 4.284 eram do ensino presencial e 716 do ensino a
distancia.

A Biblioteca Brasilia integra o Sistema de Bibliotecas do IFB (SiBIFB). Criado
em 2015, ele funciona como um conjunto de centro de informagdo e referéncia,
comprometido com a agao educativa de seus usuarios, bem como o desenvolvimento
dos programas de ensino, pesquisa e extensao do Instituto Federal de Brasilia (IFB).
Reorganiza-se de forma a avancar, permanentemente, na qualidade da prestacao de
servigos de apoio académico para seus usuarios, adotando sempre novas Tecnologias
de Informagéo e de Comunicacgao (PDI — IFB, 2024).

O SIiBIFB conta com um cargo de bibliotecario na Pro-Reitoria de Ensino
(PREN), cuja funcao é auxiliar as bibliotecas em sua missdo como espacgo de apoio
pedagogico aos diversos cursos ofertados por cada campus. A equipe das bibliotecas
€ formada por uma coordenagado (subordinada a Direcdo de Ensino, Pesquisa e

Extensdo), auxiliares de biblioteca e técnico-administrativos (exceto IFB Campus

43 |FB em nimeros. Dados de 2023. Disponivel em: https://iftbemnumeros.ifb.edu.br/.
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Brasilia que possui coordenagao geral). O SiBIFB é composto por 10 (dez) bibliotecas
distribuidas entre as Regides Administrativas do Distrito Federal (PDI — IFB, 2024).

4.2.2 Equipe da Biblioteca Brasilia

A equipe da Biblioteca Brasilia — IFB, que integrou o universo desta pesquisa,
€ composta, atualmente, por onze servidores, que ocupam o quadro efetivo da
Instituicao, e, por isso, sdo pertencentes do quadro e do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacio, no ambito das instituicbes federais de ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo.

Os respectivos servidores ocupam os cargos de bibliotecario, auxiliar de
biblioteca, assistente administrativo e técnico em laboratério. Com exceg¢ao da
entrevistadora que também compde o quadro de servidores da referida biblioteca,
todos os demais (dez) participaram da pesquisa respondendo as questbes da
entrevista conforme analise apresentada na sec¢ao cinco. Além destes, a pesquisa
contou com a participacdo de uma assessora técnica das bibliotecas que atua na
Reitoria. Deste modo, o universo da pesquisa compreendeu um total de onze
participantes.

Ainda sobre os participantes, a formacao académica é diversificada, exceto
aos ocupantes do cargo de bibliotecario onde a titulagdo de Bacharel em
Biblioteconomia € obrigatéria para o exercicio da fung¢ao. Todavia, percebe-se que os
demais servidores com formagao em outras areas, como: Administragdo, Pedagogia,
Turismo, Arquivologia, Biologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental e Publica e
Comunicacdo trazem experiéncias que proporcionam maior engajamento e
criatividade para a elaboracdo e execugao dos servicos e produtos ofertados a
comunidade de modo geral.

Além dos servidores, o0 universo desta pesquisa compreendeu, também, o
ciberespaco, uma vez que a Biblioteca Brasilia - IFB ja utiliza o NEaD — IFB (Moodle)
para disponibilizar os seus servigos e produtos. Atualmente, sdo disponibilizadas na
sala virtual informagbes e conteudo sobre: atendimento presencial, acervo digital,

cadastro, pesquisa ao acervo, nada consta, treinamentos, impressdo de GRU, envio
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de TCC a Biblioteca, boletim informativo, empréstimo de tablet, perguntas frequentes
(FAQ** ) e fale conosco.

No entanto, a pesquisa nos mostrou, tanto nas analises que serdo vistas na
secao cinco, como na fundamentagao tedrica, que outros recursos disponiveis na
plataforma poderédo ser inseridos para atender a comunidade de forma sincrona,
ampliando, assim, o seu uso. A Figura 6 mostra como deve ser feito 0 acesso pelos
alunos e como € o espaco virtual da Biblioteca Brasilia no NEaD — IFB.Figura 6 - Pagina
inicial do NEaD - IFB

HBINEQD  monaman awos

O NEaD esta de
cara nova!

Acesse a pagina da ambientagdo
e assista ao tutoriall

wlee  Irilha Formativa em EaD Docente: crie sua sala virtual

S )
Fonte: NEaD — IFB (2024).

A insercdo do espaco do SiBIFB, denominado de Biblioteca, na péagina
principal do NEaD - IFB, Figura 7, ja era uma demanda da Biblioteca Brasilia desde
a implementacdo em maio de 2021, pois entendia-se que desta forma o acesso seria
mais rapido e atrativo aos alunos, diferentemente do modo anterior, onde era
necessario digitar uma senha especifica para acessar a sala da Biblioteca Brasilia.
Tal modificagdo ampliou expressivamente o numero de participantes inscritos,
passando de menos de 50 no final de 2021 para mais de 380 inscricdes no inicio de

junho de 2024, data do término dessa pesquisa.

#“ FAQ. Em inglés: Frequently Asked Questions.
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Figura 7 - Numero de inscritos na sala virtual da Biblioteca Brasilia no NEaD — IFB

m}NEaD PAGINAINICIAL  MEUSCURSOS  AJUDA 2o °~ OOOTETICIDT o

[EB] Espaco Biblioteca Campus Brasilia <

Usudrios inscritos
spoader  Qualgue Seleciona )

4+ INSERIR CONDIGAO LMPAR FLTROS
386 pantes encontrados

Rexdefinic & preferéngias Ga tabela

Fonte: NEaD — IFB (2024).

Logo, inserir 0 espaco da Biblioteca na pagina principal da plataforma é uma
maneira de destacar o seu papel e a sua importancia no que se refere a formacao e
ensino-aprendizado de seus alunos. Isso, demonstra que ela desempenha um papel
mais ativo e participativo no que diz respeito a docéncia e a investigacao, tornando-a
protagonista, também, no processo de formacdo de conhecimento e saberes.
(Almarza Franco; Pirela Morillo, 2010).

As Figuras 8, 9, e 10, por sua vez, mostram, respectivamente, o espaco do
SiBIFB, area de login e a sala da Biblioteca Brasilia no NEaD - IFB. Para efetuar o
login, basta digitar o CPF e a senha cadastrada, conforme orientacdo repassada aos

alunos pela Coordenacédo do NEaD — IFB.
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Figura 8 - Espaco do SiBIFB no NEaD - IFB

|NEGD PAGINAINICIAL - AJUDA #8 PORTUGUES - BRASIL (PT_BR) v (' ACESSAR )

Sala Sala Sala Sala Sala
Brasilia Ceilandia Estrutural Gama Planaltina

Sala Sala Sala Sala Sala
Recanto das Emas Riacho Fundo Samambaia Sio Sebastiio Taguatinga

Fonte: NEaD — IFB (2024).

Figura 9 - Area de login

e ]
=3 NEaD

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
2

Usu\uOOe1rio (CPF) \/ email

Senha

ACESSAR

Esqueceu o seu usudrio ou senha?

am -0

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador

Fonte: NEaD — IFB (2024).
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Figura 10 - Espago virtual da Biblioteca Brasilia

IFBNEaD / EaD / Reitoria / PREN / Biblioteca

[EB] Espaco Biblioteca Campus Brasilia
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Atendimento Virtual Empréstimo de Tablets Acervo Digital Cadastro

€. | E

Sistema de Bibliotecas do IFB Envio de TCC a Biblioteca Impresséo de GRU Nada Consta

Atendimento Presencial

Pesquisa ao Acervo
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—
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Treinamentos Ofertados Boletim Informativo Fotos | Videos Fale Conosco

Fonte: Fonte: NEaD — IFB (2024).

Logo, espera-se que, com a proposi¢cao das diretrizes propostas para o programa
de Colnfo, o uso do espacgo virtual da Biblioteca Brasilia no Moodle seja
potencializado, contribuindo, desta maneira, para a melhoria e aperfeicoamento da

promocao e dos servicos prestados.

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A escolha do instrumento de coleta deve estar proxima daquilo que almeja
investigar e colher como evidéncia para atingir os objetivos propostos e responder ao
problema de pesquisa. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62), “a coleta
de dados envolve diversos passos, entre eles a populacéo a ser estudada e o préprio
instrumento de coleta que sera utilizado”.

Logo, em se tratando de um estudo de caso, sdo necessarias algumas
combinagdes de instrumentos de coleta para obter solidez nas elucidagdes que serao
averiguadas e examinadas. Assim, para Gil (2010, p.119), “os estudos de caso

requerem a utilizagado de multiplas técnicas de coletas de dados”.
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Isto € importante para garantir a profundidade necessaria ao estudo e a
insercao do caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos
resultados. Perpassando esse contexto, a coleta de dados para o estudo de caso
desta pesquisa ocorreu sob trés formas, sdo elas: a) pesquisa bibliografica,
documental e levantamento de informagdes no site da biblioteca; b) observacéo
participante; c) entrevista.

Neste escopo, a entrevista foi escolhida pois proporciona um aprofundamento
maior em relacdo as caracteristicas informacionais dos entrevistados. Tal
aprofundamento foi mediado por roteiro de perguntas semiestruturado, onde foi
possivel averiguar aspectos mais subjetivos dos individuos, sobretudo em relagéo a
Colnfo, colaborando deste modo com averiguagdo e percepgédo da equipe da
Biblioteca Brasilia sobre o uso da plataforma Moodle neste ambiente informacional.

O desenvolvimento da entrevista teve como suporte um roteiro, composto por
trés blocos principais, sendo definidos da seguinte forma: BLOCO 1 — Perfil, que teve
como intuito coletar dados gerais sobre os participantes; BLOCO 2 — Questdes sobre
o Moodle, que teve como finalidade identificar os recursos que a Biblioteca Brasilia
poderia adicionar a sala virtual e atual de acordo com as atividades desenvolvidas
pela equipe; e BLOCO 3 — Questdes sobre Competéncia em Informagao, que buscou
identificar as percepc¢des e entendimento da equipe sobre o tema. Ao todo, o roteiro
semiestruturado (APENDICE A) foi composto por vinte e quatro questdes, entre
perguntas abertas e fechadas.

Antes do envio e convite aos sujeitos entrevistados, foi realizado um pré-teste
para constatar e averiguar se as perguntas estavam em conformidade com o objeto
de pesquisa. O pré-teste foi feito on-line, na plataforma Teams. Em seguida, realizou-
se 0s ajustes necessarios para validar o roteiro de perguntas. Entdo, prosseguiu-se
para etapa de convite e contato com os sujeitos participantes.

Assim sendo, as entrevistas ocorreram nos meses de dezembro de 2023, e
janeiro de 2024. Foi enviado um e-mail (APENDICE B) com informacdes sobre o
objetivo da pesquisa, Comité de Etica e o convite para participar. Foi elaborada uma
escala de dias e horarios e disponibilizada no e-mail, a fim de realizar o agendamento
com os participantes, para as entrevistas presenciais e virtuais. Para isso, utilizou-se

a ferramenta de agenda do Teams.
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Aceite confirmado, a pesquisadora dirigiu-se a Biblioteca Brasilia, no Campus
Brasilia, nos dias e horarios pré-estabelecidos. No caso das entrevistas presenciais,
foi utilizada a sala da Coordenacdo Geral para melhor acondicionamento dos
participantes, bem como para evitar o fluxo de pessoas no ambiente. Assim, as
entrevistas ocorreram de forma segura e privada. No caso das entrevistas virtuais,
estas ocorreram na plataforma Teams.

Antes do inicio da entrevista presencial, foi entregue ao participante o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Anexo B, para leitura e assinatura, e a
Declaragao de Consentimento para fotografias, videos e gravagdes (ANEXO C). Para
as entrevistas virtuais, os participantes receberam um dia antes os documentos para
as assinaturas, que, por sua vez, deveriam ser devolvidos ao e-mail da pesquisadora
assinados e com até uma hora antes do inicio da entrevista.

Estes documentos sédo importantes, pois fazem parte do rito a ser cumprido
quanto a pesquisa com seres humanos. Logo, sem as assinaturas deles a entrevista
nao seriar iniciada. Enquanto o TCLE trazia informacgdes, como: preservacdo da
identidade do entrevistado, riscos que a pesquisa poderia trazer, seguranca dos dados
e privacidade quando feita virtualmente, bem como a apresentagao dos beneficios da
participagdo na pesquisa, a Declaragcdo de Consentimento para fotografias, videos e
gravacgoes, autorizada a gravagao da voz para a transcrigao das entrevistas, visto que
foi utilizado o celular e o aplicativo Teams para a gravacgéo.

Assim, a entrevista teve inicio apds o participante ler e assinar os dois
documentos. Desta maneira, tanto a entrevista presencial como virtual estiveram em
consonancia com o Comité de Etica e com as Resolucdes 466/12 e 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS), dado que as partes
envolvidas, participante e pesquisador estavam cientes das informagdes contidas dos
documentos. Os documentos, portanto, protegeram os dois lados no sentido de n&o
ter havido nenhuma intercorréncia durante o tempo da coleta de dados.

A vista disso, ou seja, apos a leitura e assinatura dos dois documentos, foi
solicitada autorizagdo para iniciarmos a entrevista. Autorizacdo concedida, foi
acionado o aplicativo Teams no aparelho da pesquisadora, que iniciou com a leitura
da introdugdo contida no Roteiro de Entrevista, APENDICE C. Para as entrevistas
virtuais, foi solicitado o desligamento da camera de video para iniciarmos a entrevista,

ficando ativo apenas o microfone.
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Ao final de cada entrevista, foi realizada a conferéncia das gravagdes. Alguns
trechos das entrevistas apresentaram pequenos cortes no audio, o que nao interferiu
nas analises e discussdo. Feito isso, cada participante recebeu um codigo para
posterior transcricdo das falas, mantendo, assim, a privacidade dos participantes.
Para a transcricdo dos audios, utilizou-se o aplicativo Teams para baixar os arquivos
de cada entrevista. No més de marco, iniciou-se o processo de transcricdo e 0s
arquivos foram salvos com os respectivos codigos no notebook da pesquisadora.

Para além da entrevista, houve o uso da técnica observagao participante,
dado que a pesquisadora atua na biblioteca que foi utilizada como estudo de caso, o
que contribuiu para a obtengdo de alguma evidéncia que por outro instrumento de

coleta de dados n&o seria possivel ou inacessivel, como explica Yin (2015, p. 121):

A observacdo participante proporciona algumas oportunidades
incomuns para a coleta de dados do estudo de caso, mas também
envolve desafios importantes. A oportunidade mais diferenciada esta
relacionada com a capacidade de obter acesso aos eventos ou grupos
que, de outro modo, seriam inacessiveis ao estudo. [...] Outra
oportunidade diferenciada é a capacidade de captar a realidade do
ponto de vista de alguém “interno” a um estudo de caso, nédo de
alguém externo a ele. Muitos argumentam que essa perspectiva &
valiosa na produg¢ao de um retrato preciso do fendbmeno do estudo de
caso.

Neste processo, a observacgao participante ocorreu por meio da observagao
direta nos dias das entrevistas. Como a pesquisadora também faz parte da equipe da
biblioteca investigada, foi possivel perceber nos participantes a disposicao para
contribuir com a pesquisa, uma vez que se tratava de um servigo ja prestado na
biblioteca. Outro fator que pode ter contribuido para que as entrevistas ocorressem da
melhor maneira possivel, diz respeito a convivéncia, onde se destaca o tempo em que
0 grupo atua junto.

Contudo, pelo fato de estarem sendo questionados, ou seja, por meio de um
roteiro de perguntas, a preocupagao em achar que deveria responder corretamente
era inevitavel. Porém, antes mesmo do inicio das entrevistas, a pesquisadora
destacava que nao havia respostas certas, nem erradas, assim, eles ficavam mais
tranquilos e se sentiam-se mais a vontade. Neste sentido, Martins (2008, p. 13) explica
que

A observacgao direta do comportamento dos fendmenos e dos fatos
também é uma fonte inspiradora de ideias. Para se fazer ciéncia, nao
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basta deixar que os fatos falem por si mesmos. E preciso saber
observa-los, interpreta-los. A observacao atenta dos fendbmenos, ou
seja, do caso, possibilitara, em muitas vezes, a descoberta de um
problema que necessita ser investigado.

Ainda sobre as percepc¢des advindas da observagao direta, notou-se que,
apesar de o Moodle ter sido implementado na Biblioteca Brasilia do IFB durante a
pandemia, e a sua manutengdo ficar a cargo da pesquisadora, os sujeitos
participantes puderam perceber, por meio das perguntas, que se trata de uma
plataforma flexivel, e que com o desenvolvimento de um programa de Colnfo pode ser
aprimorada com a inser¢cao de novos recursos, dispondo, desta maneira de um servigo
de qualidade.

Quanto ao BLOCO - 3 do roteiro de entrevista, que tratou da Competéncia
em Informacgado, percebeu-se algumas pausas maiores em relagcdo as respostas
anteriores. Posteriormente, as perguntas foram respondidas de maneira natural, o que
demonstra que as vezes um conceito parece ser estranho, que nao faz parte daquilo
que executamos. Contudo, percebe-se, depois, que ele esta ligado diretamente a
nossa rotina, seja laboral ou nao.

O que infere dizer que o estudo de caso e a técnica de observacéao participante
foram essenciais para atingir os objetivos desta pesquisa, dado que fazer parte do
ambiente investigado e ter uma relagdo de convivio com os participantes trouxeram
novos olhares e detalhamento para o texto, que ao final sera aplicado na pratica com
a proposicao das diretrizes para maximizar o uso do Moodle pela Biblioteca Brasilia.

Por fim, presume-se que a escolha dos instrumentos de coletas de dados
apresentados trouxe seguranga para o0 desenvolvimento da metodologia e,
consequentemente, esteve em sintonia com as demais etapas como o tratamento e

analise de dados que esta discutido nas linhas a seguir.

4.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A organizagéo dos dados ocorreu com apoio da sistematizagao das respostas
da amostra referente ao universo da pesquisa. Nesse sentido, Ludwig (2009, p. 59)
informa que “nesta fase da pesquisa é imprescindivel que o pesquisador utilize certas

categorias que sdo resultantes de teorias especificas para fazer determinados
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enquadramentos”. Ou seja, o tratamento dos dados deve ser feito com a maxima
atencao a fim de preservar a confiabilidade da pesquisa. Por outro lado, Gil (2010, p.

123) explica que:

Em virtude da multiplicidade de enfoques analiticos que podem ser
adotados nos estudos de caso, fica dificil definir a sequéncia de etapas
a serem seguidas no processo de analise e interpretacdo dos dados.
E possivel, no entanto, identificar algumas etapas que s&o seguidas
na maioria dos estudos de casos, ainda que de maneira forma nao
sequencial.

A analise dos dados foi feita por meio da aplicacao da técnica de analise de

conteudo de Lawrence Bardin (2020, p. 46) que consiste em:

Um conjunto de técnicas de analises das comunica¢des visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepgéao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Depreende-se, neste sentido, que a coleta dos dados esta intrinsicamente
ligada ao bom desempenho da analise dos dados, a qual a transcricdo das
mensagens norteou na apreciagao dos conceitos essenciais descritos nos achados
textuais, bem com aqueles que porventura foram relacionados nas entrevistas.

Em sintonia, Yin (2015, p. 135) colabora no sentido de explicar que a analise
de dados para o estudo de caso serd “tipicamente sobre comportamentos
complexos, ocorrendo em um contexto de mundo real complexo”. Somado a isso, 0
autor complementa que “para um conjunto diversificado de evidéncias, vocé precisa
desenvolver, portanto, suas proprias estratégias analiticas”. Para Bardin (2020, p.
41) “a descrigao analitica funciona segundo procedimentos sistematicos e objetivos
de descrigdo do conteudo das mensagens” por meio de forma légica, com as demais
informagdes levantadas.

Em outras palavras, significa estar habilitado para interpretar os dados que
foram obtidos por meio da analise semantica do conteido das mensagens, ou seja,
a técnica de analise de conteudo almeja relacionar e encontrar significado e sentido
nas falas e verificar, consequentemente, as convergéncias ou divergéncias entre
elas. Para que isso seja possivel, buscou-se apoio nas etapas assinaladas na obra

de Bardin (2016, p. 126). De acordo com a autora, as etapas organizam,
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cronologicamente, em trés polos. Sdo eles: a) pré-analise; b) a exploracdo do
material; c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A primeira etapa, denominada de pré-analise corresponde a “um periodo de
intuicbes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir a um esquema preciso de desenvolvimento das operacdes
sucessivas, num plano de analise” (Bardin, 2020, p. 126).

A autora explica que esta etapa é a responsavel pela organizacdo dos dados
(transcricOes, leituras flutuantes etc.) e que envolve trés fatores, sendo eles: escolha
dos documentos, formulacédo de hipdteses e objetivos e a elaboracao de indicadores.
Segundo Bardin (2020), na escolha dos documentos deve-se levar em consideracao
alguns principios, como exaustividade, representatividade. E nesta etapa, também,
gue ocorre a adequacao aos objetivos e problema da pesquisa.

A segunda etapa, nomeada como exploragdo do material, € “longa e
fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de codificagdo, decomposi¢cdo ou
enumeracao em fungdo de regras previamente formuladas” (Bardin, 20, p. 132).
Direciona para uma leitura mais aprofundada, onde sugere-se grifar palavras chaves,
frases importantes, tematicas, selecdo de trechos pertinentes e que fazem sentido.
Para mais, equivale-se a codificacdo e categorizacdo, ou seja, refere-se ao
agrupamento conforme caracteristicas semelhantes. Os instrumentos usados nessa
pesquisa para a exploracédo do material estdo nos APENDICES D e E.

Nessa etapa, 0s sujeitos da pesquisa receberam cédigos para que nao
fossem identificados, ou seja, para manter a privacidade dos entrevistados. A partir
disso, a escolha dos cdédigos referenciou a Tabela de Classificacdo CDU, onde os
nomes das classes foram abreviados para: BIO; GEN; CPU; FILO; TEO; REL; AR;
LIT; HIST; CAP; e CISO. Desta maneira, seguiu-se 0s preceitos éticos da pesquisa.

Por fim, a terceira etapa recebe o nome de tratamento dos resultados obtidos
e interpretacdo, e segundo Bardin (2020, p. 133) é atribuido a ele: “operagdes
estatisticas, sintese e selecado dos resultados, inferéncias e interpretagao”, onde este
ualtimo atributo liga-se a “outras orientagdes para uma nova analise” ou entéo, “utiliza-
se dos resultados de andlise com fins tedricos ou pragmaticos. Aqui, deve-se fazer a
analise conforme revisdo de literatura, trazendo o que os autores abordam sobre os

pontos levantados, isto €, escrita das inferéncias com base na interpretacao.
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Infere-se, entdo, que a técnica de andlise de conteudo explorada por Bardin
(2020) contemplou as especificidades trazidas pela triangulagcdo dos dados, isto &, 0s
meios utilizados na coleta de dados, a saber: documentos, observacao participante e
entrevista. Desta forma, os dados foram categorizados para que o conteudo das
variaveis e suas frequéncias fossem dispostos de modo a contemplar a busca ao
problema de pesquisa, tal qual para alcangar os objetivos listados.

Neste sentido, apresenta-se os preceitos éticos da pesquisa, onde ratifica-se

que ele seguiu em todas as fases desta pesquisa.

4.5 PRECEITOS ETICOS DA PESQUISA

Quando um pesquisador decide realizar uma pesquisa cientifica, ele esta
diante de um problema e quer investiga-lo para encontrar respostas que visem a sua
solucdo. No entanto, nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais onde se tem um
leque maior para pesquisas qualitativas, provavelmente, o pesquisador buscara suas
respostas e o entendimento nas pessoas que envolvem seu estudo.

Logo, deveras ater aos preceitos e rigor que uma pesquisa exige para que o
pesquisado ndo seja submetido a fatos e experiéncias que cause algum dano que vai
contra os valores humanos, tal como o respeito, a empatia e a ética. Segundo o
Ministério da Saude (BRASIL, 2007, p.7) “ao formular perguntas, o ser humano se
“angustia” buscando respostas que podem vir sob a forma de uma verdade cientifica,
de uma teoria, de uma hipotese, de um neologismo ou de um mito”.

Ainda de acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2007) “nessa busca, o
ser humano teve de tomar conhecimento do outro e do mundo e, em consequéncia,
teve que refletir sobre a questdo de “valores humanos”. Assim, ao lado de se
preocupar com a “filosofia” e a “pesquisa”, teve de lidar também com a ética”. Nisto,
cita-se a garantia que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/1988) traz em relacéao a preservacédo do individuo, do ser humano e dos seus
valores que podem ser comprometidos pelo outro, ou coletivo. Segundo a CF/1988

(2023) sao descritos nos Titulos | e Il, respectivamente:

Titulo I: Dos Principios Fundamentais
IIl — a dignidade da pessoa humana,;
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Titulo II: Dos direitos e garantias fundamentais

Capitulo | — Dos direitos e deveres individuais e coletivos

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagéo;

LXXIX — é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 115, de 2022)

Apesar de ndo constar como valores humanos, compreende-se que tais
artigos mencionam questdes relacionadas ao comportamento do ser humano que,
involuntario ou ndo, podem trazer prejuizo ao outro. Assim, o pesquisador deve-se
conscientizar e trabalhar de modo ético a fim de evitar problemas futuros na pesquisa
e nas pessoas que nelas contribuiram.

Para além da CF/88 que rege as demais normas, leis, portarias, diretrizes,
resolucdes, entre outros, destaca-se a criagdo dos Comités de Etica em Pesquisa
(CEP) que envolvem seres humanos. De acordo com o Ministério da Saude por meio
da Resolugdo N. 196/93 do Conselho Nacional de Saude “toda pesquisa em
andamento no Pais e que envolve seres humanos deve necessariamente ser
submetida & apreciacdo de Comités de Etica em Pesquisa (CEP), especialmente
credenciados, sob a coordenacdo superior da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa” (BRASIL, 2007, p. 105).

O CEP é “um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus publico”,
gue deve existir nas instituicdes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos
no Brasil [...] A missdo do CEP é salvaguardar os direitos e a dignidade dos sujeitos
da pesquisa. Além disso, esse comité contribui para a qualidade das pesquisas e para
a discussdao do papel da pesquisa no desenvolvimento institucional e no
desenvolvimento social da comunidade (BRASIL, 2007, p. 11).

Assim sendo, as universidades como entidades que desenvolvem pesquisas

cientificas devem possuir o seu CEP. Na Universidade que estabelece:

a) A Resolucdo 466/2012/CNS/MS/CONEP, [..] pode ser considerada
regulamentacéo norteadora da ética em pesquisas envolvendo seres humanos no
Brasil, incorporando sob a ética do individuo e das coletividades os quatro
referenciais béasicos da bioética: autonomia, ndao maleficéncia, beneficéncia e
justica

b) A Resolugdo 466/2012/CNS/MS/CONEP entende [...] a pesquisa envolvendo
seres humanos como aquela que, individual ou coletivamente, envolva o ser
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humano de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou partes dele, incluindo o
manejo de informac¢des ou materiais.

c) A Resolucdo 510/2016/CNS/MS/CONEP dispBe sobre as normas aplicaveis a
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos
envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de
informac0des identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que 0s
existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta Resolucéo.

d) CEP/UDESC busca disponibilizar informacdes e resolucdes que possam dar
suporte a submissdo de projeto de pesquisa no ambito desta Universidade,
estando aberto a pesquisadores(as) de qualquer InstituicAo brasileira que
busquem seu atendimento e que atendam suas normativas. Entretanto, de acordo
com o Regimento Interno do CEP/UDESC, é necessario esclarecer que este
comité ndo obriga a submisséo de qualquer que seja a pesquisa, mas encontra-
se aberto e disponivel a apreciar as pesquisas que tenham intencéo de submeter
seus procedimentos a analise de seus pares, sob a luz de visdes multidisciplinares
de seus componentes, e de acordo com os procedimentos exigidos (UDESC,
2023).

Neste contexto, esta pesquisa em tela passou pela avaliagdo do CEP/UDESC,
e foi submetida na Plataforma Brasil via processo interno da Instituicdo. A Plataforma
Brasil é

uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo
seres humanos para todo o Sistema CEP/Conep. Ela permite que as
pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios — desde
sua submissdo até a aprovacdo final pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e/ou pela Conep, quando necessario — possibilitando,
inclusive, 0 acompanhamento da fase de campo, o envio de relatérios
parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando concluidas). A
Plataforma Brasil permite, ainda, a apresentacdo de documentos
também em meio digital, assegurando a sociedade o acesso aos
dados publicos de todas as pesquisas aprovadas (BRASIL, 2023).

Logo, apés ser submetida na Plataforma Brasil, o trabalho foi analisado de
acordo com os tramites necessarios. Assim sendo, somente apds o parecer favoravel
do CEP (ANEXO A), é que a coleta de dados comecou no que diz respeito as
entrevistas realizadas presencialmente na Biblioteca Brasilia, no Campus Brasilia do
IFB, e virtualmente pela plataforma Teams. Sendo o periodo destinado para esta
coleta oficial os meses de dezembro de 2023 e janeiro de 2024, cujos dados sao

apresentados e discutidos na proxima secao a luz da literatura cientifica.


https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/3494/Regimento_Interno_CEP_03_08_22_1666721160535_3494.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/3494/REGIMENTO_INTERNO_2022___CEP_UDESC_fevereiro_16444155504504_3494.pdf
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secédo sao apresentados os dados, as analises e discussdes sob os
olhares do que foi coletado sobre o uso do Moodle pelas bibliotecas por meio do
desenvolvimento da competéncia em informacdo. Para isso, o0s resultados
apresentados foram trazidos sob a perspectiva da técnica de analise de conteudo de
Bardin (2020). O uso desta metodologia deu o suporte necessario para a identificagao
e o0s apontamentos dos entrevistados para com as perguntas do roteiro
semiestruturado que lhes foi apresentado. Assim, esta secdo € composta por quatro
categorias. A saber: Recursos Tecnoldgicos Educacionais, Plataforma Moodle, Fontes

e Recursos Informacionais e Competéncia em Informacéo.

5.1 DADOS GERAIS SOBRE OS PARTICIPANTES

Os dados gerais sobre os participantes das entrevistas tiveram como intuito
tracar o perfil dos servidores da Biblioteca Brasilia, logo sdo apresentados os dados
referentes: ao ano de ingresso no IFB; cargo que ocupa; tempo de lotagdo na
Biblioteca do Campus Brasilia; tempo de experiéncia em bibliotecas; faixa etéaria; se
fez o curso de auxiliar de biblioteca na Associacdo dos Bibliotecarios do Distrito
Federal (ABDF); grau de instrucao e formagao académica. Conforme consta no site
oficial do IFB (2024)

O Instituto Federal de Brasilia (IFB) foi criado em dezembro de 2008,
por meio da lei n® 11.892, passando a compor a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, existente em todo o
Brasil. E uma instituicio publica que oferece Educacdo Profissional
gratuita, na forma de cursos e programas de formacdo inicial e
continuada de trabalhadores (FIC), educacao profissional técnica de
nivel médio e educacéao profissional tecnolégica de graduacao e de
pés-graduacdo, articulados a projetos de pesquisa e extensdo. A
estrutura multicampi do IFB faculta a instituicdo fixar-se em varios
eixos tecnolégicos, diversificando seu atendimento, de conformidade
com a vocagdo econdbmica das regibes administrativas do Distrito
Federal.

Em relagdo ao Campus Brasilia, o site oficial discorre que
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O IFB Campus Brasilia [...] € o maior campus do Instituto Federal de
Brasilia em numero de estudantes, o CBRA, como é chamado
internamente pelos seus servidores e estudantes, possui muitas faces,
cores, estilos, formas, movimentos, gostos, cheiros e vozes que vém
delineando sua historia. Criado em 2008, oferta cursos de formacéo
inicial e continuada (FIC), técnicos, de graduacéo e de pds-graduacéo.
O CBRA teve em sua trajetdria varios espacos provisarios de trabalho,
até que, em 2012, inicia 0 ano letivo na sede definitiva e propria,
localizada na L2 610 Norte, que conta com quatro blocos de salas de
aulas e laboratérios especificos e espacos de inovagao, um bloco
administrativo, ampla biblioteca, ginasio poliesportivo, piscina e
restaurante, ambientes que atendem, atualmente, mais de 3.200
estudantes, nos eixos tecnolédgicos Gestédo e Negdécios; Tecnologia da
Informacao; Turismo, Hospitalidade e Lazer; e na é&rea do
conhecimento Artes — Danca (IFB, 2024).

Neste sentido, conhecer o local onde a pesquisa € objeto de estudo torna-se

importante para a investigacao, pois, pode refletir, também, nas respostas discorridas.

Assim, verifica-se que, no Grafico 1, a maioria dos onze servidores (eixo Y) entraram

na instituicdo ha mais de dez anos, ou seja, entre 2008 e 2013 (eixo X).

12

Gréfico 1 - Ano de Ingresso no IFB
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Isto, indicaria um conhecimento mais maduro sobre o local de trabalho e suas

demandas, o que pode favorecer a construgcao e dinamizacido na promog¢ao dos

servigos prestados. Para mais, os servidores que possuem menos tempo no IFB,

contribuem de maneira igual para o aprimoramento das atividades, visto que ja

atuavam em outros Institutos e Universidades Federais.
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Por sua vez, o Grafico 2 demonstra o cargo (eixo Y) para qual os onze sujeitos

(eixo X) entrevistados foram nomeados apds aprovagdo em concurso publico.

Gréfico 2 - Cargo ocupado
Assistente em Administracao - 1

Técnico em Laboratdrio - 1

Auxiliar em Administragao - 2
Bibliotecario(a)- Documentalista _ 4
Auxiliar de Biblioteca _ 3

0 4 8 12

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Face ao Grafico 2, explica-se que a equipe da Biblioteca Brasilia é formada,
atualmente, por: trés bibliotecarias(os), trés auxiliares de biblioteca, dois auxiliares em
administracdo, uma assistente em administracdo e uma técnica de laboratério.
Ademais, uma bibliotecaria exerce a fungao de Assessoria Técnica na Reitoria, onde
representa o SIBIFB. Soma-se, entdo, os onze sujeitos entrevistados.

Infere-se, também, que além do cargo de bibliotecario e auxiliar de biblioteca
tipicos da area de Biblioteconomia, outros servidores com cargos distintos também
podem ser lotados na biblioteca, o que agrega conhecimentos e habilidades que
fortalecem o trabalho da equipe, visto que novas ideias surgem para o aprimoramento
da promogao dos servigos prestados a comunidade que atende.

O Gréfico 3 traz os resultados do tempo de lotagao (eixo X) dos onze sujeitos

entrevistados (eixo Y).
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Gréfico 3 - Tempo de lotacdo na Biblioteca Brasilia — IFB
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Constata-se de acordo com o Grafico 3 que a maioria dos sujeitos
entrevistados (eixo Y) estdo lotados na Biblioteca Brasilia ha mais nove anos (eixo X).
Entretanto, dos trés, um encontra-se lotado na Reitoria, e ndo na Biblioteca Brasilia.
Dois trabalham ha mais de dez anos e dois ha mais de seis, 0 que indica que seis
atuam ha mais de cinco anos na Biblioteca Brasilia, o que pode refletir mais
experiéncia no conhecimento da rotina da biblioteca.

No que se refere ao Grafico 4, ele traz o tempo de experiéncia em bibliotecas

experiéncia (eixo X) dos sujeitos entrevistados (eixo Y).

Grafico 4 - Tempo de experiéncia em bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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De acordo com o Grafico 4, trés servidores possuem mais de quinze anos de
experiéncia em bibliotecas, seguida por dois com mais de nove anos. Com esse
resultado, pode-se inferir que este grupo de cinco servidores adquiriu a sua
experiéncia profissional na Biblioteca Brasilia, conforme aponta o Grafico 3.

Em relacdo a faixa etaria dos sujeitos entrevistados e que atuam na Biblioteca

Brasilia e Reitoria, foi constatado o perfil apresentado no Grafico 5.

Gréfico 5 - Faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Grafico 5 nos informa que todos os sujeitos entrevistados nasceram antes
da década de 1990, isto €, um esta na faixa etaria 26 a 35 anos; nove encontra-se na
faixa etaria de 36 a 45 anos; e um possui acima de 46 anos. Dados estes que revelam
que eles acompanharam a introdugao da Internet e algumas TIC que transformaram
a sociedade como um todo em relacéo ao trato com a informacéo.

Nisto, observa-se, também, a mudanca e adaptacédo das bibliotecas quanto
aos recursos digitais que foram introduzidos ainda no século XX e inicio do XXI até
atualmente. Segundo Gottschalg-Duque (2016, p. 159), no século XX “a biblioteca
passou a ser um ambiente que disponibiliza registros informacionais de maneira mais
adequada, buscando como meta o ideal na interagdo usuario-biblioteca/usuario-
bibliotecario”. Ja no século XXI, o mesmo autor salienta que “as redes de comunicacgao

e suas infraestruturas, entre as quais a que mais se destaca € o servigco de internet
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conhecido como Web 2.0, permitem que uma nova biblioteca surja, a biblioteca digital”
segundo Gottschalg-Duque (2016, p. 159).

Por fim, Lima (2018) complementa que a Biblioteca 3.0 surge no final dos anos
2000, tendo como principais implicagdes: melhoria na interagdo com os usuarios;
acesso a qualquer lugar, desde que conectado a internet; contribuigdo nos processos
de organizagao, representacéo e recuperacao da informacéo, entre outros.

Nesse sentido, a equipe da Biblioteca Brasilia tem demonstrado interesse em
melhorar os seus servigos por meio da implementacéo de tecnologias, ou seja, busca-
se adapta-las ao contexto de sua realidade, como o uso do Moodle em seu ambiente.

A diante, foi perguntado sobre a realizacéo do curso de Auxiliar de Biblioteca
ofertado pela Associacdo Brasileira do Distrito Federal (ABDF). Apesar de n&o constar
como requisito para a investidura do cargo de auxiliar de biblioteca, o questionamento
foi levantado em razdo de a equipe da Biblioteca Brasilia ser formada por outros

servidores ocupantes de cargos distintos aos de auxiliar de biblioteca e bibliotecario.

Grafico 6 - Curso de Auxiliar de Biblioteca — ABDF
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesse sentido, o Grafico 6 revelou que, dos onze sujeitos entrevistados
(eixo Y), oito (eixo X) n&o fizeram o curso de auxiliar na ABDF. Por outro lado, dois
realizaram o curso e um respondeu que fez o curso de Auxiliar de Biblioteca na
Universidade de Brasilia, que é distinto ao ofertado pela ABDF.

Na sequéncia das perguntas fechadas constante no roteiro semiestruturado,

o Gréfico 7 mostra o grau de instrugado dos sujeitos participantes da pesquisa.
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Gréfico 7 - Grau de instrucao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir do Grafico 7, nota-se que a maior parcela da equipe (eixo Y) possui
nivel superior e dois sujeitos possuem nivel superior incompleto, sendo um cursando
a graduagao e outro que nao concluiu o curso superior.

O Gréfico 8 traz informagdes sobre a formacdo académica dos sujeitos

entrevistados.

Gréfico 8 - Grau de instrucao

Mestrado Académico em Ciéncia da Informagdo
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional
Pds Lato-sensu em Gestdo de Pessoas

Pés Lato-sensu em Educagédo Profissional

Pés Lato-sensu em Praticas Pedagdgicas

Pés Lato-sensu em Educagdo Ambiental

P&s Lato-sensu em Biblioteconomia

Incompleto Fisioterapia (ndo concluiu)
Cursando Graduagao em Biblioteconomia
Graduacgdo em Arquivologia

Tecnologia Ambiental

Bacharelado em Jornalismo

III—‘I—‘I—‘I—‘}—‘
NN

L e S N

Tecnologia em Gestdo Publica

N

Bacharel em Biblioteconomia
Graduacao em Biologia
Graduagdao em Turismo

Graduagdo em Pedagogia

N e

Graduagdo em Administragdo

1l

2 4 6 8 10 12

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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No cerne das instrugdes e formagao académica, percebe-se no Grafico 8 que
os sujeitos entrevistados (eixo X) possuem graduagéo e pos-graduacédo lato sensu
(eixo Y) em diversas areas do conhecimento que n&o estdo no ambito da Ciéncias
Sociais Aplicadas onde a Biblioteconomia esta inserida.

Isso € um ponto positivo, pois torna a equipe mais qualificada no sentido de
aprimorar seus servigos por meio do aprendizado ao longo da vida e experiéncias
anteriores quanto ao conhecimento adquirido em cada uma das areas estudadas
pelos servidores. Segundo um dos objetivos trazidos por Dudziak (2003), uma das
maneiras de formar o individuo para ser competente em informacéo é que estes

aprendam ao longo da vida. Assim, a autora explica que:

E um processo de aprendizado continuo que envolve informagéo,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um
conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e
sociais; permeia qualquer fendmeno de criacdo, resolugdo de
problemas e/ou tomada de decisbes (Dudziak, 2003, p. 28).

Neste sentido, conclui-se que o aprendizado ao longo da vida € a melhor
solugdo para sermos competentes em informagao. Dito isso, apresenta-se, a seguir
as analises, discussoes e resultados das entrevistas com base na literatura cientifica

apresentada na fundamentacgao tedrica desta pesquisa.

5.2 RECURSOS TECNOLOGICOS EDUCACIONAIS

O advento da internet permitiu uma comunicacdo mais rapida e em rede, o
que pode supor, atualmente, que grande parte da populagcédo acessa a internet para
estudar, trabalhar, interagir com os pares, entre outras coisas. Além disso, com a
evolugao das TIC e a internet foi possivel incrementar outras atividades em nossa
rotina antes nunca imaginada. Entra nessa seara a area da Educagao, que, aos
poucos, introduziu recursos tecnolégicos que permitiram remodelar o rito de ensinar e
aprender.

Nesta perspectiva, foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados: Quais das
tecnologias educacionais abaixo vocé conhece, quais vocé utiliza em seu

trabalho e quais vocé ja teve alguma formagado para aprender a usar? Foram
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colocadas as seguintes opgdes: Gamificacdo, Massive Open Online Courses
(MOOC), OpenSim, TeacherTube; Bases e repositérios institucionais; Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, Edpuzzle, Pear deck, Padlet e Explain Everything.

Estes recursos tecnolégicos educacionais foram listados de acordo com a
literatura exposta na fundamentagao tedrica, onde varias tecnologias surgiram no
decorrer das ultimas décadas para auxiliar os professores e alunos no processo de
ensino-aprendizagem.

Entre esses recursos, a gamificagdo conquista os alunos devido a sua base
apoiar-se em mecanismo de jogos de forma a transformar o ensino mais ludico e
interativo aos estudantes cooperando, assim, para o seu aprendizado. No caso do
Moodle, por exemplo, ele permite criar atividades baseadas em jogos, conforme
exemplificado na subsecao 2.2, o que demonstra que as bibliotecas podem recorrer a
esta opgéao para criar alguma interagdo com os alunos.

De acordo com as respostas referente a pergunta acima, as mais conhecidas
pelos sujeitos entrevistados sdo as mais utilizadas e que as que eles tiveram formagao
para utiliza-las. Por outro lado, as tecnologias menos conhecidas foram as que
apresentaram menos uso e, consequentemente formagao para usar.

As respostas séo representadas pelas letras S para SIM (conhego, uso e tive
formacéo) e N para NAO (ndo conheco, nao utilizo e ndo tive formagdo), e ambas com
simbolo (=) para representar o quantitativo, em um universo de onze respondentes.
Houve situacbes em que os sujeitos entrevistados responderam “ja utilizei”, o que
permitiu, portanto, possuir conhecimento da tecnologia educacional averiguada.

Posto isso, sobre a primeira indagacdo Vocé Conhece? Os resultados
mostram que as Bases e Repositérios Institucionais foram as tecnologias
educacionais mais conhecidas pelos entrevistados, com S= 10. Em segundo lugar,
aparece o AVA com S= 9; Gamificacdo com S= 5; e empatadas com S= 3 as
tecnologias MOOC e Padlet. Do outro extremo, para ndo conhego cinco tecnologias
educacionais apresentaram a frequéncia N=11, ou seja, nenhum dos sujeitos
entrevistados conheciam as tecnologias educacionais: OpenSim, TeacherTube,
Edpuzzle, Pear Deck, Explain Everything.

No que se refere a pergunta Quais vocé utiliza em seu trabalho? os
resultados apresentaram as seguintes configuragdes: Bases e Repositorios

Institucionais com S= 9, ou seja, a maioria dos sujeitos entrevistados utilizam esses
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recursos tecnolégicos no trabalho; AVA com S= 2 e MOOC S= 1. Por outro lado, as
tecnologias menos utilizadas pelos servidores em seu ambiente de trabalho foram:
Gamificagdo, OpenSim, Edpuzzle, Explain Everything com N=11, o que engloba todos
os sujeitos entrevistados. O AVA apresentou N= 9. Contudo, de acordo com os CPU,
REL, BIO, GEN e CAP eles informaram “ja utilizei” o AVA.

Por fim, as respostas para a pergunta Quais vocé ja teve alguma formagao
para aprender a usar? tiveram a seguinte configuragdo: Bases de Dados e
Repositérios com S= 6; AVA e Padlet com S=2; e MOOC com S=1. Por seu turno,
nenhum dos entrevistados obteve formacéao para utilizar as tecnologias educacionais
Gamificagdo, OpenSim, TeacherTube, Edpuzzle e Explain Everything, o que
representa N=11.

Por ultimo, foi perguntado aos entrevistados: Além dessas acima, tem outra
tecnologia educacional que vocé conhece ou usa no ambiente de trabalho? Se
sim, cite e explique quais vocé usa? Dentre os onze sujeitos entrevistados, quatro
citaram o Google Classrom; Omeka, Sistema de Gestdo; Bibliotecas Virtuais BV

Pearson e Minha Biblioteca.

CAP: “E... tem o Google Classrom que é utilizado no IFB, mas eu nédo
utilizo na minha pratica laboral”.

CISO: “Bibliotecas Virtuais. Person e Minha Biblioteca. Ndo sei se
encaixa’.

HIST: “Humm... seria no caso os links disponiveis, né? Que a gente tem
no... que os alunos utilizam, a Capes? N&o sei se entraria, no caso. E:
Mais algum, vocé conhece? HIST: “Sistemas de gestdo, administrativo.
E, porque n&o sei se realmente entraria na pesquisa”.

GEN: “Ah o Omeka né™?

No lado oposto, sete responderam que ndo conheciam ou nao se recordavam

de outras tecnologias educacionais.

REL: “Tecnologia educacional? Nao, me recordo. Milene. De nenhuma
agora. NGo”.

LIT: “N&o. Nenhuma”.

CPU: “Acho que ngo. Ndo. Que eu lembre, ndo”.

De acordo, com Polonia, Miotto e Suyo-Em (2023) as tecnologias mais
utilizadas no ensino-presencial apontadas em seus estudos foram: Moodle,
Blackboard, Kahoot, Quizziz, Baamboozle, Scribblio, Pictionary, Zoom, Google Meet,

Skype e Teams. Soma-se a esses recursos, a gamificagédo, softwares educacionais e
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de simulagao, ferramentas de referéncia, plataformas on-line; bases e repositorios
institucionais digitais; mapas conceituais como sistematizagdo das aprendizagens,
Massive Open Online Courses (MOOC) (Fernandes et al., 2023; Piva Jr, 2013; Carmo,
2015; Munhoz, 2016).

Em contraponto, as menos citadas pelos entrevistados foram: OpenSim,
TeacherTube, Edpuzzle, Explain Everything. Todas essas tiveram como resposta N=11
nas trés categorias, conhece, usa e teve formacgao, o que significa dizer que o IFB ndo

as utilize. De acordo com o Diretor de Ensino do Campus Brasilia:

Além do Nead, que é a plataforma institucional oficial de Educacgéo a
Distancia, a instituicao disponibiliza também de forma institucional, as
ferramentas disponiveis no Google Workspace. Recentemente, o IFB
também lancou a escola virtual (https://escolavirtual.ifb.edu.br/).

Mas, ha utilizagdo por iniciativas individuais de ferramentas, como o
Kahoot; Edpuzzle (para questdes dentro dos videos e verificar
participacdo dos estudantes); Pear deck (para transformar slides do
Google em slides interativos); Padlet: para criar murais colaborativos);
Explain Everything (para gravar videos e utilizar um quadro digital
interativo).

Percebe-se, assim, que as tecnologias educacionais mais conhecidas e
usadas pelos sujeitos entrevistados, bem como aquelas que tiveram formagao para
usa-las, corroboram com o que dizem os autores Polonia, Miotto e Suyo-Em (2023),
Fernandes et al. (2023), Piva Jr (2013), Carmo (2015) e Munhoz (2016).

As bases e os repositorios institucionais, por exemplo, destacam-se neste
cenario, pois foram as tecnologias que os entrevistados mais conheciam (S= 10),
usavam (S= 9) e tiveram formagao (S= 6). Tais conhecimentos podem ser reflexo dos
servicos prestados pela Biblioteca Brasilia no ambito académico, onde ela
disponibiliza aos alunos algumas bases, como o Portal de Peridédicos CAPES e
capacitagdes sobre o0 seu uso. As bibliotecas digitais, Minha Biblioteca e BV Pearson
lembrada por CISO, contemplam a lista de recursos e tecnologias usadas em
bibliotecas, segundo Garcia e Souza (2017).

Destaca-se, também, como tecnologia educacional o AVA citado por Polonia,
Miotto e Suyo-Em (2023), Abadal e Anglada (2016) e o Diretor de Ensino do IFB. Nas
pesquisas de Abadal e Anglada (2016), Andrade e Velazquez Guerrero (2014) e

Cabrera Rossi (2015), eles indicam o uso de um AVA pela biblioteca, o que converge
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com esse trabalho, uma vez que a Biblioteca Brasilia utiliza o NEAD (Moodle) — IFB

para prestar 0s seus servi¢cos e produtos, como Treinamentos (Figura 11).

Figura 11 - Sala Virtual da Biblioteca Brasilia no NEaD — IFB

Portal de Periodicos CAPES x

a

Contetido: Portal de Periédicos CAPES para iniciantes, abordando suas funcionalidades de pesquisa
e estratégias de busca.
Clique aqui ou naimagem abaixo para acessar o material em PDF.

Siga as instrucdes do video e saiba como se cadastrar na plataforma, bem como fique por dentro dos
servicos ofertados no portal.

SELEC

Fonte: NEaD — IFB (2024).

Além disso, o AVA foi a segunda tecnologia educacional mais conhecida pelos
entrevistados, S= 9. Todavia, apenas S=2 fazem uso da plataforma no trabalho, o que
revela pouco uso pelos demais no trabalho, mostrando assim, a necessidade de
desenvolver um programa de competéncia em informacé&o com foco na competéncia
digital para que a parcela da equipe que nao o utiliza seja capacitada e contribua para
dispor de novos servigos e produtos na plataforma NEaD — IFB.

Ademais, a dimensao técnica da Colnfo auxiliaria nesse processo, pois
conforme informa Vitorino e Piantola (2011, p. 102) “a énfase sobre a técnica explica-

se pelo fato de ela constituir a dimensédo mais evidente da competéncia informacional,
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na medida em que € o meio de agao do individuo no contexto da informagao”. Por
conseguinte, a competéncia digital colabora no sentido de os individuos terem
capacidade de aproveitar o potencial dos recursos digitais, bem como concentra no
uso critico e seguro das tecnologias (IFLA, 2017; Silva; Behar, 2019).

A partir disso, a competéncia digital torna-se uma grande aliada para toda
equipe da biblioteca, uma vez que atualmente € requerido, segundo Oliveira e Oliveira
(2019), um papel atuante e ativo a fim de tornar o aluno mais independente em suas
pesquisas, haja vista que o profissional ja estara habilitado e poderéa instrui-lo da
melhor forma a buscar a informacéo nas fontes que deseja.

Tourn (2021), por sua vez, entende que a grande circulagéo de informacgéao e
seu acesso irrestrito exige dos profissionais uma responsabilidade em relagdo ao uso
dos recursos de maneira equivalentes, ou seja, digitais e tradicionais. Neste enfoque,
a autora complementa e afirma que o bibliotecério, enquanto intermediador, orienta
os alunos e os docentes na busca, sele¢ao, e organizagdo da informacéao.

Nisto, a plataforma do Moodle permite organizar a informacdo de modo a
facilitar o uso pelos alunos e professores. Para além disso, 0 documento Statement
on Digital Literacy publicado pela IFLA (2017) esclarece que as bibliotecas tém a
misséo de auxiliar o seu publico em funcdo das TIC corroborarem com o crescimento
das pessoas.

Como ja discutido nas secdes anteriores, o Moodle € uma plataforma de
ensino-aprendizado que atende a varios seguimentos, tornando-o, assim, um recurso

tecnologico multifuncional e flexivel. De acordo com Moodle (2024):

Ele é a solugdo de elLearning mais personalizavel e confiavel do
mundo. Centenas de milhdes de pessoas em milhares de
organiza¢des em todo o mundo usam o Moodle como uma caixa de
ferramentas para gerenciar seu aprendizado on-line. O Moodle
Workplace amplia o Moodle LMS para atender as demandas de
treinamento e gerenciamento de desempenho em nivel empresarial,
fornecendo fluxos de trabalho simplificados e automatizados para
integracao, conformidade, desenvolvimento de talentos e muito mais.

Assim, é mundialmente conhecido, e isso pode ser aferido pelas estatisticas
apresentadas na pagina oficial, em inglés, da plataforma. Segundo dados atualizados,
o0 Moodle (2024) possui:

a. Sites registrados: 162.440
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b. Cursos: 48.105.844

c. Usuarios: 416.482.777

d. Post em foruns: 820.434.229
e. Inscrigdes: 2.501.907.618

Infere-se, com a quantidade de sites registrados, que o Moodle entende as
necessidades das escolas, universidades, empresas, entre outros, de forma
satisfatoria para a execugdo de atividades com os recursos e ferramentas que
dispéem. Esse entendimento pode ser em fungao de o trabalho ser desenvolvido em
comunidade, isto é, pessoas de todo o mundo participam e atuam constantemente
pelo seu aperfeigoamento (Paiva, 2010).

Para além disso, reside o fato dele ser gratuito e um software de cdodigo
aberto, o0 que pressupde a criacao e desenvolvimento de fungdes nativas que facilitam
a busca e acesso a informagao no que se refere ao ensino-aprendizagem dos alunos,
professores e todos que acessam a plataforma.

No mais, quanto a sua aplicabilidade no Brasil, Gabardo, Quevedo e Ulbricht
(2010) o listaram como um dos AVA mais utilizados nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Tal informagéo vai ao encontro ao que consta na plataforma oficial do Moodle
(2024), onde indica que o Brasil ocupa a quinta posi¢cao entre os paises que mais o
utilizam, com 7.761 sites registrados.

Logo, o IFB, locus desta pesquisa, encontra-se abarcado neste quantitativo e,
consequentemente, a Biblioteca Brasilia que, por meio da estrutura tecnoldgica
disponivel no IFB, criou em 2021 um espaco virtual no NEaD — IFB para prestar seus
servigos e produtos ainda no contexto pandémico da Covid-19 para auxiliar os alunos
em suas demandas informacionais.

Sobre o contexto pandémico e o uso do Moodle, Lobo e Alvarez (2023)
afirmam que o uso dos AVA se intensificou durante a pandemia, em especial para os
cursos de graduacao presencial. Contudo, depreende-se que 0 seu USO NOS CUrsos
presenciais continuou, desde entdo, a fazer parte da rotina dos alunos desta
modalidade de ensino.

Neste ensejo, apos o tratamento e analise dos dados coletados, e a partir das
funcionalidades (recursos, ferramentas e atividades) disponiveis no Moodle
discorridas na fundamentacao tedrica, sera possivel identificar quais sdo aquelas que
poderdo ser utilizadas pela Biblioteca Brasilia — IFB para melhorar e aprimorar 0s seus

servicos e produtos. Partindo desta premissa, espera-se verificar as percepcgoes e
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dificuldades quanto o uso do Moodle pela equipe da biblioteca estudada, dado que os
profissionais da informagdo auxiliam e disponibilizam a informagdo de maneira
organizada, tratada e de facil acesso quando requisitada por outrem.

Dentro deste enfoque, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, Bardin (2020)
explica que a andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E valida,
sobretudo, na elaboracéo das dedugdes especificas sobre um acontecimento ou uma
variavel de inferéncia precisa, e ndo inferéncias gerais. Sobre esse entendimento de
Bardin (2020), e o que foi tradado até agora, passamos para as indagacoes feitas aos
sujeitos entrevistados sobre o uso do Moodle pela Biblioteca Brasilia.

Para isso, a subsecao foi dividida em: Perfil e Avaliacdo do Moodle; Recursos
do Moodle para uso na Biblioteca Brasilia e suas implicacdes. Entre as diversas
possibilidades que o Moodle apresenta, encontra-se os tipos de usuarios do Moodle,
ou seja, um perfil que determina como sera o seu transito na plataforma. Gara,
Mesquita e Piva Junior (2014) explicam que o Moodle possui niveis de acesso, sendo
eles: “administrador, professor (autor e mediador), aluno e visitante, além da
possibilidade de criagcdo de outros niveis com suas determinadas especificagdes e
permissoes”.

Com base nisto, a seguinte pergunta foi feita aos entrevistados: Em relacao

ao uso do Moodle, sua experiéncia foi como: Aluno; Professor; Tutor; Outro e
N&o tive experiéncia. Aqui, o entrevistado poderia responder sobre a sua experiéncia
com o uso do Moodle, ou seja, o NEaD ou ndo. Como resposta, a maioria dos
entrevistados responderam Aluno, o que revela a experiéncia deste grupo quanto ao
uso do Moodle.

7

REL: “Eu s6 tive experiéncia com o NEAD, mas é na plataforma
Moodle. Entdo, como aluno”.
CISO: “Eu utilizei o da UnB como aluna, mas o nhome era outro”.

Porém, alguns sujeitos entrevistados informaram que tiveram experiéncia
como como Aluno e mais um tipo, representando assim duas experiéncias: uma como
aluno e outra diversa. Para esse grupo foi perguntado qual o tipo de experiéncia que
tiveram. As respostas foram: como servidor da biblioteca, gerenciamento da

plataforma e curiosidade.

LIT: “Eu fui aluna e como servidora também”.
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AR: “Como aluno e como servidor de biblioteca”.

CAP: “O outro como, gerenciamento, também, da plataforma.
Gerenciamento da plataforma, envolvendo os servigos da biblioteca”.
BIO: “Curiosidade”.

Por fim, a parcela que n&o teve experiéncia com o Moodle respondeu “Nao
tive experiéncia”. Neste sentido, compreende-se que desenvolver a competéncia em
informacéo e digital na equipe como um todo, seja naqueles que possuem experiéncia
ou ndo, e sob os preceitos da dimensédo técnica da Colnfo pode contribuir para o
aprimoramento e promoc¢ao dos servi¢os e produtos prestados pela Biblioteca Brasilia,
em virtude de ela auxiliar nas habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a
informacéo de que precisamos. Significa dizer, que “o individuo competente € aquele
capaz de acessar com sucesso e dominar as novas tecnologias” (Vitorino, Piantola,
2011, p. 109).

Corroborando com esta visdo, a IFLA traz em seu documento intitulado
Statement on Digital Literacy (2017, p. 1) o posicionamento de que as bibliotecas tém
como missao ajudar todos 0s seus usuarios em razao das tecnologias. Depreende-
se, portanto, que deste modo e com a vasta gama de TIC, recursos e fontes
disponiveis, a necessidade de trabalhar nos sujeitos que atuam na biblioteca acfes
para o uso correto, critico e assertivo dos recursos tecnoldgicos utilizados no ensino-
aprendizado dos alunos. Consequentemente, os profissionais estardo aptos a
instruirem as pessoas que frequentam o seu espaco, tanto no manuseio do novo
recurso, como na busca pela informacgéo dentro dele.

Visto isso, e apds averiguado o tipo de usuério — perfil que a equipe da
biblioteca teve no Moodle, foi possivel adentrarmos na seara subjetiva das
informacdes levantadas em relacdo a avaliacdo dos sujeitos entrevistados para com
a plataforma. Tal subjetividade pode ser delineada devido “a pesquisa qualitativa que
compde a pluralizacao das esferas de vida” (Flick, 2012, p. 20).

Cabe, também, correlacionarmos com as dimensfes da Colnfo descritas por
Vitorino e Piantola (2011), onde as autoras abarcam a relagdo do individuo com a
informacdao face a ética, estética e politica e que, nos campos da filosofia e sociologia,
estdo intimamente ligadas ao nosso modo de pensar, compreender e agir sobre
determinada coisa individual ou coletivamente.

A luz disso, foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados: Descreva como

vocé avalia a plataforma do Moodle? Apos a codificacdo e a categorizacdo dos
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dados (Bardin, 2020) foi possivel transformar os dados brutos em texto por meio de
conteuldo e expressdes que faziam sentido ao tema pesquisado. Como resultado para
a pergunta acima, obteve-se as categorias: “satisfatoria” e “n&o satisfatoria”. Aqueles
que consideraram o Moodle uma plataforma “satisfatéria” disseram que ela era: boa,
bastante interessante, interessante, valida, satisfatéria, flexivel e intuitiva, simples de
mexer/usar, facil interacdo; facilidades das ferramentas; interatividade; facil acesso;
facil de gerenciar.

Esta designacdo de variaveis positivas que considerou o Moodle uma
plataforma satisfatoria foi percebida por mais da metade dos entrevistados. Pode-se

ver nas falas abaixo.

GEN: “O Moodle? O Moodle é... que eu saiba ela é uma plataforma
on-line né, para aprendizado a distancia? E como se fosse uma sala
de aula on-line. Ai, ele pode ter curso, treinamento, aula. Eu acho que
é bem valido assim. E um ambiente de aprendizagem flexivel, pessoal.
E de facil acesso, né? Tendo um computador, tendo uma internet ja
da para participar do Moodle. Disso que eu sei dele”.

BIO: “E dificil descrever, porque como foi s6 por curiosidade. Como eu
posso descrever? E a facilidade de..., as ferramentas la. Os tutores
também que sdo on-line ou (som cortou) j4 pronto. Algumas coisas
assim bésicas. Mas, a fundo mesmo néo tenho expertise adequada
guanto (som cortou)”.

FILO: “Eu utilizei pouco né, mas ela € interessante que da para vocé
ter contato com o professor €... acessar os contetudos disponibilizados.
Tem interacdo com os alunos né, os colegas. Foi basicamente isso.
Calendarios”™.

TEO: “Eu acho ela uma plataforma facil de usar, ela é intuitiva. Eu
gosto bastante dos féruns, que tem como conseguir conversar com as
pessoas, tirar davidas, trocar experiéncias e isso pro... pra gente faz
on-line, € muito bom. Vocé interage tanto com os outros alunos com
guanto, quanto com... com os professores. Eu acho bem facil de usar.
A questdo também tipo, colocar as atividades que vocé faz um upload
das atividades. Também acho bom”.

CAP: “E uma plataforma que atende de forma satisfatoria as
necessidades é... institucionais, principalmente, é... na area
académica, porque ela tem uma interface intuitiva, facil de se gerenciar
e, também, é de facil usabilidade por parte dos usuarios”.

Percebeu-se, entdo, nesse grupo de respostas que a avaliacdo dos
entrevistados sobre o Moodle em torno da “categoria satisfatéria” recai no conceito e
caracteristicas intrinsecas da plataforma, como por exemplo: ambiente de
aprendizagem, flexibilidade, interatividade, acesso a contetudo, intuitiva,

gerenciamento e usabilidade.
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Nesses moldes, as variaveis descritas pelos sujeitos entrevistados vao ao
encontro com a perspectivas de alguns autores como: Paiva (2010); Gabardo,
Quevedo e Ulbricht (2010), Santos, Balbino e Gomes (2015) e Meyer (2022) que

estudaram o Moodle e o descreveram e avaliaram da seguinte forma:

a. Nao é utilizado somente para a oferta de cursos, mas também para grupos
de pesquisa e eventos;

b. E um software livre de apoio & aprendizagem, é livre para carregar, usar,
modificar;

c. E uma plataforma de aprendizagem que pode criar ambientes de
aprendizado personalizados;

d. Pode ser configurado de acordo com o objetivo e a proposta pedagdgica
do curso ou disciplina. Isso permite que haja um fornecimento de um
conjunto de ferramentas mais flexivel para apoiar tanto a aprendizagem

quanto os cursos totalmente on-line.

A partir disso, foi possivel inferir que aqueles que avaliaram a plataforma como
“satisfatoria” enxergam nela atributos que facilitam o seu uso pela biblioteca do
Campus Brasilia. Entretanto, € importante voltar na pergunta sobre o uso de
tecnologias educacionais no trabalho, pois apenas S=2 dos entrevistados
responderam que utilizam o Moodle no trabalho, enquanto S=9 responderam nao
utilizar no trabalho.

Feita essa andlise, € possivel concluir que conhecer a plataforma né&o significa
usa-la no ambiente de trabalho para a promocéao e prestacao de servi¢os e produtos,
dado que a maioria dos sujeitos entrevistados a conhece, mas a minoria a utiliza no
trabalho. Porém, apesar disto, 0s sujeitos entrevistados que conhece e ndo a utiliza
na Biblioteca Brasilia pode contribuir para o aprimoramento dos servicos e produtos
gue a biblioteca ja dispde no NEaD, visto que eles, aléem de avaliarem a plataforma
como “satisfatéria”, tém conhecimento prévio sobre a tecnologia educacional
disponivel na biblioteca.

Nesse entendimento, faz-se uma analogia aos programas que Zurkowski
(1974) sugeriu para desenvolver aprendizes informacionais. No caso da Biblioteca

Brasilia, inserir os servidores em um programa de Colnfo os tornariam aprendizes no
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gue se tange ao manuseio do NEaD, e como consequéncia teriam capacidade de
aproveitar os potenciais que a plataforma oferece (IFLA, 2017) para aprimorar e
melhorar os produtos e servigos que existem atualmente na sala virtual da Biblioteca
Brasilia.

Posteriormente, com o conhecimento e habilidade adquiridos ao longo do
aprendizado, os servidores sentir-se-iam mais seguros para atender a comunidade
que frequenta a Biblioteca Brasilia em suas demandas informacionais, pois ter
competéncia digital se concentra no uso critico e seguro das tecnologias, conforme
explicam Silva e Behar (2019, p. 8).

Do lado oposto, por vezes, a tecnologia n&o atende aos requisitos desejados,
com isso pode haver insatisfacdo por parte de quem usa ou ja fez uso dela. Neste

cenario, a resposta foi categorizada como “nao satisfatoria”.

REL: “Eu acho ela pouco intuitiva e pouco acessivel. Nao é facil para
0 usudrio usar. A usabilidade dela... (corte no audio, inaudivel)”.

Portanto, compreender e trabalhar para a melhoria dos recursos tecnoldgicos,
em especial, os de ensino-aprendizagem, tornar-se-a o estudo mais atrativo,
facilitando desta maneira o aprendizado. Neste sentido, Gottschalg-Duque (2016)
explica que a partir do século XX, além das instalagées fisicas das bibliotecas, também
foram reestruturadas questdes como usabilidade, acessibilidade e ergometria.

Ou seja, parte-se do principio de que a Biblioteca 1.0 também se preocupou
em disponibilizar a informagao de forma mais acessivel e atraente, dado que o foco
da Web 1.0, geracao/tipo de Internet da época, residia na informagao (Lima, 2018).
Para mais, a Norma 9241-11 (NBR) da ABNT auxilia devido ser uma norma
direcionada a usabilidade (ABNT, 2021), bem como outras disciplinas que destinam
sua atencao para essa tematica, como: Arquitetura da Informacao, Experiéncia de
Usuarios (User Experience-UX), Design de Interagao, Interagdo Humano Computador
(IHC) (Marchi; Rodas; Botega, 2022).

Neste viés, torna-se possivel oferecer um ambiente virtual agradavel e de facil
acesso aos alunos com o auxilio de instrumentos que colaboram com o
aperfeicoamento e qualidade da informacao a ser disponibilizada. Desta forma, e por
meio do desenvolvido da Colnfo, os servidores da Biblioteca Brasilia podem ser

instigados e instruidos a buscarem uma melhor compreensao sobre esse tema, a fim
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de disponibilizar um ambiente virtual que atenda aos requisitos das areas citadas por
(Marchi; Rodas; Botega, 2022).

Concluindo as respostas sobre a avaliagdo do Moodle pelos sujeitos
entrevistados, houve aqueles que ndo conseguiram avalia-la como uma plataforma

“satisfatoria” ou “ndo satisfatoria”.

CISO: “Eu s6 utilizei quando estava tendo aula virtual. Assim, eu
utilizei pouco”.

E: Teria alguma avaliacéo pra fazer?

CISO: “Eu nao sei se seria 0 Moodle, por isso estou com duvida”.

E: O da UNB?

CISO: “E. A gente nem acessa mais”.

E: E porque esse aqui ja € especifico do Moodle mesmo. N&o aqui da
biblioteca, independente. Mas, da plataforma Moodle mesmo. Vocé ja
teve contato?

CISO: “A de la n&o era, entdo. [...] E. Entdo, ndo. O Moodle é uma
plataforma especifica™?

E: E um AVA, um ambiente virtual de aprendizagem.

CISO: “Especifico. [...]Seria um préprio da UNB. Nao lembro o nome”.

Destaca-se que o mercado oferece varias op¢cdes de AVA, como apresentado
por Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010): TelEduc AulaNet Amadeus Eureka e-Proinfo
LearningSpace e WebCT. Assim, por vezes, os alunos ndo conseguem identificar em
qual AVA a instituicao utiliza e esta estruturada. Por nao ter essa informagao, uma
avaliacao sobre uma determinada plataforma nao teria 0 mesmo resultado esperado.

Partindo agora para os recursos que o Moodle oferece, passado aos
entrevistados os recursos: Chat, Férum, Wiki, Videos, Envio de arquivos e pastas,
URL, Pesquisa de avaliagdo. Em seguida, a entrevistadora fez a seguinte pergunta:
O Moodle oferece diversos recursos para que a interacao seja eficiente e de facil
compreensdo entre quem acessa e disponibiliza as informacdes. Descreva
como a biblioteca pode utiliza-los para prestar seus servigos e produtos?

Nas respostas, verificou-se, por exemplo, que o recurso “Chat” foi lembrado
para prestar o servigo de Atendimento e encontro. Sendo “tirar duvida” a varidvel com
a maior frequéncia, isto significa dizer que o Chat pode ser um canal para tirar davidas

dos alunos da Biblioteca Brasilia, segundo os sujeitos entrevistados.

HIST: “Auxiliar nas duvidas dos alunos, dos usuarios”.

GEN: “Eu acho que pode ser um tira-davidas ali, como se fosse um
tira davidas. A pessoa entra ali para perguntar alguma coisa, horario,
alguma novidade. Seria nesse sentido, mais um tira davidas ali”.
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CAP: “Chat... ainteracdo né, € com os usuarios em tempo real. Entéo,
durante o horario de funcionamento da biblioteca, a biblioteca poderia
prestar informacdes e atendimentos via chat”.

TEO: “Chat, eu acho que ele é legal para os usuérios da biblioteca
trocaram experiéncias, né? As vezes, algumas davidas que surgem
fora do ambiente da biblioteca. Pode ser, também, formar grupos de
estudo. Qualquer coisa que conecte os alunos, eu acho interessante,
tanto em relagéo a coisa biblioteca como de coisas da, da sala de aula,
etc. Eu acho que ajudaria nesse, nesse sentido”.

Ja o recurso “Férum” seria alocado para: registrar davidas e questionamentos
dos alunos; colocar assuntos recorrentes; melhorar os servicos; abrir discussao; fazer
debate e aplicar questionario a aproximar a biblioteca dos alunos. No que tange as
frequéncias, tirar davidas e utiliza-lo para discusséo foram as variaveis mais citadas

pelos sujeitos entrevistados.

FILO: “O férum...? para discussdes sobre aperfeicoamento”.

AR: forma de aproximar a biblioteca aos alunos da instituicao.

CPU: “O férum é, vamos supor, se tiver alguma formagéo da biblioteca
é, pode ser, pode ter algum é se valer nota alguma coisa. Pode soltar
um férum. Que eles podem colocar... ter uma pergunta, e ai eles
comegam a responder, e a gente através dessas perguntas, talvez a
gente pode melhorar 0s nossos servigos, alguma coisa assim. NGo sei,
eu acho”,

REL: “O férum eu colocaria assuntos que sdo recorrentes da biblioteca
né, que os alunos procuram. Deixaria. Nao. No forum néo. Espera ai.
Né&o. O férum também é tirar duvida, para o aluno interagir. Deixa como
tirar duvida também”.

Por sua vez, a “Wiki” apresentou ser um recurso pouco conhecido pelos
sujeitos entrevistados da Biblioteca Brasilia, onde mais da metade desconhecia. Entre
0s que a conheciam, informaram que a Biblioteca poderia utiliza-la para registro de

davidas e principais servigos.

CAP: “A Wiki deixa eu pensar aqui. Wiki ndés poderiamos registrar a
descri¢do dos principais servigos, como se fosse um vocabulario a...
Ai, ndo é vocabulario. E um controle de resposta. Um FAQ? Entéo,
com as principais questfes e explicacdo dos principais servigos da
biblioteca, dentro da Wiki”.

BIO: “Colaborativa? Sim. Eu acho que sim. Com o recurso wiki. Deixa
eu ver. Deixa eu pensar um pouquinho”.

REL: “Na wiki € que seria as duvidas recorrentes. Assim, que eles
pedem recorrentemente. Deixaria na wiki’.
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Em relagdo ao recurso “Video”, os sujeitos entrevistados responderam que
seria um bom recurso para divulgacédo e solicitacdo dos servigos; treinamentos e
capacitacdes. Ou seja, as variaveis que apresentaram maiores frequéncias dentro
dessas categorias foram: tutorial; difundir os servicos; e guia de boas-vindas da

Biblioteca e normalizacéo de trabalhos académicos.

CPU: “Sim. Através dos videos apresentar a biblioteca, para
normalizagéo para facilitar. Eu acho que é isso. Para aprender a pegar
livros”.

REL: “Videos de servigos prestados pela biblioteca ou produtos, como
eles utilizariam esses produtos. Faria os videos e colocaria.

E: Seria tipo guia, tutorial?

REL: “Isso”.

HIST: “E, nos videos é... seriam muito Gteis, seria muito Util no caso,
assim, é do auxilio as normas académicas, €... aos TCC™?

GEN: “Os videos, eu acho que poderia ser é, sobretudo, tutoriais? Que
a biblioteca poderia colocar ali, tutoriais. Que como sao Vvarias coisas
gue é Biblioteca tém, por exemplo, é tutorial... de como acessar a
CAPES, tutorial de como acessar as bibliotecas digitais que o IFB
possui. Nesse sentido”.

Sobre o recurso do Moodle “Envio de arquivos e pastas”, constatou-se duas
categorias, a saber: envio e recebimento de documentos e uso interno pela Biblioteca.
Sendo que as variaveis que obtiveram maiores frequéncias foram recebimento de
TCC e envio de Nada Consta. Significa dizer que 0s sujeitos entrevistados consideram
o recurso de “Envio de arquivos e pasta” util para receber os TCC e interessante para
emitir/enviar o Nada Consta quando solicitado pelo aluno ou servidor do Campus

Brasilia.

LIT: “*Humm. Disponibilizagdo dos nossos materiais, dos tutoriais
também, dos guias de boas-vindas, dos... das guias que a gente faz
para liberar a biblioteca digital, essas coisas”.

BIO: “Seria mais interno”.

E: Pra uso interno?

BIO: “Sim. Arquivos e pastas”.

FILO: “Talvez um meio pra a gente receber os TCC. N&o sei se seria
viavel”.

CPU: “Arquivos e pastas, através do Moodle? Na formacgéo. Se tiver
alguma troca, se tiver alguma atividade para ser feita. Principalmente,
se os professores ou usar esse recurso para formagéo. Ai os alunos
podem responder alguma coisa, a gente mandando, nao sei. Eu acho”.

Por sua vez, o recurso “URL” obteve duas categorias ap0s a etapa de

categorizacao, sendo: links internos (servigos e formularios); links externos (bases de
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dados, bibliotecas virtuais e site do sistema de biblioteca do IFB). Essas categorias
foram advindas em raz&o de a Biblioteca Brasilia disponibilizar além de links proprios,
ou seja, de seus servicos, disponibiliza também sites de terceiros, como Portal
Periodicos Capes, bibliotecas digitais e site do sistema de bibliotecas do IFB.

Desde modo, mais da metade dos sujeitos entrevistados da Biblioteca Brasilia
considera o recurso “URL” util para disponibilizar alguns links internos, como, por
exemplo: site da biblioteca, formulérios, disponibilizacdo de TCC. Por outro lado,
alguns consideraram o recurso “URL” importante para disponibilizar links externos.
Lembrando que, o entrevistado pode ter citado tanto link interno quanto externo, o que

vale para todas as opgdes de recursos.

CAP: “URL. A Biblioteca poderia registrar os seus principais
enderecos é... eletrbnicos né, de base de dados que sdo assinados
pela instituicdo e, também, do sistema de gerenciamento de acervo.
CISO: Acesso as essas informagdes da biblioteca”.

TEO: “Olha, compartilhamento de link é interessante vocé fazer para
poder dar, dar acesso a sites que seriam de interesse da comunidade.
Por exempilo, é... links para o Portal da Capes, por exemplo”.

GEN: “Ah, sim. Al poderia colocar um link né, de... acesso direto ali,
algum acesso direto pra... para algum, para alguma capacitacdo ou
pra biblioteca, ou pra CAPES. Acho que isso”.

Por fim, os sujeitos entrevistados explanaram sobre como a Biblioteca Brasilia
poderia utilizar o recurso disponibilizado pelo Moodle “Pesquisa de Avaliagdo”. Entre
a lista de respostas, trés categorias foram identificadas: “satisfacdo do aluno”;
“facilidade”; e “EAD”. Sendo as variaveis com mais frequéncia: identificar a satisfacéo

do aluno; agilidade e comodidade; e realizacao de cursos.

CPU: “Sim. A pesquisa de avaliagado para ver a satisfagdo do usuario”.
HIST: “Também acho que seria mais, mais &gil e, também, talvez,
mais cdmodo. Acho que nao, apenas acho que seria, seria muito Util
para o0s usuarios, tanto os professores como 0s servidores, 0s alunos,
até mesmo a comunidade externa”.

TEO: “Acho interessante. Acho interessante utilizar a pesquisa de
avaliagdo nesse, nesse, nessa plataforma. Principalmente, pros
alunos que ndo nunca estiveram na biblioteca presencialmente. Os
alunos, por exemplo, da UAB. Acho interessante”.

REL: “Pra fazer a pesquisa de opinido dos servigos e produtos”.

Ao final da pergunta sobre o uso dos recursos que o Moodle oferece e que

poderia ser utilizado pela Biblioteca Brasilia, foi perguntado se o0s sujeitos
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entrevistados conheciam outro recurso disponivel no Moodle além dos listados
anteriormente na pergunta anterior.

Entre as respostas, sugeriram o recurso “Calendario”. Contudo, a maioria dos
sujeitos entrevistados ndo souberam informar outro recurso disponivel no Moodle para

a Biblioteca Brasilia utilizar para a promocéo e prestacéo de seus servi¢os e produtos.

FILO: “N&o. Acho que poderia ter calendério de... das informacdes,
dos cursos”.

Em relacdo aos recursos que Moodle oferece e que foram citados no roteiro
da entrevista, notou-se que a maioria dos sujeitos entrevistados 0s conhecia,
considerando, assim, uma opcao viavel para a Biblioteca Brasilia utiliza-los para a
promocdo de seus servicos e produtos. Neste sentido, percebeu-se que mesmo
agueles que nao utilizam o Moodle no ambiente de trabalho, ou seja, na Biblioteca
Brasilia, eles detém conhecimentos sobre os recursos disponiveis na plataforma.

Talvez, em virtude de alguns terem sido implementados com a Web 1.0 e
Web. 2.0 e Web 3.0 o que facilita a assimilacao por parte dos entrevistados, haja vista
gue esses recursos estao disponiveis em outras TIC. De acordo com Lima (2018), a
Biblioteca 1.0 permitiu o acesso a rede (off-line); enquanto a Biblioteca 2.0 trouxe a
possibilidade de interacdo entre os usuarios, com as ferramentas wikis, chat, blog, por
exemplo. Por sua vez, a Biblioteca 3.0 contribui para a disponibilizacdo da informacéo
em varios formatos, desenvolvimento de repositérios, e recuperacao da informacao.

Ademais, infere-se que, a partir das caracteristicas de um AVA, a biblioteca
poderia prestar seus servicos e produtos por meio de comunicagao assincrona (férum)
e sincrona (chat); pesquisa de opinido (pesquisa de avaliacdo); instrucdo (videos);
construcdo coletiva (wikis); calendario; area para upload de arquivos (Paiva, 2020;
Aucca et al., 2022; Mayer, 2022).

Findada a parte dos recursos que o Moodle oferece, adentramos ao campo
das atividades que os sujeitos entrevistados desempenham na Biblioteca Brasilia e
quais poderiam estar disponiveis no Moodle para auxiliar a comunidade em suas
demandas informacionais. Assim, foi possivel dimensionar as categorias e inserir as
variaveis em cada uma delas por meio do conteudo analisado. Foi feita a seguinte

pergunta: Dentro das atividades que vocé desempenha na biblioteca para
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Brasilia, quais poderiam estar disponiveis no Moodle em forma de curso para
auxiliar a comunidade em suas demandas informacionais?

Neste cerne, a atividade de oferta de treinamento e capacitacao foi lembrada
por mais da metade dos sujeitos entrevistados, isto €, a Biblioteca Brasilia poderia
ofertar treinamentos e capacitacdes dentro da sala no NEaD — IFB aos alunos. Outra
atividade informada pelo grupo entrevistado diz respeito ao atendimento aos alunos,
onde poderiam ser realizadas as atividades de: emissdo de Nada Consta; novas

aquisicoes; conversao livros audio; integrar bibliotecas virtuais.

BI1O: “Seria o chat né, que & muito bom pra tirar davida do aluno, as
vezes, (inaudivel). Chat e as demandas de solicitagdo de, por
exemplo, reserva, reserva de livros ou... Novas aquisi¢ces também.
Que tem muita procura por livro, langamento”.

E: E o chat seria para tirar as dlvidas dos usuarios que procuram...
BIO: “Sim. E bem préatico. E muita procura para saber horario de
funcionamento. Funciona segunda, funciona final de semana”.

LIT: “Em todas as ambientacdes que eu faco, ndo é? E as citacbes de
referéncia, como acessar as bases de dados, bibliotecas virtuais,
como usar os servigos da biblioteca para fazer cadastro, renovacgéo,
consulta ao nosso acervo e o uso das, da ABNT. E isso. Qué, mais?
E é isso, todos os treinamentos que a gente oferece poderiam estar
disponiveis no Moodle”.

HIST: “Bom, como eu trabalho mais na parte do atendimento né,
ajudaria a esclarecer é a distdncia com como é feito. Porque muitas
vezes o aluno vem até a biblioteca ou envia algum e-mail. Acho que
seria mais dindmico, consegui resolvera alguma duvida do aluno,
alguma questao? Bom, acho que como eles tém muitas duvidas em
relagéo a renovacgéo de livros, por exemplo, eu acho que seria, eu acho
que ajudaria”.

AR: “Ta. Dos cursos que a gente oferta aqui na Biblioteca poderiam
entrar todos no Moodle, acompanhados do material de apoio. E, além
disso, também poderiamos disponibilizar (.... inaudivel) a gente faz a
conversdo de alguns, alguns trechos de livros em audio para alunos
com baixa vis§o ou cegueira”.

CAP: 1..] Enfim, 0 que eu entendo e é o0 que a gente vai buscar. A...
cursos de capacitacbes a... entdo, envolvendo a partir de
normalizacdo de trabalhos académicos, a orientagdo de base de
dados, é de acesso ao portal de periddicos Capes. E orientacbes com
relacdo a estruturacdo de trabalhos académicos com relagdo a
aplicacdo das normas. E sumario, criacdo de videos curtos né para
realizacdo de paginacao de trabalhos académicos, para criagdo de
sumarios”.

Com vistas a essas respostas, a percepg¢ao dos sujeitos entrevistados vai ao
encontro dos recursos disponibilizados no Moodle (2024), como o BigBlueButton, que

atenderia a categoria oferta de treinamentos e capacitacdo. Pois, com ele € possivel
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realizar encontros sincronos com os alunos. Além disso, essa oferta de capacitacao e
treinamentos coincidem com o que Andrade e Velazques Guerrero (2014) e Cabrera
Rossi (2015) discorrem em seus trabalhos. Segundo Andrade e Veldzques Guerrero
(2014), seria interessante a biblioteca possuir um espaco além do site oficial para
interagir com seus alunos. Cabrera Rossi (2015), por sua vez, entende que haveria
melhora nas producgbes académicas com a disponibilizacdo de capacitacbes pelo
Moodle.

Em se tratando da atividade de atendimento ao aluno, a disponibilizacdo de
livros convertidos em audio, contribuiria para a inclusdo. Segundo o Manifesto de
Florianopolis (2013), este “aborda as populagdes vulneraveis e minorias, no que tange
a aspectos como cidadania, identidade, autonomia e inclusdo social e designa ao
poder e as politicas publicas as responsabilidades para tais agdes” (Furtado; Alcara,
2015, p. 16).

Sendo assim, ap6s a verificacdo das atividades que poderiam ser
disponibilizadas no Moodle, perguntou-se o seguinte: O que vocé pensa sobre o uso
do Moodle pela Biblioteca como forma de auxiliar no ensino-aprendizado da
comunidade escolar e académica do IFB? Tal indagacao gerou duas categorias de
respostas, a saber: “interessante e diversidade no uso”; e “ensino-aprendizagem”.

A maior parte dos sujeitos entrevistados responderam ser “interessante”.
Sendo, as variaveis que apresentaram mais frequéncia, estdo: agregar; interessante;
Otima tentativa; proximidade com os usuarios; ofertas de novos servi¢os; melhoria dos
servicos. No que se refere a categoria ensino-aprendizagem, uma pequena parcela
respondeu que a Biblioteca auxiliaria a comunidade na formag&o do aluno por meio

de cursos ofertados pela Biblioteca no Moodle.

TEO: “Eu acho que é mais uma ferramenta nesse, nesse contexto de
ensino virtual né, onde as pessoas estdo mais conectadas. Eu acho
interessante a biblioteca se inserir nesses, nesses espacos”.

REL: “Porque o moodle hoje aqui no IFB ele é utilizado pelos alunos
porque o0s professores colocam conteudos informacionais das
disciplinas, calendarios. A propria biblioteca dos cursos esta dentro do
Moodle. Mas, a nossa biblioteca aqui ja tem como se fosse uma
comunidade, um curso. A biblioteca ja existe dentro do Moodle. Entéo,
0 que eu acharia que poderia estar, ja esta. Surgindo novos servigos
que a gente presta, pode acrescentar o que ja existe 1a”.

CISO: “Eu acho que pode ser bom, porque pensando agora. Como a
gente... como esta hoje, como o Moodle tem esses recursos poderia
melhorar, poderia tanto para nds quanto para os usuarios. Poderia ser
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melhor, tem uma melhoria do nosso atendimento, dos nossos
servicos”.

CPU: “A formagédo. Como hoje é feito na biblioteca, que da para fazer
pelo Moodle.

Porque ai a pessoa vai fazer um curso la pelo Moodle... Pela
biblioteca. Ele pode ser inserido ai, e depois vai ter um certificado e
vai fazer com que o usuario aprenda”.

GEN: “Ah, é..., eu acho uma boa, eu acho bem interessante como é
uma coisa mais né, técnico... é tecnologia da informagcdo. O Moodle é
uma coisa como se fosse, assim, moderna. Esta usando bastante. Eu
acho que é... é... é bem interessante o uso do Moodle. Como ele
conecta, se conecte né com outras plataformas e servigos. Acho que
para a biblioteca seria bem interessante”.

Ademais, foi perguntado aos sujeitos entrevistados sobre as limitacbes do
Moodle e o0 seu impacto na prestacao dos servigos e produtos pela biblioteca, e, em
seguida, foi indagado como a biblioteca poderia utilizar os beneficios do Moodle para
melhorar e ampliar os servigcos prestados. Portanto, de acordo com a pergunta: Em
sua opinido, quais as principais limitacdes que o Moodle possui e que poderiam
afetar a procura pelos produtos e servi¢os pelos usuarios da biblioteca do IFB?
As percepcdes dos sujeitos entrevistados recairam sobre a usabilidade,
disponibilidade de internet e equipamento para usar.

Neste enfoque, os sujeitos destacaram a usabilidade como um fator de
limitacdo do Moodle que pode afetar os servicos prestados pela biblioteca, ou seja,
questdes sobre dificuldade de acesso entre os usuarios e dificuldade para acessar a
sala da Biblioteca Brasilia acarretariam prejuizo na promocéo e prestacao de servigcos
e produtos. Soma-se a usabilidade, a falta de equipamentos, como computadores e
notebooks para acessar a sala da biblioteca no Moodle.

Por fim, a disponibilidade de internet é fator fundamental para acessar os
servigcos, logo, a sua falta, segundo os sujeitos entrevistados, poderia afetar os
servicos prestados pela Biblioteca Brasilia na Moodle. No mais, ndo foram listadas

outras limitacdes.

CPU: “Nem todo usurario tem um notebook. Esse acesso, ele tem que
vir aqui para acessar. Se ele tiver na biblioteca, tudo bem, mas se for
a questao de curso nem todo aluno tem um computador em casa.
Internet. Tem que ter um pacote de internet em casa”.

REL: “Uai, porque nem todo mundo tem facilidade pra mexer nessa
plataforma. Eu acho que uma limitacdo ai é a questao da propria
utilizagao do Moodle. O ideal é treinar. Ter um treinamento. Os alunos
terem um treinamento pra aprender a usar. A gente acha que é
automatico para alguns, mas ndo é”.
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CAP: “O principal que hoje nos afeta é a questao da... é recuperagao
da sala da biblioteca que, ou de qualquer outro servi¢co, que hoje
requer a insercdo de senha. Entdo, é... a necessidade de termos uma
facilidade ai de é... destacarmos ao segmento da biblioteca dentro de
um banner na pagina principal é..., e sem a necessidade do usuario
€... logar com senha. O acesso direto ai ao banner - sala — biblioteca”.

Neste sentido, estudar a plataforma por meio de um programa de Colnfo e
com foco na competéncia digital traria beneficios para a equipe no que se refere ao
uso de um AVA, pois segundo Artigas (2016, p. 34) uma das tecnologias que as
bibliotecas mais implementar&o incluem os espagos compartilhados de aprendizagem
on-line. Logo, percebe-se, que os AVA, apesar de terem sido criados no final da
década de 1990, eles ainda sdo uma tendéncia.

Ademais, ndo possuir 0 equipamento para acessa-lo se torna uma limitacao,
bem como a questdo da Internet, pois segundo Lima (2018) com o advento da
Biblioteca 3.0, a interacdo passa a ser centrada no usuario, e com isso, para haver
essa interacdo é necessario estar conectado a internet. No entanto, em termos de
acesso via aparelhos, este pode ser feito pela web mével com smartphones ou tablets,
(Moodle, 2023).

Por fim, quanto aos beneficios que o Moodle possui, foi feita a seguinte
pergunta: O Moodle tem como beneficios acesso assincrono e sincrono,
flexibilidade de uso, personalizacédo do layout, capacidades de reunir diversos
tipos de ferramentas e midias, aceita diferentes perfis de acesso, entre outros.
Nesse sentido, de que forma a Biblioteca Brasilia pode aproveitar desses
beneficios para melhorar ou ampliar os servicos prestados?

A luz desta quest&o, a percepcao que a equipe da Biblioteca Brasilia teve foi
utilizar os beneficios do Moodle para “execucado das atividades”, “alocacao” e “uso
institucional” (plantdo de duvidas — forma sincrona; capacitacdo e treinamento;
integracdo com as plataformas e bibliotecas virtuais; disponibilizac&o e reunido em um
s6 lugar dos documentos; disponibilizacdo dos guias, tutoriais; envio de certificado;
flexibilidade; privacidade); e “promogao” (agregar servigos e valores; pesquisa de

avaliacao para verificar a aceitacdo dos usuarios); alocacao em um unico lugar).

AR: “[...] de forma sincrona, a gente pode até voltar a prestar um
servigo que era prestado na pandemia, que era o plantdo de duvidas”.
REL: “Ela pode aproveitar todos esses beneficios, inclusive a questao
da visibilidade, também né. D& mais visibilidade aos servicos e tudo.
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BIO: “Bem, seria uma forma de agregar servicos e valores”.
CISO: “Disponibilizacdo dos nossos servicos huma plataforma sé. [...]
Poderia organizar dentro do Moodle é€... 0s servigos, as pesquisas,
trabalhos de concluséo de curso, as bibliotecas digitais ou teria, se ndo
tiver como ficar no Moodle, teria como colocar alguma forma de
direcionar. E teria os tutoriais. Tutoriais, é acho que é isso”.

Portanto, de acordo com os sujeitos entrevistados, os beneficios do Moodle
ajudariam a biblioteca a prestar seus servicos e produtos no que diz respeito a
execucao das atividades, alocacédo e uso institucional, promovendo desta forma os
servigos prestados. Conclui-se, desta maneira, que a Biblioteca Brasilia, por meio dos
beneficios que o Moodle possui, podera disponibilizar seus servicos e produtos de
maneira segura, Vvisto que ja é uma plataforma institucionalizada no IFB.

Logo, a questdo da seguranca e privacidade tornam-se fatores
imprescindiveis para a sua implementacao pela biblioteca. Sobre isso, Santos, Balbino
e Gomes (2015) dissertam que o Moodle, € [...] um sistema robusto, seguro e
integrado a fim de que possa ser criado em ambientes de aprendizado personalizados.
(Santos, Balbino e Gomes, 2015, p. 342).

Entdo, neste contexto, propor diretrizes para realizar um de um programa de
Colnfo subsidiara a equipe da Biblioteca Brasilia no atendimento as necessidades
informacionais coletivas e individuais, uma vez que o0s servidores estardo aptos a
desenvolverem habilidades e conhecimento a vista do manuseio do Moodle. Segundo
um dos objetivos listado por Dudziak (2003), para ser competente em informacao é
necessario que se conheca o mundo da informacéo para ser capaz de identificar e

manusear fontes potenciais de informacao de forma efetiva e eficaz.

5.3 FONTES E RECURSOS INFORMACIONAIS

As fontes e recursos informacionais sempre estiveram presentes nas
bibliotecas, sendo o livro talvez o mais famoso deles. Contudo, a evolugcao das TIC
aumentou a possibilidade de disponibilizar a informacéo em diversos meios, inclusive
livros em formato digital, denominado de e-book. Neste sentido, Fernandez-Ramos
(2014) explica que ja existem instrumentos e ferramentas para minimizar esse cenario

de acesso e diversidades de recursos.
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Tourn (2021, p. 8) complementa e afirma que o bibliotecario enquanto
intermediador, orienta os alunos e os docentes na busca, sele¢cao, e organizacao da
informacgé&o. A partir disso, segundo a autora, este profissional adquire uma funcao de
curador de conteudos, pois a diversidade de dados que circulam na internet requer
um tratamento exaustivo. Por outro lado, Oliveira e Oliveira (2019) entendem que nao
se pode cobrar autonomia dos alunos quanto serem competentes em informacoes se

a instituicdo n&o promove este desenvolvimento, inclusive a biblioteca, pois

mediante a selecdo dos fundos que integram sua colecdo, vocé
estabelece um filtro de qualidade dos mesmos e, por meio da
organizacao, classificagdo e descricdo dos documentos, assim como
0S servigos que prestam e as ferramentas que desenvolvem, ajudam
0s usuarios a localizar os recursos que satisfacam suas necessidades
de informagéo (Ferndndez-Ramos, 2014, p.117).

Face a essas questdes, foram feitas algumas perguntas para identificar as
habilidades dos servidores que atuam na biblioteca para com o uso das fontes e
recursos informacionais disponiveis na Biblioteca Brasilia. Sendo, uma delas a
seguinte: De acordo com as fontes e recursos informacionais disponiveis no IFB,
guais sdo aguelas/aqueles que vocé possui mais e menos habilidade para
manusear e usar?

Dentre as fontes e os recursos mais facies de manusear, a maioria dos
sujeitos consideraram, em primeiro lugar, os sistemas de gestdo (SIABI, SGA e
SUAP), seguido pelas tecnologias educacionais e outras TIC, tais como: Moodle;
Internet; Site do IFB; Google Drive, Correio Eletrénico; e-mail e Mailchimp. Também
foram lembradas como facies de manusear as fontes primarias, secundarias e
terciarias (instru¢des normativas; livros, bases de dados (sistema de bases de dados;
Omeka; Minha Biblioteca).

Do outro lado, as mais dificeis contemplaram as fontes terciarias (bases de
dados e BV Pearson); as TIC e tecnologias educacionais, como Google Drive; Portal
do Estudante e Moodle. Essas séo, portanto, as fontes e recursos que 0s sujeitos

entrevistados mais listados como dificeis de manuseatr.

BIO: “Atendendo... direto na fonte. Quando eu estou em duvida, eu
procuro ajuda com os colegas ou com a chefia imediata. Mas,
utilizando o sistema, o SIABI. Eu utilizo o SIABI que é uma fonte que
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esta... td sempre pra gente atender a comunidade. E... acho que é
praticidade mesmo...”.

CPU: “As bases de dados eu tenho menos habilidade porque talvez
néo seja a minha formacgéo. Eu ndo sei se é uma fonte de informagéo
que eu tenho mais habilidade, a parte de e-mail. E-mail. Deixa eu ver
mais. Acho que é isso. [...]. Agora, outras bases, igual a Pearson que
a gente usa pouco. Que ai eu ja tenho. Ndo tenho tanta habilidade
como eu tenho na Minha Biblioteca, que eu acho mais facil. E a propria
internet’.

FILO: “Hum, ta. Mais habilidade, entdo seria os livros e mais
dificuldade as bases de dados”.

HIST: “Ah, eu creio que o... eu tenho uma melhor... Eu consigo acessar
melhor como os sistemas, no caso SIABI, que é da biblioteca.
Também, o sistema que auxilia na gestdo académica. Penso que
assim. N&o, ndo estou estendendo muito porque ndo sei ao certo
assim. Entao, os que mais a gente utiliza. [...] Eu consigo, por exemplo,
utilizar o Drive, tudo. Mas, seria algo que eu gostaria de ter mais
conhecimento. Eu acho que ele da para fazer mais coisas.

REL: “O IFB tem poucas fontes e recursos informacionais. E um dos
problemas ai, ta. As que eu utilizo mais é o site. Site do IFB e o SUAP,
onde estdo os processos, eu utilizo e sei utilizar. [...] Agora, a que eu
tenho menos habilidade... o NEAD mesmo, que é o Moodle deles,
utilizei como aluna, mas néo utilizei muito. Eu teria que explorar mais
pra utilizar. E o Portal do Estudante eu utilizei pouco’.

TEO: “Fonte. Recursos de informacédo. O que eu tenho mais facilidade
sdo com os documentos que s&o as instrugbes normativas, diretrizes,
que séo todas documentadas. Entdo, eu consigo ter acesso a esses
documentos, ler e consequir direcionar a pessoa. E, que eu tenho
mais dificuldade é com... é... para solucionar e ter acesso as
informacgées de outros departamentos, de outros setores”.

Verifica-se, portanto, que os recursos mais faceis de manusear sao aqueles
ligados a rotina da biblioteca, como o: sistema de gestdo (académico — SGA,;
administrativo — SUAP; e de sistema de biblioteca — SIABI). Entretanto, as bases de
dados também ndo teriam problema de manuseio para uma parcela dos sujeitos
entrevistados, talvez pelo fato de existir profissionais com cargos distintos na
biblioteca, onde, por exemplo, o bibliotecario auxilia os alunos nas bases como
CAPES e os demais cargos nao auxiliam os alunos nesta demanda.

Mais a frente, foi perguntado: Quais critérios vocé utiliza para avaliar as
fontes de informacéo e ajudar a comunidade que frequenta a biblioteca? Como
vocé busca a informacao (quais filtros e estratégias) para atender as demandas
da comunidade que frequenta a biblioteca?

De acordo com as respostas, os critérios foram dimensionados nas seguintes
categorias: “confiabilidade”; “fontes institucionais”; “levantamento de informacoes e

importancia”. Por sua vez, as variaveis que apresentaram mais frequéncia nas
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categorias foram, respectivamente: livros e bases do IFB; fontes seguras; origem;

autoria; regulamento da biblioteca; recorre as publicacdes na pagina do IFB; fontes

oficiais / institucionais; feedback da comunidade; compreender o usuario; necessidade

do aluno; se é da area da biblioteca, relevancia.

GEN: “Ah, sim. Ai, eu vejo a necessidade do aluno, do usuério.
Veja 0 que que ele esta precisando saber, que informacédo que ele
precisa e corro atras pra, pra poder atender, € oferecer um melhor
atendimento. [...] E, eu vejo, primeiramente, se tem a ver com que
nosso trabalho ali, se € de algum outro departamento... se tem a ver
ali com a area da biblioteca. E... e procuro alguma informacéo se eu,
se eu tiver jA o conhecimento ja, j4 trazia a solugdo ou, sendo, eu
procuro ajuda na internet ou algum colega. Algum... algum tutorial,
alguma coisa assim pra poder ajudar auxiliar. Nesse sentido ai”.
CAP: “Sim, E de relevancia, né. E... confiabilidade. E... origem,
também. Hum... Entdo, origem, confiabilidade, é... relevancia, autoria”.
LIT: “Bom, o critério de confiabilidade, de onde eu estou tirando a
informacéo, ndo é isso? Se € fonte primaria, de onde que é, sdo os
livros, se é a internet, se € meu proprio conhecimento ou, enfim, o0s
NOSSOS tutoriais, ou 0S NOSS0S manuais”™.

CPU: “Primeiramente, no nosso caso aqui da biblioteca a gente tenta
ver o que tem fisicamente. Ai, se a gente ndo conseguir aqui pelo
menos na biblioteca, nos livros que tem aqui, a gente fala... ndo, vocé
pode fazer uma pesquisa nas bases de dados, na Minha Biblioteca, na
Pearson; ou pela internet ou pelos repositérios institucionais. Ou os
nossos proprios aqui, os TCC. Ai, vai afunilando pra ver se consegue
chegar no que o usuario esta querendo. [...] Primeiramente, as nossas.
O que a gente tem mais confianga. O que a gente tem aqui, 0s livros.
E essas bases de dados que a gente compra, que o IFB compra. E
isso”.

Sobre os filtros, os sujeitos informaram que o mais utilizado € o campo de

busca, que engloba: assunto, titulo e autor, idioma e tipo de publicagéo. Os operadores

booleanos também foram lembrados como filtros para buscar a informacao solicitada

pelos alunos.

CISO: “E que no caso, entdo, como atividade que eu mais
desempenho é auxiliar os usuarios a pesquisarem aquilo dentro do
nosso acervo ou das bibliotecas digitais. E mais mesmo no nosso
proprio acervo fisico e ajudar a localizar aquele item, fisicamente. E...
ai no caso é mais a pesquisa basica mesmo, por titulo, ou por autor
ou por assunto. Ai no caso, é dentro das atividades que eu
desempenho, seria s6 isso mesmo”.

AR: “[...] Por exemplo, no Omeka, [...] E mostrar para os alunos os...
as producdes que sdo mais interessantes pra eles. Entéo, geralmente,
a gente filtra por curso que a gente esta dando treinamento. E... mas,
também, a gente filtra muito as bases que estdo disponiveis para
acesso aos alunos aqui do Campus, daqui do Instituto. E a gente filtra
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muito também por artigos, por trabalhos em geral, lingua portuguesa
[..]"

REL: “Entrevista, né primeiro... quando o aluno envia o pedido de
informacé&o por formulario, a primeira coisa que eu fago € enviar um e-
mail pra ele justamente tentando descobrir melhor o que ele quer. Ai,
de acordo com as respostas dele, eu crio os filtros utilizando
operadores booleanos ali de dentro das fontes de informacg&o”.

HIST: “O proprio sistema da biblioteca e, também, as bibliotecas
virtuais. [...] E primeiro... 0 assunto no caso, é... no caso de um livro
mesmo né, o aluno, as vezes chega e fala um assunto, entdo eu tento
buscar algum titulo que possa auxilia-lo dessa forma”.

BIO: “Se for em relacdo a livro fisico, a gente consegue, sabendo o
fisico. Se for algum conteido da disciplina, a gente consegue
localizar”.

A vista das questdes sobre as fontes e recursos informacionais, infere-se que
0s sujeitos entrevistados compreendem quais s&o as fontes e recursos disponiveis no
ambiente de trabalho e, com isso, procuram solugdes e estratégias para atender a
comunidade em suas demandas informacionais. Neste sentido, a competéncia digital
abarca essa seara, pois, segundo a IFLA (2017), é necessario que o individuo tenha
a capacidade de aproveitar o potencial dos recursos digitais, bem como assimilem
essa capacidade para que se desenvolvam tanto pessoalmente como coletivamente.

Consequentemente, os profissionais da informacdo devem se desenvolver
em relacdo as competéncias em informacao e digital para adquirirem habilidades no
que se refere a busca da informacédo em fontes seguras e que atendam as solicitacées
requeridas. Para Oliveira e Oliveira (2019) sdo fundamentais dois indicadores para
gue a pesquisa seja eficiente.

Para elas, € preciso conhecer os motores de buscas ou buscadores de ou de
pesquisa dos sites/bases de dados e como sua logica booleana (AND, OR e NOT).
Desta maneira, entender o funcionamento das bases de dados ou colecfes digitais,
tal qual outras fontes e recursos informacionais séo importantes para que buscas nao
sejam feitas erroneamente e repetitivamente. Segundo Tourn (2021), torna-se
necessaria a mudanca de comportamento deste profissional, exigindo dele outras
acOes, atitudes e responsabilidades no qual consiga articular os recursos digitais e 0s

tradicionais.



151

5.4 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Para entender as percepc¢des dos entrevistados sobre a tematica Colnfo, uma
vez que se propde descrever as diretrizes para desenvolver um programa de Colnfo
na Biblioteca para aprimorar e melhorar os servicos prestados no Moodle, foi
perguntado o seguinte: Para vocé o que é Competéncia em Informacgédo?

Como ja visto anteriormente, o conceito de Colnfo esta intimamente ligado ao
uso das TIC, ou seja, com os avancos dessas tecnologias e advento da Internet se
produziu mais informacdo e o consumo aumentou exponencialmente. Paralelo a isso,
foi necessario desenvolver competéncias e habilidades no que se refere a busca da
informacgé&o. De acordo com a ALA (1989):

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacao é necessdéria e ter a capacidade de
localizar, avaliar e usar eficazmente a informacao necesséria. [...] Em
Gltima andlise, as pessoas competentes em informacao sdo aquelas
gue aprenderam a aprender. Sabem como aprender porque sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar informacdes e
como usar as informac6es de forma que outros possam aprender com
elas. Sao pessoas preparadas para aprender ao longo da vida, pois
sempre encontram as informagdes necessarias para qualquer tarefa
ou decisédo (American Library Association, 1989).

Diante disso, 0s sujeitos entrevistados atribuiram o conceito de Colnfo, nesta
ordem de frequéncia: a) direcionar e localizar a informacéo; b) conhecimento e
habilidade; c) ligado a dados e TI; d) ligado a gestdo; e) conceito amplo. Entretando,
alguns néo relacionaram a nenhum contexto. Nota-se, entdo, que as atribuicdes e
correlagdes vao ao encontro das definicbes trazidas no referencial teérico, como o de
Zurkowski (1974); ALA (1989) e Belluzzo (2018), quando discorre 0s pressupostos e
abordagem de ser competente.

BIO: “Competéncia em informacao. Acho que é tudo que se diz em
relacdo a informacéo... como se diz. A gestao”.

GEN: “Competéncia em informacao? Eu acho que esté relacionado a
tecnologia da informacdo. N&o saberia explicar, ndo. E... Esta
relacionada a tecnologia da informacdo. Competéncia?

CAP: “Entdo, o bibliotecério ele tem um papel pedagogico de mediar
0 processo de busca, de avaliacdo, e de utilizacdo das fontes de
informacdo que se mostram ali mais adequadas para o seu publico
usuario, para os clientes da biblioteca. Entdo, a competéncia de
informacé&o ela perpassa ai nesse papel de facilitador do bibliotecario
no processo de busca é... da informacao. E que essa informacao seja
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uma informacédo é... de qualidade, referenciada, é... para aguela
demanda do cliente”.

HIST: “Bom, creio que seria ter uma... Ndo seria um... ter um
conhecimento maior na... € em como se comunicar melhor. E, assim,
auxiliar melhor os, é nesse caso, principalmente, os usuarios da
Biblioteca. Auxiliar, melhor os usuarios em relagdo aos livros, em
relacdo a vérias duvidas que eles tém”.

TEO: “Competéncia em informag¢ao é quando a pessoa ela consegue
por si mesmo buscar é informagdo em lugares confiaveis, em
fontes confiaveis. Selecionar, utilizar palavras adequadas na busca.
Isso. Conseguir encontrar a informag&o por si mesmo”,

CISO: “Competéncia em informac&o. E a habilidade que a pessoa tem
de lidar com as informacdes. E de lidar, assim, de pesquisar, de
recuperar a informacao, de acessar as bases de dados. Acho que é
iSS0”.

AR: “E conseguir fazer com que a informaco chegue aos diversos é...
perfis de usuéario de uma forma eficaz e eficiente, e que seja
direcionado a cada perfil”.

Desta maneira, percebe-se que ser competente em informacdo nado € algo
isolado, haja vista que varios outros fatores externos e internos vivenciados por nos,
estdo intimamente relacionados as formas como assimilamos e compreendemos a
informacé&o. Por conseguinte, as dimensdes da competéncia em informacéo (técnica,
estética, ética e politica) trazidas por Vitorino e Piantola (2011) ddo suporte a esse
entendimento, dado que “devem estar presentes em harmonia tanto na competéncia
quanto na informacdo, pois juntas e em equilibrio tendem a favorecer o
desenvolvimento da competéncia informacional” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 102).

Isto posto, para desenvolver um programa de Colnfo € necessario conhecer
alguns instrumentos que contenham as instrucbes para sua aplicabilidade. Neste
sentido, nenhum dos sujeitos entrevistados tinha conhecimento sobre modelos e
diretrizes de competéncia em informacédo. Esses documentos servem de apoio na
construcdo dos programas a serem desenvolvidos nos ambientes informacionais,
como as bibliotecas.

Segundo Lau (2007), eles podem ser adotados em sua integra, porém, se for
possivel, serd preferivel adapta- 16s as necessidades das organizacdes ou paises.
Belluzzo (2018) finaliza e explica que os estudos voltados para Colnfo estdo
direcionados a construgdo de modelos tedricos; desenvolvimento de padrbes e
diretrizes; aplicacdo dos padrdes em situacdes reais.

Dito isso, e passando para a proxima questdo, foi perguntado aos sujeitos

entrevistados: De que forma vocé consegue reconhecer e sanar suas
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necessidades informacionais no trabalho para resolver as demandas? A partir da
codificagdo dos dados coletados, percebeu-se que a pergunta trouxe elementos
contidos nas respostas dos sujeitos entrevistados sobre o conceito de Colnfo. Para
Corréia e Castro Junior (2018, p. 38):

Um individuo competente em informacado é capaz de determinar a
extensao da informacao necessaria; acessar a informacao efetiva e
eficientemente; avaliar a informagdo e sua fonte criticamente;
incorporar a informagao selecionada em sua base de conhecimentos;
usar a informacgao efetivamente para atingir um propésito especifico;
entender o contexto econbémico, legal e social do uso da informacéo,
e acessar e usar a informagéo ética e legalmente.

Neste ensejo, as variaveis mais frequentes identificadas nas respostas sobre
Ccomo 0s sujeitos entrevistados reconhecem as suas demandas informacionais foram:
no dia a dia e na rotina. J4 para sanar essas demandas, os entrevistados recorrem as
pessoas, tecnologia, fontes de informagdes e procuram se aperfeicoarem, como

apontam as variaveis mais citadas.

FILO: “A gente reconhece no dia a dia, na necessidade que vai
surgindo a necessidade, duvidas e... sugestbes, demandas dos
usuarios e a gente vai ali pescando aquilo. Entdo, a gente vai
observando também. E para acionar, acho que séo as capacitacoes,
€ buscando informacdo em fontes seguras, com 0s colegas, 0s
gestores. Acho que é isso. Ndo sei”

CPU: “Eu entro... dependendo do que for, eu entro na internet. Ai
comeco a fazer pesquisa, ou vou atras de video no Youtube. Ah, igual
hoje. Estou com uma davida. Eu vou no meu chefe imediato, no meu
ambiente de trabalho. E ai, eu vou tentando sanar essas duvidas que
eu estou da informacdo... que eu ndo estou conseguindo saber.
Primeiro, o chefe direto se for alguma coisa do trabalho em si. Agora,
se for alguma coisa mais de informacao, € buscar na internet”.

LIT: “Bom, eu percebo a dificuldade e uso o Google ou 0os meus
colegas, ou alguns tutoriais, ou, enfim, bancos de e-mails meios, 0
nosso drive para tentar resolver”.

CISO: “Eu pesquiso, eu pergunto. E, basicamente é isso. Eu procuro
dentro dos sites da biblioteca, do instituto e, também, é perguntando,
consultando os colegas do setor”.

REL: “Isso, quando eu consigo... quando eu reconheco que tenho uma
necessidade informacional... uai, eu vou atrds de fontes de
informacé&o, sejam elas repositérios, é... N0 meu caso aqui repositorio,
Portal Periodicos Capes, a propria internet, os buscadores on-line,
pessoas que eu sei aqui dentro do Instituto que as vezes é... estdo em
um cargo que eu sei que elas tém aquela, provavelmente aquela
informacéo, entdo chego até ela assim”.

GEN: “Ah, eu quando... eu percebo que tem uma necessidade, eu
procuro ajuda, né? Algum conhecimento na internet, algum colega que
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possa me informar. E isso que eu fago.... procurar se informar. Quando
a gente ndo sabe alguma coisa, a gente procura se informar, se
capacitar melhor. Isso é uma coisa que eu estou sempre fazendo”.

Por fim, saber reconhecer e sanar as necessidades informacionais no trabalho
contribui diretamente para os servicos e produtos que serdo disponibilizados ao
publico que frequenta a biblioteca, seja com recursos e fontes digitais ou ndo. Para
isso, torna-se importante trazer elementos que contribuam para essa questao, como
o documento denominado de Framework da ACRL/ALA. Corréa e Castro (2018)
explicam que ele dispde de indicadores e resultados de desempenho prioritariamente
voltados para questbes relacionadas ao reconhecimento da necessidade de
informacé&o, sua recuperacao e uso.

Apesar deste Framework da ACRL/ALA ser voltado para avaliar alunos do
ensino médio em relacdo a competéncia em informacéo, infere-se, por analogia, que
trabalhar com instrumentos direcionados para o desenvolvimento da competéncia em
informacédo € de suma valia tanto para os profissionais que atuam em bibliotecas,
como também para os frequentadores e alunos que usufruirdo de um servigco de
qualidade, auxiliando-o0s, assim, em suas demandas informacionais.

Face a isso, foi perguntado aos entrevistados: Quais séo os instrumentos
podem ser utilizados para fazer a andlise e sintese das informacdes buscadas
na biblioteca? Houve menc¢do a mais de um instrumento, no entanto, a capacitacao
foi a varidvel com mais frequéncia, destacando-se um bom instrumento para ensinar
os alunos a buscarem a informacéo que procuram e desejam em fontes seguras.

Para outra parcela dos sujeitos entrevistados, fazer uma avaliacdo do que ja
existe na biblioteca seria uma forma de melhorar a busca pela informacao pelos
usuarios. Ademais, a constru¢cdo de um novo instrumento também foi mencionada
caso nao existisse nenhum apoio para buscar a informacdo. Apesar destes

apontamentos, houve agueles que ndo mencionaram que instrumento que utilizaria.

HIST: “Creio que é... cursos. E... assim que o aluno possa conhecer,
gue ajude o aluno, o usuario a conhecer mais, como fazer a busca
pela informacéo, por exemplo”.

TEO: “O unico instrumento que eu consigo imaginar aqui sdo as
instrucdes normativas €..., € a elaboracdo de instru¢cdes normativas
para situacdes especificas”.

AR: “Entdo, a gente pode explorar mais dos instrumentos que a gente
ja tem. Agora que a gente tem e oferece. E... e, além disso, a gente
precisa buscar é... novas tendéncias, de novos instrumentos e
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formacédo também dos nossos profissionais, que € essencial para que
tenhamos técnicas mais aprimoradas pra disseminar. Acho que seria
iSS0”.

LIT: “Podemos usar realmente a alfabetizacdo do usuério sobre os
servicos dos produtos que a gente utiliza, sobre o que é ofertado aqui
e sobre onde o usuério pode encontrar essas informacfes ou 0s
instrumentos, S0 0S NOSSOS, 0 NOSSO site, 0 balcdo de atendimento
ou nosso e-mail pra tirar divida e as nossas bases de dados”.

CPU: “Primeiramente, ele vai ter que... a gente tem que ensinar ele a
procurar o que ele quer. Seja um livro, seja um artigo. E isso. N&o sei
se eu respondi direito, ndo”.

CAP: “[...] E... na perspectiva do usuario em busca de informag&o no
ambito da biblioteca. Entédo, por exemplo, levantamento bibliogréfico
guais sdo os temas que estdo sendo é mais demandados para que a
biblioteca dé o apoio. Subsidia ali 0 processo de pesquisa do aluno.
Entdo, a gente utiliza, eu posso, podemos dizer assim, planilhas
eletrbnicas para fazer essa analise ai dos assuntos mais demandados
€ por parte dos nossos clientes usuarios”.

Neste enfoque, a IFLA (2021) contribui quando traz para discussao tendéncias
emergentes que estdo moldando o mundo em que as bibliotecas estdo inseridas.
Assim, algumas das 20 tendéncias disponiveis no relatério (2021-2023) refletem nas

analises dispostas até aqui, tais como:

a) Tendéncia 2: O virtual chegou para ficar. As pessoas continuam a preferir
acessar remotamente os servigos de biblioteca, colocando em questéo o valor
dos espacos e do acervo fisico. Depreende-se, aqui, que os alunos poderao
acessar 0 espaco virtual da Biblioteca no NEaD — IFB via web movel
(smartphone e tablet), 0 que permitiria uma aproximacao maior com 0 usuario.
b) Tendéncia 4. A ascensdo das habilidades interpessoais. Numa época de
evolucéo acelerada das tecnologias, torna-se cada vez mais importante que 0s
bibliotecarios sejam capazes de inovar e adaptar-se a situacdes imprevisiveis.
Os profissionais que atuam em ambientes informacionais devem ser proativos
e ter interesse em disponibilizar novos recursos que tornam o aprendizado do
aluno mais eficiente e eficaz. A biblioteca Brasilia dispde de profissionais com
formacdo diversas o que contribui para a diversificacdo de seus servicos e
produtos.

c) Tendéncia 14. Aprendizes ao longo da vida. Nao existe mais trabalho para
toda vida, o que significa dizer que cada vez mais pessoas precisam se

requalificar ao longo da vida. Em resposta, as bibliotecas intensificam as
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atividades de aprendizagem. No contexto da Biblioteca Brasilia, que os seus
profissionais buscam aprimorar seus conhecimentos e habilidades a fim de
prestar um servico de qualidade. No entanto, desenvolver novas habilidades
para com o uso de tecnologias, como o Moodle, € essencial para que os alunos

o utilizem com seguranca e confianca.

Conclui-se, portanto, que a percepc¢ao de cada um dos sujeitos entrevistados
sobre o uso do Moodle pela biblioteca servira de base para a proposicao das diretrizes
de um programa de competéncia em informacéo para que seu uso na Biblioteca
Brasilia seja aprimorado e melhorado. Com isso, espera-se que a comunidade se
beneficie ainda com este recurso tecnoldgico direcionado ao ensino-aprendizagem.

A seguir, a secao 6 apresenta como proposicdes: as Diretrizes do Programa
de Colnfo que servira de norte para a Biblioteca Brasilia do IFB desenvolver um
Programa de Competéncia em Informag&o para capacitar a sua equipe no uso da

plataforma Moodle.
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6 PROPOSICAO DAS DIRETRIZES E DO PROGRAMA DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO

As Diretrizes e o Programa de Colnfo que serdo apresentados nesta seg¢ao
foram delineados a partir das analises de dados e dos outros instrumentos de coleta
de dados utilizados na pesquisa, como o levantamento bibliografico e documental e a

observacao participante.

6.1 DIRETRIZES PARA DESENVOLVER UM PROGRAMA DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO PARA CAPACITAR A EQUIPE DA BIBLIOTECA BRASILIA NO USO
DA PLATAFORMA NEAD (MOODLE) DO IFB

A informacéao é algo indissociavel ao ser humano, que somada a comunicacao
e conhecimento permite nosso desenvolvimento como individuos. Entdo, para
progredirmos torna-se indispensavel o uso de mecanismos que facilitem a busca, o
acesso e a recuperacéao da informacgéo.

Contudo, com as TIC em expansdao e o advento da Internet nas décadas finais
do século XX houve a chegada de novas preocupacdes devido ao incremento de
diversas tecnologias, recursos e fontes digitais que se proliferaram e adentraram na
sociedade sem que esta estivesse preparada para manipula-la e usa-la. Nisto, surge
a Colnfo para atenuar a problemética que parecia s0 iniciar.

A area da Colnfo passa a ser um movimento com aplicacées em varios paises,
onde a elaboracédo de diretrizes, modelos, padrbes e outros instrumentos foram e
ainda sao considerados um norte para governos, universidades e escolas instruirem
e promoverem, in loco, programas que sejam capazes de potencializar competéncias
nos individuos de suas comunidades em relacéo a informacéo.

Portanto, desenvolver a Colnfo nas pessoas significa ensina-las a reconhecer
suas demandas informacionais para que algum problema seja sanado, seja ele
informacional ou ndo. Ou seja, € possuir conhecimento, habilidades e atitudes para
buscar e acessar a informacéo desejada com o uso de mecanismos apropriados que
facilitem a sua recuperacdo. Para tanto, o movimento da Colnfo prevé que o
aprendizado deva ser continuo e ao longo da vida, isto por conta das mudancgas que

ocorrem na sociedade de tempos em tempos, a exemplo da evolucédo das TIC e
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advento da Internet que impactaram de maneira singular a forma de comunicarmos,
aprendermos e interagirmos uns com 0S outros.

A vista disso, a segdo apresentara a proposicio de um programa de
competéncia em informacao para capacitar a equipe da Biblioteca Brasilia — Campus
Brasilia no uso do NEaD - IFB. O programa tem como objetivo maximizar e diversificar
0 Seu uso com 0s recursos que estdo disponiveis na plataforma. Como foi explanado
na secdo 2.3.1, a Biblioteca Brasilia ja oferta alguns servigos no NEaD - IFB de forma
assincrona. No entanto, pretende-se utilizar outros recursos de forma tanto assincrona
como sincrona, tais como: sincrona (bigbluebutton e chat); assincrona (forum);
pesquisa de opinido (pesquisa de avaliacdo); instrucdo (videos); construcao coletiva
(wikis); calendario; area para upload de arquivos (Paiva, 2020; Aucca et al, 2022;
Mayer, 2022; Moodle, 2024).

Neste enfoque, apresenta-se, primeiro as diretrizes para o desenvolvimento
de um programa de competéncia em informacéo destinado a capacitacdo da equipe
da Biblioteca Brasilia no uso da plataforma NEaD - IFB. As diretrizes foram advindas
apos a andlise e discussdo dos dados, onde constatou-se as percepcdes dos
participantes quanto aos assuntos: Moodle; recursos tecnologicos e bibliotecas; e
competéncia em informagao.

Logo, as diretrizes tém por finalidade abarcar aquilo que € latente e que sirva
de orientacdo para o sucesso do uso do NEaD — IFB pela Biblioteca Brasilia por meio
do desenvolvimento da Colnfo e sob os aspectos da dimenséo técnica explorada por
Vitorino e Piantola (2011), onde discorrem que esta é o meio de a¢cdo no contexto da
informacgéo; consiste nas habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a
informacéo de que precisamos; ligada a ideia de que individuo competente é aquele
capaz de acessar com sucesso e dominar as novas tecnologias.

As diretrizes para o desenvolvimento de um programa Colnfo destinado a
capacitacdo da equipe da Biblioteca Brasilia no uso da plataforma NEaD — IFB

propostas sao:
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a) Apresentar o que € Competéncia em Informacdo a equipe e mostrar a

importancia de ser desenvolvida pela Biblioteca Brasilia,;

b) Reconhecer a Biblioteca como espac¢o promotor do ensino-aprendizado;

c) Criar perfis de gerenciamento no NEaD — IFB para os servidores da
biblioteca terem autonomia para administrar o espaco virtual da Biblioteca Brasilia
na plataforma;

d) Elaborar um tutorial com as principais caracteristicas do NEaD — IFB, suas
funcionalidades e recursos disponiveis;

e) Criar um espaco virtual amigavel com os preceitos da usabilidade e
arquitetura da informacéao;

f) Realizar testes constantes de acesso a plataforma e ao espaco virtual da
Biblioteca no NEaD - IFB, a fim de evitar transtornos;

g) ldentificar as habilidades dos servidores quanto ao manuseio da
plataforma por meio do programa de Colnfo;

h) Aperfei¢coar as habilidades para a melhoria de uso na plataforma;

i) Mapear as atividades desenvolvidas pelos servidores da Biblioteca
Brasilia;

j) Sistematizar os recursos disponiveis no NEaD — IFB e correlaciona-los as
atividades desempenhadas pelos servidores da Biblioteca Brasilia a fim de
implementa-las na plataforma;

k) Apresentar um plano de acdo para a execuc¢ao das atividades;

[) Distribuir as atividades a serem implementadas no NEaD — IFB com foco
nas habilidades e afinidade do servidor;

m) Organizar e definir os horarios para os atendimentos de demandas
sincronas, como o chat;

n) Definir o tempo de resposta para as demandas com uso de recursos
assincrono. Nao exceder o prazo de 48h.

0) Manter o espacgo virtual da Biblioteca atualizado e de acordo com o0s
servigos prestados vigentes;

p) Realizar um diagndstico trimestral para averiguar o uso do NEaD — IFB
pela comunidade do Campus Brasilia;

g) Realizar uma avaliagdo ou enquete com os alunos para identificar os

pontos fortes e fracos dos servigos prestados;
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r) Implementar instrumentos e estratégias para identificar as necessidades
informacionais da comunidade académica e escolar com o intuito de atendé-los
em suas demandas, quando possivel;

s) Buscar parcerias com a comunidade académica e institucional para
diversificar os servicos e produtos prestados;

t) Manter contato com a Coordenagdo que administra a plataforma na
Instituicdo para tirar davidas ou solicitar alguma demanda;

u) Divulgar em todos os canais oficiais da Biblioteca o uso do Moodle pela

Biblioteca a fim de fomentar o seu uso.

Pretende-se, entdo, com essas diretrizes aprimorar 0 conhecimento,
habilidades e atitudes da equipe da Biblioteca no que se refere ao uso do NEaD - IFB.
Assim, o0 processo de implementacdo de novos recursos para a promocdo dos
servigos prestados tornar-se-ao mais proximo daquilo que se almeja, que é fornecer
um servigco com mais qualidade aos alunos para que estes utilizem o espaco virtual

da Biblioteca como suporte ao ensino-aprendizagem.

6.2 PROPOSTA DE UM PROGRAMA DE COMPETENCIA EM INFORMACAO
PARA CAPACITACAO DE EQUIPES DE BIBLIOTECA NO USO DA PLATAFORMA
MOODLE

O programa proposto visa desenvolver a Colnfo na equipe da Biblioteca
Brasilia para o uso do NEaD — IFB. De acordo com Marchetti Maia e dos Santos (2022,
p. 168) uma das formas de trabalhar com a formagdo da Colnfo é por meio de
“programas que consistem em acdes institucionais sistematizadas e integras por meio
de um rigoroso planejamento que deve estar em consonancia com as metas e
objetivos da instituigdo”. Para isso, 0 Quadro 17 descreve as caracteristicas gerais e
finalidades do Programa quanto a Abordagem do Programa, Objetivo e Aplicabilidade

| Acéo.

Quadro 17 — Caracteristicas e finalidades do Programa de Colnfo da Biblioteca Brasilia -
IFB

Abordagem do Objetivo Aplicabilidade / Agéo
Programa
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Institucional Disponibilizar  informacdo e | Uso do Moodle pela comunidade
conhecimento. académica do IFB.

Politica Prestar servico de qualidade. Qualificacdo da equipe.

Misséo Desenvolver competéncias, | Promover capacitagdo de Colnfo na
habilidades e atitudes para uso | equipe da Biblioteca Brasilia para o
de tecnologia educacional. uso do Moodle.

Viséo Habilitar os servidores da Maximizar o uso do Moodle pela
Biblioteca para o uso Moodle e comunidade académica e escolar.
Seus recursos.

Estratégia Buscar apoio com a area | Utilizar o recurso para promover
Administrativa e Or¢camentaria. alguma acdo dentro da sala da

Biblioteca no Moodle. Ex: feira de livro
virtual, sorteio de brindes.

Justificativa Utilizar uma tecnologia | Integra-la aos servicos prestados pela
educacional disponivel na | Biblioteca Brasilia.
instituicao.

Ensino Bibliotecario no papel docente. Auxiliar no ensino-aprendizado do

aluno.

Desenvolvimento | Proatividade. Usar os recursos de | Diversificagdo na prestacdo dos

profissional TIC da Biblioteca. servicos e produtos ofertados pela
Biblioteca em meio digital e virtual.
Criacéo de | Envolver a equipe para criar | Trabalho em equipe.

conhecimento

produtos e disponibilizar na sala
virtual da Biblioteca Brasilia.

Habilidades Conivéncia entre os pares. Construgdo de relacdo de respeito
interpessoais para com o proximo.
Parcerias Estreitar lacos com a area | Disponibilizacdo de contetdo na sala

pedagdgica e docentes.

da Biblioteca no Moodle para acesso
dos alunos.

Apoio Interno

Fomentar o uso do Moodle pelas
Bibliotecas que compdem o
SiBIFB.

Ampliar o acesso aos demais alunos
da instituicdo.

Apoio Externo

Manter contato direto com equipe
gestora do Moodle na instituico.

Atendimento das solicitadas e
resolucdo dos problemas verificados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Neste cerne, o Quadro 18 descrevem as Atividades que deverdo ser

realizadas no Programa. Elas seréo ofertadas nas modalidades presencial e virtual,

onde havera, também, aulas praticas na modalidade presencial, que seréao

ministradas na Biblioteca Brasilia do IFB, localizada no Campus Brasilia, na Asa

Norte. Por sua vez, as aulas na modalidade virtual serdo realizadas no NEaD — IFB e

as aulas praticas ocorrerdo no Laboratério Digital da Biblioteca Brasilia.

O publico-alvo do programa sao os servidores lotados na Biblioteca do

Campus Brasilia. O inicio do programa esta previsto para comecar no més de outubro

de 2024, com término previsto para o més de dezembro do mesmo ano. A carga

horaria é de 60h, dividida em oito modulos, sendo: cinco com 5h/aula; dois com

10h/aula; e um com 15h/aula.
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Quadro 18 - Descricao das atividades para o programa de Colnfo para o uso do Moodle
pela Biblioteca Brasilia do Campus Brasilia do IFB

Médulos Contetdo Programacéo Carga | Presencial — Virtual
horéria — Prética
| Competéncia Apresentar os preceitos | 5h Virtual
em Informacao da Colnfo, sua trajetoria
sua importancia para o
contexto informacional
vivenciado atualmente
pela sociedade.
Apresentar alguns
exemplos de
desenvolvimento da
Colnfo em outras
bibliotecas.
Il Competéncia Apresentar alguns | 5h Virtual
em Informacéao modelos, diretrizes e
padrbes de Colnfo.
11 Competéncia Apresentar o Programa | 5h Virtual
em Informacéao de Colnfo a ser
desenvolvido na
Biblioteca.
v Plataforma Apresentar as | 5h Presencial e Pratica
Moodle caracteristicas gerais de
um Ambiente Virtual de
Aprendizagem;
Apresentar a historia do
Moodle;
Demonstrar como se faz
0 acesso na sala da
Biblioteca Brasilia no
NEaD (Moodle) IFB;
\% Plataforma Apresentar a sala da | 10h
Moaodle Biblioteca no NEaD
(Moodle) IFB;
Mostrar os tipos de perfis
para gerenciar a
plataforma;
Apresentar as
caracteristicas gerais do
Moodle e suas principais
funcionalidades.
VI Recursos do Listar  os recursos | 10h Presencial e Pratica

Moodle

disponiveis no Moodle e
apresentar a utilidade de
cada um.

Selecionar 0Ss que
relacionam com as
atividades da biblioteca,
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ex. Chat, pasta de
arquivos. URL.
e Ensinar como inserir | 15h Presencial e Préatica
Vi Implementacé&o cada um dos recursos
dos novos listados no Modulo 111.
recursos o Realizar testes.
VI Implementacéo | e Verificar a assimilagdo do | 5h Presencial e Prética
dos novos contetido com a prética
recursos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Espera-se, a partir deste panorama apresentado, que as Diretrizes, a
delimitacdo das caracteristicas e finalidades do Programa e descricdo das Atividades
auxiliem os servidores da Biblioteca Brasilia do IFB quanto ao aprimoramento e uso
do NEaD — IFB para a promocgéao e prestacdo dos servigcos. Onde aqueles servigos
que ja se encontram disponiveis possam ser revitalizados, bem como outros possam
ser implementados no espaco virtual da Biblioteca com os diversos recursos que a
plataforma oferece e disponibiliza em sua estrutura tecnoldgica.

Por fim, a secao seguinte apresentard as consideracgdes finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo, objeto de estudo de vaérias disciplinas, configura-se uma
tematica complexa de estudar, haja vista a multiplicidade de vertentes que abarcam
0s seus significados. Logo, € necessario aprender a estuda-la para compreendermos
aquilo que queremos buscar, pois nossas necessidades informacionais nem sempre
séo claras em nossa mente.

A vista disso, essa pesquisa abordou entre uma de suas temaéticas a Colnfo
que, quando trabalhada nos individuos, gera conhecimentos, habilidades e atitudes
para que estes reconhegam uma necessidade informacional. Por conseguinte, ao
desenvolvé-la, os individuos estardo mais preparados para buscar, acessar e
recuperar a informacdo de modo a sanar as suas demandas informacionais para
resolucao de um problema, construcdo de um novo conhecimento, entre outros.

Pegando esse gancho, esta pesquisa teve como problema a seguinte
questdo: Quais os indicativos e a percepcdo que remetem a equipe do IFB,
relativos a Colnfo, para a usabilidade do Moodle dentro da Biblioteca do Campus
Brasilia? A partir disso buscou-se respondé-lo por meio dos objetivos tracados,
conforme listados abaixo e com os resultados alcancados.

O primeiro objetivo teve como foco conhecer as principais diretrizes e modelos
sobre o desenvolvimento da competéncia em informag¢do em instituicdes de ensino.
Logo, com a pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar os instrumentos
gue auxiliam na construcdo de programas, estudos e autores que contribuem para
que a Colnfo seja trabalhada na educacéo e outras areas da sociedade. Face a isso,
0 objetivo foi alcangcado, uma vez que as diretrizes e as atividades propostas foram
descritas para instituicido do programa de Colnfo na Biblioteca Brasilia do IFB.

Por sua vez, o segundo objetivo apresentou as principais finalidades da
plataforma Moodle. Neste sentido, a literatura cientifica mostrou que a plataforma é
uma das mais utilizadas e conhecidas no mundo, e que permite customiza-la para
atender as necessidades institucionais. Com isso, a criagcdo de um espaco virtual da
biblioteca na plataforma pode contribuir para uma interacdo maior entre os alunos,
professores e o ambiente informacional. O objetivo delineado permitiu, também,
compreender melhor a plataforma quanto aos tipos de recursos disponiveis e aqueles

que foram listados para serem incluidos no espaco virtual da Biblioteca Brasilia no
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NEaD — IFB. Com isso, espera-se aprimorar 0s servicos e produtos por meio de um
programa de desenvolvimento da Colnfo.

O objetivo terceiro teve como enfoque identificar os servigos e produtos que
sao oferecidos via NEaD — IFB pela equipe da Biblioteca do Campus Brasilia. Esse
objetivo fez parte do universo da pesquisa pelo fato de a Biblioteca possuir um espaco
virtual no NEaD — IFB desde a pandemia da Covid-19. Desta maneira, 0S servigos e
produtos foram apresentados, alcancando desta forma o objetivo proposto.

O quarto objetivo buscou verificar as percepc¢des e dificuldades da equipe da
Biblioteca do IFB — Campus Brasilia em relacdo a plataforma Moodle. Também,
procurou identificar as habilidades e conhecimentos acerca do acesso e uso da
informacdo. Esse objetivo teve a sua resposta revelada na andlise e discussdo dos
dados, onde cada um dos sujeitos entrevistados contribuiu de maneira satisfatoria
para o construto do programa de desenvolvimento de Colnfo para o uso do Moodle
pela Biblioteca - Campus Brasilia do IFB. Esse objetivo talvez tenha sido o mais
complexo, dado que trabalha com inferéncia e percepcoes.

Por fim, o dltimo objetivo propds diretrizes para um programa de competéncia
em informacdo para capacitar as equipes das bibliotecas do SIBIFB no uso da
plataforma Moodle, visando, desta maneira, melhorar a promo¢ao de servigos e
produtos. Tal objetivo foi amparado pelos primeiro e segundo objetivos que
ofereceram o arcabouco tedrico e 0s recursos e caracteristicas do Moodle. Neste viés,
as diretrizes e a proposta de elaboracdo do programa com atividades foram
construidos com sucesso. Desta maneira, nota-se que o problema de pesquisa foi
respondido e, consequentemente, 0s objetivos também foram alcancados.

Conclui-se, portanto, que com a implementacéo das Diretrizes e Aplicacédo do
Programa proposto de Colnfo, a Biblioteca Brasilia do IFB explore os recursos que a
plataforma Moodle oferece para aprimorar e aperfeicoar os servigos prestados pelos
servidores a comunidade escolar e académica da Instituicdo. Deste modo, espera-se
ampliar o seu uso por outras bibliotecas.

Assim, face aos objetivos alcancados nesta pesquisa, o problema de
pesquisa: “Quais os indicativos e a percep¢do que remetem a equipe do IFB,
relativos a ColInfo, para ausabilidade do Moodle dentro da Biblioteca do Campus

Brasilia?” Foi respondido em razdo dos motivos apresentados abaixo.
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O alicerce tedrico descrito na subsecdo 2 subsidiou na identificacdo dos
recursos que o Moodle possui e que ainda ndo estao disponiveis no espaco virtual da
Biblioteca Brasilia no NEaD - IFB. Para isso, destinou-se dois médulos no programa
de desenvolvimento da Colnfo para capacitar a equipe no que se diz respeito aos
recursos do Moodle, as suas funcbes e como implementa-los. Dessa maneira, 0s
servidores terdo conhecimento mais apurado sobre os recursos.

Com a técnica e habilidade advindas da capacitacdo do programa de Colnfo
a ser desenvolvido, conseguirdo relaciona-los com as respectivas atividades que
desempenham na biblioteca para que sejam incluidos no espaco virtual da Biblioteca
Brasilia no NEaD - IFB. Com essas premissas, cada um buscarda por meio do
aprendizado melhorar e aperfeicoar os servigcos e produtos prestados a comunidade
do Campus Brasilia, ou seja, os alunos, professores e técnicos administrativos.

Dito isso, a pesquisa também se mostrou relevante devido aos poucos
achados que foram encontrados na literatura, conforme visto na sec¢éo 2.3.1, sobre
criar um espaco virtual proprio para a biblioteca da instituicdo dentro da plataforma.
Neste sentido, como forma de contribuicdo pelo desenvolvimento deste trabalho,
espera-se que outras bibliotecas possam institui-lo para prestar seus servicos e
produtos, uma vez que ja institucionalizado pela escola ou universidade, é possivel
adapta-lo a biblioteca.

Destaca-se, também, a familiaridade da comunidade académica e escolar
com a plataforma, o que podera trazer mais visibilidade para a biblioteca e interacao
com os alunos. No caso da Biblioteca Brasilia, onde o estudo de caso foi explorado,
isso ja foi percebido com o0 aumento no nimero de usuarios registrados no espaco
virtual da Biblioteca no Nead — IFB, onde, durante o percurso da pesquisa, ja alcangou
mais de trezentos e sessenta registros. Além do mais, constatou-se varios acessos
diarios no ambiente virtual por parte dos alunos, o que significa inferir que eles
buscaram sanar as suas demandas informacionais no espaco virtual da Biblioteca no
NEaD - IFB, o que se torna um ponto positivo para todos, tanto para os alunos como
para a equipe de biblioteca.

Outro momento importante para o delineamento da pesquisa refere-se aos
instrumentos de coletas de dados, onde houve a triangulacédo dos dados para que 0s
objetivos fossem alcancados. Nisto, constatou-se que o0s instrumentos utilizados, a

saber: pesquisa bibliogréafica, documental e o levantamento de informacdes no site da
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biblioteca; observacéo participante e a entrevista realizada com equipe da Biblioteca
Brasilia foram fundamentais para que se descobrisse como que um programa de
Colnfo para o uso do Moodle poderia auxiliar a equipe na melhoria e aperfeicoamento
do espaco virtual da Biblioteca Brasilia no NEaD - IFB. Tais instrumentos escolhidos
demostraram ser capazes e suficientes para resolvermos o problema de pesquisa,
como também alcancar todos os objetivos listados.

Apesar disso, algumas dificuldades foram encontradas durante a pesquisa,
em especial a parte da fundamentacéo tedrica, visto que se tratava de temas extensos
que envolviam éareas ja consolidadas como a Educacao, Biblioteconomia e TIC,
sobretudo, recursos tecnolégicos educacionais de ensino-aprendizado. Assim,
relacionar as trés areas com o propdsito que se queria se mostrou um desafio para
gue néo fugisse do proposito.

Neste contexto, a vontade de contribuir com algo que beneficiaria a
comunidade escolar e académica do Campus Brasilia do IFB foi superior aos desafios.
Isso porgue organizar a informacéo e disponibiliza-la ndo é algo simples de fazer,
dado o volume de informacéo que temos hoje e que circula nos diversos recursos e
fontes informacionais. Logo, escolher o recurso que sera implementado, requer
cautela e conhecimento da sua aplicabilidade, a fim de que ele ndo atenda somente
uma parte envolvida no processo.

Por conseguinte, escolher a plataforma Moodle para uso na Biblioteca
demostrou, desde a pandemia da COVID-19, ser adequado com o propésito da
pesquisa, uma vez que é um AVA conhecido mundialmente. Deste modo, utiliza-lo
para organizar e tratar as informagdes que nossa comunidade necessita para
aprimorar contribui de forma ativa no ensino-aprendizado dos alunos, bem como
oferece um recurso familiarizado pela sua comunidade.

Logo, manter a sala sempre organizada, com 0s servicos que a biblioteca
oferece, bem como as informacdes atualizadas sdo de suma importancia para que os
alunos se sintam seguros ao buscar as informacgdes que necessitam. A luz disso, a
equipe da biblioteca deve procurar sempre por melhorias para que o espaco virtual da
Biblioteca Brasilia no NEaD - IFB se torne uma referéncia para a comunidade escolar
e académica.

Outra questéo a ser trabalhada sdo as parcerias com os docentes, onde a

biblioteca possa desenvolver atividades conjuntamente. Pois, aproximar-se da



168

coordenacao pedagogica permitira dispor de servicos que atenda ndo somente as
necessidades informacionais dos alunos, mas que contribua para que eles se tornem
competentes em informacéo.

Portanto, diante do exposto, verifica-se que esta pesquisa ndo se esgota aqui,
dado que todas as dez bibliotecas que compdem o SiBIFB do IFB adotaram o uso do
Moodle em 2024, o que pode resultar na proposicdo de uma comissao para auxiliar
continuamente o uso do NEaD — IFB pelo SiBIFB, bem como com o desenvolvimento
de melhorias e aperfeicoamento.

Assim, com outros membros externos envolvidos nesta proposta, como
professores, 0 uso da plataforma podera ser referéncia para os alunos conforme ja
mencionado, uma vez que as informacdes das bibliotecas se concentrariam em um
ambiente institucionalizado e familiarizado pela comunidade atendida. Espera-se,
desta forma, que outras pesquisas sejam realizadas com intuito de adicionar
elementos que talvez n&do tenham sido discutidos nesta Dissertacao, e por néo ter sido
objeto de estudo.

Frisa-se, ainda, a cooperacdo da equipe da Biblioteca Brasilia e os demais
participantes das entrevistas que mostraram interesse para que a pesquisa
alcancasse os seus objetivos. Além disso, o suporte da Coordenacédo da EAD do IFB,
responsavel pela gestdo no NEaD contribuiu exitosamente e de forma ativa no
processo de implementacdo desde 2021 até janeiro de 2024, quando as demais
bibliotecas do SIiBIFB tiveram seus espacos criados. E, sem a infraestrutura
tecnoldgica que o IFB possui, ndo seria possivel tal aplicacao.

Desta maneira, conclui-se que o programa de desenvolvimento de Colnfo
para uso do Moodle pela Biblioteca — Campus Brasilia do IFB ao ser aplicado podera
lograr éxito no sentido de aperfeicoar e melhorar 0os servicos que ja se encontram
disponiveis na plataforma. Deste modo, almeja-se ampliar o seu uso na biblioteca,
bem como servir de inspiracdo para que outras bibliotecas possam utiliza-lo como
recurso para a promoc¢ao de seus servicos e produtos, conforme visto na subsecao
4.2, onde algumas bibliotecas apresentaram interesse em saber mais como podem

utilizar o Moodle em suas instituicdes.
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da biblioteca com a contribuicdo da competéncia em informacao.
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O objetivo é coletar dados com servidores da Biblioteca do IFB — Brasilia
sobre o uso da plataforma Moodle, bem como identificar as habilidades e
conhecimentos acerca do acesso e uso da informacao para melhorar servicos

BLOCO 1 - PERFIL

Caodigo_

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

9)

Ano de ingresso no IFB:

Cargo:

Quanto tempo esté lotado na Biblioteca do Campus Brasilia:

Tempo de experiéncia em bibliotecas:

Faixa etaria: () 19 a 25 anos () 26 a 35 anos () 36 a 45 anos () Acima de 46 anos
Possui o curso de Auxiliar de Biblioteca ofertado pela Associacao de Bibliotecarios
do Distrito Federal (ABDF)? ( ) Sim () Nao
Grau de instrucéo: ( ) Nivel Médio ( ) Nivel Superior 8) Formacao académica:

Quais das tecnologias educacionais abaixo vocé conhece, quais vocé utiliza em
seu trabalho e quais vocé ja teve alguma formacgéo para aprender a usar?

Tecnologias educacionais

Vocé conhece?

Vocé utiliza?

Teve formagao?

Gamificacao

Massive Open Online Courses
(MOOC)

OpenSim

TeacherTube

Bases e repositdrios institucionais

Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA

Edpuzzle

Pear deck

Padlet

Explain Everything

10) Além dessas acima, tem outra tecnologia educacional que vocé conhece ou usa

no ambiente de trabalho? Se sim, cite quais e explique como usa.

BLOCO 2 - QUESTOES SOBRE MOODLE

11) Em relacdo ao uso do Moodle, sua experiéncia foi como:
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( ) Aluno () Professor ( ) Tutor ( ) Monitor () Outro
( ) Nao tive experiéncia.

12) Descreva como vocé avalia a plataforma do Moodle?

13) O Moodle oferece diversos recursos para que a interacdo seja eficiente e de
facilcompreensdo entre quem acessa e disponibiliza as informacdes. Descreva
como a biblioteca pode utiliz4-los para prestar seus servi¢os e produtos

Recursos Produtos e servi¢cos

Chat

Forum

Wiki

Videos

Envio de arquivos e pastas
URL

Pesquisa de avaliagéo

Descreva outros:

14) Dentre as atividades que vocé desempenha na Biblioteca Brasilia, quais poderiam
estar disponiveis no Moodle e em forma de Curso no Moodle para auxiliar a
comunidade em suas demandas informacionais?

15) O que vocé pensa sobre o uso do Moodle pela Biblioteca como forma de auxiliar
no ensino-aprendizado da comunidade escolar e académica do IFB?

16) Em sua opinido, quais as principais limitacbes que o Moodle possui e que
poderiam afetar a procura pelos produtos e servicos pelos usuérios da biblioteca
do IFB.

17) O Moodle tem como beneficios: acesso assincrono e sincrono, flexibilidade
de uso, personalizacdo do layout, capacidade de reunir diversos tipos de
ferramentas e midias, aceita diferentes perfis de acesso, entre outros. Nesse
sentido, de que forma a Biblioteca Brasilia pode aproveitar desses beneficios para
melhorar ou ampliar servigos prestados?

BLOCO 3 — QUESTOES SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO

18) Para vocé o que é Competéncia em Informacéo?

19) Quais seus conhecimentos sobre diretrizes e modelos para programas de
competéncia em informacgéo?
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20) De que forma vocé consegue reconhecer e sanar suas necessidades
informacionais no trabalho para resolver as demandas?

21) De acordo com as fontes e recursos informacionais disponiveis no IFB, quais sao
aguelas/aqueles que vocé possui mais e menos habilidade para manusear e usar?

22) Quais critérios vocé utiliza para avaliar as fontes de informacdo e ajudar a
comunidade que frequenta a biblioteca?

23) Como vocé busca a informacédo (quais filtros e estratégias) para atender as
demandas da comunidade que frequenta a biblioteca?

24) Em sua opinido, quais técnicas ou instrumentos podem ser usados e ensinados
para fazer a analise e sintese das informacfes buscadas na biblioteca?
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APENDICE B — CONVITE PARA PARTICIPAR DA ENTREVISTA

Prezada(o),

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada ‘O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA
0 USO DO MOODLE: um estudo no Instituto Federal de Brasilia, que tem como objetivo geral: Como o desenvolvimento da Competéncia em Informacéo
pode contribuir para melhorar o uso da plataforma Moodle para promocéo de servicos da Biblioteca do IFB — Campus Brasilia.

A pesquisa e o roteiro da entrevista passaram pelo Comité de Etica da Universidade do Estado de Santa Catarina e foram aprovados para a coleta de dados
e aplicacdo dos instrumentos descritos no projeto. Deste modo, todo 0 processo seguird as instrucdes previstas nas Resolucdes 466/12 e 510/2016 da
CNS/MS.

Por se tratar de uma entrevista em ambiente virtual envio-lhe, em anexo e em complemento a este e-mail, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) referente a ambientes nao presenciais e a Declaragdo de Consentimento para gravacéo de voz para transcric&o da entrevista. A Declaracéo e 0
TCLE devem ser lidos com estrita atencéo, pois a entrevista somente prosseguira com o seu consentimento e assinatura de ambos os documentos. Logo, o
entrevistado devera encaminha-los assinados ao e-mail milene.cortez@edu.udesc br antes do inicio da entrevista.

Utilizar-se-a o aplicativo TEAMS para a aplicacdo do roteiro da entrevista e gravacdo de voz para posterior tratamento e andlise dos dados. O tempo
estimado para a entrevista é de 30 minutos. No entanto, o entrevistado tera liberdade para continuar ou néo.

Deste modo, solicito, por gentileza, que confirme a disponibilidade e interesse em participar desta pesquisa. Caso esteja de acordo, Clique aqui e indique
entre as opgdes disponiveis no calendario o melhor dia e horario que atenda a sua disponibilidade para realizarmos a entrevista.

Qualquer duvida, permaneco & disposicéo

Atenciosamente,
Milene.

L.. UDESC Recicle, Reutilize, Reduza e
UNIVERSIOADE

00 ESTADO DE Repense antes de Imprimir
SANTA CATARINA .,
udesc.br/sustentavel




APENDICE C - ROTEIRO PARA LEITURA DA ENTREVISTA

O objetivo é coletar dados com servidores da Biblioteca do IFB — Brasilia
sobre o uso da plataforma Moodle, bem como identificar as habilidades e
conhecimentos acerca do acesso e uso da informagao para melhorar servigos
da biblioteca com a contribuicdao da competéncia em informacgao.
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APENDICE D — CODIFICAGAO DOS DADOS

|BLOCO 2 - QUESTCES SOBRE MOODLE

11) Em relac0 30 uso do Moodle, sua expeniéncia foi como
| requéncia

| Aluno

| Professor

\ Tutor

| Monitor
Outro

' N3o tive expenéncia

| 8O DD [~

_12) Descreva como vocé avalia 3 plataforma do Moodle
! requéncia
|Boa

| Simples de mexer/usar
 Facil interac3o
| Facilidades das ferramentas
| N3o tenho como zvaliar
|Bastante intersssants
Interessante

| Interstividade

| Plataforma valida
| Flexdi vel
Facil acezso
| Satizfatéria
_Interface intuitiva
| Facil de gerencial
| Pouco intuitiva

| Pouco scessivel
N30 & f3cil usar

A= [ = = = = = = = = = = = e o

,IQOMoIvammmmanquaeMede f3cil compreens3o entre quem 3cessa = disponibilzs
lsnfomnyoes Descreva como a biblioteca pode utilizd-Jos para prestar seus servicos e produtos?
{ Recursos Produto e servigos Frequéncia
Tirar divida 10

| Atendimento remoto/ via chat 2

|Plant3o Virtual

Chat [Erstar Informaches

|Trocar expansngia
N3o consideroy o chat
Formar grupo de estudo 1

Aproximar 3 biblioteca dos alunos

Registrar duvidas dos usudrios

Registrar questionameantos dos usudnos

2

Abrir Discuss3o 2

Férum Aplicar questiondrio 1
Parz debate 3

MEn mmmmideens m CAroms

< > _ Codificacdo-Bloco 2-Moodle Categorizacéo - Bloco 2
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|2.3 Formas de reconhecer e sanar as necessidades informacionais

Categeria

Reconhece

Frequéncia

Rotina

reconhece no dia a dia; reconhece na
necessidade, dividas, demandas dos
usudrios; observando; as necessidades
chegam por outros servidores.

‘ Categoria

Para sanar...

Freguéncia

Pessoas

recorro aos colegas; vou no meu chefe
imediato; vou atras de pessoas do IF; procuro
a Gestdo; procuro ajuda; mediacéo junto acs
pares, eu pergunto.

17

Tecnologia

entro na internet; buscadores online; eu
pesquiso; procuro dentro do sites da
Biblioteca; procuro dentro do sites do Instituto;
utilize os sistemas da biblicteca; usec o Google;
uso banco de e-mails; uso o drive da
Biblioteca.

13

|Fontes de informagoes

vou atras de fontes de informacéo; uso
tutoriais; busca de orientacdes nos normativos
informacionais.

Aperfeicoamento

capacitacdes; procurc me informar; se
capacitar; elaborar uma diretriz.

2.3 Habilidade com uso de recursos e fontes informacionais

Categoria

Mais habilidade

Freguéncia

Fontes primaria e secundaria

Documentos (Instrucdes normativas); Livros

Fontes terciarias

Bases de dados (sistema de bases de dados;
Omeka; Minha Biblioteca)

.  Sistemas de Gestao

SUAP; SGA; Gerenciador de acervo (SIABI)

Tecnologia Educacional

Moodle

TIC

Internet; Site do IFB; Google Drive, Correio
Eletrénico; e-mail € Mailchimp

Categoria

Menos habilidade

Frequéncia

Fontes terciarias

Bases de dados, BV Pearson

4

| Tecnologia Educacional

Moodle

2

< CHMGESHEEEONED]  Categorizacio -Bioco 3




ANEXO A - PARECER COMITE DE ETICA

=UDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE SANTA CATARINA - UDESC W

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA O USO DO
MOODLE: um estudo no Instituto Federal de Brasilia

Pesquisador: MILENE DE SOUZA SANTANA CORTEZ

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 74668723.0.0000.0118

Instituicao Proponente: FUNDACAQ UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.430.421

Apresentacao do Projeto:

Trata-se da primeira versdo apresentada ao CEP de protocolo relacionado ao projeto de pesquisa de
mestrado intitulado "O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO PARA O USO DO
MOODLE: um estude no Instituto Federal de Brasilia”, do Programa de Pés-Graduagido em Gestdo da
Informagdo — PPGINFO, do Centro de Ciéncias Humanas e da Educacgdo — FAED, da Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC, sob responsabilidade da mestranda MILENE DE SOUZA SANTANA
CORTEZ, com orientacio professora Dra. Daniela Spudeit.

Segundo o desenho do projeto informado pela pesquisadora, "O estudo discorre sobre o uso da plataforma
Moodle para promogao dos servigos da Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia (IFB) — Campus Brasilia a
partir do Desenvolvimento da Competéncia em Informacao. A referida biblioteca ja utiliza o NEAD (Moodle),
ambiente virtual de aprendizagem do IFB, contudo o seu uso ainda é discreto pela comunidade académica.
A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa, descritiva, exploratdria em forma de
estudo de caso no qual os procedimentos serdo realizados por meio de pesquisa bibliografica e documental,
coleta de dados via entrevista com equipe da Biblioteca do IFB — Campus Brasilia, observacdo participante
e coleta de informagdes no site da instituicdo. Assim, por se tratar de um estudo de caso, a coleta de dados
sera estruturada pela triangulagdo dos dados da entrevista, observagao participante e documentos. O
universo da pesquisa serd composto pelos 11{onze) servidores que atuam na Biblioteca do IFB — Campus

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitona - Témreo -sala CEP/UDESC

Bairro: ltacorubl CEP: 88035001

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3664-8084 Fax: (48)3664-7881 E-mail: cepshredoria@udesc.br
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Brochura 16:22:40 |SANTANA CORTEZ
v esligadar
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

mwuvenseosAcoe Comité de Etica em Pesquisas
p—
“ DO ESTADD DE Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATAIENA -
QABRETE DO RETOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ofa) senhorfa) estd sendo convidado a paricipar de uma pesquisa de mestrado nflulada O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMACAD PARA O USO DO MOOODLE: um estudo no
Inslilulo Federal de Brasilia. que fara enlrevisia lendo como obiglivo endo como objetivo geral: Como o
desenvoivimenio da Compelénca em Informagio pode coninbuir para melhorar o uso da plataforma Mocdle
para promogaa de senvigos da Bblicteca do IFB - Campus Brasilia? & como objetives especificos a) Conhecer
as pnncipais direlrizes e modelos sobre o desenvolvimento da compaténcia em informagao em instituiges de
ensing; b) Apresentar as princpais fundonalidades da plataforma Moodle; c) Idenlificar os servigos 8 produtes
que 530 olerecidos via Moodie pela equipe da Bibloleca do IFB — Campus Brasiia; d) Vedificar as percapgtes
& dificiidades da equipe da Biblioteca do B - Campus Brasiia em relagio & platelorma Meodle e as
habilidades e conhecimenios acerca do acesso & uso da informag3o; e) Propor diretnzes para um programa de
competéncia em informacdo para capactar as equipes das bibliolecas no uso da plaiaforma Moodie, e a
questdo norteadora Como o desenvoivimento da Campeléncia em Informagao pode conlribur para methorar o
uso da plataforma Moode para promogao de serviges da Biblioteca do IFB - Campus Brasiia? Esta pasquisa
envolve ambientes virluais como sile elerdnico do aplicaiva TEAMS. Moodie & © e-mail por onde sera o
contalo inical. Sera reaiizada uma enfrevisla que sera o nslrumento de colela de dados desia pesquisa. Sera
disponibiizado um roteiro contendo 3 blocos de perguntas, via e-maidl para o acompanhamenio das pergunias.
A enfrevista serd gravada com o auxilo do gravador do prapnio TEAMS. O tempo estimado para a entrevista
sera 62 30 minutos. No entanto. o entrevistado tera lberdade para conlinuar ou ndo.

Por 1ss0. antes de responder 3s perpuntas/participar da enfrevista em ambiente ndo presencial, serd
apresantado este Termo de Consentimenio Livie e Esdarecido, para 3 sua anuéncia. Esse Termo de
Consentimento serd encaminhado para o seu e-mail institucional ou pessoal. em formato PDF para que vood
possa assina-o elelronicamente no portal de assinatura eletrdnica do Governo Federal. No entanto, se desejar,
podera imprimido 8 assina-o manuaimente.

As informagdes coleladas serdo armazenadas e iraladas, sendo gue o acesso a0 conteddo gravado
ficara armazenado no computador de uso pessoal da pesquisadora, onde 0 acesso as informagdes sera
reslrilo 20 responsavel pela pesqusa. Os dados arquivados serdo descartados apds canco anos. contados a
pariir da dala da entrevisla. Em relacio a0 lratamento das informages coleladas e gravadas. eslas serdo
disponibilizadas em wm software especifico para que as resposias sejam lranscritas para, postenormente,
serem analisadas. Os dadas arguivados no compulador serdo descarlados apés dnco anos, contados 2 partir
da dala da enlrevista Todos os cuidados serdo lomados quanio ao siglo das mformagdes, garantindo. desta
maneira. 3 privaadade e ancnimato do enfrevisiado.

Ofa) Senhoe(a) ndo lera despesas e nem sera remunerado(s) pela parbicipagdo na pesguisa. Em caso
de dancs, decorentes da pesquisa, sara garantida a indenizagdo.

Os nscos dasles procedimentos ser30 minimos. @ vood prosseguira com a enlrevista somenle no caso
de se seniir confortavel & seguro. Para além disso, a enlrevisia somente ocomera apds a assinatura do
Consentimento Gravagdes Fotografias e Termo de Consentimento Livre & Esdarecido (ambientes Virluais).
Enlende-se que nesle estudo algumas pergunias podem scar mais dificets gue oufras. Conseguentemente,
vood pode sentir-se um pouco pressionada em responder correlamente as perguntas, o gue ndo € o foco da
pesgquisa. No enlanto. inlerpretacac podera leva-ola) a ficar um pouco desconfortavel. Canbudo,



dentficada esla siuagdo, vocé lerd liberdade para responder @ pergunta ou n3o, minimizando, assim,
qualquer mal estar gue [he pessa causar. Logo, 0 procedimenio estara cumprindo 2 legislacdo vigente, nas
quais incluem a defiberagdo pelo Comis de Etica e a apiicabiidade das Resolugbes 466/12 e 51072018 da
CNS/MS.

A¥m dos riscos mencionados acima, pedem ocorer oulres riscos que fogem ao conbrole de entrevistado
e enfrevistador, como limilagbes lecnoidgica, falla de energia ou inlemet, conexdo kenia que mpede a
conlinuidade da enfrevista cu até mesmo algum alaque cibemético. No entanlo, os meios de saguranca serdo
lomades a fim de minimizar gualquer violag3o que parventura passa surgir, bem como a confiabdidade dos
dados e informages refaladas.

A sua dentidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os benelicos e vanlagens em parficipar desle estudo fara com gue se@ denbficada a percepcao de
cada senidor quanio a0 uso do Mocdle pela Biblioleca do IFB - Campus Brasilia. A percepedo sera alerida pela
lemética Competéncia em Informagao (Colnfo), cu ssja. & por meio das respostas sobre ¢ Moodle, Tecnologias
Educadionats e Colnfo que iremos identificar e analisar os dados para a propesicao do programa de Colndo para
0 uso do Moodie pela Bilicteca Brasilia do IFB. Isso, no sentido de disponibiiizar novos senigos gque
conlribueen para o aumento do uso da platalorma pela comunidade académica do Campus Brasilia do IFB.
Logo, os senidores gue compdem o universo da pesquisa, conbribuirdo de forma significativa nesla pesguisa.
uma vez que atuam na biblioteca que servira de estuda de caso. Assim. a curlo prazo, sera possivel venficar a
parcepgao de cada um conforme mencionada acima & propor um programa de Colnfo para auxiiar e diversificar
0 uso pelz biblicteca. A madio prazo, espera-se aplicar as direlrizes elencadas no programa de Colnfo para de
fato, sumentar o uso do Mocdle pela comunidade académica, colaborando, assim. de forma aliva no ensino-
Sprentizagem sos alunos, pralessores e Leccos admInsralivos. Por Im. 3 longo prazo. imeja-se que aste
estudo de caso seja aprecado por outras biblictecas, a fim de promover seus serviges & produlos no Moodle,
como forma de comunicagdo. mieragdo, disseminagdo de informag3o e conheamento enbre o5 Seus
nieragentes.

A pessoa que eslara scompanhando 2 enlrevista sara somente o enbrevislador.

O(a) senhoria) podera se retirar do estudo a gualquer momendo, sem qualguer lipo de canstrangimento.

Svlicitamos 8 sua aulorizagio para o uso de seus dados para 3 produgdo de arfigos becnicos e
cientificos. A sua privacidade sara mantida atraves da ndo-identificagdo do seu name.

E importanie que o (3) senhor(a) guarde em seus arquives uma copia desle documento eletrdnico, para
lanto, o documento sera enviado em PDF para o ssu e-mail inslitucional cu pessoal.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Miens Cortéz
NUMERO DO TELEFONE:

ENDERECO:-
ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Elica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEPSHIUDESC

Av. Madre Benvenula, 2007 - tacorubi - Flonandpalis — SC -88035-801

Fone/Fax: (48) 3664-B084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep udescilomai com

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesguisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edilicio PO 700, 3° andar - Asa Norle - Brasidia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5378! 5879 - E-mai: corsofaads goy be
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Dadaro que ful informaco sobre tdos o procadmentos da pesquisa &, gus recshi oe forma dars & cdEiva
todas a3 explcactes partnantes 30 projeto &, qus wdos 0s dados & meu respelie s2r30 siglosos. Eu compresendo
Qe neste estudo, a5 madicdes dos expenmentos/procedimentos de tratamento serde feitas em mim, & que ful
informaco que posso me retrar do eshudo 3 qualguer momento.

Nome por extenso _

Assnatura Local: Data ' U

B : cstrulura final de declaragio pode ser allerada condorme meio virtual usiizado.

Averida Madre Benvenuta, 2007, ltacorubi, CEP 83035-901, Floriandpolis, SC. Brasil.
Telsfone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mal: Lop ydescipamal coen
CONEP- Comiss3o Nacional de Clica em Pesguisa
SRTV 701, Viis W 5 Norte -~ Lole D - Edificio PO 700, 3° andar ~ Asa Norte - Brasilia-OF - 707 19-040
Fone: {81) 3315-5878/ 5879 - E-mail: coneoiEsaude gov.br



ANEXO C - DECLARA(}A(? DE CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS,
VIDEOS E GRAVACOES

L.. UNIVERSIDADE Comité de El_l:.z em Pesquisas
.6‘ DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos - Udesc

SANTA CATARINA
GABNETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA GRAVAGAO DE VOZ PARA TRASCRICAO DA
ENTREVISTA

Permito que seja realizada a gravagao de minha voz para fins da pesquisa cientifica
intitulada “O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA O
USO DO MOODLE: um estudo no Instituto Federal de Brasilia”, e concordo que o
material e informagdes obtidas relacionadas & minha pessoa possam ser publicados
eventos cientificos ou publicagdes cientificas. Porém, a minha pessoa ndo deve ser
identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicag&o ou uso.

A gravagao de voz ficara sob a propriedade da pesquisadora pertinente ao estudo
e, sob a guarda dos mesmos.

5 de de
Local e Data

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do responsavel ou do Participante

Avenida Madre Benvenuta, 2007, tacorubi, CEP 88035-901, Floriandpolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@amail.com
CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.qov.br
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