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Os relacionamentos entre decisões, planejamento de ação e controle do 

desempenho
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FONTE: MINTZBERG , H. Patterns of strategy formation. Management science, (1978).
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Método de decisão para o curso de ação:

1. Tomador de decisão

2. Objetivos

3. Preferências

4. Estratégia

5. Situação

6. Resultado

CURSO DE AÇÕES



PROCESSO DECISÓRIO        
Percepção da 

situação

Definição dos

objetivos

Análise e 

definição

do problema

Busca de 

alternativas

de solução

Avaliação e

comparação

das alternativas

Escolha da

alternativa

mais adequada

Implementação

da alternativa

escolhida

PROCESSO DECISORIAL


