Universidade do Estado de Santa Catarina—UDESC
Centro de Ciéncias Tecnologicas — CCT
Engenharia de Produc¢ao e Sistemas

Gestao Tecnologica e Inovacao

BALANCED SCORECARD

Prof°® Adalberto J. Tavares Vieira



Infienciores

Mui=lzasdn o Ve sk
Menz Cask

Ermre CastioGesnos

Mtk din
Economiss o Cusio

Ecoromies Geades peles
g

Pagamaring na Prane

Muinizacie da
Pt

t

Stripating 2o Empamerent des fanclovdria

Indicadores

Cuaiidads da
o¢ Trahaka I

Furg | A ialagho

| Caaldads b

| Coaliiac de Artbienks e Tbalw
Aricint te Trbab | it Defno pees Funconinics

Liderircs Frecativg | uablack & bingritass o Libarega |
eordormma Dialindas pains Furcioadnns |

)

ﬁ:pnnm

Excaiinga ra

Avria@ade Ssnval
Cluabeade riame

Calets de [ados
Precaa, Oportra

g Efaz

feviaghiodos Setera da
{erenciananio

Berepectiva e dpeendizado +
Crescimenn

Wy

Irdicaderas

Curprimentn das Netzs
43 WisdoAha

AitravaEdn et
Medraria Contirug

Cunprimenin das Ml
41 Vigian Fun

Alorayeh a0 L O
Paearay




BALANCED SCORECARD

( Marketing J 3| Planejamento Estratégico |«
Previsdo de da Producao Plano de
Vendas Producéo >
Pedidos em & g
Carteira o 5
Planejamento-mestre da |€———— ‘§ =
———3 ~ ® =
( Engenharia Producao Plano-mestre S ? 2
g de Produca S
Estrutura do %
Produto o
Roteiro de Programacgao da Produgéo Q
Fabricaco _—® Administracao dos Estoques [« =
»| Seqiienciamento s
o3 . . | o
[ Compras Ordens de Ordens de Ordens de 6-‘0
. Compras Fabricacéo Montagem o
Pedidos de o
(@)
Compras v
Fornecedores H Estoques H Fabricagcao e Montagem }—b

| |
v

[ Clientes ]




	BALANCED SCORECARD
	GESTÃO POR PROCESSOS

