GESTAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

O Brasil passou pela década da qualidade, e agora
vivemos a década da inovacao. Hoje, ter qualidade
em produtos, servicos e processos nao € mais fator
diferencial das empresas, mas, sim, fator de
sobrevivéncia, pois esse € o preco para a entrada
nos mercados. Embora as organizacdoes nao
sobrevivam sem qualidade, esta nao é mais
suficiente para conquistar o reconhecimento do
consumidor.
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A diferenciacao so € obtida pela inovacao, que
torna possivel entregar novas solucdes para as
necessidades dos consumidores e para as
oportunidades identificadas no mercado de
atuacao. Assim, da mesma forma que a
comunicacao € processo-chave para toda a
organizacao social, a inovacao € processo-chave
para a competitividade.

Embora geralmente associada aos laboratorios de
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos,
existem outras fontes em que uma empresa
precisa se apoiar para conseguir inovar.
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INOVACAOQ

Produtos Servicos 6 Marketing Organizacional

Figura 1 — Tipos de inovacao. Fonte: os autores.

Em qualquer negdcio, as inovacdes podem e devem
ser incentivadas para acontecer nao s6 em produtos,
mas também em servi¢os, comunicagao, processos

e modelos de negdcio.
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A pressao € constante por maior lucratividade e
produtividade diante da concorréncia (nacional e
internacional) crescente. Isso se deve, também, a
maior facilidade de fluxo de bens, servicos,
informacdes e conhecimentos, pois quase nao ha
mais fronteiras formais e mercados reservados.

Segundo empresarios globais (2018):
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“Uma forma de tentar compensar esse conjunto de
fatores negativos é lutar para melhorar a posicdo
competitiva. E isso passa necessariamente por inovacdo.

[...] inovacdo é um componente indispensavel para a
sobrevivéncia da empresa no longo prazo, e é por isso
que a defendo e pratico.”

A resposta as pressoes surge na forma de consolidacao
ou adocao de praticas de gerenciamento, como gestao
da qualidade, planejamento estratégico, gestao
financeira, marketing, gestao de projetos, gestao da
producao, gestao de pessoas e, mais recentemente,
Gestao da Inovacao.
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A inovacao é a melhor alternativa
para as empresas melhorarem a
competitividade e lucrarem mais.

Obtencao e tratamento adequado da informacao
sao acoes essenciais para se chegar ao
conhecimento, requisito fundamental para
alcancar a inovacao.
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No contexto das inovacdoes, ha trés elementos
internos das organizacdoes que viabilizam o
aproveitamento das oportunidades:

m ambiente propicio a inovacao;

m pessoas criativas (empresarios, colaboradores,
funcionarios), preparadas e estimuladas para inovar;

m processo (ou método) sistematico e continuo.

Cada organizacao administra seus recursos ao longo do
tempo e desenvolve capacidades que influencia seu
desempenho de inovacao com a perspectiva econdmica,
estratégia de gestao de negodcio e comportamento
organizacional.
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Existem também elementos externos que
contribuem para a capacidade de inovar, como:

politicas, investimentos e estimulos do governo;
articulacao entre associacoes e federacoes de
empresas; abertura de universidades e institutos
a parcerias; e financiamento e fomento a
inovacao.
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Importancia da inovacao

Por que a inovacao é importante?
Destaque: a inovacgao
No mundo todo, e também no Brasil, o debate sobre
crescimento econdmico esta fortemente relacionado a
busca sistematica da inovacao. As economias que aspiram
a se manter competitivas e os paises que procuram uma
insercao internacional ampla e soberana buscam tornar
suas economias cada vez mais inovadoras. No momento
em que o mundo € sacudido por uma profunda crise
financeira, ganha destaque a inovacao para combater e

superar a perda de dinamismo dos mercados.
[...]
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Importante

0 consumidor deseja adquinr proutos e servigos
com custo atraente, qualidade perceptivel e indlis-
cutivel, atendimento adequado e diterenciacao!
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As empresas devem buscar inovacao para aumentar seu
desempenho e obter ganho decorrente da vantagem
competitiva. A inovacao pode proporcionar:

m aumento da demanda para seus produtos e servicos
com a criacao de novos mercados, diferenciacao clara
em relacao aos competidores e aumento da qualidade
percebida;

m melhor defesa de sua posicao competitiva por meio
de produtos e servicos com alto grau de dificuldade
para serem imitados;
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m reducdo de custos com melhor eficiéncia de seus
processos produtivos e gerenciais;

m ampliacao de margens com produtos e servicos de alto
valor agregado que |hes permita preco-prémio
diferenciado;

m aumento da competéncia para inovar com a pratica de
lancar produtos e servicos inovadores, que leva a
empresa a aumentar sua habilidade, volume de
conhecimento e atitude em relacao a inovacao. Ao longo
do tempo, com capacitacao e treinamento complementar,
podem ocorrer lancamentos melhores e mais rapidos no
mercado.
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Ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&l) formam um
trinbmio  que contribui fortemente para a
competitividade de um pais. Sao conceitos distintos
embora muitas vezes complementares. Cabe a cada
empresa identificar sua necessidade e entender a
melhor forma de utilizar um ou outro, ou todos.
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Em uma empresa, o fluxo criativo em que as
oportunidades de inovacao transitam pode ser
representado por um funil, onde as oportunidades sao
analisadas, selecionadas e avaliadas segundo critérios
fundamentais para a tomada de decisao:

Funil de oportunidades

Lista de ideias Avaliagao de Avaliacao de Desenvolvimento |

oportunidades projetos \

Produto final




GESTAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

Ao longo do funil, o fluxo equivale as etapas do processo,
gue se inicia com a de levantamento; passa pela selecao,
definicao de recursos, implementacao; e chega a
aprendizagem:

Reconhecimento Criatividade
e recompensa FP——————— - -
| |
1
1 > o I
Inovacao ' Levantamento ' Proposta
introduzida ! I de ideias
ou imple- = = = = = = = = =4
mentada
1 | | | 1 |
i 4 | | 5 | | 2 |
~ Implementacao . Aprendizagem : Selecao :
Recursos para = — — — — . Oportunidade(s)
implementar ! ' e estratégia(s)
: Definicdo de , definida(s)
' recursos < -

L e e e e o e e o of

Capacitacao Comunicacao



GESTAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

Nas fases do processo de gestao da inovacao, a
primeira fase envolve a procura por sinais do
ambiente que diz respeito ao potencial de mudancas.
E a fase de Buscar as informac®es necessarias,
identificar possiveis oportunidades de novos negocios
para 0 mercado ou necessidades de mudancas
Impostas.

Levantamento

v

E o momento de buscar sistematicamente
oportunidades de inovacao (ideias) com novos
produtos, processos e servicos.

Principais acoes:



Enxergar aléem do que esta visivel, aparente, agindo de forma
proativa na busca de novos mercados, produtos, processos,
servicos, etc.

Perceber novos canais para distribuicao de seus produtos e
servicos e novos modelos de negdcio (por exemplo: marketing
pela Internet e vendas associadas a outros servigos).

|dentificar sinais que podem implicar mudancas em produtos
e negodcios (por exemplo: aumento da concorréncia e novos
iINsuUMos).

Identificar oportunidades para eliminar desperdicios (de tem-
po, espaco, materiais e energia) de forma sustentavel.

Efetuar comparacdes entre os concorrentes em aspectos cri-
ticos (de servico, qualidade, custo, tempo de entrega, entre
outros).
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Selecao

As acdes de selecao precisam envolver os colaboradores
nos processos de tomada de decisao, destacando os
beneficios dos novos produtos e servicos, passando a visao
do todo para a equipe.

O gestor precisa se atentar a fase da

Selecao, sendo que as escolhas feitas
precisam estar ajustadas a

estratégia geral adotada pela

organizacao e que sejam definidas e
alicercadas em areas estabelecidas de
competéncia técnica e mercadologica.
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Visualizam-se as estratégias como:

* Fluxo de sinais sobre possiveis oportunidades
tecnologicas e de mercado disponiveis a empresa.

e Base tecnoldégica atual da empresa. Competéncia
tecnoldgica propria. E o conhecimento que a empresa
tem sobre o seu produto ou servico, como o0 mesmo é
fabricado e disponibilizado no mercado.

e Consisténcia com o negocio geral, ou seja, relacionar a
inovacao proposta a melhorias nho desempenho do
negocio como um todo.
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Principais acoes:
Entender os parametros-chave (preco, qualidade, velocidade,
regulamentacao) de competitividade do setor.

Entender o diferencial de suas competéncias, do conheci-
mento disponivel na empresa, bem como saber como pode
ser adquirido o conhecimento complementar.

Analisar as opcoes/oportunidades de inovacao, oferecendo
alternativas para a tomada de decisdes e de acoes.

Escolher criteriosamente uma ou mais opcdes/oportunida-
des de inovacao.

Definir a estratégia de inovacao mais adequada.
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Passar a visdao do novo produto/processo para a equipe des-
tacando os beneficios.

Envolver todas as pessoas da empresa em etapas do processo
de inovar.

Envolver os fornecedores-chave e usuarios lideres desde o
inicio do processo de inovar.
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Definicao de recursos

Nessa etapa, ocorre a definicao de recursos (humanos,
financeiros, de infraestrutura e tecnolodgicos) necessarios
para introduzir e/ou implementar as oportunidades de
inovacao selecionadas. As acdes dessa etapa precisam
identificar as formas de acesso (compra, desenvolvimento
interno, etc) aos recursos mais adequadas as
oportunidades de inovacdao a serem desenvolvidas e/ou

implementadas.
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A forma de acesso aos recursos € importante escolher

entre utilizar recursos proprios, financiamento,
fomento ou fazer um mix dessas possibilidades.

Principais acoes:

m Definir o conjunto de recursos necessarios para introduzir
e/ou implementar as oportunidades escolhidas na etapa
anterior.

m Compatibilizar os recursos necessarios com as competéncias
internas.



Saber comprar, licenciar e contratar novidades fora da empresa.
|Identificar as formas de acesso aos recursos:
m Compra de insumos, tecnologias e servicos

m Parcerias com institutos, universidades e/ou centros de
exceléncia

Subcontratacao

Formacao de pessoal proprio

Criacao de uma area de desenvolvimento de inovagoes
Desenvolvimento com pessoal proprio

Contratacao de especialistas

Realizacao de associacoes, aliancas estratégicas, redes de
empresas, etc.

Pesquisa cooperativa
Benchmarking
Joint venture
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Implementacao

Nessa fase, ocorre a execucao dos projetos de inovacao,
sempre considerando as integracoes necessarias com
outros setores da empresa. Nas acoes dessa etapa, devem
ser utilizados padrdes de gestao e ferramentas que apoiem
0 gerenciamento de projetos de inovacao.
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Principais acoes:
Definir o escopo do projeto da inovacdo a ser introduzido e/

ou implementado.

Estabelecer datas e formas de acompanhamento (prazo, cus-
tos e qualidade).

Preparar o langcamento da inovacao.

Alinhar as atividades de introducao da inovacao de produto
com marketing e vendas.
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Aprendizagem

Deve-se refletir sobre todo o processo, revisar etapas,
acoes e ferramentas e registrar as licoes aprendidas e as
melhorias. Busca-se usar as praticas e ferramentas
relacionadas a Gestao da Inovacao.
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A empresa ideal opta por inovar pelo empreendedorismo
em busca de diferenciacao constante da concorréncia.
Normalmente, esse comportamento esta atrelado a
vocacao do principal dirigente para mudanca. Esse tipo de
organizacao visa a lideranca de mercado e é tipicamente
de atitude proativa.

Inovacdo = Ildeia + Implementacdo de ag¢des + Resultado
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A inovacao cresce consideravelmente no cenario de
mercado em que vivemos pelo fato de se criar novas
oportunidades constantemente, desenvolver novos
conhecimentos e capacidades técnicas, melhorar a
produtividade. Sob a otica empresarial, as estratégias
inovadoras ganham forca em virtude da concorréncia
acirrada, pois sua criacao pode vir a representar o
lancamento de produtos e servicos diferenciados,
agregando valor aos negocios.
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Momento de analisar as opcoes de oportunidades de
inovacao, escolher uma (ou mais) e definir a estratégia de
iInovacao mais adequada.

As acoes de selecao precisam envolver os colaboradores
nos processos de tomada de decisao, destacando os
beneficios dos novos produtos e servicos e passando a
visao do todo para a equipe.
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As principais acoes sao:

J Entender os pardametros-chave (preco, qualidade,
velocidade, regulamentacao) de competitividade
do setor.

J Entender o diferencial de suas competéncias, do
conhecimento disponivel na empresa, bem como
pode ser adquirido.

J Analisar as opcoes/oportunidades de inovacao,
buscando tomada de decisdes e de acoes.



GESTAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

1 Escolher e definir as opcoes/oportunidades de
inovacao.

J Definir a estratégia de inovacdao mais adequada.

J Envolver todas as pessoas da empresa,
fornecedores-chave e usuarios lideres desde o
inicio do processo de inovar.



!

PILARES DA INOVACAO

» Gestdo do portfolio de tecnologias de produto;

» Gestdo do portfélio de tecnologias de processo;

» Gest3o do portfolio de tecnologias de gestao;

» Parcerias externas com universidades;

» Parcerias externas com associagdes empresariais
e instituicdes de fomento;

» Desenvolvimento de competéncias internas;

» Tendéncias mercadologicas e tecnologicas;

» Estrategia de inovacao;

» Desenvolvimento da cultura de inovacgao;

» Desempenho do sistema de inovagao.
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Os modelos de inovacao sao constituidos por fases que
evoluem do mais simples para o mais complexo a medida
gue se adquire maturidade de conhecimento.

Produtos e servicos sao cada vez mais valorizados pelo
grau de conhecimento neles contidos. Em outras palavras,
guanto mais inovadores forem, quanto mais informacao e
conhecimento forem transformados e incorporados em
novas funcionalidades de um produto, em novas formas
de producao e de atendimento, entre outros, maior sera
o valor agregado pela inovacao para a empresa.



Modelo linear

Pesquisa Pesquisa Desenvaolvimento - o =
b ; - Producao sComercializagao
basica aplicada experimental 5 5

Esse modelo parte do principio de que a pesquisa
cientifica pode ser a fonte mais adequada para a
geracao de novas tecnologias.



Modelo paralelo
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Resulta da evolucao do modelo linear em razao de
constatacdes da existéncia de varias outras formas de
relacionamento entre as diversas fases e as diferentes
organizacdes que trazem a tona a dinamica de um
processo gerador de inovacao.



Modelo Tidd et alii

Implementar

Buscar Selecionar

Aprender

Neste modelo € comum a formalizacao dos processos
gue concentram os vinculos com o ambiente externo
na busca de informacodes de parceiros, competidores,
colaboradores e fornecedores.



Modelo de inovacao aberta (open innovation)

Pesquisa Desenvolvimento Comercializacao
,  Licenciamento de : Internalizagdo de
\-’Q e a patentes ' prototipos de scale-up
U'__ R Internalizagéo de  : Spin-offs
Internalizacdode ' patentes/know-how | P

ideias e tecnologias  + para desenvolvimento !

E mais abrangente do que processos tradicionais de
desenvolvimento de novos produtos, pois requer a
combinacao de ideias criativas, consistentes e com valor
dentro e fora da organizacao, fazendo o melhor uso de
recursos e gerenciando riscos, principalmente o de
falhas.



Processo de Gestao da Inovacao na pratica

O processo demonstrado a seguir foi elaborado com base nas cinco
etapas do processo de Gestao da Inovacao e é composto de formu-
larios que podem ser utilizados pela empresa:

Formulario 1.1 — Oportunidades de inovacao

Formulario 1.2 — Checklist para revisao das oportunidades de
Inovacao

Formulario 2 — Sele¢ao das oportunidades de inovagao

Formulario 3 — Recursos e formas de acesso a oportunidade
de inovacao

Formulario 4 — Implementacao

Formulario 5 = Aprendizagem



