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SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

especialistas que trabalham em conjunto em

comum”’.

Num esforgo coletivo lutam para conquistar um objetivo
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figura - Alguns membros e unidades as partes de uma empresa
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Unidades especializadas Organizacion

apoio para a organizacao fora de seu fluxo

operacional, tendo funcoes diversas.

padronizacao de habilidades, ajustamento mutu

padronizacao do processo de trabalho.



SISTEMAS . ORGANIZACIONAIS

Figura — Modelo de Si e@s Organizacionais
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CARACTERIZACAO DO SISTEMA

A Adhocracia

Principal mecanismo de coordenacio: Ajustamento mutuo

Parte chave da organizacdo: | Assessoria de apoio (na Adhocracia administrativa,
Juntamente com o niicleo operacional)

Principais parametros para delinear: Instrumentos de interligagao, estrutura organica,
descentralizagdo seletiva horizontal,
especializa¢do do trabalho, treinamento,

agrupamento concorrentemente funcional e por
SErvico

Fatores situacionais: Ambiente conplexo e dindmico (algumas vezes
dessemelhantes); sistema técnico sofisticado e
muitas vezes automatizado; segue a moda.
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Burocracia Profissional

Principal mecanismo de coordenacio: Padronizagdo de habilidades
Parte chave da organizacao: Nucleo operacional

Principais paramentros para delinear: Treinamento; especializagdo do trabalho
horizontal; descentralizacao vertical e
horizontal.

Fatores situacionais: Ambiente estdvel e complexo; sistema técnico

nao regulado e ndo sofisticado; acompanha o
momento (atualizacao).
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ORGANIZACOES COMO ESTRUNJURA DE ACAO

A finalidade de um plano:

especificar um resultado desejado, um padrao
tempo futuro.

A finalidade do controle:

avaliar se tal padrao foi ou ngo alcancado.
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figura - Modelo de Org\aﬁz@ Integrada em Planejamento
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figura - Modelo de Organizacdo Integrada em Planejamento
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Fonte: MINTZBERG, Henry. Strategy-making in three modes. California Management Review, 1973.
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A organizacdo € capaz de regulalNas saidas de duas
maneiras:

controle de desempenho (resultados)

planejamento de ac¢éo (decisoes)
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Figura - Os relacionamentos entre decisde
desempenho

< Planejamento para a acéo
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CRITERIO 1 + | CRITERIO 2 + CRITERIO 3 + CRITERIO N

FONTE: MINTZBERG, H. Patterns of strategy formation. Management science, (1978).
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Mcetodo de decisdo para o curso de a

1. Tomador de decisao
2.  Objetivos

3.  Preferéncias

4.  Estratégia

5.  Situacao

6. Resultado
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PROCESSO DECISORIO

Busca de
alternativas
de solucao

\
Avaliacao e

comparacgao

Vs

das alternativas)

Definicado dos
objetivos

Escolha da
alternativa

o

—

mais adequada)

Percepcao da
situacao

Vs

L do problema

Analise e
definigcao

Implementacao
da alternativa
escolhida
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CENTRALIZACAO E DESCENTRALIZACAO

Escolha do dirigente

Autocracia O dirigente ¢ imposto ao grupo
Democracia O grupo escolhe seu dirigente
Liberalismo O grupo prefere ficar sem dirigente

Localiza oder de decisao

O dirigente impoe su
grupo

As decisoes sao tomadas de

acordo entre dirigentes e g

Cada integrante do grupo fica com
propria decisao
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TEORIAS DO PODER, CONTROLE
ORGANIZACOES

Como a organizagdo € um sistema cooperativo rac
somente pode alcancar seus objetivos se as pesso
a compbéem coordenarem seus esforcos a fi

alcancar algo que individualmente jamais consegquiria
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Variaveis Causais

= Estrutura
Organizacional

=  Controles

= Lideranca

—

Variaveis
Intervenientes

Atitudes,
motivacoes
e percepcao de

todos os membros

Variaveis
Resultantes

Fig - Modelo de Organizacao

Produtividade

Lucros

Custos
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Atributos Gerenciais/Lideranca

Qualquer cargo gerencial compreende
basicos:

conjunto de atribuicbes e tarefas.

conjunto de qualificacbes que uma pessoa deve po
adquirir ou desenvolver para ocupar o cargo (atributo

Estas qualidades sdo usualmente classificadas em t
categorias: conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Conhecimentos - técnicas e inform

habilidades - definir estratégias
analisar problemas
relacionar-se com pessoas

Atitudes - estilo gerencial (Teoria X e Teoria Y)
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Conflitos -

Para as solucdoes dos conflitos, busca-
desempenho e a clara definicao de poderes (de
e participacoes. Portanto, o fenbmeno rel
reciproco entre as partes e/ou funcoes envolvidas

iInteragir simultaneamente.
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DECISAO INDIVIDUALE DECISAO COLETIVA

Sistema de Informacao Ger

Processo de transformacao de dados em info
gue sao utilizadas na estrutura deciséria da empr

envolvendo os relacionamentos de fungdes e proce
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Fig — Criatividade e realizacdao do executivo no SIG
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Sistema de Informacao Gerencial

A estrutura organizacional ¢ fun¢ao da natureza do neg
das caracteristicas peculiares de cada empresa e visa ofere

uma visao segmentada das atividades a medida que desdobr

funcoes empresariais.
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Sistema de informacoes  gerenciais estrutura

organizacional:

- Os subsistemas de informacdes deverio a
necessidades das diversas unidades organizacio
empresa (macroprocesso), atravessando as fro
departamentais e inter-relacionando pelo fluxo
informacoes;

- Os subsistemas de informacdoes devem es
compatibilizados com a estrutura de autoridade e
responsabilidade pela execugao das atividades estabelecida
pela empresa.
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RESULTADOS:

as mudancas emergem do bom-senso
lideranca;

0 consenso e da

0s 1Interesses € expectativas pessoais €
complementam interativamente;

existe respeito pela ética global e individual;

o processo de participagdo ¢ efetivo € as metas s
compartilhadas;

as experimentacoes, criatividade e 1novagdes sao
incentivadas;
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Banco de dados

E uma colecdo de dados organizada como num a

convencional. S3o usados para guardar € manipular

visando a sua transformacao em informacoes. Essa

tecnologia esta mais aplicada a determinado fim unifica

¢ efetivo no apoio a tomada de decisoes.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Teoria de Ciclo Vital da Lideranca (Korman)

(Muito)

(Pouco)

(Maduro)
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(maturidade)
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e
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3
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e
Muitas Relagcdes

2
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e
Poucas Relagdes

4

N\

Muita Tarefa

Poucas

1

(Pouco)

COMPORTAMENTO DAS TAREFAS » (Muito)
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TEORIA COMPORTAMENT

TEORIA X

Tradicional pensamento da coercao p
escorado ‘na premissa da mediocrida
massas’.

TEORIA Y

As pessoas querem e precisam trabalhar.
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Fig — Modelo do Caminho-Objetivo

Fatores Situacionais Ambientais
= Estrutura

= Sistema de autoridade formal
=  Grupo de trabalho

Comportamento do Lider

= Diretivo

=  Orientado para a realizagdo
= Participativo

= Apoiador

Resultados
=  Desempenho
= Satisfacdo

>«
A 4

Fatores Situacionais dos Subordinador
e Sede de controle
e Experiéncia
e Autopercepgao das habilidades
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DESENVOLVIMENTO DE RECURS
Processo intencional e planejado
racionalidade do processo

Participacao irrestrita dos funcionarios
gerentes/lideres

suporte de staff e de consultoria
preserva a descentralizacao
envolvimento pessoal e emocional das pessoas

Ligacao estreita com o negocio da empresa

interligados com o planejamento estratégico € o negocio d
empresa

acrescentar valor as pessoas
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DESENVOLVIMENTO DE RECURSO

Foco na consonancia

voltados para a divulgacao de conceitos, informag
conhecimentos que proporcionem uma visao coletiv
organizacgao.

Aperfeicoamento pessoal

qualidade de vida das pessoas
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figura — A hierarquia de Necessidades de Maslow
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