Processo de Gestdo da Inovacgédo na pratica

O processo demonstrado a seguir foi elaborado com base nas cinco etapas do processo
de Gestdo da Inovacdo e é composto de formularios que podem ser utilizados pela
empresa:

m Formulario 1.1 — Oportunidades de inovacéo

m Formulario 1.2 — Checklist para revisdo das oportunidades de inovacgédo
m Formulario 2 — Sele¢do das oportunidades de inovacéo

m Formulario 3 — Recursos e formas de acesso a oportunidade de inovagédo
m Formulario 4 — Implementacao

m Formulario 5 — Aprendizagem

As etapas detalhadas a seguir orientam a empresa para a aplicacdo do processo
completo de Gestdo da Inovacéo.

Primeira etapa: levantamento das oportunidades de inovagao

O empresario e sua equipe de lideres devem se reunir em grupos (com colaboradores-
chave) para a elaboracéo individual de cinco sugestdes de inovagdes a serem registradas
na primeira linha do Formulario 1.1 “Oportunidades de inova¢ao” (minhas ideias),
sendo uma para cada tipo com a seguinte diferenciagdo: inovagdo de produto (bem),
inovacédo de produto (servico), inovacéo de processo, inovacdo de marketing e inovacao
organizacional. Na sequéncia, 0 grupo, apos discussdes e argumentacdes, registra a
melhor proposta na linha “Ideias do grupo”.

Formuldrio 1.1 = Oportunidades de inovagdo
Inovagio de Inovagdo de
produto prod uto

(bem) (servigo) o

Inovacio de Inovacio de Inovacio
marketing organizacional

Minhas ideias

ldelas do grupo

Ainda nessa etapa, 0 grupo analisa as oportunidades de inovagdo propostas no
formulério anterior, revisando-as, reescrevendo-as, respondendo as questdes em relacéo
a cada uma das oportunidades (Formulario 1.2) e avaliando se elas podem gerar bons
negocios.



Formulario 1.2 = Checklist para revisdo das oportunidades de inovagao

Foram consider adosjas) . Oportunidadel  Oporturidade 2

... CONtEte @ mer @ doatual?

. CENATI0S futunos ?
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processos, senicos e negdcios levando
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... niaoas Sda des do cliente?

.. caracterbiticas fundamentis para
wighilizar & oportunidade ?

... AMESCES & NOWoS negdcios que po-
dem impactar na empresa?

... possibilidades de aumento de on-
corrénaa?
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Descartsds Descartada
Mantida Mantida
Revisio das oportunidades
Methorada Melhorada
Substituida Subatituida

Oportunidades revisadas (reescrever)

Segunda etapa: selecdo das oportunidades de inovacgao

D portunidade 3

Desartsds
Mantida

Medhorada
Substituida

Dporturidade 4

Descartada

Mantida

Melhorada
ubstituida

Dportunidade §

De scartada
Mantda

Medhorada
Substituida

Nessa etapa, o objetivo ¢ “afunilar” as oportunidades identificadas, ou seja, estabelecer
prioridades de acordo com critérios preestabelecidos. A equipe de lideres e o0s

colaboradores preenchem o Formulério 2, com base nestas instrugdes:

m Critérios de avaliaciio — Preencher com fatores-chave que auxiliem os empresarios
na tomada de decisdo, trazendo maior assertividade nas escolhas das oportunidades de

inovacao.

Exemplos de critérios:

m Contribui¢ao na redugdo de custos (de processos e organizacionais)
m Contribuic¢ao na reducao de prazos (de processos e organizacionais)

m Aceitacdo pelo cliente (todos os tipos)

m Tamanho do mercado a ser atendido (produto e servigo)
m Facilidade de financiamento do desenvolvimento (produto, processo e servico)
m Facilidade de desenvolvimento/implanta¢do/produgao (produto, processo € servico)
m Relagdo lucro/investimento (produto, processo € servigo)

m Avaliagao — Atribuir nota a cada uma das oportunidades de inovacao sob anélise.

m Justificativa — Explicar a nota atribuida.

m Somatério — Colocar o resultado do somatdrio das notas. Havendo empate, a

oportunidade deve ser reavaliada.



Formulario 2 — Selecao das oportunidades de inovacao

S Oportunidade 1 Oportunidade 2 Oportunidade 3 Oportunidaded4 Oportunidade 5
térios de

avaliagio
Aval.  Justif.  Awal.  Justif.  Awal.  Justif. Awal.  Justif Awal.  Justf

Aceitagio pelo

cliente

Felagdo lucm)/
irvestiments

Fadlidade para
desenmvoher)
implantar/
produzin

Somatdrio

Oportunidade
selecionada:

Sugestio de notas para a avaliacio: 1, baixa; 3, favordvel, 5, alta.

Terceira etapa: definicdo de recursos
Consiste em definir recursos e formas de acesso necessarios para a oportunidade de
inovacao selecionada na segunda etapa (Formulario 3).

As principais atividades que o grupo gestor realiza sdo:

m Definir o conjunto de recursos (humanos, financeiros, tecnologicos e de
infraestrutura) necessarios para introduzir e/ou implementar as oportunidades
selecionadas.

m Compatibilizar o conjunto de recursos necessarios com a base de competéncias
disponivel internamente.

m Saber comprar, licenciar, contratar novidades fora da empresa.

m [dentificar as formas de acesso adequadas.

O formulério de recursos e formas de acesso a oportunidade de inovacdo permite
detalhar recursos do projeto de inovagdo de acordo com as orientacbes de
preenchimento:

m Formas de acesso — ldentificar as formas de acesso a serem utilizadas para
desenvolver a oportunidade de inovacéo, de acordo com o Quadro 5. Pode ser adotada
mais de uma forma de acesso.



m Recursos humanos — Especificar os recursos humanos necessarios em termos de
funcdo e esforco, como quantidade de horas, semanas ou meses de alocacdo no projeto
de inovagéo.

m Infraestrutura — Listar os valores para a manutencdo das edificacdes, mdveis,
equipamentos, ferramentas, maquinas produtivas e administrativas necessarios ao
desenvolvimento da oportunidade de inovacdo. A infraestrutura deve condizer com o
porcentual da capacidade instalada da empresa a ser utilizado no projeto de inovagéo em
questao.

m Tecnologia — ldentificar as tecnologias-chave, ou principais, a serem compradas,
desenvolvidas ou “parceirizadas” para o projeto de inovacao.

Formulario 3 — Recursos e formas de acesso 3
oportunidade de inovacdo

Oportunidade de inovacao

Descrigao/ Formas de
estimativa acesso
Recursos humanaos
Infraestrutura
Tecnologia
Proprios RS

Financiamento RS

Recursos
financeiros

Fomento RS

Quarta etapa: implementacéo

O formulério da implementacdo permite detalhar melhor o projeto executivo da
oportunidade de inovacdo (Formulario 4). A seguir, as orientacdes de preenchimento:

m Escopo da inovacgdo — Identificar funcionalidades e caracteristicas da oportunidade
de inovag&o a ser introduzida no mercado ou implementada na empresa.

m Beneficios para a empresa — Elencar beneficios econdémicos tangiveis ou intangiveis
presentes na oportunidade de inovacéo.

m Custos — Fazer estimativas dos custos para desenvolver a oportunidade de inovacao.

m Recursos financeiros — Identificar recursos proprios, financiamentos e fomentos
necessarios.

m Formas de acesso — Especificar formas de acesso aos recursos necessarios.

m Retorno esperado — Prever retorno (econdmico ou ndo) da oportunidade.

m Prazo para desenvolver — Fazer estimativas de prazos para ter a oportunidade de
inovacédo pronta para ser vendida ou utilizada.

m Interagdo com clientes durante o desenvolvimento — Estabelecer formas de
interacdo com os clientes para testar a oportunidade ainda durante o desenvolvimento
dela.



m Lancamento provavel — Determinar data limite para langamento da inovacdo no
mercado.
m Alinhamento com vendas e marketing — Definir formas de participacéo e preparacao
do pessoal de vendas e de marketing para aumentar o sucesso da oportunidade de
inovacao.

Formulario 4 = Implementacio

Nome da empresa

Oportunidade de
inovacgio

Escopo da inovag3o

Beneficios para a

empresa
Custos R
Préprio RS

ﬁi?::;‘:; Financiamento RS

Fomento RS

Formas de acesso:

Retorno esperado RS Jfano

Prazo para desenvalver

Interag3o com clientes durante o
desenvolvimento

Langamento provavel Data / /

Alinhamento com vendas e marketing

Quinta etapa: aprendizagem

E 0 momento de reflexo, de discussio e de socializagdo dos erros e acertos do que foi
realizado com a implementacdo do projeto executivo da inovacdo. Uma forma de
realizar esse processo € solicitar as equipes de lideres e de colaboradores que preencham
individualmente o Formulario 5.



Formulario 5 = Aprendizagem

O que se destacou durante o
levantamento?

0 gue se destacou durante a
selecdo?

0 que se destacou durante a
definic3o de recursos?

0 que se destacou durante a
implementacdo?

O que deu certo?
O gue deu errado?

Quais foram as principais ligdes
aprendidas?

Como deve ser comunicado esse
aprendizado aos colaboradores?



