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Objetivo: analisar o conceito de boas praticas em enfermagem e a comunicacdo entre
profissionais e pacientes nesse contexto. Metodologia: pesquisa bibliogratica, com base em
artigos cientificos. Foram analisados trés estudos cientificos encontrados na internet, publicados
entre os anos 2012-2019 e que versavam sobre a temaética boas praticas em enfermagem e a
comunicacdo nesse contexto. Para a busca do material foram utilizados na busca as palavras
chaves comunicagdo, profissionais de enfermagem e cuidados de enfermagem.
Resultados/Discussdes: distinguir o que sdo as melhores praticas no contexto da enfermagem
requer que se compreendam conceitos como: eficécia; eficiéncia; relevancia; entre outros para
comprovar a efetividade das praticas, a exposicdo dos registros de enfermagem e a oferta do
conhecimento das atividades de acordo com as competéncias profissionais. As praticas em
enfermagem podem ser definidas como técnicas que apontam resultados, entretanto ndo significa
éxito nas condutas, ainda assim é importante registrar o aprendizado para evidenciar a outros
profissionais, efetivando o cuidado e evitando repercussfes de erros e fracassos. Ja as boas ou
melhores praticas necessitam de pesquisas cientificas, pericia clinica, exigéncia de cada paciente,
a partir do que o profissional de enfermagem determina para a melhor conduta habitualmente
utilizando protocolos da instituicdo, buscando resultados almejados. Além disso, a pesquisa no
campo da enfermagem é uma base, um instrumento para transformar a educacdo, politicas e
praticas, estabelecendo nogdes e também se faz importante no contexto da educagdo permanente,
como um reforco para os profissionais se manterem atualizados assim como uma fonte de
seguranca. Convém analisar que além de exercer uma boa pratica o enfermeiro precisa de um
componente fundamental dentro da sua profissdo: a comunicagdo. Através de uma conversa com
o0 paciente e familiares € possivel entender o que estd acontecendo com sua salde, criar vinculos,
respeitando crencgas e culturas para assim contribuir com diagnosticos e intervencdes favoraveis
conforme suas necessidades, esclarecendo para se evitar dividas, divergéncias. E comum o
profissional perder a disposigéo para o contato, realizando o cuidado apenas como uma obrigacao
e, nesses casos, a comunicacdo € um fator extremamente significativo e poderoso no
planejamento do cuidado, bem como essencial para esclarecer o tratamento com vistas a
compreensdo, monitorando sua eficacia e incentivando o autocuidado para a melhoria da saude.
Existem variados jeitos de se comunicar, de forma verbal ou ndo verbal, por isso se faz
indispensavel analisar qual o método mais eficaz de se comunicar com o paciente para sua total
compreensdo e do mesmo modo com o intuito de que ele se comunique com o profissional
compartilhando o motivo dele procurar o servico de saude, ddvidas, incdmodos. E relevante

Pagina 1 de 2


mailto:carine.vendruscolo@udesc.br

Seminano de Iniciagio Cientifica

e UDESC STy Semin _
UNIVERSIDADE “ Universidade do Estado de Santa Catarina
'.1 DO ESTADO DE 299 SlC UDESC

SANTA CATARINA

lembrar que se faz necessario também uma boa comunicagdo entre a propria equipe de
enfermagem, ocasionando a diminuicdo de erros nos procedimentos, doses de medicacdo, assim
propiciando para uma maior seguranca além de contribuir para um trabalho prdspero. Concluséo:
portanto se faz necessario refletir o que as boas praticas em enfermagem possuem em relacdo a
comunicagdo, recordando que sdo condutas que promovem beneficios ao paciente, assegurando
sua inteira seguranca e bem-estar. Os estudos levam a refletir que a comunicacdo dos
profissionais com o paciente e sua equipe contribuem para um excelente desempenho no cuidado,
desenvolvendo assim uma melhor pratica em enfermagem.
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