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O PSS tem atraido a atencdo de profissionais da academia e de empresas pelo potencial
inovador de oferecer o uso do produto por meio dos servicos, visando a sustentabilidade. Este
projeto de pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo genérico de desenvolvimento de
Sistemas Produto-Servigco (PSS) de acordo com as etapas do seu ciclo de vida. Para isso,
pretende-se primeiramente investigar na literatura processos de desenvolvimento de PSS
existentes como base para a elaboracdo de um modelo. Na sequéncia se faz necessario
compreender as etapas do ciclo de vida visando coletar dados e propor ferramentas que auxiliem
no processo de desenvolvimento do mesmo. Assim serd construida a proposta de modelo
genérico com base nas etapas do ciclo de vida e analisa-se 0 modelo com ferramentas de apoio a
decisdo. Ap6s a construcdo do modelo, analisa-se a proposta com especialistas na area e com
casos praticos a fim de identificar necessidades que possam retroalimenta-lo. Com o modelo
finalizado, este tem como objetivo auxiliar na criacdo de solugdes em PSS, as quais séo
consideradas complexas, pois necessitam-se de informacGes que auxiliem na elaboracdo de
modelos de neg6cio como este. A metodologia de pesquisa utilizada pode ser caracterizada,
predominantemente, como tedrica conceitual, embora estejam previstos trabalho de campo de
natureza qualitativa. Para a criacdo desse modelo genérico de desenvolvimento de um Sistema
Produto-Servico (PSS), foi realizada uma busca na literatura, buscando a identificacdo dos
elementos conceituais que fazem parte do ciclo de um PSS, ou seja, aqueles aplicados aos
requisitos, desenvolvimento, implantacdo, monitoramento e destinacdo pos-uso. A busca dos
elementos conceituais foi baseada naqueles citados na tese de doutorado “Desenvolvimento de
um modelo conceitual para a caracterizagdo de Sistemas Produto-Servigo com base no seu ciclo
de vida”, da prof.2 Fernanda Hansch Beuren e se estendeu a uma busca na literatura, na tentativa
de identificar novos elementos para compor esse modelo. A etapa seguinte e atual foi realizar um
estudo mais profundo sobre as principais ferramentas encontradas na revisdo de literatura,
identificar a qual etapa elas poderiam ser utilizadas e uni-las aos elementos conceituais para o
desenvolvimento de um PSS, a fim de formar um modelo. Na Fig. 1 é possivel identificar esse
estudo em uma das etapas do ciclo de vida.
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Fig. 1 Uni&o das Ferramentas e Elementos conceituais na etapa do ciclo de vida Monitoramento

Essa etapa de unido das ferramentas com o elementos conceituais de cada ciclo exigiu um
novo estudo, que foi de investigar como cada ferramenta identificada na literatura funcionava,
nesse momento houve uma certa dificuldade, pois nem todas ferramentas supriam as
necessidades dos elementos. Assim iniciou-se uma nova e atual investigacdo sobre as ferramentas
para suprir os elementos.
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