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Palavras-chave: Logistica Reversa. Pneus inserviveis. Modelo Conceitual.

Esta pesquisa teve por objetivo identificar as variaveis que podem interferir no retorno de pneus
inserviveis pds-consumo por meio da Logistica Reversa. Foram destacados fatores de influéncia
como o tempo de vida util do pneu, o cumprimento efetivo de normas ambientais, as questdes
comportamentais dos consumidores e a gestdo da Logistica Reversa.

Como metodologia, realizou-se um levantamento bibliografico acerca da Logistica Reversa de
pneus inserviveis e dos fatores que interferem em seu pleno desempenho. Desenvolveu-se um
Modelo Conceitual, baseado em Lacerda (2002) e Marcos (2018), que descreve e inter-relaciona
estes fatores, conforme a Fig. 1.
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Fig. 1 Modelo conceitual.
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Foi utilizada a estratégia de pesquisa do tipo survey. Para validar o modelo proposto, foi
desenvolvido um questionario online, utilizando o0 Google Forms, de modo que foram consideradas
opinides de 56 especialistas com conhecimentos na area estudada. Para mensurar o grau de
concordancia dos entrevistados, utilizou-se a escala likert com cinco gradacgoes.

A opinido dos especialistas referente as variaveis de influéncia no Retorno de pneus inserviveis
por meio da Logistica Reversa estdo apresentadas no Quadro 1, juntamente com o calculo da sua
média e do seu desvio padréo.

Média
de todas
as Desvio
Dimensdo | variaveis Variavel Média padréo
@ 2 Tempo de vida Gtil do pneu 4,25 0,89
2 E g Cumprimento efetivo de
o O . .

Qo5 8 normas ambientais sobre
L OL O
S o @9 413 |pneus 3,98 1,03
8 (<5} 3 D ! ~ .
Sl 14 Questbes comportamentais
£2co dos consumidores 4,05 1,08
e Gestdo da Logistica Reversa 4,21 0,98

Quadro 1 Média e desvio padrao dos Construtos da Dimensdo Retorno de pneus inserviveis através da
Logistica Reversa.

Foi possivel analisar que as médias das variaveis ficaram elevadas (igual ou superior a 3,98). Ja
os desvios padrbes ndo apresentaram resultados muito altos, demonstrando um grande nivel de
concordancia entre as opinides dos especialistas.

Desse modo, foi possivel inferir que as variaveis mencionadas estabelecem influéncia na
dimensdo Retorno de Pneus Inserviveis por meio da Logistica Reversa. Conclui-se que o Tempo
de vida dtil do pneu apresentou maior influéncia, sequido pela gestdo da Logistica Reversa.

A pesquisa contribui para a identificacdo dos aspectos que dificultam o desempenho efetivo da
Logistica Reversa, 0 que possibilita a identificacdo dos pontos que necessitam ser otimizados ou
repensados, apresentando fomento tedrico para o desenvolvimento de novas pesquisas e possiveis
melhorias no sistema da Logistica Reversa de pneus inserviveis.
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