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1. Introdução 

 O objetivo da pesquisa do projeto Proposta de um modelo genérico de Desenvolvimento de 

Sistemas Produto-Serviço com base no seu ciclo de vida é preencher essa lacuna com um modelo 

elaborado levando em consideração as 5 (cinco) etapas do ciclo de vida de um PSS, definidas por 

Beuren, Ferreira e Miguel (2013) como: definição de requisitos, desenvolvimento, implantação, 

monitoramento e destinação pós-uso. 

 Neste resumo será explanado uma etapa introdutória da pesquisa, correspondente à busca por 

lacunas de pesquisa existentes na literatura para fundamentação da pesquisa. 

2. Metodologia 

 Para busca por lacunas de pesquisa previamente apontadas, foi realizada uma análise 

bibliográfica da literatura sobre PSS desenvolvida no período entre 1999 e 2017. Os trabalhos 

foram encontrados por meio de pesquisa nas bases de dados Scopus e Science Direct, utilizando 

dois conjuntos de palavras chaves combinados, e como resultado foram extraídos 210 trabalhos. 

Essa análise é mostrada na Figura 1. 

 

Fig. 1 Resultados das buscas nas bases de dados. 
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Esses 210 trabalhos foram então separados por autor, e os três autores com mais trabalhos foram 

selecionados: Carlo Vezzoli, Fabrizio Ceschin e Tomohiko Sakao. Seguiu-se com a busca dos 

trabalhos sobre PSS publicados por esses autores no período entre 2015 e 2018, extraindo-se deles 

as lacunas de pesquisa levantadas pelos autores. 

3. Resultados 

Dentre os trabalhos escritos pelos três autores supracitados, foram levantadas 5 (cinco) lacunas de 

pesquisa relacionadas ao escopo desta pesquisa. Essas lacunas estão apresentadas na Figura 2. 

Fig. 2 Lacunas de pesquisa levantadas pelos principais autores. 

 

As lacunas apresentadas na Figura 2 mostram a necessidade de organizar o conhecimento existente 

de maneira acessível, além de incorporar mais amplamente as ferramentas que auxiliam no 

desenvolvimento de uma oferta completa de um PSS, ou seja, que compreenda planejamento das 

5 (cinco) etapas do ciclo de vida. Essas ferramentas serão abordadas em resumo elaborado por 

outros acadêmicos participantes do projeto de pesquisa, mostrando o que foi feito para que as 

lacunas de pesquisa mostradas sejam preenchidas. 


