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Investigou as possibilidades de desenvolvimento e oferta de programas e servigos para a competéncia em
informagao (Colnfo) digital a comunidade da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC a partir de
sua Biblioteca Central (BC). Estudo de caso analitico-descritivo que compreendeu pesquisa bibliografica e
documental, esta ultima, por meio de coleta de dados em quatro fontes documentais distintas, todas a partir
de busca em paginas web. O cruzamento dos dados coletados permitiu avaliar as possibilidades e a
aplicabilidade de servigcos e programas de Colnfo digital adequados ao contexto e as demandas dos
laboratérios de pesquisa do Campus 1 da UDESC. Como resultado da pesquisa, foi apresentada a BC uma
proposta de programas e servigos inovadores para futura discussao e analise quanto a viabilidade de
implementagdo em parceria com o curso de Biblioteconomia da UDESC.
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O inicio da preparagdo de dois artigos se teve com a criacdo de um projeto de pesquisa em forma
de esqueleto, destacando os principais pontos a serem tracados e pesquisados. Inicialmente iria se
obter como resultado das atividades a criagdo de um artigo relacionando a tecnologia e as
bibliotecas universitarias, realizando um estudo de caso da BU da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), todavia o projeto foi ampliado e mais especificidades foram pesquisadas
resultando na criagdo de dois artigos diferentes.

Através da pagina web dos laboratorios de pesquisa e extensdo dos centros da UDESC, foram
coletados projetos de pesquisa, e por meio das interagdes entre os laboratorios, titulos, resumos
apresentados, além da averiguag¢do das palavras-chave mais popularmente utilizadas nas areas da
educagdo, exatas, artes ¢ informagao, um padrdo foi tragado encontrando-se links detalhando cada
pesquisa. Apurou-se ainda, todas as ferramentas, servigos e cursos ofertados pelas bibliotecas
universitarias federais e estaduais em ambito nacional, onde analisando mecanismos ja utilizados
por outras bibliotecas proporcionou enriquecer a pesquisa e trazer uma maior chance de solugdes
na relagdo interagente e bibliotecario. Apos apurar cada universidade nos sites de cada BU, se
obteve também maior precisdo de comparacao das disparidades entre bibliotecas dependendo da
sua localizacao e demarcar como aprender e absorver de todo o pais para ajudar a UDESC.

Subsequentemente a coleta nas universidades digitalmente, seja por meio de seus equipamentos,
servigos, cursos, ferramentas etc. Obteve-se conhecimento das areas de aprendizagem mais
abrangidas e com mais servigos ofertados por regido e principalmente curso € comegou-se a ser
tratado o desenvolvimento da sistematizagdo dos dados dos laboratorios. Filtrando e separando os
dados dispostos nos laboratorios de pesquisa dos centros do CEART, FAED e ESAG, fora
realizado e separado em nivel basico e avancado as ferramentas empregadas nas bibliotecas, além
de continuar procurando novas ferramentas e bases de dados diferenciadas e ndo utilizadas pelas
bibliotecas das universidades federais e estaduais, bem como olhar fora do Brasil e projetar e
verificar em escala internacional. A leitura, observacao e citacdo de informacdes presentes em
artigos académicos também foi empregada para auxiliar a fundamentar e estabelecer bases a
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pesquisa, definindo determinados termos presentes no artigo e mostrando as possibilidades e
empregabilidades de ndao s6 as ferramentas digitais, mais o papel do bibliotecario, desde seu
comportamento, até a propria relacdo com a tecnologia para proporcionar ao interagente respostas

e os determinados materiais que lhe forem necessarios na sua pesquisa por conhecimento

A pesquisa foi dividida em etapas, de modo a gerenciar, organizar € rastrear com maior precisao
as atividades desenvolvidas por meio de um Scrum digital e fisico disposto, além da utilizacao de
arquivos compartilhaveis para a edicdo dos membros realizando a pesquisa académica,
ocasionando na criagao dos dois artigos apresentados.

Por meio dos dados coletados, se foi possivel cruzar informagdes, filtra-las e sistematizar as
diversas ferramentas, servigos, bases de dados, aplicativos e dispositivos digitais aplicados, além
de trabalhar com as informagdes dispostas nas paginas (digitais) de cada site das bibliotecas
universitarias federais e estaduais do pais. Desse modo, se conseguiu efetuar o a pesquisa com
ferramentas mais basicas e comumente trabalhadas, bem como ferramentas mais avangadas como

sugestdo para a Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESCQ).

Fig. 1 grafico de proposicoes para a UDESC

Ferramentas Servicos Cursos
Capacitacio em bases de dados e fontes
Indicacio de programas/aplicativos uteis a Disseminacio seletiva da Informacio de acordo |especializadas e ferramentas e aplicativos de base
pesquisa cientifica as pesquisa dos laboratorios tecnologica especificos no interesse de

cada area do conhecimento

Mapeamento para indicacio de periddicos bem
conceituados para publicacio de artigos nas (Gerenciadores bibliograficos
respectivas areas de pesquisa

Servigo de referéncia online para pesquisadores |Preenchimento e atualizacio do Curriculo Lattes

Orientacdes para publicacio de artigos e livros em
[formato digital
Oficinas para criacio de contendos para

distribuicio de informacio técnica e/on cientifica
em formatos como os infograficos, on
metodologias como o design thinking e uso de

software criativo.
I}'lalaforma para colaboracio em pesquisanas |Gestdo de dados cientificos e curadoria de Uso de aplicativos especialk .
areas dos cursos dados
Acesso a grupos de pesquisa especializados Suporte e acompanhamento de pesquisas Uso de plataformas cooperativas de
nacionais e internacionais (embedded librarian) pesquisadores (e-science)

Disponibilizacio para uso e empréstimo de
equipamentos e tecnologias de interesse dos
laboratorios como, por exemplo, drones e

Avancado

impressora 3D.
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