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Em meio as constantes mudangas econdmicas, sociais ¢ ambientais do mundo atual, as industrias
estdo se tornando cada vez mais competitivas em razao da crescente globalizagdo e evolugdo das
tecnologias, resultando em consumidores mais exigentes dado o nivel de qualidade proporcionado
pelas diversas opgdes no mercado. Para atender as crescentes demandas dos clientes acerca das
questdes ambientais, as empresas estdo gradualmente introduzindo praticas de sustentabilidade,
porém nao se trata de uma tarefa facil, uma vez que as partes da cadeia de suprimentos estdo cada
vez mais distantes e complexas, tornando-as mais vulneraveis aos diversos eventos que as afetam.
Diante disso, nota-se a necessidade da criagdo de resiliéncia tanto nas organizagdes quanto nas
cadeias de suprimentos, visto que a resiliéncia auxilia as empresas a retomarem seu estado normal
apds a ocorréncia de rupturas ou eventos inesperados. O objetivo desse trabalho ¢ identificar a
correlagdo entre os elementos de resiliéncia e as praticas de sustentabilidade adotadas pelas
empresas. A primeira parte do projeto de pesquisa foi a execucdo de uma revisdo sistematica de
literatura a fim de determinar quais os elementos de resiliéncia e as praticas de sustentabilidade
encontradas nas bibliografias. A partir disso, foi possivel elaborar um questionario para validar o
conhecimento teodrico através do estudo empirico em sete empresas do setor metal mecanico e
textil, localizadas em Santa Catarina. Portanto, a metodologia utilizada foi um estudo multicaso,
porém este trabalho se limita a andlise de uma empresa do setor metal mecanico, devido a sua
relevancia no contexto industrial catarinense. O presente estudo utilizou os questionarios
semiestruturados para realizar pessoalmente entrevistas com diversos profissionais da empresa
pesquisada, dentre eles: Supervisor de Materiais, Coordenador de Compras, Executivo de Contas
e Vendas, Diretor de Marketing e Compradores (Manutencdo e Automotivo). A partir da
transcricdo dos audios das entrevistas, foi possivel codificar os textos com o auxilio do software
NVivo 11, a fim de organizar os dados e produzir uma analise de contetido das praticas e elementos
citados pelos colaboradores. No total foram considerados 14 elementos de resiliéncia e 11 praticas
de sustentabilidade, e a partir do software foi gerado um grafico com base na da matriz de
codificag@o, no qual ¢ possivel identificar as maiores correlagdes entre eles (Figura 1). A pratica
das Certificagdes, que envolvem tanto as certificagdes ambientais como a ISO 14001, quanto outras
especificas do ramo em que a empresa atua, teve correlacao com 10 dos 14 elementos de resiliéncia,
isso demonstra que hd uma forte relagcdo entre esses constructos, destacando-se os elementos de
Robustez e Seguranca. Conforme o relato da Compradora de Manutengao, “‘em se tratando da parte
de produtos quimicos, por exemplo, nds temos todos os procedimentos e s6 podemos comprar de
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quem tiver toda a documentacdo em dia. Teve um caso recente de uma empresa que nds fomos
proibidos de comprar deles... Entdo tem que buscar alternativas no mercado, porque eles nao estao
adequados na parte de qualidade ambiental”, isso evidencia que as exigéncias da certificacao
ambiental, auxiliam na criagdo de uma resiliéncia organizacional sendo uma maneira de fornecer
seguranca para a empresa. Além disso, segundo o Coordenador de Compras essa determinagao
acerca das certificagdes vem como requisi¢ao dos clientes, que exigem tanto da empresa como dos
fornecedores que ela contrata. Isso torna mais robusta toda a cadeia de suprimentos, o que acaba
contribuindo com a resiliéncia da companhia. Outra pratica significativa foi a Gestdo de Risco
(ambiental), sendo fortemente associada a Robustez e a Gestao de Riscos, conforme relatada pelo
Comprador Automotivo, que a analise de risco ¢ realizada obrigatoriamente e que leva-se em
consideragdo a questao do risco ambiental, em que “todo material ambientalmente critico também
¢ analisado e o pessoal ja tem uma politica de monitoramento diferenciada para esse tipo de
material”. Além disso, o Desenvolvimento de Produto € o Uso Racional de Recursos também foram
praticas notaveis nas correlagdes identificadas. No entanto, verifica-se a partir das analises que
diversas praticas de sustentabilidade foram pouco mencionadas e outras como Agdes Sociais,
Parceria com os Fornecedores e Reutilizagdo de Residuos ndo tiveram nenhuma codifica¢do no
caso estudado. Com isso, nota-se a necessidade de as empresas adotarem outros tipos de praticas,
uma vez que essas possam auxiliar ainda mais no desenvolvimento da resiliéncia na organizacgao e
também na cadeia de suprimentos.
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Fig. 1 Grdfico de correlagdo entre as codificacoes de praticas de sustentabilidade e elementos de
resiliéncia
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Fonte: Os autores (2019).
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