RELATORIOS DA GESTAO 2001 - 2005
ANO 2001
RESULTADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2001
1. Visitas as bibliotecas setoriais

A primeira acao da nova Direcao da BU foi a realizagdo de visitas a todas as
bibliotecas setoriais da UDESC, com o objetivo de integracao entre o pessoal,
conhecimento de rotinas e reais necessidades das mesmas. Como resultado das
visitas foram observadas as necessidades abaixo relacionadas:
e Constituicao de uma comissao para elaboragao e implantagdo de uma politica
de desenvolvimento de colegoes.
Melhoria do processo licitatério p/ a atividade de aquisicao.
Melhoria de itens nao bem definidos no Regulamento: multas, perdas/extravios
e colecao reserva, entre outros.
e Dinamizacao setor de periodicos
e Aumento do pessoal efetivo.
e Equipamentos (computadores) adequados e melhoria no atendimento de
suporte a informatica
e Capacitacao do pessoal
Assim sendo, o ponto de partida dos trabalhos foi na busca de solugdes para as
questdes acima mencionadas, através da constituicao de grupos de trabalho.

2. Renovacao convénio com Periodicos/CAPES
Foi assinado pelo Magnifico Reitor a renovacao da assinatura que formaliza a
participacao da UDESC no Programa de Apoio a Aquisicao de Periddicos da CAPES.

3. Regularizacdao do convénio com FGV/BIBLIODATA
Efetuado pagamento referente a faturas em atraso de anos anteriores (1996 a
1998).

4. Estudo e avaliacao de softwares para informatizacao das bibliotecas

A Biblioteca Universitaria da UDESC, em 1997, adotou o software VTLS para a
informatizacdo das bibliotecas setoriais. Até julho de 2001 o sistemaVTLS estava
funcionando precéria e parcialmente e, tdo somente, o mddulo Processamento
Técnico e em apenas 3 (trés) bibliotecas: ESAG, CEFID, CEART. Tal fato estava
causando atrasos e deficiéncias ao acesso rapido a informacao e a eficacia dos
servicos desenvolvidos e oferecidos a comunidade. Face ao exposto, havia
urgéncia na substituicdo ou continuidade de um sistema informatizado para
inclusdo de todas as bibliotecas setoriais da UDESC. Diante de tal urgéncia, foram
organizadas reunides, estudos, visitas e demonstracoes com o objetivo de
subsidiar futuras decisdes em relacao a informatizagao das bibliotecas.



5. Visita a biblioteca da UNISINOS

A Biblioteca Universitaria da UDESC como forma de dar continuidade ao processo
de trabalho visando maior integracdo e participagao dos profissionais das
bibliotecas setoriais promoveu uma viagem de estudo as instalagdes da Biblioteca
da UNISINOS, em Sao Leopoldo, no dia 21 de setembro, com todos os
bibliotecarios.

A viagem possibilitou aos servidores o acesso a idéias inovadoras em relagao a
servicos, acervo, instalacOes, equipamentos, sinalizacdo e a organizacao de
Bibliotecas Universitarias, pois hoje a Biblioteca da UNISINOS é considerada um
referencial nacional de modernizagao.

6. Elaboragao de novos termos ao Regulamento das bibliotecas

Em fungao de mudancas significativas ocorridas nas bibliotecas setoriais desde a
criacdo de novos cursos, aumento do numero de usuarios, ampliacdo do espaco
fisico, informatizacao dos servicos, entre outros, tornou-se urgente a adequacao
de suas normas.

As alteracOes ocorridas foram estudadas em conjunto com representantes de
todas as bibliotecas setoriais e encaminhadas aos Diretores Gerais de cada Centro
para conhecimento e provaveis sugestoes.

7. Estudo para a elaboracao do novo Regimento Interno da Biblioteca
Universitaria

A data de criagao e aprovacao do Regimento Interno vigente da Biblioteca
Universitaria € de 30 de abril de 1985. Em seu conteldo, artigos contemplavam
situagbes nao mais existentes na Universidade do Estado de Santa Catarina. Entre
essas, a centralizacdo de servicos de processamento técnico e aquisicao de
materiais e as competéncias dos diversos membros da BU.

A informatizagao do sistema de bibliotecas setoriais da UDESC também ndo estava
prevista no Regimento. O processo de informatizacao das bibliotecas setoriais teve
seu inicio em 1997, sendo que a partir do 2° semestre de 2001, foram investidas
acOes mais efetivas para que todos as rotinas sejam informatizadas.

O Regimento da Biblioteca Universitaria define a combinacdo da estrutura
operacional de trabalho com procedimentos gerenciais e técnicos, efetivos e
integrados, para o direcionamento das acgdes coordenadas de mao-de-obra,
equipamentos e informacdes de acordo com os melhores e mais praticos meios de
assegurar a satisfacao quanto a sua qualidade e custos. Desta forma, o estudo da
adequacao do Regimento Interno se fez necessaria.

8. Estudo para a elaboracao da Politica de Desenvolvimento de Colecoes
A criacdao de uma Politica de Desenvolvimento de Colecdes para as Bibliotecas
Setoriais da UDESC deve-se ao fato de se considerar importante a existéncia de
um instrumento formal que estabeleca critérios e prioridades com relacao a
selecdo e aquisicdao do material que irda compor os acervos das Bibliotecas



Setoriais. A formalizagdo de uma politica possibilita que a colegdo cresga de forma
consistente, qualitativa e quantitativamente, e que estabeleca as diretrizes a serem
seguidas no processo de selecdo e aquisicdo de todos os materiais. Apds criado o
Grupo-Tarefa Desenvolvimento de ColegOes foram realizados estudos e definida a
Politica de Desenvolvimento de Colegdes.

9. Estudo para a elaboragao das atribuicoes da Comissao Permanente de
Selegao de Colegcoes

Para dar encaminhamento a Politica de Desenvolvimento de Colecdes faz-se
necessario a definicdo dos agentes envolvidos no processo decisério. Para tanto, a
criagao de uma Comissao Permanente de Selecao de Colegdes possibilita que seus
membros sejam indicados dentre os membros do corpo docente e discente, bem
como o corpo técnico. Cabe a Comissao encontrar maneiras de fazer com que
todos os assuntos de interesse da instituicao se desenvolvam independentemente
de atuacOes individuais, criando mecanismos formais que permitam a participacao
de todos os interessados.

10. Levantamento e elaboracao de um cadastro de fornecedores para
aquisicoes

A melhoria do processo de aquisicao e licitatorio foi apontada como necessaria
pelas bibliotecas setoriais. Assim sendo, o Grupo-Tarefa de Desenvolvimento de
Colecbes que além de criar a Politica e a Comissao elaboraram um cadastro de
fornecedores, como também foram padronizados formularios e orientacdes basicas
(manual de servico) para o processo de aquisicao de livros e periddicos e que
deverao ser implantados nas bibliotecas a partir no préximo ano.

11. Participacao dos bibliotecarios em eventos
Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento
Treinamento para o uso do Thesaurus Brasileiro de Educagao
Simpdsio Nacional de Ciéncia da Informacgdo: INFOBRASIL 2001

12. Atualizacao dos dados da BU na homepage da UDESC

Foram atualizados todos os dados e criados novos servicos. Porém, como a BU nao
possui um suporte/assisténcia de um profissional em informatica nao foi possivel
inserir as modificacdes no site ainda no ano de 2001.

13. Elaboracgao e aplicacao de pesquisa sobre a satisfacao dos usuarios
das bibliotecas.

Foi elaborado um formulario/questionario dirigido aos usuarios e disponibilizados
nos balcdes das bibliotecas setoriais.

Houve uma excelente receptividade e o resultado tem orientado e facilitado a
avaliagao dos servigos prestados nas bibliotecas e auxiliado na criacao de novos
recursos.



14. Estudo para a elaboracao de Folder para os usuarios das bibliotecas

A disponibilizacdo de um folder ou guia para o usuario é de fundamental
importancia para os usuarios, pois descreve e orienta para a utilizacdo dos servicos
das bibliotecas. As informagOes necessarias do folder estdo definidas, restando
apenas ser elaborada a arte, ser impresso e distribuido.

15. Elaboracao do Manual da Biblioteca

Dentre as propostas do manual, enfatiza-se como prioridade a importancia do
estabelecimento de um canal de comunicagdo ativo, com énfase na informagao
cultural, educacional, profissional e cientifica produzida pelas bibliotecas setoriais e
que atue como suporte administrativo das Direcdes Gerais e aos usuarios. Sua
estrutura foi definida, restando apenas a formatacao final e impressao.

16. Posicionamento da BU em relagao a participacao de bibliotecarios em
eventos

A Biblioteca Universitaria tem sido questionada pelas Dire¢bes de Centro sobre os
critérios e importancia dos eventos oferecidos, a selecdo de profissionais nas
participacdes, e do retorno/contribuicdo/disseminacdo dos participantes a
Instituicao.

A proposta da BU é trabalhar em conjunto, unindo esforcos e buscando coeréncia
e padronizacdo em suas acdes. Desta forma, dentre as muitas atividades
trabalhadas, ja foram definidos critérios e prioridades em relacao as participacoes
dos bibliotecarios em eventos e que deverao ser encaminhados as Direcdes Gerais
no inicio do préximo ano.

17. Elaboracao de um documento que traca as diretrizes para as
bibliotecas setoriais

No mesmo sentido da atividade anteriormente citada, estamos elaborando um
documento que descreve o posicionamento da Biblioteca Universitaria em relacao
a alguns aspectos das bibliotecas setoriais, tais como padrdes minimos para a
estrutura fisica, acervo, pessoal, equipamentos, entre outros.

18. Renovacao do convénio com a FGV/BIBLIODATA

A importancia do contrato de Prestacao de Servicos com a Rede BIBLIODATA,
consiste na necessidade das bibliotecas setoriais da UDESC em desenvolver as
atividades com o maximo acesso e assegurar a flexibilidade futura de uma base de
dados bibliografica, com padronizacao e cooperando informacoes e dados com as
demais bibliotecas universitarias do pais.

A escolha da Rede BIBLIODATA se deve ao fato de ser Unica rede de catalogagao
cooperativa existente no Brasil. E importante ressaltar que desde 1981 a Rede
BIBLIODATA oferece um conjunto de dados, instrumentos, normas e padroes
adotados pelas principais bibliotecas brasileiras, participantes da Rede, nos



processos de catalogagao cooperativa e de processamento e recuperacao de
informagdes. A UDESC nao contava com prestacao dos servicos desde 1997.

Assim sendo, iniciamos as negociacdes em agosto, e apds demorado e burocratico
acerto com o setor de licitagdes da UDESC, concretizou-se o convénio em meados
de dezembro.

19. Aquisicao do software Pergamum para as bibliotecas.

Apds intenso estudo e andlise decidiu-se pela mudanca do software de
gerenciamento das Bibliotecas Setoriais/UDESC. Assim, em setembro, solicitamos a
aquisicao do software, encaminhando ao Setor de Licitagao o edital, o contrato e
as especificacdbes para dar entrada no processo licitatério. Em meados de
dezembro o valor do software foi empenhado, restando apenas a formalidade das
assinaturas de contrato.

20. Aquisicao de um servidor para o funcionamento do Pergamum

Para efetivar a informatizacao das bibliotecas setoriais da UDESC, em agosto, foi
necessario solicitar a aquisicdo de um novo servidor para o adequado
funcionamento do sistema Pergamum. Conforme o andamento do processo, as
propostas ja foram apresentadas, porém aguarda-se aprovacao do Coordenador de
Informatica.

METAS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PARA 2002

e Informatizar todos os processos de trabalho nas bibliotecas (empréstimo,
aquisicao, processamento técnico, etc);

e Estimular a produgao de conhecimento para o desenvolvimento de projetos e
ampliacao das acoes;

e Priorizar necessidades especificas de melhoria, realizar planejamento por areas
e promover a definicao de produtos e servigos a serem oferecidos;

e Prever e captar recursos necessarios: financeiros, materiais e humanos;

¢ Instituir treinamento em servigo, lideranga, introduzir comunicagao produtiva
(estabelecimento de reunides regulares para avaliar resultados obtidos);

e Definir cronogramas p/ fixar objetivos (anuais, mensais, semestrais);

e Buscar parcerias para adquirir melhores resultados (dept®, pesquisadores,
instituicdes, bibliotecas);

e Intensificar as atividades de marketing; efetivar e distribuir materiais
informativos nas bibliotecas setoriais;

e Ampliar as aquisicdes de acervos, aplicando a Politica de Desenvolvimento de
Colecoes e implantando as Comissdes de Selecao em cada Centro;

o Dinamizar e intensificar as atividades nos setores de referéncia;

e Promover a capacitacao profissional do pessoal de bibliotecas através da
participacao em eventos, cursos e treinamentos.



