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PREFACIO

A Fundacdo Catarinense de Educacéo Especial (FCEE), por meio de
estudos realizados pelos servidores dos seus dez Centros, busca constantemente
democratizar e assegurar o acesso a informacdo em meio digital a todo o seu
publico. Com este propédsito, a FCEE preocupa-se em tornar seus conteudos digitais
acessiveis para todos e, € neste cenario que a presente publicacao foi idealizada e
concebida.

A partir da expertise vivencial dos servidores da FCEE e das demandas
provenientes do publico da Educag¢éo Especial, neste manual vocé conhecera as
principais barreiras digitais encontradas pela pessoa com defici€éncia e encontrara
sugestdes de algumas solugdes para minimizar e/ou eliminar estas barreiras. Neste
intuito, além das definicées técnicas e conceituais que tipificam cada puablico, ha
ainda, orientagdes e o passo a passo de como tornar o conteudo digital acessivel.

Assim, convidamos vocé a conhecer esta obra e juntar-se ao movimento de

disseminagéo do conhecimento em formato digital acessivel para todos!

Ma. Paula Sanhudo da Silva

Bibliotecaria
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APRESENTACAO

O acesso a informacéo é direito de todo o cidadao, regulamentado pela Lei
n® 12.527/2011. Logo, este acesso deve ser assegurado para todas as pessoas que
dela necessitem ou se interessem, para tanto, o seu formato deve atender a

demanda e necessidade de cada sujeito.

Tal afirmacgéo acima quer dizer que, as fontes de informagao e conhecimento
devem estar preparadas para propagar os seus conteudos de forma acessivel para
suprir os anseios sociais. Desse modo, com a evolugéao da tecnologia e 0 acesso a
internet é possivel cada vez mais alcangarmos um publico diversificado, cada vez

mais voraz por informacao agil, confiavel e objetiva.

Destarte, o conteudo digital democratiza o acesso a informacao, desde que

esteja acessivel e consumivel por todos.



CAPITULO 1

CONCEITOS

Com a finalidade de informar ao leitor os termos adotados neste manual, a
seguir sao disponibilizadas suas respectivas definicbes de acordo com documentos
e autores de referéncia da area da Educacédo Especial, bem como instituido pelo

Governo Federal e/ou de Santa Catarina.

® Acessibilidade

Segundo Brasil (2015, online) a acessibilidade € a

[...] possibilidade e condic&o de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalacbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

® Acessibilidade digital

Complementarmente o site do Governo Digital (2019, online), define
acessibilidade digital como sendo “[...] a eliminacao de barreiras na Web. O conceito
pressupde que os sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas

possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas’.

® Acessibilidade Web

De acordo com Rocha, Alves e Duarte (2011, p. 80) o propédsito da

acessibilidade Web ou e-acessibilidade

[...] € possibilitar acesso democratico a ferramentas, websites, aplicativos e
servicos baseados na grande rede mundial de computadores. Objetiva a
percepcdo, compreensdo, navegacdo e interacdo de pessoas com
deficiéncia (permanentes ou temporarias) com o conteudo oferecido pelos
websites. Tem a missdo de remover barreiras que dificultam ou
impossibilitam a compreenséo e 0 acesso a informagdo em ambientes Web.



® Barreiras

A Lei n® 13.146 (2015, online) define barreiras como “[...] qualquer entrave
ou obstaculo que limite ou impecga o acesso, a liberdade de movimento, a circulagao
com seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a

informacao".

® Barreiras nas comunicagoes e acesso a informacgao

As barreiras de comunicacdo e acesso a informacao sao “[...] qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de

sistemas de comunicacéao e de tecnologia da informacao” (BRASIL, 2015, online).

® Deficiéncia

A deficiéncia caracteriza-se pela pessoa que possui algum

[...] impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participag&o plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes
com as demais pessoas (BRASIL, 2015, online).

® Desenho universal

De acordo com Brasil (2015, online), desenho universal € a “[...] concepgao
de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os

recursos de tecnologia assistiva”.
® Documento digital
O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) define o documento digital como

“[...] um documento eletrénico caracterizado pela codificagcédo em digitos binarios e

acessado por meio de sistema computacional” (BRASIL, 2020, online).
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® Educacao Especial

Por meio da “Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva”, elaborado pelo Ministério da Educacédo (MEC) e Secretaria de

Educacao Especial (Seesp) institui-se que

[...] @ educacédo especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos
0s niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza os recursos e servicos e orienta quanto a sua
utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do
ensino regular (BRASIL, 2008, online).

® Hardware

A definicdo de hardware se refere aos “[...] componentes eletrénicos
utilizados em um computador ou equipamento (teclados, monitores, processadores,
unidades de disco etc.)” (SPIESS; MATEDI, 2010, p. 435).

® |Inclusao digital

Silva et al. (2005, p. 30) argumentam que a inclusao digital é caracterizada

como “[...] o acesso a informacado que esta nos meios digitais e, como ponto de

chegada, a assimilagdo da informacgao e sua reelaboragao em novo conhecimento”.

® Software

Spiess e Matedi (2010, p. 435) explanam que softwares séo “[...] programas
que permitem a interagdo entre os usuarios € 0s equipamentos, produzindo a

entrada e a saida de dados”.

® Tecnologia Assistiva (TA)

De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas (2007, p. 3) a Tecnologia

Assistiva € uma

[...] area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
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objetivam promover a funcionalidade, relacionada & atividade e participagao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.
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CAPITULO 2

A PESSOA COM DEFICIENCIA NO MEIO DIGITAL

A pessoa com deficiéncia ao adentrar no meio digital pode esbarrar em
inUmeras barreiras, as quais a impedem de ter acesso aos recursos que a internet
oferece. Fato esse que pode impossibilita-la em acessar as informacées que

desejar.

Dessa maneira, a seguir caracteriza-se o deficiente, concomitantemente, com

uma breve descrigdo da sua interacédo e uso no/do meio digital.

2.1 DEFICIENCIA AUDITIVA (DA)

Um conceito muito claro para a comunidade surda € a diferenciacdo de
cultura que existe entre a comunidade surda e a comunidade ouvinte, bem como
suas caracteristicas e artefatos (elementos que compdem a cultura de determinado
grupo). Mas, tais conceitos nédo estdo assim claros em toda a sociedade. Dessa
forma, segundo Rizzotto (2019, p. 32) “[...] cabe-nos esclarecer o principal dos
artefatos da comunidade surda, que € justamente o seu sentido remanescente: a

visao”.

Ou seja, surdos tem como meio de recepgao das informagbes e
aprendizagem a visao, portanto, quanto mais visual e ilustrativa as orientagoes e
informacdes, melhor sera o entendimento deles. Isso também ocorre para os casos
de necessidade de interpretacdo das falas, discursos ou orientagdes. Visto que a
lingua de sinais € uma lingua visual, a riqueza de detalhes que podem ser expressos
na interpretacéo, garante a clareza no repasse das informacdes, bem como no seu

entendimento.

Sobre o artefato visual a pesquisadora Strobel (2009, p. 39) nos apresenta
que € a “Experiéncia visual, que possibilita aos surdos se constituirem enquanto
sujeitos que percebem o mundo por meio da visao”. E assim, compreendemos a
grande importancia da tecnologia como possibilidade de recurso visual para os

sujeitos surdos. Afinal, hoje sabemos que a rede mundial de computadores nos
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permite demonstrar por meio de imagens todo e qualquer objeto, assunto ou
instrumento de que estamos discorrendo.

Outro fato interessante € que com o advento e a evolugédo da tecnologia,
surdos conseguiram estabelecer ligagées por meio de videochamadas, dando-lhes
ainda mais autonomia e independéncia. Quando antes as ligagdes telefénicas eram
somente apoiadas no recurso auditivo (som da voz), agora com a popularizagédo do
video (e seus recursos visuais) esta comunidade ganhou beneficios em sua

comunicagao como um todo.

Porém, alertamos que a interagdo dos sujeitos surdos com 0s recursos
tecnolégicos (quando estes séo visuais, como por exemplo: o computador, o celular,
Smart TVs, aplicativos de celular, a internet de modo geral e até mesmo aparelhos
eletrdnicos diversos com visores ou botdes informativos) € muito intuitiva, porque
normalmente as indicagdes aparecem desde o inicio de sua utilizagéo e assim fica
facil que o sujeito va realizando testes, para conseguir o que almejava no inicio da

sua interacao.

Sendo assim, as midias que trazem informacao visual em forma de video,
contendo janela de interpretacdao em Libras de tamanho adequado (com medidas
entre um sexto e um oitavo da tela), sédo as formas de registro que melhor atendem
as necessidades de comunicagao dos surdos. As midias que possuem informacao
visual estatica, como imagens, graficos e tabelas, geralmente também atendem
satisfatoriamente esse publico, pois quanto mais informacao visual, mais claro fica o

contelido para estes usuarios.

O texto escrito ou legendado € a forma de comunicacdo menos
recomendada para os surdos, pois devido a todo um histdérico de dificuldades em
encontrar a metodologia de ensino do portugués como segunda lingua adequada na
educacao de surdos, muitos surdos podem ter duvidas ou principalmente a nao
compreensdao ao lerem um texto com linguagem formal e/ou muito especifica.
Recorrendo-se entdo, a traducdo para a lingua de sinais por um profissional
intérprete de Libras, para que a informagédo chegue por completo e sejam
esclarecidas as duvidas. Essa traducdo deve ser disponibilizada em video com

Libras.
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Tornar um documento acessivel engloba a necessidade da especificacao do
publico atingido. Assim, como um video ou documento produzido por profissionais
surdos necessitaria de interpretacéo vocalizada para que todos os ouvintes possam
ser contemplados a compreensao do conteldo, o inverso também acontece para a

comunidade surda.

As formas citadas acima trazem ao sujeito surdo a verdadeira incluséo e
pertencimento ao contexto em que ele esta inserido e atualmente, a tecnologia que
esta disponivel proporciona que qualquer documento digital se torne de fato
acessivel. Mas veremos ainda as diversas maneiras de tornar um documento digital

acessivel para toda a comunidade surda nos préximos capitulos.

2.2 DEFICIENCIA FiSICA (DF)

De acordo com a Resolugcdao CEE/SC n°® 100, pessoas com Deficiéncia
Fisica (DF) “[...] s@o aqueles que apresentam alteracdo completa ou parcial de um
ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica [...]” (SANTA CATARINA, 2016, p. 3).

Tendo ciéncia que cada pessoa tem suas singularidades, a interacdo com o
meio digital desse publico depende do membro e do grau de comprometimento da
funcao fisica. Ha aqueles que nao precisam de acessibilidade, no entanto, ha outros
gue necessitam de recursos de Tecnologia Assistiva (TA) que promovam acesso ao

conteudo e ao mundo digital.

A utilizacéo de TA esta associada as especificidades e as preferéncias de
cada sujeito. Para a leitura de um material digital este sujeito ndo faz uso ou néao
precisa de recursos, entretanto para manusear, navegar e/ou elaborar uma escrita
em um documento eletrénico pode ser necessario o uso de hardwares e/ou de

softwares assistivos.

Para o acesso fisico aos dispositivos eletronicos alguns dos hardwares
utilizados sao os acionadores de presséao, colmeia de acrilico ou de papelao, mouse

adaptado, ponteiras, mouthstick, dentre outros recursos de TA.

Ja no que se refere aos softwares que promovem acessibilidade, os

programas para controlar e fazer uso do computador ou notebook que utilizam os
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movimentos da cabeca e face, comando por sopro, som, teclas de atalho,
reconhecimento de voz e os teclados virtuais ganhou espaco e atencao deste

publico.

Alguns desses softwares podem ser acessados e baixados gratuitamente na
web. Sobre estes, acesse o Capitulo 4 “Sugestdes de softwares e ferramentas para

acessibilidade” para mais informacdes.

2.3 DEFICIENCIA INTELECTUAL (DI)

Poderiamos destacar aqui a diversidade de sujeitos encontrados na
sociedade. E, juntamente com essa diversidade, suas peculiaridades quanto as
dificuldades encontradas no que permeiam as diversas formas de comunicagéao e

informacao.

Com as pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI), ndo é diferente, sabendo
que dentre estas, destacam-se individuos com mais ou menos facilidade em acessar

os meios de comunicacao e informacao que permeiam a atualidade.

Os recursos midiaticos digitais disponibilizam um universo de informagdes. No
entanto, para que esta ferramenta seja realmente Util, deve apresentar-se acessivel
para todos os publicos, inclusive para as pessoas com DI, de maneira que aos
mesmos seja possibilitado a utilizacdo de forma mais autbnoma possivel. Porém,
para que isso ocorra, devemos encontrar estratégias diferenciadas de acesso,
respeitando as especificidades de cada individuo (JESUS; PANIAGO, 2019).

Lembrando que, conforme a Proposta Curricular do Estado de Santa Catarina,
documento este que fundamenta as concepgbes de aprendizagem, todos somos
seres sociais - construimos nossa histéria por meio da interagdo com o outro, com

as trocas, numa perspectiva socio-historica.

Assim, por este mesmo viés, Vygotsky (1984) coloca que culturalmente nos
constituimos enquanto sujeito, enquanto parte de uma sociedade que evolui
rapidamente, e com isso, nem sempre a pessoa com DIl pode acompanhar. E,
conforme afirmam Jesus e Paniago (2019), as midias proporcionam maiores

possibilidades de interacao, e principalmente fortalecendo os vinculos sociais e as
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diversas formas de aprender da pessoa com DI. Com isso, devemos nos questionar
se as midias sociais digitais s@o inclusivas para as pessoas com DI, ja que o objetivo

e respeitar as peculiaridades e direito de todos os individuos.

Neste sentido, destaca-se que para a Associagdao Americana de Deficiéncia
Intelectual e do Desenvolvimento (AAIDD), a DI é caracterizada pela limitacao
significativa tanto no funcionamento intelectual como no comportamento adaptativo
que se expressam nas habilidades conceituais, sociais e praticas. A deficiéncia
origina-se antes dos 18 anos de idade (AAIDD, 2008, p. 1).

E neste segmento Vygotsky (1984), coloca que este sujeito deve ser
considerado por suas potencialidades acerca das questbes da funcionalidade de
cada individuo, porém, ndo negando a sua condigao bioldgica, que o autor chama de
deficiéncia primaria, que contempla as lesbes organicas, lesGes cerebrais,
malformacdes organicas, alteracées cromossémicas, sendo estas, peculiaridades
inerentes ao sujeito. Ja no que se refere a deficiéncia secundaria, corresponde ao

meio e as interagdes que sdo proporcionadas a pessoa com defici€ncia.

Assim, pensando nas barreiras encontradas pelas pessoas com DI, a FCEE,
vem tracando estratégias diferenciadas com o intuito de que esse sujeito de direitos,
tenha a possibilidade de ampliar seus conhecimentos por meio do acesso as midias
digitais ao desenvolver documentos que contemplem os deficientes dentro das suas

necessidades.

2.4 DEFICIENCIA MULTIPLA (MU)

Caracterizados na Resolucdo CEE/SC n° 100 como “[..] aqueles que
apresentam associacao de duas ou mais deficiéncias primarias associadas” (SANTA
CATARINA, 2016, p. 3), a acessibilidade ao meio digital dos sujeitos com Deficiéncia
Mdltipla (MU) esta relacionada as suas especificidades. Para buscar promové-las,
leia todo o material, com a finalidade de encontrar sugestbes e meios para

proporcionar este acesso ao meio digital.

Vale citar ainda que, para as pessoas surdocegas, a acessibilidade de
documentos digitais somente € possivel com a traducao de Libras tatil por um guia-

intérprete (que pressupde a interpretacao presencial).
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Contudo, a DM da surdocegueira ndo esta padronizada na cegueira total,
sendo que cada individuo apresenta suas individualidades relacionadas a sua
deficiéncia.

Portanto, para os casos em que o sujeito tenha baixa visdo associada a
surdez ou ainda, que ele tenha um residuo visual funcional associado a surdez, este

podera acompanhar o documento digital quando este tiver o intérprete no video (a

janela de traducao/interpretacao).

Sobretudo, o tamanho da janela de interpretagdo deve estar em tamanho
adequado (de, pelo menos, um oitavo da tela do video, conforme citado
anteriormente) e melhor ainda seria se houvesse a possibilidade de ampliacao da
janela de interpretacdo. As demais orientagdes seguem padronizadas, como ja

mencionado pela DV e também a DA.
2.5 DEFICIENCIA VISUAL (DV)

As pessoas com Deficiéncia Visual (DV) s@o aquelas que apresentam
diminuicado ou perda total da capacidade de ver com o melhor olho, mesmo apds a
melhor correcado optica, a DV compreende, portanto, a cegueira e a baixa visao
(SANTA CATARINA, 2018).

A pessoa cega pode ou nao apresentar residuo visual, ao passo que ha
pessoa com baixa visdo, a acuidade e funcionalidade visual pode se apresentar em

diferentes niveis.

Neste sentido, ao ler um documento em meio digital, as pessoas com DV,
podem precisar de textos com letras maiores, com diferentes contrastes entre o

texto e o fundo da pagina, ou acessar o conteudo do documento por meio de audio.

Nesta direcéo os recursos tecnoldgicos, voltados a utilizagédo do proprio
computador, do smartphone e, por conseguinte da internet, tem contribuido as
pessoas com DV, o acesso, a produgéao e a divulgacéo de conteido em meio digital.
Dentre estes recursos, destacam-se os softwares leitores de telas, e as “centrais de

facilidade de acesso”.
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Os softwares leitores de telas, reconhecem as informag¢des apresentadas
visualmente na interface grafica dos dispositivos (computador, tablet, celular), de
modo que a pessoa cega tenha acesso a essas informagdes por meio de um
discurso sintetizado (TURCI, 2013; ARAUJO; AGUIAR, 2017).

As “centrais de facilidade de acesso”, geralmente presentes nos sistemas
operacionais (Windows, Linux, 10S, Android e outros), permitem ao usuario com
baixa visédo, personalizar a visualizagao da interface grafica do dispositivo, alterando,
por exemplo, o nivel de contraste e brilho emitido pela tela, assim como o tamanho
dos caracteres e imagens (GALVAO FILHO, 2009).

Embora os recursos tecnolégicos possam contribuir para que a pessoa com
DV tenha acesso a informagao, ainda existem barreiras de acessibilidade no meio

digital que podem limitar este acesso.

A auséncia da descricdo nas imagens e o emprego de fontes inadequadas
nos caracteres de um texto, sao alguns exemplos deste tipo de barreira. Uma
imagem sem a devida descricdo nao estara acessivel a pessoa cega por meio do
leitor de telas, assim como um tipo de fonte inadequada pode comprometer ou

inviabilizar a leitura de um documento por uma pessoa com baixa visao.

2.6 TRANSTORNO DO DEFICIT DE ATENGAO COM HIPERATIVIDADE (TDAH)

O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) é um
transtorno neurobiolédgico, que aparece na infancia e frequentemente acompanha o
individuo até a fase adulta. E um transtorno com etiologia muiltifatorial incluindo
fatores genéticos e ambientais. Sua prevaléncia mundial é de cerca de 5,29% em
criangas e adolescentes (POLANCZYK et al., 2007) e, caracteriza-se por uma triade

sintomatoldgica envolvendo a desatencgao, hiperatividade e impulsividade.

A falta de atencao significa o excesso de mobilidade na atengéo, quando o
individuo ndo consegue se manter atento a uma mesma tarefa, onde a atencéao
espontanea é a mais predominante. A hiperatividade se caracteriza por um aumento
da atividade motora e a impulsividade na maneira de lidar com as suas demandas,

sem avaliar previamente as acgoes.
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De acordo com Barkley (2007), o TDAH é fundamentalmente um déficit na
capacidade da pessoa de se autorregular, ou ainda de se autocontrolar. As pessoas
com TDAH reagem de forma impulsiva e demandam de maior esforgco para se
acalmar e refletir; possuem dificuldades no processamento das Fungdes Executivas
(FEs) que incluem a memdria operacional (manter fatos relevantes em mente), o
discurso interno (falar consigo mesma), a regulagdo emocional (acalmar-se ou

motivar-se) e a reconstituicdo (criar uma solugao).

Chan et al. (2007) relacionaram processos cognitivos de raciocinio verbal, de
resolucdo de problemas, de planejamento, de habilidade de organizagdo em
sequéncias, de atencao sustentada, de resisténcia a distracdo, de realizagao de
tarefas multiplas, de flexibilidade cognitiva e de habilidade de lidar com inovacgdes,

como pertencentes a categoria das FEs.

O funcionamento intelectual dessas pessoas néo difere das demais, o
transtorno ndo afeta as capacidades cognitivas. O TDAH nao esta relacionado a

falta de capacidade, mas a uma defasagem de desempenho.

A maioria dos educandos com este transtorno precisam de apoios por meio
de adequacgdes simples, como a organizagao do tempo e da rotina, modelos visuais,
tarefas sem cobrangca cronometrada de tempo, instrugdes curtas e claras, leituras
antecipadas e menos volume de atividades repetitivas. Estas adequagdes simples
promovem menor desgaste emocional com resultados mais adequados para o

desenvolvimento deste publico.

2.7 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) caracterizam-se por
apresentar déficits persistentes na comunicagdo social e na interacdo social em
multiplos contextos, incluindo déficits na reciprocidade social, em comportamentos
nao-verbais, de comunicagdo usada para interacdo social e em habilidades para

desenvolver, manter e compreender relacionamentos.

Além dos déficits na comunicagdo social, o diagnéstico do TEA requer a
presenca de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION, 2014).
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Quando falamos em TEA precisamos compreender que estamos falando de
um transtorno que se apresenta de maneira heterogénea, a depender da fase,

intensidade dos sintomas, comorbidades, fatores ambientais etc.

A literatura e a ciéncia nos mostram que pessoas com TEA apresentam
maior facilidade em compreender informacgfes visuais, bem como, ha maior

dificuldade de abstracéo e interpretacéo.

Sendo assim, as informacdes precisam ser claras e objetivas, eliminando-se
possiveis distratores, informagdes desnecessarias e utilizacdo de metaforas.
Sugere-se, neste sentido, que os documentos sejam sucintos e, quando possivel,
apoiados em fluxogramas, pictogramas, fotos ou palavras-chave, tornando-o assim

mais “compreensivel” para este publico.
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CAPITULO 3

COMO TORNAR UM DOCUMENTO DIGITAL ACESSIVEL

Neste capitulo vocé encontrara dicas de como tornar um documento digital

acessivel.

3.1 DESCRIGAO COM USO DO TEXTO ALTERNATIVO

Todos os itens deste topico, especificamente no caso da comunidade surda,
como imagens, figuras e fotografias ja sédo visuais, portanto, ja sdo acessiveis para

tal comunidade.

Os documentos geralmente sdo compostos por elementos textuais e néo-
textuais, ou seja, texto e imagem, sendo que as imagens podem conter informacgoes

relevantes para o conteldo ou serem de carater decorativo.

Imagens que trazem informacdes relevantes como, por exemplo, fotos,
graficos, tabelas, organogramas, devem ser descritas de modo que estas
informacdes possam estar acessiveis as pessoas que usam os softwares leitores de

telas.

Por outro lado, imagens meramente decorativas, como a borda de pagina ou
um marcador estilizado, ndo requerem descricdo (SALTON; DALL AGNOL,
TURCATTI, 2017).

O texto alternativo (Texto Alt), se refere a alternativa textual usada para
transmitir informacdes contidas em elementos nao textuais. Os softwares usados na
editoracdo de texto, criacdo de planilhas e apresentacédo de slides geralmente
oferecem a funcgédo “inserir texto alternativo”, recurso que permite a insercédo da
descricao dos elementos nao textuais, de modo que estas descri¢cées fiquem ocultas
no documento sendo perceptiveis apenas quando a leitura do documento € feita por

meio do leitor de telas.

Descrever e algo subjetivo, a descricao esta sujeita ao contexto em que a

imagem esta inserida e a interpretagéo do descritor. Embora néo haja uma regra que
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se aplique a descricao de todos os tipos de elementos n&o textuais, algumas boas

praticas podem ser adotadas:

a) Antes de iniciar uma descricdo, faca a analise do contexto no qual a
imagem esta inserida;

b) Evite redundancias, verifique se o0 proprio contexto ja ndo traz elementos
suficientes de descricdo da imagem;

c) Nao coloque a sua interpretagdo/opinido sobre a imagem que esta sendo
descrita, mas sim elementos e detalhes que permitam a interpretacdo da
pessoa que acessara a imagem por meio do leitor de telas;

d) Procure ser sucinto; e,

e) Evite iniciar a descricdo usando a expressao ‘imagem de”, pois essa

informacao é redundante.
3.1.1 Texto alternativo em imagens e graficos no Microsoft Office

Para inserir um texto alternativo, no Word, PowerPoint e Excel, siga o
procedimento:
1. Clique sobre o objeto (imagem ou grafico) com bot&o direito do mouse;
2. Selecione a opgéo “Editar Texto Alternativo”;
3. No painel de Texto Alternativo, descreva a imagem; e,
4

. Salve o documento.

Assista ao video explicativo:

FCEE

3.1.2 Texto alternativo nas imagens e graficos no LibreOffice


https://www.youtube.com/watch?v=ud0AIUnaFVA
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Para inserir um texto alternativo, no Writer, Impress e Calc, siga os

procedimentos:

3.1.2.1 Writer

1. Clique com o botdo direito do mouse sobre a imagem ou grafico

inserido a partir do préprio Writer;

Selecione a opgéo “Propriedades”;

Clique em “Ok”; e,

O oA W N

. Salve o documento.

Veja 0 passo a passo no video explicativo:

Na caixa de dialogo “Figura”, selecione a aba “Opg¢des”;

Insira a descricdo desejada na caixa de texto “Descricao”;

B-2H-D@R XDR- S

3.1.2.2 Impress e Calc

1. Cliqgue com o botdo direito do mouse sobre a imagem ou grafico

inserido a partir do proprio Calc ou Impress;

2. Selecione a opgéao “Descrigao”;

3. Na caixa de didlogo “Descricdo”, use o campo “Descricdo” para

descrever a imagem ou grafico;
4. Clique em “OK”; e,

5. Salve o documento.

Acompanhe no video as dicas:


https://www.youtube.com/watch?v=6N_tXf2gSq4
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Texto altemativo - LibreOffice Calc e impress

3.1.3 Texto alternativo em tabelas e quadros: Microsoft Office e LibreOffice

As informacgdes contidas nas tabelas e quadros inseridos em um documento,
desde que nao estejam em células mescladas, geralmente sdo lidas pelos softwares
leitores de telas, dessa forma, o conteudo de uma tabela ou quadro, s requer
descricdo, quando a tabela ou quadro embutido no documento estiver em formato de

imagem.

Neste caso o procedimento para inser¢cédo do texto alternativo em tabelas € o
mesmo adotado nas imagens. Nas tabelas extensas, que ocupam mais de uma
pagina, por exemplo, sugere-se que o cabecalho empregado na tabela seja repetido

na pagina seguinte.

A descricao do grafico em si, depende do tipo de grafico e das informacgdes
neles apresentadas. Um grafico de barras verticais, por exemplo, pode ter suas
informacgdes descritas em duas colunas, de modo que as informagdes contidas nos
eixos, horizontal e vertical do grafico, podem ser inseridas nas colunas da esquerda

e direita respectivamente.

3.1.4 PDF acessivel com Microsoft Office e LibreOffice

Ao criar um documento em PDF (Portable Document Format) € importante
adotar algumas praticas para torna-lo acessivel, de modo que este possa ser lido,
por exemplo, por meio de leitor de telas ou ser ampliado sem que os elementos do

texto e imagem sejam desconfigurados.


https://www.youtube.com/watch?v=P5ToLEwwrVA%20
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Além dos elementos textuais e ndo textuais, os documentos em PDF s&o
construidos a partir de uma estrutura légica, responsavel pela ordem de leitura dos

elementos do documento.

Um PDF estruturado depende de marcadores, pelos quais € possivel prover
ao documento, ordem logica de leitura, estruturacéo correta de tabelas e quadros e,
ordem de leitura do texto alternativo (SALTON; DALL AGNOL; TURCATTI, 2017).

Para gerar um documento no formato PDF, a partir Microsoft Office usando

Word, PowerPoint ou Excel, siga os seguintes procedimentos:

1. Apdés criar o documento, na barra de menus, na aba “Arquivo’
selecione a opgéao “Salvar como”;

2. Escolha o local ou pasta em que deseja salvar o arquivo;

3. Na janela “Salvar como”, na caixa de listagem “Tipo”, selecione a
opcéao PDF;

4. Em seguida clique no botéo “Opgdes”;

5. Na janela “Opg¢des” marque a opgéo “Marcas estruturais do documento
para acessibilidade”;

6. Clique em “OK”; e,

7. Clique em “Salvar”.

Acompanhe o passo a passo no video explicativo:

Acessibilidade Word COM JANELA DE INTERPRETAGAO

Para gerar um documento no formato PDF, a partir LibreOffice usando

Writer, Impress ou Calc, siga os seguintes procedimentos:


https://www.youtube.com/watch?v=pCge0XD_aLQ
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1. Apds criar o documento, na barra de menus, na aba “Arquivo’,
selecione a opgao “Exportar como” e em seguida “Exportar como PDF”;

2. Na caixa, opgcdes de PDF, na aba “Geral’”, marque a opg¢do “PDF
marcado (adiciona estrutura ao documento)”;

3. Clique em “Exportar’;

4. Na janela “Exportar’; e,

5. Clique em “Salvar”.

Veja a explicagdo no video:

3.2 HIPERLINK EM DOCUMENTOS

Um hiperlink ou link, geralmente funciona como um “atalho” ou “enderego”
em um meio digital, podendo estabelecer uma ligacdo entre paginas web, entre uma

pagina web e um documento, entre as se¢des de um mesmo documento etc.

Ao usar este recurso em documentos, deve-se considerar que pessoas com
deficiéncia visual, usuarias dos leitores de telas, terdo acesso ao texto contido no
link (geralmente o préprio enderego da pagina), que quando lido fora do contexto

pode n&o apresentar sentido.

Dessa forma, sugere-se o uso de links, cujo texto descreva a finalidade
e/ou destino para o qual a pessoa esta sendo conduzida ao acessa-lo, ou seja, um

link com descrigéo.

Exemplo 1 — Link com endereg¢o da pagina


https://www.youtube.com/watch?v=15WamJSTwDM%20
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CAP - Centro de Apoio Pedagdgico e Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

Visual: http://www.fcee.sc.gov.br/centros-de-atendimento/cap

Exemplo 2 - Link com descrigao

CAP_- Centro de Apoio Pedagdgico e Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
Visual

3.3 FONTES E ESTILOS SUGERIDOS

No que concerne a deficiéncia visual, ndo ha um tipo especifico de fonte que
atenda a todas as situagdes, ou seja, tudo depende da preferéncia ou necessidade
de cada pessoa. Entretanto, para uma boa pratica de acessibilidade sugere-se o uso

de um grupo de fontes, denominadas Sem Serifa.

Como por exemplo, Arial, Calibri, Tahoma, uma vez que as fontes
serifadas como, Times New Roman e Georgia, possuem detalhes tipograficos que
podem confundir a pessoa com baixa visdo. Ja as fontes do tipo cursiva, por

exemplo, a Monotype Corsiva, devem ser evitadas.

3.4 SUMARIZACAO DE DOCUMENTOS

Nos documentos digitais constituidos de iniUmeras seg¢des e titulos, sugere-se
a inser¢cao de um sumario com hiperlinks. Na pratica, esse tipo de sumario torna a
navegacao pelo documento mais agil e menos cansativa, principalmente quando o
acesso é feito por meio de leitor de telas, uma vez que cada hiperlink funciona como

um atalho direto para a sec¢éo ou titulo desejado.

Veja a seguir como confeccionar a sumarizagcdo automatica em arquivos

gerados a partir do Word e Writer e, em seguida, como converté-los para o PDF.

3.4.1 Sumario automatico no Word

Ao estruturar e seccionar um documento no Word, vocé pode incluir um

sumario automatico. Para isso, siga os passos elencados abaixo:


http://www.fcee.sc.gov.br/centros-de-atendimento/cap
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1. Configure todos os titulos das se¢des do documento, conforme o seu
nivel de importancia dentro dele;

Clique na pagina em que deseja incluir o Sumario;

No menu superior do Word, clique em “Referéncias’;

Depois clique em “Sumario”;

Selecione o tipo de Sumario que sera incluido no documento;

Faca os ajustes que desejar no Sumario;

No menu superior do Word, clique em “Arquivo’; e,

® N o o b~ 0D

Em seguida clique em “Salvar”.

Apds concluir esses passos, passe 0 cursor do mouse sobre os titulos do
Sumario e perceba que eles possuem um link. Basta clicar em qualquer titulo

desejado e vocé sera direcionado(a) para o conteudo dele.

Acompanhe estas mesmas dicas pelo video abaixo:

aBbCel AwBbcel AaBbC AaBbC AaBbC AaBbC AaBbC

EXEMPLO
Word

3.4.2 Do Sumario automatico no Word para PDF

Seguidamente a criagdo de um documento no Word com o sumario

automatico, siga os passos descritos abaixo para gerar a sua versdo em PDF:

Na barra de menu principal do Word, clique em “Arquivo”;
Clique em “Salvar como”;

Selecione o tipo de salvamento como “PDF”; e,

A 0w N~

Clique em “Salvar’.

Acompanhe no video abaixo as dicas:


https://www.youtube.com/watch?v=Unwz-yYF058%20
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1 ALCE AsLC AaBBC AaBBC AaBBC AaBbC AaBLC .

EXEMPLO
Sumario automatico em

documento em PDF

3.4.3 Do Sumario automatico no Writer para PDF

A partir da criagcdo de um documento no Writer com o sumario automatico,

siga as etapas descritas a seguir para gerar um PDF com sumario automatico:

Na barra de menu principal do Writer, clique em “Arquivo”;
Clique em “Exportar como’;

Selecione “Exportar como PDF”;

> 0N~

Na caixa de selegao aberta, na secédo de Imagens, selecione a caixa
“‘Compresséo sem perdas’;
Clique em “Exportar’; e,

Cliquem em “Salvar”.

Veja no video a seguir essas dicas:

¥ 9
W W oo . BN T 5.5 x %48

Sumario

i
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3.5 OUTRAS RECOMENDACOES

3.5.1 Contraste e cor de fonte


https://www.youtube.com/watch?v=qOK5XiFTa4Y
https://www.youtube.com/watch?v=Bk41QopCJVw
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As pessoas com baixa visdo, podem apresentar dificuldades para ler textos
em documentos onde ndo ha uma boa relagdo de contraste entre texto e a tela de

fundo do documento.

Neste sentido, independentemente do tipo, formato ou aplicacdo usada na
construgcdo de um documento, seja ele um texto, uma planilha ou uma apresentacao
de slides, por exemplo, é importante estabelecer relagcdes de contraste que

favorecam a leitura.

Sao exemplos destas relagbes, fonte na cor preta e fundo branco; texto na
cor branca e fundo preto; texto na cor amarela e fundo preto etc. As fontes nas cores
verde claro, azul claro em um fundo branco, sdo exemplos de relagao de contraste

que devem ser evitadas.

O documento eMAG: modelo de acessibilidade em Governo Eletrénico

(BRASIL, 2014, p. 92) traz uma tabela com cores de fonte e fundo que estabelecem

uma relagdo minima de contraste a ser adotada.

3.5.2 Notas de rodapé, cabegalho, comentarios, caixas de textos e animagoées

As notas de rodapé devem ser preferencialmente evitadas, pois podem
trazer desconforto de leitura para pessoas com DV que ao acessar o texto por meio
de um leitor de telas sé tera acesso ao conteudo da nota quando o leitor de telas

varrer o final da pagina.

Os efeitos de animagao geralmente utilizados nas apresentacdes de slides,

devem ser evitadas ja que nao sao acessiveis aos leitores de telas.

3.5.3 Disponibilidade do conteido em mais de um suporte (audio com legenda,

video com Libras)

No caso da disponibilizagédo de conteudo em formato de audio, novamente
se faz necessaria a traducao para Libras, sendo entdo este material convertido para

um material em formato de video, visto a lingua de sinais ser completamente visual.

Vale lembrar que as orientagdes narradas devem ser as mais detalhadas

possiveis, como ja mencionado anteriormente, pois somente assim o intérprete tera
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suporte informativo para transpor esta mensagem a comunidade surda e,

consequentemente, o surdo compreendera claramente a informacéao.

Nao é necessario ainda diminuir o ritmo da fala, pois o profissional intérprete
de Libras é capacitado para realizar a tradugdo com tais adaptagdes, contudo falas
extremamente rapidas ou extremamente lentas podem tornar a mensagem

desconexa.

Ainda precisamos compreender que todos nés conseguimos focar nosso
olhar apenas para um alvo, ou seja, o sujeito surdo também n&o consegue olhar
para dois focos no mesmo momento. Entao, informagdes de forma visual devem ter
um intervalo de tempo quando seguidas de orientacbes faladas, porque assim o

sujeito surdo tem como acompanhar as duas mensagens.

Também devem ser evitadas as orientagdes com pronomes demonstrativos,
visto que eles marcam a posigao espacial de um elemento qualquer em relagéao as

pessoas do discurso, situando-o0s no espago, no tempo ou no préprio discurso.

Eles se apresentam em formas variaveis (género e numero) e nao-variaveis,
e sdo eles: este, estes, esta, estas, isto, esse, esses, essa, essas, isso, aquele,

aqueles, aquela, aquelas, aquilo.

Existe ainda, os advérbios de lugar, uma vez que estes se referem a um
local ou a uma combinagcdo de um local em relacdo a outro. Sdo exemplos desta
classe gramatical: abaixo, acima, adentro, adiante, afora, ai, além, algures (em
algum lugar), nenhures (em nenhum lugar), alhures (em outro lugar), ali, aqui,

aquém, atras, c4, acola, dentro, embaixo, externamente, la, longe e perto.

No caso do uso de tais termos é sempre importante acrescentar informagdes
a mensagem, como por exemplo: abaixo de/da/do (caixa, por exemplo). Mas sempre

com relagéo ao contexto que esta sendo falado.

Por exemplo: “- Veja ali... clique aqui... olhe aquele... depois volte praca...” e
assim por diante. Ndo somente para a comunidade surda, mas também para as
pessoas cegas, tais orientagbes sdo extremamente vagas e nao passam a
informacao corretamente. Isto posto, detalhar orientacbes é fundamental para a

acessibilidade de audios e videos.
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No ambito da FCEE, todos os videos produzidos pela instituicdo possuem a
janela de traducédo em Libras. Esta iniciativa visa facilitar o acesso da pessoa surda
as noticias divulgadas, colaborando para eliminar as barreiras encontradas na
internet.

Vale ressaltar que, por direito linguistico e pela Libras ser a primeira lingua
do publico surdo, estes tém o direito a tradugé@o dos textos e dos videos. Quanto aos
responsaveis pelas traducgées, os profissionais tradutores e intérpretes de Libras do
Centro de Capacitacao de Profissionais da Educacao e de Atendimento as Pessoas
com Surdez (CAS) assumem esta atividade conforme a demanda e a urgéncia das
publicagoes.

No que diz respeito ao formato e dimenséo das tradugdes, apresentamos
algumas possibilidades que seréao inseridas em cada video ou noticia, conforme
configuracao da plataforma:

a) quando possivel, no proprio video havera a janela de Libras. A dimenséao
minima da traducao sera de 1/8 da janela original do video;

b) se ndo for possivel inserir a janela de Libras no video, sera feito um novo
video somente com a traducdo e postado na sequéncia. A dimensao do
video sera do mesmo formato que o video original,

c) em casos especificos sera inserido um icone com hiperlink da traducgéo.
Neste caso a dimensdo do video sera no formato da plataforma,

normalmente em formato do YouTube.

Reforca-se que, favorecer a acessibilidade de todos € uma questdo de
responsabilidade social. Permitir acessibilidade € ter empatia com os mais de 10

milh6ées de pessoas com surdez e defici€ncia auditiva no Brasil.
3.5.4 Documento digitalizado: como torna-lo acessivel?
Quando um documento é digitalizado por meio de um scanner, gera-se na

maioria das vezes um arquivo em formato de imagem, como se fosse uma

“fotografia” dos elementos textuais do documento. O conteudo neste formato néo
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pode ser lido pelos softwares leitores de telas, tornando o documento inacessivel as

pessoas cegas.

Neste caso, sugere-se 0 emprego de recursos para o reconhecimento éptico
de caracteres, ou OCR (Optical Character Recognition). Este tipo de recurso
converte o conteudo para um formato editavel, geralmente reconhecido pelo leitor de

telas.

Atualmente, o reconhecimento éptico de caracteres, pode ser feito por

softwares, como por exemplo, o ABBYY FineReader, ou de forma online, usando por

exemplo, uma conta do Google, pela qual é possivel fazer o upload do documento,

no Google Drive, abri-lo com a op¢ao “Documentos do Google”.

Sites como Smallpdf e Online OCR, também disponibilizam ferramentas para

o reconhecimento 6ptico de caracteres.
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CAPITULO 4

SUGESTOES DE SOFTWARES E FERRAMENTAS PARA ACESSIBILIDADE

Para o deficiente, como para varios outros grupos populacionais, certamente
a tecnologia trouxe muitas possibilidades e autonomia. Contudo, chegamos em um
dos assuntos mais polémicos relacionados ao uso da tecnologia para o repasse de

informacées, por exemplo, aos surdos e usando a lingua de sinais.

Hoje existem iniUmeros aplicativos de tradugéo automatica para a lingua de
sinais, contudo, neste caso poderiamos dizer que “nenhuma maquina substitui o
raciocinio humano”, e com isso queremos demonstrar que cada mensagem tem
suas especificidades, assim como também tem tais especificidades a prépria lingua
de sinais, portanto, automatizar por meio de “avatares” as tradugdes pode (e temos

ja estudos que afirmam) tornar essa mensagem desconexa e incoerente.

Tais aplicativos tém grande utilidade quando utilizados para consultar o sinal
em Libras de termos/palavras soltas (sem mencionar o regionalismo linguistico), por
exemplo. Portanto, para traducdes de textos longos a propria comunidade surda néao

se agrada, também pelo fato de desumanizar a mensagem.

Desse modo, a seguir sao sugeridos softwares e ferramentas que podem ser

adotados para tornar os documentos digitais acessiveis.
4.1 MICROFENIX

O Microfénix € um software gratuito e sua operacionalidade € apenas no
sistema Windows. E um programa que possibilita que pessoas com mobilidade
reduzida ou deficiéncia fisica fagam uso do computador ou notebook por meio do

sopro, acionador de pressao, som ou teclas de atalho.
42 HEADMOUSE
O HeadMouse € um software gratuito e sua operacionalidade € apenas no

sistema Windows. E um programa que possibilita que pessoas com mobilidade

reduzida ou deficiéncia fisica fagam uso do computador ou notebook por meio de
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movimentos da cabeca e face. Nele o cursor e mouse podem ser controlados por

movimentos da cabecga, olhos e boca.

4.3 TECLADO VIRTUAL

O teclado Virtual € uma ferramenta disponivel no sistema operacional
Windows que imita um teclado fisico tradicional, no entanto € virtual. Seu uso pode
ser associado a softwares (como o Microfénix e o HeadMouse) ou hardwares

(mouse e acionador de pressao).

4.4 VIRTUAL KEYBOARD

O Virtual Keyboard é um software gratuito que pode ser usado tanto no
sistema operacional Windows como no Linux. E uma ferramenta que possui as
mesmas funcionalidades de um teclado fisico tradicional, no entanto & virtual. Seu
uso também pode ser associado a softwares (como o Microfénix e o HeadMouse) ou

hardwares (mouse, acionador de pressao).

4.5 NVDA

O NVDA é um leitor de telas gratuito, a partir deste software, é possivel que a
pessoa com DV opere o Sistema Windows por meio de sintese de voz, criar,
modificar e compartilhar documentos, acessar a internet dentre outras fungbées. O

NVDA esta disponivel para download em: https://www.nvaccess.org/download/.

4.6 ORCA

Orca é um leitor de telas disponivel na central de facilidade de acesso do
Sistema operacional Linux. A partir deste software é possivel que a pessoa com DV
opere computadores com o sistema Linux por meio de sintese de voz, além de criar,

modificar e compartilhar documentos, acessar a internet dentre outras tarefas.


https://www.nvaccess.org/download
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4.7 TALKBACK

E um leitor de telas disponivel para sistema Android. Por meio deste software,
que oferece retorno por sintese de voz, a pessoa com DV pode operar dispositivos
(tablets e celulares). Este aplicativo geralmente acompanha o sistema operacional

Android, basta apenas ser acionado. E possivel obté-lo, acessando a loja Play Store.

438 LUPA

Inimeros aplicativos de lupas estdo disponiveis na Play Store, dentre estes
aplicativos estd o “Lupa”, desenvolvido pela Pony Mobile, oferece fungbes como

ampliacdo em até 10x, iluminagao, congelamento e ampliacao de imagem.
4.9 BALABOLKA

Este programa atua na conversédo de texto em fala, permitindo ao utilizador
converter texto em audio nos formatos MP4 e outros. Disponivel para baixar em

http://www.cross-plus-a.com/br/balabolka.htm.

4.10 FERRAMENTAS PARA OCR

Software ABBYY FineReader, oferece inUmeras opg¢des de conversao de

formatos de documentos, e também a ferramenta OCR.


http://www.cross-plus-a.com/br/balabolka.htm
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CONTRACAPA

O presente manual “Como tornar acessivel um documento digital” constitui-
se a partir das demandas oriundas dos servidores da Fundag¢do Catarinense da
Educacéo Especial (FCEE), tanto dos deficientes atendidos pelos profissionais dos
Centros desta instituicéo.

Diante das barreiras de acesso as informag¢des disponibilizadas em
documentos em meio digital, os profissionais da FCEE buscaram garantir a incluséao
da pessoa com defici€ncia (PcD) por meio dos seus documentos. Visando promover
tal acessibilidade, a confeccdo desse manual foi primordial para orientar aos
servidores, mas também para o publico atendido.

Pois, ao deter as orientacées de quais ferramentas estdo disponiveis e o
como usufruir destas tecnologias, o deficiente tem condigbes de escolher qual opgao
atende as suas especificidades.

Nessa perspectiva, a partir do estudo realizado pelas equipes do Centro de
Tecnologia Assistiva (CETEP), Centro de Capacitacéo de Profissionais de Educagéao
e de Atendimento as Pessoas com Surdez (CAS), Centro de Apoio Pedagogico e
Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual (CAP) e, pelo Centro de Estudos
Normativos para o Atendimento Pedagdgico (CENAP), sdo indicadas nesse manual
sugestées de como criar documentos digitais acessiveis.

Assim, com este manual busca-se ser um norteador para a confecgao de

documentos acessiveis, no intuito de promover a inclusao digital da PcD.
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