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RESUMO

O projeto BANHEIRO BACANA busca envolver a participagdo
ativa do cidaddo para avaliar e fiscalizar os banheiros
publicos. Esse projeto ajuda a desburocratizar o processo de
comunicagdo entre o cidaddo e a pessoa (ou setor)
responsavel pela manutengdo dos banheiros, aumentando
assim a eficiéncia no servigo publico ao utilizar técnicas e
solugdes inovadoras desenvolvidas na propria universidade,
possibilitando uma gestdo mais eficiente e o oferecimento
de melhores servigos ao cidaddo.

TRANSPARENCIA PUBLICA

O sistema utilizado neste projeto permite gerenciar os
nimeros de participagdes de usuarios e contabilizar os
problemas mais recorrentes, possibilitando ao gestor
publico solucionar rapidamente os problemas
identificados. Para dar transparéncia ao projeto, apresenta-
se periodicamente no website do projeto um relatdrio sobre
as avaliagGes realizadas pelos usudrios desses banheiros
publicos.

RESULTADOS

O projeto BANHEIRO BACANA ja contou com a participagdo
de varias pessoas, tendo sido preenchidos e enviados 59
formuldrios nos banheiros do CEART e 24 formularios nos
banheiros da Reitoria, totalizando 83 participagdes (até o dia
05 de margo de 2020). Os resultados sdo verificados por
meio do sistema CAMALEAO, desenvolvido na prépria
UDESC. Os resultados mostram que o cidaddo esta
utilizando esta ferramenta na busca da solugdo de
problemas reais encontrados no dia a dia.

Esse projeto piloto tem contribuido para evitar o
desperdicio de recursos financeiros e naturais (como agua),
ao buscar solucionar de forma mais rapida problemas como
vazamentos nas pias e descargas, além disso, o cidaddo
pode informar sobre a falta de sabonete liquido, secador de
maos, papel higiénico, lampada queimada, limpeza
inadequada etc. Com a pandemia do COVID-19 em 2020,
nota-se a importancia da higienizagdo e da manutengdo
adequada desses espagos publicos.
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Usudrios podem informar caso exista algum
problema nos banheiros. Foto: Lais Moser
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- Vazamento?
- Limpeza inadequada?
- Falta de sabonete ou papel?

Preenchendo o formulario online vocé
informa o problema diretamente ao
setor responsavel. Participel

Como acessar o formulirio?
Através do QR Code ou do site:
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