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Os esforcos para garantir bons niveis de desempenho e integrar recursos além das fronteiras
organizacionais sdo comumente conhecidos como iniciativas de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Para gerenciar de forma mais precisa, as empresas necessitam identificar os fatores
criticos que a auxiliam no crescimento competitivo, utilizando ferramentas que demonstrem seus
pontos fortes e fracos. O monitoramento dos seus dados acontece por meio de indicadores de
desempenho (KPIs) que sdo um conjunto de métricas quantitativas capazes de fomentar tomadas
de decisdes mais precisas. Contudo, escolher quais dados mensurar e quais indicadores utilizar ndo
é uma tarefa simples de ser executada. Neste quesito é necessario que essas escolhas estejam
sempre atreladas a uma orientacao estratégica para que a complexidade do mercado agravada pela
Industria 4.0 ndo seja maior que a eficiéncia de suas operacdes e decisdes, baseadas nos métodos
de mensuracao de dados disponiveis. Dado esse contexto, o objetivo deste projeto é investigar se a
Industria 4.0 requer KPIs padrdo para monitorar suas opera¢des ao longo da cadeia de suprimentos;
em caso afirmativo, avaliar quais sdo eles e como eles poderiam ajudar as cadeias de suprimentos
a se tornarem mais resilientes.

Para tanto, conduziu-se uma revisdo sistematica da literatura (RSL) para identificar o que
se sabe até agora sobre esses topicos principais (KPls, indUstria 4.0 e resiliéncia). Para realizé-la,
desenvolve-se um protocolo para a realizacdo de uma busca em duas bases de dados (Scopus e
Web of Science) de 1995 a 2019. Ap6s a aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusdo, dez artigos
foram analisados com abordagem qualitativa por meio de andlise critica de contetdo. Como
resultado, foi desenvolvida uma discussdo a partir dos principais aspectos de resiliéncia, KPI e
Industria 4.0 encontrados nos artigos selecionados. Identificou-se muitos KPIs relacionados as
tecnologias 4.0 e houve um grande apelo das empresas em aumentar seu nivel de tecnologia parar
ganhar ou manter-se competitiva no mercado. No entanto, nenhum deles explorou claramente KPIs
especificos surgidos da Industria 4.0 que ajudaram a criar resiliéncia da cadeia de suprimentos. Nos
resultados atuais, cinco dos dez artigos encontrados ndo conseguiram responder as questfes
propostas (Tabela 1), e também que os artigos selecionados do RSL desenvolveram o seguinte
panorama: cinco artigos abordando os trés temas, quatro abordando apenas Resiliéncia e Inddstria
4.0 e apenas um mencionando a relagéo entre KPIs e Industria 4.0. (Figura 1).

Tais artigos revelam atencao a resiliéncia no contexto das tecnologias da Inddstria 4.0, que
ajudam no sentido de aprofundar o conhecimento sobre a contribui¢do da resiliéncia no contexto
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da Industria 4.0. Ao ler o titulo, resumo e palavras-chave dos 48 artigos encontrados na primeira
busca, um resultado perceptivel foram os diferentes setores explorados pelos artigos na literatura
da Industria 4.0. Além do setor de manufatura, artigos de marketing de turismo e hospital “Lean”
também foram identificados. Nenhum dos artigos aborda exclusivamente um Unico assunto. Pelo
contrario, todos exploram as relagcdes entre os temas estudados. No geral, este resultado se mostra
interessante, porque caracteriza um cenério de mdaltiplas partes interessadas, que vai além dos
estudos de cadeias de abastecimento. Por meio dessa analise, seria possivel levantar KPIs comuns
do segmento de mercado 4.0 e, em seguida, discuti-los com relacdo a capacidade de resiliéncia.
Esta também é uma etapa futura desta pesquisa, bem como validar e / ou complementar o
conhecimento tedrico desta pesquisa por meio de estudos de caso empiricos.

Tabela 1. Artigos Selecionados vs. Questdes Propostas
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Resiliéncia Indicadores de Desempernho

Figura 1. Temas abordados nos artigos selecionados

Palavras-chave: Industria 4.0. Indicadores de Desempenho. Resiliéncia da cadeia de suprimentos.
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