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 O objetivo deste projeto de pesquisa foi aplicar as técnicas de design de interação 

centrado no usuário para a elicitação de requisitos de um sistema de avaliação de competências 

em pares (SANTOS e KEMCZINSKI, 2020). 

 O processo do design de interação proposto por Rogers, Sharp e Preece, (2013), ocorreu 

em ciclos, onde os usuários, ou seja, os líderes de projetos de desenvolvimento de softwares 

puderam contribuir participando de questionários e entrevistas.  

 O primeiro ciclo definiu o grupo de usuários, sendo selecionados gerentes de projetos de 

software da região. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e presenciais. Com os insumos 

das entrevistas e com base no mapeamento sistemático literatura de (SANTOS, PAZINI e 

KEMCZINSKI, 2020), foi feito o levantamento de requisitos do sistema. Os requisitos definiram 

a lista de funcionalidades do sistema, e a prioridade de cada item, pois quanto mais citado o 

requisito ou o problema associado ao requisito nas entrevistas, maior a necessidade de 

implementá-lo no sistema.  

 O segundo ciclo foi marcado pela prototipação das telas do sistema, apresentada como 

exemplo a Figura 1. Nesta fase, com as funcionalidades definidas foi possível gerar protótipos 

das telas e atribuir as funcionalidades nas áreas correspondentes. No processo de prototipação foi 

possível reavaliar o menu de navegação, incluindo novas seções ou telas específicas para diversas 

atividades do usuário no sistema. Na Figura 2 é possível ver o exemplo de uma atividade no qual 

foi criada uma tela para visualizar as competências e outra para o perfil do usuário que está 

logado na ferramenta.  

 Por fim, no terceiro ciclo, foi feita uma aplicação do sistema em um estudo de caso, onde 

um grupo pequeno de usuários fez a utilização do sistema, sendo que quatro usuários fizeram o 

uso do sistema por meio de um tutorial e um usuário de forma assistida, recebendo auxílio em 

tempo real. No design de interação foi possível identificar as dificuldades dos usuários em dois 

contextos diferentes. O design centrado no usuário permitiu que todos os envolvidos no processo 

de desenvolvimento de sistema, principalmente os usuários finais, pudessem definir ativamente 

junto com os pesquisadores a elicitação de requisitos para o sistema. 
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Figura 1. Modelagem da tela 

 

 
Figura 2. Tela final 
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