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A evasdo é um dos principais fendmenos que atingem a educacdo de maneira mundial.
Caracteriza-se como um problema presente nos diversos contextos educacionais. No ensino formal,
0 impacto da evasao pode ser observado desde a educacdo basica até o ensino superior. J& nas
modalidades de ensino ndo formal, esse mesmo impacto esta presente principalmente nos cursos
livres a distancia.

Apesar de ser um problema contemporéaneo, as causas e consequéncias da evasao vem sendo
estudadas e discutidas ha décadas. Nos anos 70 e 80 os trabalhos buscavam entender quais 0s
conjuntos de fatores que poderiam influenciar na acdo do aluno de evadir. Nos anos seguintes, com
os avanc¢os da Computacao, solucdes atreladas a tecnologia comegaram serem propostas para tentar
resolver os problemas presentes na Educacao. Neste cenério, diversas pesquisas foram e continuam
sendo feitas com o objetivo de utilizar modelos computacionais para prever os alunos que irdo
evadir em determinados contextos educacionais. Possibilitando assim, que os responsaveis pelo
ensino possam tomar medidas contrarias a esta acao.

A partir disto, o presente trabalho teve como objetivo a realizacdo de um mapeamento
sistematico da literatura para investigar como € realizada a predicao da evasao, em quais contextos
educacionais ela esta presente e quais sdo as caracteristicas e fatores associados a ela, bem como
as técnicas e modelos utilizados, e 0s critérios para a sua avalia¢do. Espera-se que com os resultados
do mapeamento, seja possivel orientar os trabalhos futuros de pesquisa e conclusdo de curso dos
alunos envolvidos no projeto.

O processo metodoldgico do mapeamento foi feito com base nas diretrizes apresentadas por
Petersen et. al. [1] e consistiu nas seguintes etapas: definicdo das questdes de pesquisa, processo
de busca (definicdo da string de pesquisa e utilizacdo nos mecanismos de busca escolhidos),
processo de selecdo (de acordo com critérios de inclusdo e exclusdo), analise dos artigos com base
na extracdo e categorizacéo dos dados.

No total, foram definidas quatro questfes de pesquisa: Q1: Quais sdo os modelos, técnicas e
algoritmos utilizados na predicdo da evasdo na area educacional? Q2: Em quais contextos
educacionais ocorre essa predigdo? Q3: Quais sdo os elementos e caracteristicas utilizados na
predicdo? Q4: Quais os critérios utilizados para a avaliagdo dos modelos, técnicas e algoritmos de
predicdo?

Na primeira parte do processo metodologico, foram utilizados quatro mecanismos de busca
(Scopus, EI Compendex, IEEE Xplore e ACM Digital Library) para encontrar artigos com a string
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de busca definida, que continha as palavras-chave e suas variantes: evasdo, educacéo, predicdo. Os
mecanismos retornaram um total de 360 artigos.

No parte de selecdo, foram adicionados os artigos que continham todos os critérios de incluséo
(CI1: Disponivel para download; CI2: Em inglés ou portugués, C13: Estudo primério, Cl4: N&o
duplicado), e foram excluidos todos os artigos que continham pelo menos um dos critérios de
exclusdo (CE1: Estudo sem experimento ou simulagdo, CE2: Estudo sem explicacdo dos
resultados). Esta parte do processo metodoldgico resultou em 77 artigos que foram analisados e
serviram de base para as respostas as questdes de pesquisa descritas abaixo.

Para responder a Q1, os artigos foram categorizados de acordo com as técnicas e algoritmos
utilizados na predicdo da evasdo. Observou-se que os estudos dividem-se em duas abordagens. A
primeira € a utilizacdo de técnicas estatisticas, como Regressdo Logistica, principalmente para
entender quais s&o as caracteristicas dos alunos, definidas como features no dataset do experimento,
qgue mais influenciam na evasdo. A segunda técnica é a utilizacdo de algoritmos de machine
learning (por exemplo, Decision Trees, Naive Bayes, Support Vector Machine, etc) para resolver
um problema de classificacdo binaria: decidir se um aluno X é do tipo 0 (evadido) ou 1 (ndo
evadido).

A Q2, relacionada aos contextos em que essa predicdo ocorre pode ser observada
numericamente. Dos 77 estudos analisados, 55 abordavam a evasdo em modalidades de ensino
formal (ensino médio e ensino superior) e 21 em uma modalidade especifica de ensino ndo formal,
0s cursos online abertos e massivos (MOOQOCS).

As andlises obtidas através da Q3, que busca investigar as caracteristicas utilizadas na
predi¢do, mostram que os fatores preditivos utilizados nos estudos variam em dominio e dependem
principalmente do contexto educacional. Por exemplo, quando investigados contextos de ensino
formal e presencial, as caracteristicas que mais destacam-se sdao as demogréaficas (idade, género,
grupo étnico) e sociais dos alunos, bem como as informacbes do seu desempenho (notas,
frequéncia, nimero de créditos, matérias aprovadas e reprovadas). Ja nos MOOCs, principalmente
por uma questdo de disponibilidade, as caracteristicas utilizadas sdo do tipo clickstream (i.e.
eventos que mostram a interacdo do aluno com o curso no ambiente virtual de ensino), por exemplo:
namero de videos assistidos, questionarios respondidos, postagens nos féruns, tempo de cada
sessdo.

Por fim, a Q4 apresenta um resultado atrelado a resposta da Q2. Como a maior parte dos
trabalhos utilizam técnicas de machine learning, os fatores utilizados para avaliar a predicao séo
as métricas que avaliam o desempenhos de algoritmos de classificacdo. As principais sdo acuracia,
precisdo, recall e f-score.

Em conclusdo, com os resultados do presente trabalho, pretende-se definir e aplicar
diferentes modelos de predicdo em diferentes contextos educacionais atendidos pela UDESC,
como por exemplo os cursos de graduacdo e as disciplinas ministradas com o auxilio de ambientes
virtuais como o Moodle. Entende-se a importancia da pesquisa aqui documentada para que 0
processo de experimentacédo seja feito com base em diretrizes ja estabelecidas na Literatura. Além
disso, faz-se possivel comparar os resultados obtidos com os dos estudos analisados. Por altimo,
ressalta-se a importancia dos trabalhos que daréo continuidade a este para que seja possivel ndo sé
identificar as causas da evasdo na UDESC, mas também, possibilitar a proposta de intervencdes
para mitiga-la.

Palavras-chave: evasdo, predicéo, educacéo.
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