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 Esta pesquisa teve como foco a análise da usabilidade e interface do ParticipAct 
Brasil, assim como sua implementação. A plataforma tem como proposta suprir a necessidade 
de uma ferramenta que auxilie a gestão de grandes centros urbanos, através da coleta de dados 
sobre a movimentação e manifestação dos moradores e visitantes, o chamado mobile 
crowdsensing (MCS). O resultado desta coleta é uma grande concentração de dados (Big 
Data), passíveis de análises proveitosas à administração pública desses espaços. A aplicação, 
em conjunto com a participação voluntária dos usuários e da gestão eficiente da cidade, 
tornaria Florianópolis uma cidade inteligente, ou smart city. 

Tendo como um dos seus pilares a participação voluntária, a experiência desses 
usuários se faz ainda mais fundamental. O objetivo da pesquisa, então, é coletar e analisar 
informações sobre o sistema, sua interface e seu grau de usabilidade, para que possamos 
verificar e propor modificações na interface e no funcionamento do aplicativo, assim 
melhorando a participação do usuário e a qualidade dos dados a serem coletados.  

Após uma revisão bibliográfica, foram categorizados os órgãos municipais e suas 
atribuições em relação aos tipos de manifestação na plataforma, definidas em fase anterior do 
projeto. O vínculo correto entre órgão e manifestação viabiliza que o relato do usuário chegue 
ao órgão competente, diminuindo o tempo de resposta e resolução do problema. 

Em sequência, um questionário de usabilidade foi elaborado e aplicado via formulário 
online, com usuários da aplicação. Seguindo a metodologia do System Usability Scale (SUS), 
dez perguntas que abordavam a efetividade, eficiência e satisfação do usuário ao utilizar a 
plataforma foram respondidas a partir de uma escala de 5 pontos. O escore é obtido por meio 
de um cálculo, em que a média para uma usabilidade considerada aceitável é de 68 pontos. A 
aplicação do ParticipAct, em versão anterior à implementação do novo design, obteve 49 
pontos como resultado (figura 1). 

Diante desse cenário, foram estreitadas as relações com os desenvolvedores da 
aplicação, acompanhando a implementação do redesign da plataforma, estudando e 
aprimorando a arquitetura da informação. Novas funcionalidades para o website e fluxos 
também foram estudados e prototipados. Periodicamente, foram analisadas pelos 
pesquisadores versões beta da aplicação, ainda em fase de desenvolvimento, a fim de reunir e 
documentar observações quanto a interface e usabilidade do sistema. 

Com o novo design plenamente desenvolvido, planeja-se realizar uma análise 
heurística da interface, assim como um comparativo em relação à versão anterior. Um estudo 
mais aprofundado e a implementação de requisitos para a acessibilidade, assim como novos 
ajustes a partir dos testes de usabilidade, estão no horizonte do projeto, objetivando a 
melhoria contínua da plataforma. 
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Figura 1. Classificações do SUS em comparação com o resultado obtido.  
Fonte: Adaptado de BANGOR, Aaron; KORTUM, Philip; MILLER, James. Determining What 
Individual SUS Scores Mean: adding an adjective rating scale. Journal Of Usability Studies, [S. L.], v. 
4, n. 3, p. 114-123, 2009. 
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