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A indústria têxtil e de vestuário caracterizam-se pelos ciclos de vida dos produtos 

geralmente curtos, as mudanças frequentes de estilo, a variabilidade nos volumes de produção, a 

competitividade e grau de exigência elevado. Com destacam Chen e Xing (2015), a Indústria 4.0 

simboliza a entrada definitiva das tecnologias de informação no chão de fábrica, permitindo que 

equipamentos e sistemas trabalhem em conjunto criando uma nova dinâmica nos processos e 

modelos de produção. A nova tipologia favorece que o fluxo de dados seja partilhado em tempo 

real e em rede entre máquinas e sistemas logísticos, permitindo antever anomalias ou falhas, 

alterar ou adaptar um processo para um novo cenário.   

A introdução de ferramentas como CPS (Cyber-physic system) permite fazer o 

acompanhamento da produção e proceder a tomada de decisões, M2M (machine to machine), é 

usado na comunicação em tempo real entre máquinas, IoT (Internet of Things), permite a análise 

e tratamento de informações. O conjunto das ferramentas informáticas introduzidas no processo 

de produção permite a monotorização desde a aquisição da matéria prima até a venda do produto 

final e o seu reaproveitamento uma vez alcançado o fim de ciclo (SHWAB, 2016). 

Isto significa, a saída de modelos tradicionais de produção para um mundo digital que não 

é simples, mas com as ferramentas certas, isso é possível. O objetivo da pesquisa foi realizar um 

mapeamento das aplicações das tecnologias da Indústria 4.0 em empresa têxteis e de vestuário. A 

metodologia da pesquisa, caracteriza-se como qualitativa e descritiva em relação aos seus 

objetivos. Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, foram utilizadas referências 

bibliográficas, com leituras exploratórias e interpretativas da base teórica. Justifica-se a presente 

pesquisa pela dinâmica das máquinas e dos sistemas digitais que otimizam em tempo real os 

processos produtivos o que torna as empresas mais competitivas. Para enfrentar as novas 

demandas e garantir a sobrevivência no mercado, as indústrias de vestuário precisam trabalhar 

com as tecnologias da indústria 4.0, onde máquinas e produtos comunicam-se uns com os outros, 

conectados entre si para criar uma cadeia de valor inteiramente digital 

De acordo com Gausemeier e Klocke (2016), a transformação rumo à indústria 4.0 inclui 

áreas centrais como a estratégia operacional, as decisões administrativas, assim como a formação 

de quadros de funcionários e executivos. O ponto de partida no processo de transformação de 
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empresas são as mudanças nos três planos: infraestrutura inteligente, plataformas digitais e novos 

modelos de negócios baseados em dados.  

Infraestrutura inteligente - objetos, equipamentos e máquinas deverão ser equipados com 

sensores, controlados por softwares e conectados à internet. O objetivo é permitir que as 

máquinas coletem dados de qualquer natureza, compartilhando estes com outras máquinas.  

Plataformas digitais: Os dados gerados por máquinas, produtos e pessoas serão 

compilados em plataformas digitais. As plataformas formam uma base técnica de software 

padronizada, na qual outros programas de usuários (por exemplo, aplicativos, programas de 

análise, controles de sistema autônomos) possam ser instalados. A partir destes, podem se 

desenvolver ecossistemas próprios baseados em plataformas no decorrer do tempo e 

considerando efeitos de rede do setor de software. Diversas plataformas de software formam a 

base comum para a conexão de setores clássicos e cadeias de valor agregado, e o intercâmbio de 

informações, recursos digitais, produtos e serviços entre empresas.   

Modelos de negócios baseados em dados: dentro da cadeia de valor de ecossistemas 

digitais, os modelos de negócios movidos a dados assumem um papel de destaque. Com a ligação 

de grandes quantidades de dados (big data) por meio de algoritmos inteligentes (smart data) e 

com a monetização destas são gerados novos modelos de negócios baseados em dados. A 

possibilidade de ligar uma série de dados levantados por smart products em tempo real e de, com 

base nestes, oferecer a clientes propostas customizadas de smart services, tem efeito fortemente 

disruptivo para todos os setores nos modelos de negócios estabelecidos (GAUSEMEIER; 

KLOCKE, 2016). 

Os resultados da pesquisa confirmaram, que com os novos modelos de negócios 

proporcionados com as tecnologias digitais as indústrias têxteis e de confecção mudaram: a) a 

forma como disponibilizam aos clientes produtos e serviços, combinando flexibilidade e 

eficiência nos métodos produtivos; b) fazem a gestão de séries menores de coleções de tecidos e 

ou vestuário com tempos de resposta mais curtos, que implicam num maior esforço na logística; 

c) aproveitam a informação sobre o comportamento de consumo para antecipar as necessidades 

dos clientes, o que implica em uma interconexão digital cada vez maior entre as pessoas e as 

coisas; d) conseguem o rastreabilidade dos produtos ao longo de toda a cadeia de valor; e) 

garantem a sustentabilidade com o prazo de entrega e nos aspetos econômicos, financeiros e 

energéticos por meio da promoção e otimização de recursos e minimização da geração de 

resíduos. Nesse ambiente, com as amplas transformações no plano de gestão, tecnologia, 

formação e modelo de negócios oferecem novas opções de acesso direto a modelos digitais de 

produtos de valor agregado. As transformações nessas industrias têm implicações e benefícios 

aos níveis da informação, da conetividade e no aumento e eficácia da produtividade. 
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