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O assedio moral configura-se por toda agdo, gesto ou palavra praticada de forma repetitiva que
denotem desprezo e humilhagdo, com o intuito de atingir a autoestima e autodeterminacdo de um
individuo. Como consequéncias, a vitima desse comportamento se sente culpada, desamparada,
desmotivada e por vezes desiste do emprego e/ou adoece. A atuacdo em ambientes de cuidados a
saude implica lidar com demandas estressoras bastante importantes, tais como ritmo de trabalho
intenso, diviséo de atividades por vezes pouco justas, pessoal ou recursos materiais insuficientes
as demandas, relacdes hierarquicas rigidas, poucos profissionais pra alta demanda de paciente,
seguimento minucioso de protocolos, normas e rotinas, entre outras situagdes que nem sempre
favorecem um enfrentamento saudavel por trabalhadores, usuarios e familias. Na equipe de
Enfermagem faz-se necessario preservar a multidimensionalidade de cada profissional, na busca
pela integracdo do seu pensar, agir e sentir para a promocao do respeito e, consequentemente, do
reconhecimento da subjetividade, tal qual deve ser trabalhada pela reconstrucdo coletiva das
formas de interacdo e de comunicacdo, para fortalecer os lagcos com o trabalhador e com a
clientela que procura os servi¢os de salde. A pesquisa realizada analisa o assédio moral no
contexto hospitalar e na Atencdo Primaria a Salude na Regido Oeste e Extremo Oeste de Santa
Catarina. Configura-se como um estudo misto explanatério sequencial, com 449 profissionais
atuantes na Atencdo Primaria de 23 municipios e 198 profissionais do hospital publico de
referéncia para os municipios pesquisados. Os dados foram coletados utilizando-se realizagédo de
uma Survey na etapa quantitativa e entrevistas na qualitativa. Os achados quantitativos foram
submetidos a andlise estatistica analitica e inferencial e a os qualitativos a analise tematica. O
estudo atendeu as prerrogativas éticas para pesquisas envolvendo seres humanos e foi aprovado
em Comité de Etica em Pesquisa e foi financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC). Os resultados demonstram que do total da
amostra, 145 profissionais sofreram intimidacéo/assédio moral apresentaram maior escolaridade,
sd0 majoritariamente solteiros/viivos/sem companheiro, com menor numero de filhos, menos
horas de sono, mais doencgas crbnicas, maior tempo de experiéncia na area da salde, maior
chance de possuir cargo de chefia e supervisédo, em maior nimero séo enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, os quais possuem contato fisico com os pacientes com maior frequéncia. Ainda a
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prevaléncia do assédio se da em ambiente com menor ndmero de profissionais presentes no
trabalho, entre aqueles com menos satisfacdo com o local de trabalho e menos sensacdo de
reconhecimento no trabalho, com maior insatisfagdo com a relacdo interpessoal no trabalho. A
ocorréncia de assédio moral também potencializa a ocorréncia de mais acidentes de trabalho
(principalmente ergondmicos), entre os profissionais assediados desenvolve-se mais preocupacao
com a violéncia no trabalho e acreditam menos que existem procedimentos para relato da
violéncia no local de trabalho. Os achados sdo também apresentados na Tabela 1. O assédio
moral € um fendmeno global que tem implicagdes negativas nas relacdes de trabalho e requer
estudos para o desenvolvimento de politicas, legislacdo e estratégias de enfrentamento,
especialmente coletivas, com vista a promover a cultura de paz nos cenarios de trabalho.

Tabela 1 - Associacdes com o relato de intimidagdo/assédio moral (n=145 profissionais
que sofreram assédio)

Variavel n/%
Escolaridade 15,1%+ 2,9***
Situacdo conjugal- solteiro/ vivo/ sem companheiro 48 (33,3%)
Numero de filhos 58 (40%)
Horas de sono 6,9* £ 1,4**
Anos de experiéncia na area da saude 12 (6-16,5)
Cargos de chefia/ superviséo 29 (20%)
Funcdo desempenhada na unidade
Enfermeira 48 (31,1)
Auxiliar de enfermagem 38 (26,2%)
Contato fisico frequente com os pacientes 115 (79,3)
Numero de profissionais presentes no trabalho 4 (1-9)
Ja sofreu acidente — ergondémico 14 (9,7)

Preocupacdo com a violéncia no trabalho — preocupado/muito | 99 (68,3%)
preocupado
Acreditam que existem procedimentos de relato da violéncia no local | 42 (29%)

de trabalho
*média ** desvio padrao

Palavras — chave: Violéncia no Trabalho; Assédio Moral; Saude do Trabalhador; Atencéo
Primaria a Saude; Hospitais.
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