Semindrio de Iniciagdo Cientifica

L.’ UDESC Universidade do Estado de Santa Catarina
UNIVERSIDADE °
e =k 30 SIC UDESC
SANTA CATARINA

A INFLUENCIA DA OPERACAO “MAOS DADAS” NA IMAGEM DA POLICIA
MILITAR DE SANTA CATARINA!

Vinicius Paulo da Silva Costa?, Aline Regina Santos®

! Vinculado ao projeto “Estudos sobre imagem corporativa no setor publico: antecedentes,
consequentes, limites e possibilidades”

2 Académico do Curso de Administracéo Publica — ESAG — Bolsista PIVIC/UDESC

% Orientadora, Departamento de Administracdo Publica — ESAG — aline.santos@udesc.br

A imagem organizacional ou corporativa compreende as associa¢des que o publico (interno e
externo) faz a organizacdo em si. Essas associacdes se configuram como imagens mentais, que se
manifestam na forma de palavras, figuras ou situa¢fes (SCHULER e TONI, 2015). Organiza¢Ges com
associacdes fortes e positivas tendem a apresentar uma boa reputacdo perante seu publico, gerando
percepcOes de confianca, sentimentos positivos e até a promoc¢do da defesa da organizacdo (TRAN et al,
2015). Tendo em vista a importancia do tema para organizagdes publicas, o objetivo deste estudo
foi analisar a imagem da Policia Militar de Santa Catarina — PMSC, na comunidade Vila Unido,
localizada na Regido Norte de Floriandpolis, ap0s a introducdo da Operacdo “Maos Dadas”. Para
tanto, a fundamentacdo tedrica da pesquisa sustentou-se nos seguintes assuntos: Imagem
institucional; Reputacédo; e Confianga. Imagem institucional séo as imagens gue se encontram na
mente dos publicos da organizacdo, como impressdes ou percepcdes, e que tornam este tipo de
pesquisa imprescindivel as organizacdes que desejam ter uma boa reputacdo (SCHULER e
TONI, 2015). Ja a reputacdo se relaciona com diversos objetos de pesquisa, porém, neste estudo,
enfatiza-se a reputacdo corporativa que, para Chun (2005), esta ligada ao acimulo de impressdes
dos stakeholders, externos e internos, mais importantes da organizacéo. Por fim, a confianca no
que diz respeito as organizacfes € uma dimensdo importante quanto a formacdo da imagem de
uma instituicdo, fazendo parte dos elementos-chaves “sentimentos positivos” demonstrado pelas
partes interessadas (TRAN et al, 2015). A metodologia usada para o desenvolvimento do trabalho
foi a de pesquisa exploratoria, realizada em duas fases: primeiramente qualitativa, por meio de
entrevista semi-estruturada com o presidente da Associacdo de Moradores do local e,
posteriormente, quantitativa, mediante aplicacdo de pesquisa survey com 137 moradores da Vila
Unido. Em relacdo a fase qualitativa, a entrevista ocorreu em 12 de dezembro de 2019, com o
objetivo de levantar informacGes para auxiliar no desenvolvimento do questionario para a
pesquisa survey. No tocante a fase quantitativa, a coleta de dados ocorreu entre dezembro de
2019 e janeiro de 2020. Cabe mencionar que a amostra obtida foi inferior a planejada. Isto, do
ponto de vista do pesquisador, decorreu por boatos ligados a retirada da Operacao antes do tempo
planejado, que é de dez anos na comunidade; por isso, levantou-se a hipdtese de temor por parte
dos moradores da Vila, que possuem receio de vivenciar novamente o contexto anterior a “M&os
Dadas” no seu cotidiano. Em relacdo a etapa de coleta de dados, portanto, destaca-se que foi
aplicada de modo online, por meio da ferramenta google forms e de modo presencial. A partir da
pesquisa de survey, obteve-se que o perfil predominante dos entrevistados foi de pessoas do sexo
feminino, com idade entre 30-39 anos, em sua maioria funcionarios da iniciativa privada, com
nivel médio incompleto/completo, possuindo faixa salarial mensal entre 1 até 3 salarios minimos
e que moram/moraram na comunidade 5 anos (e 1 dia) ou mais. Entre os principais resultados,
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evidenciaram-se informagdes importantes sobre a percepcdo dos moradores em relagédo a PMSC,
antes e depois da Operacdo “Méos Dadas”. Elementos como: Seguranga na comunidade;
Qualidade de vida; Convivéncia com a PMSC e Confianga na PMSC obtiveram grande melhora
apos a Operacdo, comparados ao contexto anterior. Quanto a seguranca na comunidade, 90,5%
dos participantes assinalaram como “Muito ruim” e “Ruim” antes da Operacdo; apés a
implantagdo, 74,4% a observam como “Bom” e “Muito Bom”. No tocante a qualidade de vida,
77,3% indicaram como “Muito ruim” e “Ruim” antes da Operac¢do; apds esta, 73% a percebem
como “Bom” e “Muito bom”. No tocante a convivéncia com a PMSC, 52,5% indicaram como
“Muito ruim” e “Ruim” antes da Operacao; ja depois, o percentual foi para 68,6% nos intervalos
“Bom” e “Muito bom”. Finalmente, sobre o elemento “Confianca na PMSC”, 43,8% indicaram
como “Muito ruim” e “Ruim” antes da Operacao e, apos esta, 65% dos respondentes assinalaram
a confianga na PMSC como “Bom” e “Muito bom”. Ressalta-se a importancia deste ultimo
resultado como potencial influenciador na tomada de decisdo da PMSC quanto as suas futuras
operacdes, visto que a “confianca” é um dos elementos que constituem uma imagem corporativa
(TRAN et al, 2015) e, saber disto, gera subsidios para a constru¢do de politicas que gerem
satisfacdo e lealdade aos clientes de uma organizacdo (ANDREASSEN e LINDESTAD, 1998;
HE e MUKHERJEE, 2009 apud TRAN et al, 2015), neste caso, se tratando de uma instituicdo do
poder publico, aos cidaddos. A “Maos Dadas” ter influenciado os moradores da Vila Uniédo a
confiarem mais na PMSC, também traz como vantagem a tendéncia de maior respeito as leis
(PUTNAM, 1996) que, de certa forma, é um resultado pretendido pela PMSC e beneficia a
sociedade no geral. Por fim, destaca-se a importancia deste estudo por pesquisar uma operacao
que trouxe consigo uma forma pioneira de atuacdo da Policia Militar de Santa Catarina, que
avocou para si acdes sociais capazes de obterem melhorias na imagem percebida pelos cidadaos,
no entanto, sugere-se novos estudos a fim de confirmar este pressuposto, ja que a mesma
operacdo também segue em andamento em outras regides de Floriandpolis, como o Morro do
Mocoto, e também em outra cidade do Estado, a cidade de Blumenau, no Morro da Dona Edith.
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