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Reitoria
Pré-Reitoria Pesquisa e Pds-Graduagao

Of. N° 116/2024 Floriandpolis, 13 de maio de 2024.

Prezados/as Diretores/as de Pesquisa e Pés-Graduacao,

Comunicamos que foi criada uma FILA DE ATENDIMENTO no sistema de chamados da
UDESC para recebimento de solicitagdes de suporte para o SIGAA - Moddulos Pesquisa e Pos-
graduacao.

Desta forma, pedimos aos usuarios que solicitem apoio as suas duvidas, sugestoes, erros e
problemas encontrados nos mddulos de PESQUISA e POS-GRADUACAO do SIGAA através do site
chamados.udesc.br.

No campo PARA, utilizem a sequéncia:

REITORIA >

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO >

E escolha PESQUISA ou POS-GRADUACAO (para direcionar a solicitagdo para a equipe mais
qualificada).

Solicitamos ainda que orientem os usuarios a seguir esse fluxo ao solicitar suporte ao SIGAA
para a equipe da PROPPG, pois organizaremos e priorizaremos a demanda a partir desse sistema de

chamados.

Atenciosamente,

Sérgio Henrique Pezzin
Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagao

Aos/as Senhores/as
Diretores/as de Pesquisa e Pés-Graduagao
UDESC
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Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
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