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GESTAO DE CONFLITOS

curso online para lideres da Udesc

CONTEUDOS

Competencia social e habilidades sociais;
Comportamento organizacional;
Emocoes e sentimentos;
Inteligeéncia emocional;

Poder;
conflito e negociagao.

FAEILITACAU FUNI]AEA[] ENA

DOUTORANDA E MESTRA EM PSICOLOGIA PELO PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM PSICOLOGIA DA UFSC. GRADUADA EM PSICOLOGIA
PELA UFSM, POS-GRADUADA EM PSICOLOGIA SOCIAL E
INSTITUCIONAL ~ PELA  UFRGS. SERVIDORA PUBLICA, NO CARGO DE
PSICOLOGA PERITA DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAOD
DE SANTA CATARINA, ATUA NA DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR,
NA GERENCIA DE CONTROLE DE BENEFICIOS. DE JULHO DE 2013 A JULHO
DE 2015 FOI BOLSISTA CAPES, PELA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL/UDESC E ATUOU COMO TUTORA A[lISTIAlNEIA: DO CURSO DE
PEDAGOGIA (NAS DISCIPLINAS DE PSICOLOGIA DA EDUCACAQ I E 11).
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