CDH
COORDENADORIA DE
LVIMENTO HUMANO

LIDERANCA E
COMUNICACAO

NO MUNDO DO TRABALHO
EM 2020

WORKSHOP ONLINE

ENCONTROS SEMANAIS, DAS gH AS 11H s

DE 22/07 A 20/08

TURMA 1 - QUARTAS-FEIRAS e
TURMA 2 - QUINTAS-FEIRAS




ENTENDA como melhorar a qualidade da sua
comunicagdo interpessoal diante de conflitos e a construir
relacionamentos mais sustentaveis no exercicio da lideranca

CONHEGCA as principais técnicas e ferramentas de comunicagé&o
A IMPORTANCIA da escuta

PRATIQUE a comunicagdo usando as explicagdes e
metodologias desenvolvidas em nossos encontros

CONTEUDO

Habilidades e técnicas de comunicagdo

Comunicagdo empdtica

Aprender como a prética de escuta e auto empatia propicia clareza, capacitagéo
e cuidado mituo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensdo dos conflitos durante a comunicagdo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a Comunicagdo corporal para o exercicio da lideranga

Lideranga com Inteligéncia emocional

CONDUZIDO POR:

FERNANDA FABIANA LEDRA

Formada em Psicologia com Especializagdio e Mestrado em
Gestdo do Trabalho e Educagéo na Saude pela Fiocruz, com
experiéncia na drea de Gestdo de Pessoas e Sailde Publica.
Trabalha como Psicéloga na UDESC Oeste.

VERA LUCIA FORTES ZENI

Gedgrafa, especialista em Geografia Regional e mestre em
Ciéncias Ambientais pela Unochapecé, doutora em Geografia
| pela UFSC e Pés-Doutoramento em Educagdo na Universidade
4 .1 de Lisboa. E professora em cursos de Pés-graduag&o em Gestdo
s . de Pessoas e Relacionamento Interpessoal na Empresa,
Lideranga com Inteligéncia Emocional. Atua na UDESC Oeste.

INSCRICOES DE 13 A 20/07 PELO LINK ABAIXO



