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Esta pesquisa teve como objetivo utilizar graficos de controle estatistico de processos para
andlise do consumo de 4gua do campus UDESC — CCT, nos Ultimos 4 anos. Pretendeu-se verificar
as variagdes no consumo de agua (em m3/més) no periodo entre 2017 e 2022 especialmente por
conter dados do periodo anterior e durante a pandemia COVID-19. Os gréficos utilizados foram
escolhidos por apresentarem caracteristicas especificas e distintas entre si, e assim, permitirem
leituras mais amplas, além de insights que ajudam na compreensdo e no monitoramento de
consumo da agua no ambiente construido. Como indicam Willis et al., (2011), € interessante utilizar
diferentes métodos para melhor analisar os dados de consumo de &gua. Os autores também
ressaltam que a gestdo do consumo de agua é fundamental para melhorias de ordem econémica e
social.

Neste projeto usou-se graficos de controle de Shewhart, EWMA e CUSUM. Trabalhar com
estes trés tipos de graficos deu-se justamente pelo fato de os dois Gltimos serem graficos com
memoria, e assim, acumulam as variaces ao longo do tempo e atribuem distintos pesos para 0s
dados na serie temporal, permitindo uma analise diferenciada daquela que pode ser obtida com
graficos de Shewhart. Os gréaficos de controle tém em seu mais importante uso a melhoria do
processo (Montgomery, 2009). O grafico de Shewhart tem a caracteristica de apresentar os dados
distribuidos ao longo do tempo entre linhas constantes, que indicam os limites superior e inferior,
e neste, € de facil observacao os valores de média estatistica e o desvio padréo.

O conjunto dos dados foi dividido em duas partes, chamadas de fase 1 e fase 2. A primeira é
constituida de valores ditos de referéncia, ja a segunda é a fase analitica. Para os meses utilizados
na fase 1 foram necessarios alguns ajustes que permitiram um subconjunto condizente com a
realidade do consumo de gua da instituicdo. Na fase 2 estdo inclusos 0s meses em que a instituicdo
esteve com a circulacdo de pessoas reduzida devido ao lockdown gerado pela pandemia.

Nos trés graficos vé-se uma queda significativa no consumo a partir do 29° ponto, na fase 2.
Este € o momento em que se instaura o lockdown no Estado de Santa Catarina e assim se reduz o
namero de pessoas circulando na universidade. No grafico de Shewhart ha alguns pontos (43 e 44,
por exemplo) em que o consumo aumenta, com o retorno gradual de alguns servidores. Nos
graficos com memdria (CUSUM e EWMA) apresenta-se a caracteristica de os valores de consumo
se manterem abaixo do limite inferior, indicando uma reduc¢do no consumo.

A proposicao de estratégias de melhorias relacionadas ao consumo de um recurso natural pode
realizada por meio da analise de graficos de controle com séries temporais. Com as técnicas de
Controle Estatistico de Processos (CEP) aqui utilizadas, abre-se também possibilidades para
andlises preditivas no consumo de agua. Utilizando-se como referéncia este mesmo historico de
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dados, faz-se possivel construir graficos que apresentem as tendéncias do processo utilizando
técnicas estatisticas de previsdo, e assim, dar continuidade a geragdo de pesquisa.
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Figura 1. Gréafico de Shewhart para os dados de consumo de agua do Campus CCT
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Figura 2. Gréfico de Média Exponencial Ponderada (EWMA).
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Figura 2. Grafico de Soma Acumulada (CUSUM).
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