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O estudo teve como objetivo analisar a percepcdo da utilidade das tecnologias de
informagao e comunicagdo (TIC) na gestéo hospitalar por enfermeiros. Para isso, realizou-se um
estudo quantitativo, transversal e correlacional, em trés hospitais do oeste de Santa Catarina.
Considerando, o nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%, o desenho amostral foi
de 83 enfermeiros gestores, contudo a amostra totalizou 91 profissionais, ao contemplar todos os
cenarios assistenciais. Para a coleta de dados utilizou-se um questionario sobre as caracteristicas
sociolaborais e a Escala de Percepcdo do Trabalho do Gestor em Enfermagem (EPTGE). Os
achados foram tabulados na plataforma do software Excel e analisados pelo Programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) e foram submetidos a estatistica descritiva. O estudo foi
aprovado em Comité de Etica em Pesquisa (parecer n. 3.649.424/2019). Dentre os participantes,
predominaram mulheres (n=82/90,1%), com companheiro (n=66/72,5%), com média de idade dos
profissionais de 34,6 anos (+7,6), com tempo de atuagdo profissional média de sete anos. Na area
da gestdo, os participantes apresentaram, em média, um ano de atuacdo e, em média, cinco anos
atuando no servico atual, no qual exercem uma jornada de 44 horas semanais. Evidenciou-se que
83,5% dos enfermeiros referem como muito Gtil a utilizacdo do prontuario eletrénico na gestdo do
setor, assim como, 74,7% afirmam ser muito Util a presenca de protocolos, Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) e fluxogramas para sua pratica didria. Por outro lado, 26,4% dos
entrevistados relatam desconhecer o software E-SUS, assim como 11% o consideram pouco Uutil
para a gestdo hospitalar. A maioria apontou ser de grande relevancia a utilizacdo de planilhas
(63,7%), o processo de enfermagem (58,2%) e o uso de Internet (56%). No quesito dificuldade, o
E-SUS é citado por 27,5% dos participantes como pouco facil ou nada fécil, seguido pela mencéo
as reunides de equipe (23,1%) e videoconferéncias (36,3%). Quanto a disponibilidade de TIC,
cumpre destacar que o prontuério eletrénico demostrou resultados positivos tanto na utilidade
qguanto na adesé@o pelos enfermeiros a exemplo de outros estudos. Embora as TIC constituam,
quando bem utilizadas, excelentes instrumentos de trabalho, a falta de conhecimento sobre as
mesmas, condiciona a utilizagdo, bem como a exploracdo de todas as suas potencialidades. De
modo a aproveitar a0 maximo os beneficios das TIC, os enfermeiros gestores, precisam promover
a participacdo dos profissionais de enfermagem em atividades de educacdo continuada e
permanente, com o escopo de desenvolver habilidades e competéncias relacionadas ao dominio
dos recursos de informagéo e comunicagdo e ainda considerar a necessidade de investimentos
financeiros em redes, equipamentos e pessoal. Observou-se as TIC de forma expressiva na gestao
hospitalar, mas cabe salientar como limites a abordagem de uma parcela da enfermagem, uma vez
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que técnicos e auxiliares de enfermagem também manejam essas tecnologias e também enfrentam
desafios na sua utilizacdo. Neste sentido, a otimizacdo e capacitacdo das ferramentas de gestéo, a
exemplo das TIC, por enfermeiros devem ser aprimoradas, visando um melhor atendimento,
organizacdo do ambiente de trabalho e dos servicos, sem perder a valorizacdo das relagdes
interpessoais e 0 potencial de outros recursos tecnoldgicos.
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